
 

บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 ในการศึกษาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานการเงิน
ขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี และเพื่อใหไดขอเสนอแนะและแนวทางการแกไขปญหาและ
อุปสรรคในการบริหารงานการเงินขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี ผูวิจัยไดใชการศึกษา
เอกสารและการศึกษาภาคสนาม ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีข้ันตอนใน
การศึกษา ดังนี้ 
 1.  วิธีการวิจยั 
 2.  ผูใหขอมูลสําคัญ 
 3.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั 
 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5.  ระยะเวลาในการเก็บขอมูล 
 6.  การวิเคราะหและตรวจสอบขอมูล 

วิธีการวิจัย 

 การวิจยัคร้ังนี้เปนการศึกษาวจิัยในรูปแบบการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานการเงินขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี 
โดยมีวิธีการดาํเนินการศึกษา 3 แบบ ดังนี ้
 1.  การศึกษาขอมูลเอกสาร (Documentary Research) เปนการรวบรวมขอมูลจากเอกสาร
ตาง ๆ ท้ังท่ีเปนแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเกีย่วกบัปญหาการวจิัย เพื่อศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับ
และอุปสรรคในการบริหารงานขององคการบริหารสวนจงัหวัดจันทบุรี  
 2.  การศึกษาภาคสนาม เปนการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณ โดยเก็บขอมูลจากผูใหขอมูล
สําคัญ (Key Information) โดยการสัมภาษณเชิงลึก (In - depth Interview) วัตถุประสงคเพื่อรวบรวม
ขอมูลปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานขององคการบริหารสวนจงัหวัดจันทบุรี  
 3.  การเก็บขอมูลจากการสังเกต (Observation) เปนการสังเกตแบบมีสวนรวม  
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ผูใหขอมูลสาํคัญ 

 ผูใหขอมูลสําคัญ (Key Information) จํานวน 10 คน ท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ (องคการ
บริหารสวนจังหวัดจันทบุรี, ออนไลน, 2554) ไดแก  
 1.  รองนายกองคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี   
 2.  รองปลัดองคการบริหารสวนจังหวดัจันทบุรี 
 3.  ผูอํานวยการกองคลัง 
 4.  หัวหนาฝายการเงิน 
 5.  ขาราชการผูปฏิบัติหนาท่ีงานการเงินขององคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี จํานวน 
3 ทาน 
 6.  พนักงานผูปฏิบัติหนาท่ีงานการเงินขององคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี จํานวน  
3 ทาน 
 โดยมีเกณฑในการคัดเลือก ดังนี ้
 1.  เปนผูท่ีมีหนาท่ีเกีย่วกับการบริหารงานการเงิน 
 2.  เปนผูท่ีปฏิบัติหนาท่ีเกี่ยวกับการบริหารงานการเงิน 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้เปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured 
Interview) ผูวิจัยกําหนดหวัขอคําถามท่ีจะทําการศึกษาในลักษณะกวาง ๆ ลวงหนากอนทําการศึกษา
เปนลักษณะคําถามแบบปลายเปดท่ีผูวจิัยตองใชวิธีสัมภาษณเพื่อใหไดขอมูลระดับลึก การตั้งคําถาม
ในการสัมภาษณเปนหนาท่ีของผูวิจัยท่ีจะซักรายละเอียดจากผูใหสัมภาษณ มีการกําหนดคําถามใน
ประเด็นท่ีสําคัญ ลักษณะของการสัมภาษณจะออกมาในลักษณะของการสนทนา แลกเปล่ียนขอมูล 
ประสบการณ ท้ังนี้ข้ึนอยูกับสถานการณและบุคคล  
 การสรางและหาคุณภาพแบบสัมภาษณ 
 1.  ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกีย่วของกับปญหาและอุปสรรค
ในการบริหารงานการเงินขององคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี และนาํมากําหนดเปนกรอบ
แนวคิด และแนวทางในการสรางแบบสัมภาษณท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  
 2.  สรางแบบสัมภาษณ โดยแบงออกเปน 2 ตอน คือ  
  2.1  ตอนท่ี 1  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานการเงินของ
องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี ในดาน 
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   2.2.1  การรับเงิน  
   2.2.2  การจายเงิน  
   2.2.3  การเก็บรักษาเงิน  
   2.2.4  การนําสงเงิน 
   2.2.5  การรายงานและการตรวจสอบ 
  2.2  ตอนท่ี 2 ขอเสนอแนะและแนวทางการแกไขปญหาในการบริหารงานการเงิน
ขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี 
 3.  การหาคุณภาพของแบบสัมภาษณ โดยผูวิจัยไดนําแบบสัมภาษณท่ีสรางข้ึนมาแลวเสนอ
ใหอาจารยท่ีปรึกษาปญหาพิเศษและผูทรงคุณวุฒิ (ภาคผนวก ก) พจิารณาตรวจแกภาษา เนื้อหาและ
โครงสรางเพื่อใหเกิดความเขาใจแกผูตอบ และสามารถวดัไดตรงตามจดุประสงคท่ีตองการวัด นาํมา
ปรับปรุงแกไขแลวนําเสนออาจารยท่ีปรึกษาเพื่อพิจารณาแกไขเปนข้ันตอนสุดทายกอนนําไปใชเกบ็
ขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจยัไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
 1.  ผูวิจัยทําหนังสือจากวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจถึงนายกองคการบริหารสวนจังหวัด
จันทบุรี เพื่อขอความอนุเคราะหในการอํานวยความสะดวกในการเก็บขอมูล 
 2.  ผูวิจัยเปนผูดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง 
 3.  ผูวิจัยดําเนนิการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญตามท่ีไดกําหนดไวแลวตามลําดับ โดยเร่ิม
จากรองนายกองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี เปนบุคคลแรก และทําการสัมภาษณจนกระท่ังถึง
ผูใหขอมูลสําคัญคนสุดทาย หากทานใดไมสามารถสัมภาษณโดยตรงได ผูวิจยัจะฝากแบบฟอรม
การสัมภาษณแบบมีโครงสรางไวใหตอบ เม่ือนํามาตรวจสอบและทบทวนแลวเหน็วายังไมครบตาม
ประเด็นปญหาท่ีตองการสอบถาม ก็จะมีการสัมภาษณเพิม่เพื่อใหไดขอมูลท่ีครบถวน  
 4.  ในการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ จะเปนการสัมภาษณเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคใน
การบริหารงานการเงินขององคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี และแนวทางในการปองกันและ
แกไขปญหา 
 5.  เม่ือสัมภาษณครบก็จะทําการตรวจสอบและวเิคราะหประมวลผลขอมูลท่ีได 
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ระยะเวลาในการเก็บขอมลู 

 การวิจยัคร้ังนีใ้ชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแต วันท่ี 1 ธันวาคม 2554 ถึง 10 มกราคม 
2555  

การวิเคราะหและตรวจสอบขอมูล 

 การศึกษาคร้ังนี้มีการวิเคราะหขอมูลและตรวจสอบขอมูล ดังนี้ 
 1.  ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ 
 2.  นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และสรุปความตามประเด็นสําคัญ 
โดยผูวิจยัทําการวิเคราะหขอมูลไปพรอมกับการเก็บรวบรวมขอมูลอยูตลอดเวลา กลาวคือเม่ือผูวิจยั
ตองวิเคราะหและตีความขอมูลท่ีไดจากการปฏิบัติภาคสนาม มีการตรวจสอบความถูกตองของ 
คําสัมภาษณ โดยเม่ือสัมภาษณเสร็จแลวแตละประเดน็คําถาม ผูวิจัยจะอานสัมภาษณเพื่อใหผูให
ขอมูลยืนยันความถูกตองอีกคร้ังหนึ่ง 
 3.  ผูวิจัยมีการตรวจสอบคุณภาพของขอมูลแบบสามเสา โดยมีรายละเอียดดังนี้คือ การใช
วิธีเก็บรวบรวมขอมูลตาง ๆ กัน เพื่อรวบรวมขอมูลเร่ืองเดียวกัน โดยใชหลักการวเิคราะหคือตองเปน
ขอมูลท่ีสอดคลองกันกับการสัมภาษณ และการตรวจสอบจากผูท่ีเกีย่วของ เพื่อใหผลการวิเคราะหมี
ความนาเช่ือถือ จากนั้นสรางขอสรุปโดยวธีิอุปนัยเปนสําคัญ ในการวเิคราะหขอมูลสรุปไดวาผูวจิัย 
จะดําเนินการ 3 ประการคือ การจัดประเภทขอมูล การตีความและการสรุปความ 
 4.  นําเสนอขอมูลในรูปของความเรียงตามวัตถุประสงค 

 
 
 


