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ประกาศคณุูปการ 

 ปญหาพิเศษเร่ือง “ปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานการเงินขององคการบริหารสวน
จังหวดัจันทบุรี” สําเร็จลงไดดวยความกรุณายิ่งจากหลายทานท่ีกรุณาอนุเคราะหใหความชวยเหลือ 
โดยเฉพาะ ดร.พงษเสฐียร  เหลืองอลงกต, อาจารยลือชัย  วงษทอง ผูใหคําแนะนําการพิจารณา
ประเด็นปญหาท่ีศึกษาและการเขียนปญหาพิเศษ และดร.ณุกานดา  กิตศุิภวัฒนา อาจารยท่ีปรึกษา
ในการทําปญหาพิเศษท่ีไดเสียสละเวลาอันมีคาใหคําปรึกษาอันมีประโยชนอเนกอนนัตจนปญหา
พิเศษสําเร็จลุลวงไปดวยดี ผูศึกษารูสึกซาบซ้ึงในความกรุณาและขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา  
ณ ท่ีนี ้
 ขอขอบพระคุณ นายธณภณ  กิจกาญจน และคณะกรรมการทุกทานท่ีใหความสําคัญกับ
การพัฒนาการศึกษาของพนกังานองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรีและไดอนุมัติทุนการศึกษาใน
คร้ังนี้ การศึกษาคร้ังนี้จะสําเร็จลงไมไดหากไมไดความกรุณาและความรวมมือจาก นางวรรณฤดี  
ศรีคําแหง รองนายกองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี ขาราชการและพนกังานท่ีทําหนาท่ี
บริหารงานการเงินขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี ใหขอมูลท่ีเปนประโยชนในการศึกษา
คร้ังนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และขอบคุณครอบครัว ท่ีใหการสนบัสนุนท้ังทุนทรัพย 
กําลังกาย และกําลังใจ ขอขอบคุณเพื่อน ๆ รป.ม. 13 และเพื่อน ๆ ขาราชการและพนักงานองคการ
บริหารสวนจังหวัดจันทบุรีทุกทาน 
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บทคัดยอ 

 การวิจยัเร่ือง “ปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานการเงินขององคการบริหารสวน
จังหวดัจันทบุรี” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานการเงินของ
องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี และเพื่อศึกษาแนวทางการแกไขปญหาและอุปสรรคในการ
บริหารงานการเงินขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี ผูใหขอมูลสําคัญคือ ผูท่ีมีหนาท่ีเกีย่วกบั
การบริหารงานการเงิน และผูท่ีปฏิบัติหนาท่ีเกี่ยวกับการบริหารงานการเงิน จํานวน 10 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง และใชการวิเคราะหขอมูล
โดยการนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหเนื้อหา และสรุปความตามประเด็นสําคัญ และทําการตรวจสอบ
คุณภาพของขอมูลแบบสามเสา  
 ผลการวิจัยพบวา ปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานการเงิน ดานการรับเงินคือ  
1) การท่ีมีผูทําหนาท่ีในการรับเงิน 2 ฝาย คือ การแบงงานยังไมมีความชัดเจน ทําใหจัดเก็บไดไม
ครบถวน มีลูกหนี้คางชําระจํานวนมาก สัญญาเชาทรัพยสินท่ีมีความแตกตางกันท้ังในเรื่องของ
จํานวนเงิน ระยะเวลาและคาปรับและการไมมาชําระภายในกําหนด ทําใหเกิดลูกหนีค้างชําระ ดาน
การจายเงิน คือ มีเช็คคางจายเนื่องจากผูรับจางรับรับเงินไมไดเพราะไมไดนําเอกสารมาไมครบ
เอกสารไมเรียบรอย มารับเงินชา หรือสงตัวแทนมารับเงินโดยไมมีการมอบอํานาจ และไมสามารถ
จายเงินไดเนื่องจากฎีกาไมตดิอากรแสตมป หรือไมมีเอกสารรายละเอียดแนบฎีกา ดานการเก็บ
รักษาเงิน คือ มีการตั้งกรรมการเก็บรักษาเงินไว 3 คน แตปฏิบัติจริงเพยีง 1 - 2 คน ทําใหเจาหนาท่ี
เกิดความสับสนวา ใครคือกรรมการท่ีเปนผูเก็บรักษาเงินท่ีแทจริง และเกิดความยุงยากเน่ืองจาก 
ตองเก็บรักษาเงินไวในตูนิรภัย ดานการนําสงเงิน คือ เจาหนาท่ีมีการลงจํานวนเงินฝากผิดพลาด    
ทําใหตองมีการปรับปรุงแกไขใหถูกตองในภายหลัง และตองมีการเก็บรักษาเงินเนื่องจากเจาหนาท่ี
สงเงินฝากธนาคารไมทัน และดานการรายงานและการตรวจสอบ คือ มีการลงรายละเอียดผิดหมวด
หรือยอดเงินผิดพลาด เนื่องจากมีระยะเวลาในการจดัทํารายงานท่ีจํากัด 
 แนวทางการแกไขปญหาการบริหารงานการเงิน ดานการเงิน คือ ควรมีการรับชําระเงิน
นอกสถานท่ี ควรทําสัญญาเก็บเงินใหเปนรอบปจจุบัน การทําสัญญาควรมีมาตรฐานเดียวกันควร
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กําหนดหนาท่ี ภารกิจความรับผิดชอบใหชัดเจนและตรงภารกิจงานในแตละฝายและควรกําหนด
มาตรการในการจัดการกับลูกหนี้คางชําระ ดานการจายเงิน คือ ควรมีการโทรศัพทแจงผูรับจางใหมา
รับเช็ค เม่ือแจงผูรับจางใหมารับเงินควรบอกผูรับจางใหเตรียมเอกสารการรับเงินใหครบและถูกตอง
ตามระเบียบ ควรตรวจสอบรายละเอียดและความถูกตองของฎีกากอนจายเงิน ควรมีระบบโอนเงิน 
เขาบัญชีของผูรับจางกรณีท่ีไมมารับเงินเอง ดานการเก็บรักษาเงิน คือ ควรใหเจาหนาท่ีนําเงินฝาก
ธนาคารใหหมดทุกวนั และควรต้ังกรรมการเทาจํานวนคนท่ีปฏิบัติงานจริง ดานการนาํสงเงิน คือ  
ควรจะนําเงินท่ีรับหลังจากเวลา 14.30 น. ไปฝากธนาคารอีกคร้ัง หรือใหเจาหนาท่ีธนาคารเปล่ียนเวลา
มารับเงินเปนเวลา 15.30 น. กําชับใหเจาหนาท่ีผูเกี่ยวของปฏิบัติงานดวยความละเอียดรอบคอบ ดาน
การรายงานและการตรวจสอบ คือ ควรพิจารณามอบหมายงานเปนเร่ือง ๆ ไป ควรใหเวลาในการ
ตรวจสอบและการรายงานมากกวาเดิม ควรมีการตรวจทานยอดตัวเลขที่บันทึกไวอยางละเอียดและ
รอบคอบ และตองมีการศึกษาหาประสบการณเพิ่มเติมตลอดเวลาและนาํเอกสารที่เกี่ยวของกับ
รายงานการเงนิมายื่นใหครบถวน 
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Abstract 

 The purpose of the study was to reveal and resolve problems and obstacles in financial 
management of Chanthaburi Provincial Administrative Organization. The important informants 
included 10 financial management workers. The measurement instrument was a structured 
interview, used to collect the data, and the data was analyzed by content analysis and summarizing 
the main points and then examining the quality of the results using data triangulation. 
 The results showed that the problems and obstacles in financial management in terms of 
receipt of money were: that there are two factions of money collectors making the division of work 
vague, which in turn causes the collection of money to be incomplete; there is a great number of 
overdue payment customers; Residential Properties Agreements are different in terms of amount of 
money, period of time, and fines; and failure to pay within a prescribed period causing overdue 
customers. In terms of monetary disbursement , non-payment of cheques for  contractors who 
couldn’t receive payment because their documents were not complete, or they sent an unauthorized 
agent, or documents did not have a revenue stamp, or details of the documents were incorrect. In 
terms of storing money, there are 3 committee members who can store money, but only 1 or2 
committee members actually work, which causes confusion as to who the officer who actually 
keeps the money is, and money is difficult to access because it is kept in a safe.  In terms of 
transferring money, when the officials made mistakes with the balance it had to be corrected later, 
however officers kept the money in a safe, so it was too late to deposit the money in the bank. In 
terms of reporting and monitoring, officers posted details in wrong classifications due to time 
constraints in preparing financial reports. 
 Solutions for financial management problems would include: payment should be 
possible in the field; current round payment should be possible; all contracts should be 
standardized; responsibilities should be clearly defined, and each department should agree to 
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adopt measures to deal with overdue payments, for example, contractors should be called to come 
and collect their cheque. When officials notify contractors, they should give clear details about 
what documents the contractor needs to provide according to the regulations. Officials should 
examine document details and validity before disbursing money, and if the contractor cannot 
collect a cheque him - or herself, the officials should transfer the money to their bank account. In 
terms of storing money, officials should put all money in the bank every day, and the number of 
committee members who can do so should reflect the actual number. For transferring money, 
payment received after 14:30 should be deposited back in the bank or request bank officials to 
take those payments at 15:30, emphasizing detailed and thorough process. For reporting and 
monitoring, delegation of work should be considered, reporting and monitoring processes should 
be given more time, all figures should be reviewed thoroughly and carefully recorded, work must 
be consistently reviewed, and documents related to financial reporting should be presented 
completely. 
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