
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 64 

เลขที่    

แบบสอบถาม 
เรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการ 
ของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุร ี

 
คําชี้แจง  
 1.  แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพ      
การบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี  
 2.  ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม ผูวิจัยจะเก็บไวเปนความลับและจะนาํไปใชประโยชน
เพื่อการวจิัยในเชิงวิชาการเทานั้น 
 3.  แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี ้
 ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการบริการของเทศบาลตําบล                  
นาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดใสเคร่ืองหมาย  ลงในชอง  หนาขอความท่ีตรงกบัขอมูลสวนตัวของทาน 
1.  เพศ 

   1. ชาย       2. หญิง 
2.  อายุ 

   1. 18-25 ป      2. 26-30 ป 
   3. 31-40 ป      4. 41-50 ป 
   5. 50 ป ข้ึนไป 

3.  การศึกษาสูงสุด 
   1. มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือตํ่ากวา    2. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
   3. อนุปริญญา/ ปวส.     4. ปริญญาตรี 
   5. สูงกวาปริญญาตรี 
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4.  อาชีพหลัก    
   1. ธุรกิจสวนตัว/ คาขาย     2. รับราชการ 
   3. พนักงานรัฐวิสาหกิจ     4. พนักงานบริษัทเอกชน 
   5. นักเรียน/ นักศึกษา     6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................. 

5.  รายไดของทานโดยเฉล่ียตอเดือน 
   1. ต่ํากวา  7,000 บาท      2. 7,001-10,000 บาท 
   3. 10,001-15,000 บาท     4. 15,001-20,000 บาท 
   5. มากกวา 20,000 บาท   

6.  หนวยงานท่ีมาติดตอ 
   1. กองชาง      2. กองสาธารณสุขฯ 
   3. กองคลัง      4. กองการศึกษา 
   5. สํานักปลัดเทศบาล  
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สวนท่ี 2  คุณภาพการบริการ 
คําชี้แจง โปรดใสเคร่ืองหมาย  ลงในชองระดับท่ีใหความสําคัญตามความคิดเหน็ของทาน 
 

คุณภาพดานบริการ ดี คอนขางดี 
คอนขาง
ไมด ี

ไมด ี

ความเปนรูปธรรมของบริการ     
1.  อาคารสถานท่ีของเทศบาลมีความสะอาด 

เรียบรอย 
    

2.  เทศบาลมีการจัดท่ีจอดรถสําหรับผูใชบริการไว
อยางเพียงพอ 

    

3.  มีการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับใหบริการ
แกผูใชบริการอยางเพียงพอ เชน น้ําดื่ม ท่ีนัง่รอ
รับบริการ 

    

4.  มีปายหรือสัญลักษณการแสดงข้ันตอนใหบริการ
ไวอยางชัดเจน 

    

5.  การแตงกายของเจาหนาท่ีผูใหบริการมีความ
เรียบรอย 

    

6.  ผูใชบริการสามารถติดตอส่ือสารกับเทศบาลได
สะดวก ท้ังทางโทรศัพท โทรสาร และทาง
อินเตอรเน็ตและชองทางอ่ืน ๆ  

    

ความเชื่อถือไววางใจได     
1.  การใหบริการของทางเทศบาลเปนไปตาม

ข้ันตอนการทาํงานท่ีไดระบุไว 
    

2.  การใหบริการของทางเทศบาลมีความสม่ําเสมอ
ถูกตองทุกคร้ังท่ีทานมารับบริการ 

    

3.  ทานไดรับการบริการจากทางเทศบาลดวย    
ความเสมอภาค และยุติธรรม 

    

4.  การใหบริการของเจาหนาท่ี ดานเอกสาร            
มีความถูกตอง 
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คุณภาพดานบริการ ดี คอนขางดี 
คอนขาง
ไมด ี

ไมด ี

5.  การใหบริการของทางเทศบาลมีความเหมาะสม
ในเร่ืองระยะเวลาท่ีไดกําหนดไว 

    

6.  การใหบริการของทางเทศบาลมีความเหมาะสม
ในเร่ืองข้ันตอนท่ีไดกําหนดไว 

    

 
 
 
 


