
บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
ในการศึกษาวจิัยเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการบริการของเทศบาล

ตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลท่ีไดรับจากผูตอบ
แบบสอบถามซ่ึงแบงออกเปน 3 ตอนดังนี ้

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหระดบัความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของ

เทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี 
ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพ     

การใหบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี โดยจําแนกตามขอมูล
ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

การศึกษาวิจยัเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาล
ตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี รายละเอียดผลการวิเคราะหขอมูลท้ัง 3 ตอนมีดังนี ้
 

ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตาม เพศ อาย ุ

การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดอืนและประเภทงานท่ีมาติดตอ โดยแสดงเปนจํานวน และรอยละ     
ผลปรากฏดังตาราง 

 
ตารางท่ี 1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
เพศชาย 166 41.50 
เพศหญิง 234 58.50 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 1 พบวา ผูท่ีมาใชบริการอันดบัหนึ่งเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 58.50 
อันดับสองเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 41.50 
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ตารางท่ี 2  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
18-25 ป 44 11.00 
26-30 ป 108 27.00 
31-40 ป 146 36.50 
41-50 ป 78 19.50 
50 ปข้ึนไป 24 6.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 2  พบวา ผูท่ีมาใชบริการเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัด
ชลบุรี อันดับหนึ่งมีอาย ุ31-40 ป คิดเปนรอยละ 36.50 อันดับสองมีอาย ุ26-30 ป คิดเปนรอยละ 
27.00 และอันดับสามมีอาย ุ41-50 ป คิดเปนรอยละ 19.50 
 
ตารางท่ี 3  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือตํ่ากวา 52 13.00 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 73 18.25 
อนุปริญญา/ ปวส. 111 27.75 
ปริญญาตรี 141 35.25 
สูงกวาปริญญาตรี 23 5.75 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 3 พบวาผูท่ีมาใชบริการเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัด
ชลบุรี อันดับหนึ่งมีการศกึษาระดับ ปริญญาตรี เปนรอยละ 35.25 อันดับสองมีการศึกษาระดับ
อนุปริญญา/ ปวส. คิดเปนรอยละ 27.75 และอันดับสามมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. คิดเปนรอยละ 19.25 
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ตารางท่ี 4  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
ธุรกิจสวนตัว/ คาขาย 162 40.50 
รับราชการ 58 14.50 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 57 14.25 
พนักงานบริษัทเอกชน 87 21.75 
นักเรียน/ นักศึกษา 24 6.00 
อ่ืน ๆ 12 3.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4  พบวาผูท่ีมาใชบริการเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัด
ชลบุรี อันดับหนึ่งมีอาชีพธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 40.50 อันดับสองมีอาชีพพนกังาน
บริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 21.75 และอันดับสามมีอาชีพรับราชการ คิดเปนรอยละ 14.50 

 
ตารางท่ี 5  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 7000 บาท 34 8.50 
7001-10000 บาท 94 23.50 
10001-15000 บาท 157 39.25 
15001-20000 บาท 87 21.75 
มากกวา 20000 บาท 28 7.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 5  พบวาผูท่ีมาใชบริการเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัด
ชลบุรี อันดับหนึ่งมีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท คิดเปนรอยละ 39.25 อันดับสองมีรายไดตอ
เดือน 7,001-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 23.50 และอันดับสาม มีรายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 21.75 
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ตารางท่ี 6  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามหนวยงานท่ีเขามาติดตอ 
 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
กองชาง 111 27.75 
กองสาธารณสุข 94 23.50 
กองคลัง 88 22.00 
กองการศึกษา 35 8.75 
สํานักปลัดเทศบาล 72 18.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 6 พบวาผูท่ีมาใชบริการเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัด
ชลบุรี อันดับหนึ่งเปนหนวยงานกองชาง คิดเปนรอยละ 27.75 อันดับสองเปนหนวยงานกอง
สาธารณสุข คิดเปนรอยละ 23.50 และอันดบัสามเปนหนวยงานกองคลัง คิดเปนรอยละ 22.00 

 

ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการ
ของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุร ี

ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาล
ตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี  

 
ตารางท่ี 7  คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพ      

การใหบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี 
 

ระดับความคิดเห็นของประชาชน 
ตอคุณภาพการใหบริการ 

 . SD แปลความ ลําดับที่ 

1.  ดานความเปนรูปธรรม 3.41 .37 ระดับดี 3 
2.  ดานความเช่ือถือไววางใจได 3.39 .36 ระดับดี 4 
3.  ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ 3.36 .39 ระดับดี 5 
4.  ดานการใหความเช่ือมั่นแกผูมารับบริการ 3.43 .40 ระดับดี 2 
5.  ดานการเอาใจใสผูรับบริการ 3.44 .45 ระดับดี 1 

ภาพรวม 3.41 .29 ระดับดี - 
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จากตารางท่ี 7 คาเฉล่ียสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพรวม และระดับความคิดเหน็ของ
ประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี
พบวา ระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพบริการในภาพรวมอยูในระดับดี ( = 3.41, 
SD = 0.29) 

เม่ือพิจารณาเปนรายดานของความคิดเหน็ตอคุณภาพบริการพบวา ประชาชนมีคาเฉลี่ย
ของความคิดเห็นตอคุณภาพบริการดานการเอาใจใสผูรับบริการ(  = 3.44, SD = 0.45) สูงเปน
อันดับท่ีหนึง่ รองลงมาตามลําดับคือ ดานการใหความเชือ่ม่ันแกผูมารับบริการ (  = 3.43,            
SD = 0.40) และลําดับสุดทายคือดานการตอบสนองตอผูรับบริการ (  = 3.36, SD = 0.39) 

 
ตารางท่ี 8  คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพ      

การใหบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ดานความเปน
รูปธรรม 

 
จํานวนและรอยละของความคิดเห็น ระดับความคิดเห็นของประชาชนตอ

คุณภาพการดานความเปนรูปธรรม ดี คอนขางด ี คอนขางไมด ี ไมดี   SD แปลความ ลําดับที ่

1.  อาคารสถานที่ของเทศบาลมี      
ความสะอาดเรียบรอย 

274 
(61.75) 

150 
(37.50) 

3 
(0.75) 

0 
(0.00) 

3.61 0.50 ระดับดี 1 

2.  เทศบาลมีการจัดที่จอดรถสําหรับ
ผูรับบริการไวอยางพอเพียง 

194 
(48.5) 

197 
(49.3) 

6 
(1.5) 

3 
(0.75) 

3.46 0.57 ระดับดี 2 

3.  มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือ
ใหบริการไวอยางพอเพียง 

150 
(37.50) 

232 
(58.00) 

17 
(4.25) 

1 
(0.25) 

3.33 0.57 ระดับดี 5 

4.  มีปายหรือสัญลักษณแสดงขั้นตอน
การใหบริการไวอยางชัดเจน 

142 
(35.50) 

239 
(50.75) 

19 
(35.50) 

0 
(0.00) 

3.31 0.56 ระดับดี 6 

5.  การแตงกายของเจาหนาที่ผูให 
บริการมีความเรียบรอย 

181 
(45.25) 

195 
(48.75) 

23 
(5.75) 

1 
(0.25) 

3.39 0.61 ระดับดี 4 

6.  ผูรับบริการสามารถติดตอกับทาง
เทศบาลไดสะดวก 

169 
(42.25) 

220 
(55.00) 

11 
(2.75) 

0 
(0.00) 

3.40 0.54 ระดับดี 3 

ภาพรวมดานความเปนรูปธรรม 3.41 0.37 ระดับดี - 

 
จากตารางท่ี 8  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเหน็

ของประชาชนตอคุณภาพบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี      
ดานความเปนรูปธรรม พบวา ในภาพรวมมีคาเฉล่ียของความคิดเหน็ท่ีมีตอคุณภาพการบริการอยูใน
ระดับดี ( = 3.41, SD = 0.37) 

 
 
 



 41 

เม่ือพิจารณาคาเฉล่ียความคดิเห็นตอคุณภาพการบริการ พบวา ประชาชนตําบล             
นาจอมเทียน มีความคิดเหน็ในเร่ือง อาคารสถานท่ีของเทศบาลมีความสะอาดเรียบรอยเปนอันดบั
หนึ่ง (  = 3.60, SD = 0.50) รองลงมาคือเร่ือง เทศบาลมีการจัดท่ีจอดรถสําหรับผูรับบริการไว
อยางพอเพียง (  = 3.46, SD = 0.57) ผูรับบริการสามารถตดิตอกับทางเทศบาลไดสะดวก (  = 3.40, 
SD = 0.54) การแตงกายของเจาหนาท่ีผูใหบริการมีความเรียบรอย (  = 3.39, SD = 0.61 ) มีการจัด
ส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือใหบริการไวอยางพอเพียง (  = 3.33, SD = 0.57) และลําดับสุดทายคือ
เร่ืองมีปายหรือสัญลักษณแสดงข้ันตอนการใหบริการไวอยางชัดเจน(  = 3.31, SD = 0.56) 
 
ตารางท่ี 9  คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพ      

การใหบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี                    
ดานความเช่ือถือไววางใจได 

 
จํานวนและรอยละของความคิดเห็น ระดับความคิดเห็นของประชาชน 

ตอคุณภาพการใหบริการ 
ดานความเช่ือถือไววางใจได 

ดี คอนขางด ี คอนขางไมด ี ไมดี   SD แปลความ ลําดับที ่

1.  การใหบริการของเทศบาลเปนไป
ตามขั้นตอนการทํางานท่ีระบุไว 

181 
(45.25) 

211 
(52.75) 

8 
(2.00) 

0 
(0.00) 

3.43 0.53 ระดับดี 1 

2.  การใหบริการของเทศบาลมี          
ความสม่ําเสมอถูกตองทุกคร้ัง 

171 
(42.75) 

222 
(55.50) 

7 
(1.75) 

0 
(0.00) 

3.40 0.53 ระดับดี 2 

3.  ทานไดรับบริการจากเทศบาลดวย
ความเสมอภาคยุติธรรม 

154 
(38.50) 

236 
(59.00) 

10 
(2.50) 

0 
(0.00) 

3.36 0.53 ระดับดี 6 

4.  การใหบริการของเจาหนาที่ดาน
เอกสารมีความถูกตอง 

170 
(42.50) 

218 
(54.50) 

12 
(3.00) 

0 
(0.00) 

3.40 0.55 ระดับดี 3 

5.  การใหบริการของทางเทศบาลมี
ความเหมาะสมเร่ืองระยะเวลาทีไ่ด
กําหนดไว 

169 
(41.25) 

226 
(56.50) 

9 
(2.25) 

0 
(0.00) 

3.39 0.53 ระดับดี 4 

6.  การใหบริการของทาวเทศบาลมี
ความเหมาะสมเร่ืองขั้นตอนที่ได
กําหนดไว 

159 
(39.75) 

233 
(58.25) 

8 
(2.00) 

0 
(0.00) 

3.38 0.53 ระดับดี 5 

ภาพรวมดานความนาเช่ือถือไววางใจได 3.39 0.36 ระดับดี  

 
จากตารางท่ี 9  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเหน็

ของประชาชนตอคุณภาพบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี              
ดานความนาเช่ือถือไววางใจได พบวา ในภาพรวมมีคาเฉล่ียของความคิดเห็นตอคุณภาพการบริการ
อยูในระดับดี (  = 3.39, SD = 0.36) 
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เม่ือพิจารณาคาเฉล่ียความคดิเห็นตอคุณภาพการบริการ พบวา ประชาชนตําบล            
นาจอมเทียนมีความคิดเหน็ในเร่ืองการใหบริการของเทศบาลเปนไปตามข้ันตอนการทํางานท่ีระบุ
ไว เปนอันดับหนึ่ง (  = 3.43, SD = 0.53) รองลงมาคือเร่ืองการใหบริการของเทศบาลมี             
ความสม่ําเสมอถูกตองทุกคร้ัง (  = 3.40, SD = 0.53) การใหบริการของเจาหนาท่ีดานเอกสารมี
ความถูกตอง (  = 3.40, SD = 0.55) การใหบริการของทาวเทศบาลมีความเหมาะสมเร่ือง
ระยะเวลาท่ีไดกําหนดไว (  = 3.39, SD = 0.53) การใหบริการของทาวเทศบาลมีความเหมาะสม
เร่ืองข้ันตอนท่ีไดกําหนดไว (  = 3.38, SD = 0.53) และลําดบัสุดทายคือเร่ือง ทานไดรับบริการ
จากเทศบาลดวยความเสมอภาคยุติธรรม(  = 3.36, SD = 0.53) 
 
ตารางท่ี 10  คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพ    

การใหบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี                 
ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ 

 
จํานวนและรอยละของความคิดเห็น ระดับความคิดเห็นของประชาชน 

ตอคุณภาพการใหบริการ 
ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ 

ดี คอนขางด ี คอนขางไมด ี ไมดี   SD แปลความ ลําดับที ่

1.  เมื่อไมเขาใจระเบียบหรือขั้นตอน
การใหบริการผูรับบริการสามารถ
ขอคําแนะนําได 

182 
(45.50) 

212 
(53.00) 

6 
(1.50) 

0 
(0.00) 

3.44 0.53 ระดับดี 1 

2.  เจาหนาที่มีความพรอมตลอดเวลาที่
จะใหบริการแกผูใชบริการ 

139 
(34.80) 

255 
(63.80) 

6 
(1.50) 

0 
(0.00) 

3.33 0.50 ระดับดี 3 

3.  ทานสามารถเขารับบริการของทุก
หนวยงานไดโดยสะดวก 

136 
(34.00) 

254 
(63.50) 

10 
(2.50) 

0 
(0.00) 

3.32 0.52 ระดับดี 4 

4.  เจาหนาที่ของทกุหนวยงานสามารถ
ใหบริการไดโดยสะดวกรวดเร็ว 

156 
(39.00) 

232 
(58.00) 

12 
(3.00) 

0. 00 
(0.00) 

3.36 0.54 ระดับดี 2 

ภาพรวมดานการตอบสนองตอผูรับบริการ 3.36 0.39 ระดับดี  

 
จากตารางท่ี 10  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น

ของประชาชนตอคุณภาพบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี       
ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ พบวา ในภาพรวมมีคาเฉล่ียของความคิดเห็นท่ีมีตอคุณภาพ    
การบริการอยูในระดบัดี (  = 3.36, SD = 0.39) 
 เม่ือพจิารณาคาเฉล่ียความคิดเห็นตอคุณภาพการบริการ พบวา ประชาชนตําบลนาจอมเทียน
มีความคิดเหน็ในเร่ืองเม่ือไมเขาใจระเบียบหรือข้ันตอนการใหบริการผูรับบริการสามารถขอ        
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คํา แนะนําได เปนอันดับหนึง่ (  = 3.44, SD = 0.53) รองลงมาคือเร่ืองเจาหนาท่ีของทุกหนวยงาน
สามารถใหบริการไดโดยสะดวกรวดเร็ว (  = 3.36, SD = 0.54) เจาหนาท่ีมีความพรอมตลอดเวลา
ท่ีจะใหบริการแกผูใชบริการ (  = 3.33, SD = 0.50) และลําดับสุดทายคือเร่ืองทานสามารถเขารับ
บริการของทุกหนวยงานไดโดยสะดวก (  = 3.32, SD = 0.52) 
 
ตารางท่ี 11  คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพ    

การใหบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ดานการให
ความเช่ือม่ันแกผูรับบริการ 

 
จํานวนและรอยละของความคิดเห็น ระดับความคิดเห็นของประชาชน 

ตอคุณภาพการใหบริการ 
ดานความเช่ือมั่นแกผูรับบริการ 

ดี คอนขางด ี คอนขางไมด ี ไมดี   SD แปลความ ลําดับที ่

1.  เจาหนาที่สามารถใหคําอธิบายและ
ตอบขอซักถามของทานไดอยางตรง
ประเด็น 

203 
(50.75) 

188 
(47.00) 

9 
(2.25) 

0 
(0.00) 

3.49 0.54 ระดับดี 1 

2.  เจาหนาที่สามารถใหบริการทันตาม
เวลาท่ีกําหนด 

165 
(41.25) 

230 
(57.75) 

5 
(1.25) 

0 
(0.00) 

3.40 0.52 ระดับดี 4 

3.  เจาหนาที่มีความรูความสามารถ   
ในงานท่ีใหบริการ 

177 
(44.25) 

214 
(53.50) 

9 
(2.25) 

0 
(0.00) 

3.42 0.54 ระดับดี 3 

4.  เจาหนาที่สามารถใหคําแนะนําที่
เปนประโยชนแกผูใชบริการ 

177 
(44.25) 

217 
(54.25) 

6 
(1.50) 

0. 00 
(0.00) 

3.43 0.52 ระดับดี 2 

ภาพรวมดานการใหความเช่ือมั่นแกผูรับบริการ 3.43 0.40 ระดับดี  

 
จากตารางท่ี 11  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับ           

ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัด
ชลบุรีดานการใหความเช่ือมันแกผูรับบริการ พบวา ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นตอ
คุณภาพการบริการอยูในระดับดี (  = 3.43, SD = 0.40) 

เม่ือพิจารณาคาเฉล่ียความคดิเห็นตอคุณภาพการบริการ พบวา ประชาชนตําบล                
นาจอมเทียนมีความคิดเหน็ในเร่ืองเจาหนาท่ีสามารถใหคําอธิบายและตอบขอซักถามของทานได
อยางตรงประเด็น เปนอันดับหนึ่ง (  = 3.49, SD = 0.54) รองลงมาคือเร่ืองเจาหนาท่ีสามารถให
คําแนะนําท่ีเปนประโยชนแกผูใชบริการ (  = 3.43, SD = 0.52) เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถ   
ในงานท่ีใหบริการ ( = 3.42, SD = 0.54) และลําดับสุดทายคือเร่ืองเจาหนาท่ีสามารถใหบริการทัน
ตามเวลาท่ีกําหนด (  = 3.40, SD = 0.52) 
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ตารางท่ี 12  คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพ     
การใหบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี                    
ดานการเอาใจใสผูรับบริการ 

 
จํานวนและรอยละของความคิดเห็น ระดับความคิดเห็นของประชาชน 

ตอคุณภาพการใหบริการ 
ดานการเอาใจใสผูรับบริการ 

ดี คอนขางด ี คอนขางไมด ี ไมดี   SD แปลความ ลําดับที ่

1.  เจาหนาที่สามารถดูแลเอาใจใสได
ตรงตามความตองการของ
ผูรับบริการ 

179 
(44.75) 

213 
(53.25) 

8 
(2.00) 

0 
(0.00) 

3.43 0.53 ระดับดี 3 

2.  เจาหนาที่คอยเอาใจใสและให
คําแนะนําผูรับบริการในขณะท่ีเกิด
ปญหาและแกปญหารวมกันจนเสร็จ 

186  
(46.50) 

207 
(51.75) 

7 
(1.75) 

0 
(0.00) 

3.45 0.53 ระดับดี 2 

3.  เจาหนาที่ดูแลเอาใจใสอธิบาย
ขั้นตอนตาง ๆ ไดครบถวน 

191 
(47.75) 

199 
(49.75) 

10 
(2.50) 

0 
(0.00) 

3.45 0.55 ระดับดี 1 

ภาพรวมดานการเอาใจใสผูรับบริการ 3.44 0.45 ระดับดี  

 
จากตารางท่ี 12  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น

ของประชาชนตอคุณภาพบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี           
ดานการเอาใจใสผูรับบริการพบวา ในภาพรวมมีคาเฉล่ียของความคิดเห็นท่ีมีตอคุณภาพการบริการ
อยูในระดับดี (  = 3.44, SD = 0.45) 

เม่ือพิจารณาคาเฉล่ียความคดิเห็นตอคุณภาพการบริการ พบวา ประชาชนตําบล            
นาจอมเทียนมีความคิดเหน็ในเร่ืองเจาหนาท่ีคอยเอาใจใสและใหคําแนะนําผูรับบริการในขณะท่ีเกิด
ปญหาและแกปญหารวมกันจนเสร็จเปนอันดับหนึ่ง (  = 3.45, SD = 0.53) รองลงมาคือเร่ือง
เจาหนาท่ีดูแลเอาใจใสอธิบายข้ันตอนตาง ๆ ไดครบถวน (  = 3.45, SD = 0.55) และลําดับสุดทาย
คือเร่ืองเจาหนาท่ีสามารถดูแลเอาใจใสไดตรงตามความตองการของผูรับบริการ (  = 3.43,               
SD = 0.53) 
 
 
 
 

 
 
 



 45 

ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนตอเทศบาล
ตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุร ีโดยจําแนกตามขอมูลปจจยัสวนบุคคล
ของผูตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเหน็ของประชาชนตอเทศบาลตําบลนาจอมเทียน 
อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี โดยใชคาสถิติ t-test และ One-way ANOVA กรณีใช One-way 
ANOVA ทดสอบแลวพบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงทําการ
ทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของ LSD ตามรายละเอียด ดังแสดงในตารางท่ี 13-20 

สมมติฐานท่ี 1 ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการของ
เทศบาลตําบลนาจอมเทียนแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 13  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการ

ของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหบี จังหวดัชลบุรี จากขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามเพศ 

 
เพศ จํานวน      ใ SD t Sig. 

ชาย 166 3.44 0.26 
หญิง 234 3.38 0.31 

2.014 0.045* 

*p≤ .05 
จากตารางท่ี 13 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพ

การใหบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี จําแนกตามเพศ โดย
ทดสอบคา t-test พบวา โดยภาพรวมผูท่ีมีเพศแตกตางกนัมีระดับความคิดเห็นของประชาชนตอ
คุณภาพการใหบริการเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

สมมติฐานท่ี 2 ประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการของ
เทศบาลตําบลนาจอมเทียนแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 14  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการ
ของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหบี จังหวดัชลบุรี จากขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามอาย ุ

 
แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 0.55 4 0.14 
ภายในกลุม 32.94 395 0.08 

รวม 33.49 399  
1.66 .16 

 
จากตารางท่ี 14  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเหน็ของ

ประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี 
จําแนกตามอาย ุโดยทดสอบคาเอฟ (F-test) พบวา โดยภาพรวมของประชาชนท่ีมีอายตุางกัน          
มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี
ไมแตกตางกัน  

สมมติฐานท่ี 3  ประชาชนท่ีมีการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการ
ของเทศบาลตําบลนาจอมเทียนแตกตางกนั 
 
ตารางท่ี 15  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพ             

การใหบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี จากขอมูล
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการศึกษา 

 
แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 0.80 4 0.20 
ภายในกลุม 32.69 395 0.08 

รวม 33.49 399  
2.42 .05* 

*p≤ .05 
 
จากตารางท่ี 15  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเหน็ของ

ประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี 
จําแนกตามการศึกษา โดยทดสอบคาเอฟ (F-test) พบวา โดยภาพรวมของประชาชนที่มีระดับ
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การศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอ   
สัตหีบ จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 16  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการ

ของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี จากขอมูลผูรับบริการท่ีมี
ระดับการศึกษาท่ีตางกัน เปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธี LSD ในดานการตอบสนอง 

 
ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา คาเฉล่ีย มัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือตํ่ากวา 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย /ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี 
สูงกวา 

ปริญญาตรี 
มัธยมศึกษาตอนปลาย
หรือตํ่ากวา 

3.41 - 0.08 -0.01 -0.02 -0.11 

มัธยมศึกษาตอนปลาย /
ปวช. 

3.33  - -0.09 * -0.10* -0.19* 

อนุปริญญา/ ปวส. 3.42   - -0.01 -0.11 

ปริญญาตรี 3.43    - -0.10 

สูงกวาปริญญาตรี 3.52     - 

*p≤ .05 
 

จากตารางท่ี 16  การวิเคราะหรายคูดวยวิธีการ (LSD) พบวาความคิดเห็นของประชาชน
ตอคุณภาพการใหบริการเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ท่ีมีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. นอยกวาประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. 

ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอ
สัตหีบ จังหวัดชลบุรี ท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. นอยกวา ประชาชนท่ีมีระดบั
การศึกษาระดบัปริญญาตรี 

ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอ
สัตหีบ จังหวัดชลบุรี ท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. ต่ํากวาประชาชนท่ีมีระดับ 

การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
สมมติฐานท่ี 4 ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการของ

เทศบาลตําบลนาจอมเทียนแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 17  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการ
ของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหบี จังหวดัชลบุรี จากขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามอาชีพ 

 
แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 0.69 5 0.14 
ภายในกลุม 32.80 394 0.08 

รวม 33.49 399  
1.66 .14 

 
จากตารางท่ี 17 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเหน็ของ

ประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี 
จําแนกตามอาชีพ โดยทดสอบคาเอฟ (F-test) พบวา โดยภาพรวมของประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน   
มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี 
ไมแตกตางกัน  

สมมติฐานท่ี5 ประชาชนท่ีมีรายไดตางกัน มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการของ
เทศบาลตําบลนาจอมเทียนแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 18  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการ

ของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหบี จังหวดัชลบุรี จากขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามรายได 

 
แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 0.73 5 0.18 
ภายในกลุม 32.77 394 0.08 

รวม 33.49 399  
2.19 .07 

 
จากตารางท่ี 18 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเหน็ของ

ประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี 
จําแนกตามรายได โดยทดสอบคาเอฟ (F-test) พบวา โดยภาพรวมของประชาชนท่ีมีรายไดตางกัน 

 
 
 



 49 

มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี 
ไมแตกตางกัน  

สมมติฐานท่ี 6  ประชาชนท่ีมาติดตอหนวยงานตางกนั มีความคิดเหน็ตอคุณภาพ                   
การใหบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียนแตกตางกนั 
 
ตารางท่ี 19  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการ

ของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหบี จังหวดัชลบุรี จากขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามหนวยงานท่ีมาใชบริการ 

 
แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 1.76 5 0.44 
ภายในกลุม 31.73 394 0.08 

รวม 33.49 399  
5.48 .00* 

*p≤ .05 
จากตารางท่ี 19 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเหน็ของ

ประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี 
จําแนกตามหนวยงานท่ีมาใชบริการ โดยทดสอบคาเอฟ (F-test) พบวา โดยภาพรวมของประชาชน
ท่ีมาใชบริการหนวยงานตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบล              
นาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
ตารางท่ี 20  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการ

ของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี จากขอมูลผูรับบริการท่ีเขา
มาใชบริการหนวยงานท่ีตางกัน เปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธี LSD ในดานการตอบสนอง 

 
หนวยงาน 

หนวยงาน คาเฉล่ีย 
กองชาง กองสาธารณสุข กองคลัง กองการศึกษา สํานักปลัดเทศบาล 

กองชาง 3.51 - 0.10* 0.13* 0.19* 0.17* 
กองสาธารณสุข 3.41  - 0.03 0.09 0.08 
กองคลัง 3.38   - 0.06 0.04 
กองการศึกษา 3.32    - -0.02 
สํานักปลัดเทศบาล 3.34     - 
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จากตารางท่ี 20 การวิเคราะหรายคูดวยวิธีการ (LSD) พบวาความคิดเห็นของประชาชน
ตอคุณภาพการใหบริการเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ท่ีเขามาใชบริการ
หนวยงานกองชางมากกวาประชาชนท่ีเขามาใชบริการกองสาธารณสุข 

ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอ
สัตหีบ จังหวัดชลบุรี ท่ีเขามาใชบริการหนวยงานกองชางมากกวาประชาชนท่ีเขามาใชบริการ    
กองคลัง 

ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอ
สัตหีบ จังหวัดชลบุรี ท่ีเขามาใชบริการหนวยงานกองชางมากกวาประชาชนท่ีเขามาใชบริการ    
กองการศึกษา 

ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอ
สัตหีบ จังหวดัชลบุรี ท่ีเขามาใชบริการหนวยงานกองชางมากกวาประชาชนท่ีเขามาใชบริการ 
สํานักปลัดเทศบาล 

 
ตารางท่ี 21  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ผลการทดสอบ 
สมมติฐาน 

ยอมรับ ปฏิเสธ 
สมมติฐาน 1 ประชาชนท่ีมีเพศแตกตางกนัมีความคิดเหน็ตอ
คุณภาพการใหบริการแตกตางกัน 

  

สมมติฐาน 2 ประชาชนท่ีมีอายุแตกตางกนัมีความคิดเหน็ตอ
คุณภาพการใหบริการแตกตางกัน 

  

สมมติฐาน 3 ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมี      
ความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการแตกตางกัน 

  

สมมติฐาน 4 ประชาชนท่ีมีอาชีพแตกตางกันมีความคิดเห็นตอ
คุณภาพการใหบริการแตกตางกัน 

  

สมมติฐาน 5 ประชาชนรายไดตอเดือนแตกตางกันมี            
ความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการแตกตางกัน 

  

สมมติฐาน 6 ประชาชนหนวยงานที่มาติดตอแตกตางกันมี   
ความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการแตกตางกัน 

  

 
 
 


