
บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการบริการของเทศบาลตําบล
นาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี” คร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของ
ประชาชนตอคุณภาพการบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรีและเพือ่
เปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการบริการของเทศบาลตําบล
นาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี จําแนกตามเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได หนวยงาน
ท่ีมาติดตอ ซ่ึงเปนการการศกึษาเชิงสํารวจ (Survey Research) ดําเนินการวิจัยโดยการใช
แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงผูวิจัยจะมีข้ันตอนดังนี ้
 

วิธีการวิจัย 

 1.  ศึกษา คนควา เอกสาร สํารวจและรวบรวมเอกสารท่ีเกีย่วของกับความคิดเห็นของ
ประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาล เพื่อนํามาสรางเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 2.  สรางแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการศึกษาวิจยั โดยแบบสอบถาม 
1 ชุด แบงออกเปน 2 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ปจจยัสวนบุคคล 
 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบล            
นาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ประชาชนผูมีสิทธ์ิเลือกตั้งนายกเทศมนตรีเทศบาล
ตําบลนาจอมเทียนท่ีมาใชบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี  
จํานวนท้ังส้ิน 5,759 คน (เทศบาลตําบลนาจอมเทียน, 2554)  
 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจยัคร้ังนี้ ไดแก ประชาชนผูมีสิทธ์ิเลือกตั้งท่ีมาใชบริการของ
เทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี จํานวนท้ังส้ิน 400 คน ไดมาโดยการสุม
แบบสะดวกในการวจิัยคร้ังนี้กําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากตารางยามาเน (Yamane, 1973) ท่ีระดับ   
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ความเช่ือม่ัน 95% ยอมใหเกดิความคลาดเคล่ือนในการประมาณคาพารามิเตอร ไมเกิน + 5%           
ท่ีขนาดประชากร 5,759 คน ไดขนาดกลุมตัวอยาง 371 คน สําหรับการวิจัยในคร้ังนีไ้ดกําหนด
ขนาดกลุมตัวอยางท่ีทําการศึกษา จํานวน 400 คน โดยใชสูตรของ ยามาเน (Yamane, 1973) คือ 
 n =             N          
           1 +  Ne2   
 N = จํานวนกลุมตัวอยาง    
 N    = จํานวนรวมทั้งหมดของประชากรท่ีใชในการศึกษา 
 e     = ความผิดพลาดท่ียอมรับได (การศึกษาคร้ังนี้กําหนดใหเทากับ 0.05)  
 แทนคา  
 n      =                  5,759          
      1 +  5,759 (0.052)  
 n     = 371   คน    
 จะไดจํานวนตัวอยางท่ีคํานวณได 371 คน ผูศึกษาจึงใชกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังน้ี 
จํานวน 400 คน 
 

การสรางเครื่องมือ 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวยแบบสอบถาม แบงเปน 2 สวน ดังนี ้
 สวนท่ี 1 แบบสอบถามแบบคําถามปลายปด (Close-ended Question) ลักษณะเลือกตอบ
ซ่ึงเปนการสอบถามขอมูลสวนบุคคลของประชาชนผูมารับบริการ ประกอบไปดวยขอมูล เพศ อายุ 
การศึกษา อาชีพ รายได หนวยงานท่ีมาติดตอ จํานวน 6 ขอ 
 สวนท่ี 2 แบบสอบถามแบบคําถามปลายปด (Close-ended Question) ลักษณะมาตรา
สวนประมาณคาซ่ึงเปนการสอบถามความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของ
เทศบาลตําบลนาจอมเทียน เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนตามแนวคิดของคุณภาพการใหบริการ 
5 ดาน จํานวน 23 ขอ จําแนกเปนดานตาง ๆ ดังนี ้
 1.  ความเปนรูปธรรมของบริการ จํานวน 6 ขอ 
 2.  ความนาเช่ือถือไววางใจได จํานวน 6 ขอ 
 3.  การตอบสนองตอผูรับบริการ      จํานวน 4 ขอ 
 4.  การใหความเชื่อม่ันแกผูรับบริการ จํานวน 4 ขอ 
 5.  ความเอาใจใสผูรับบริการ จํานวน 3 ขอ 
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การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

 ในการสรางแบบสอบถามฉบับนี้ ผูวิจยัไดสรางแบบสอบถามเปนแบบสอบถามโดยมี
ข้ันตอนในการสรางแบบสอบถามดังนี้ 
 1.  ศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเกี่ยวของ ในเร่ืองความคิดเหน็เกี่ยวกับการให 
บริการในดานตาง ๆ จากนั้นนํามากําหนดกรอบแนวความคิดท่ีใชในการวิจัย และกําหนดนยิาม
ศัพทตาง ๆ เพือ่ใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 2.  การวัดความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถามน้ันทําไดดวยการวัดความเท่ียงตรง
เชิงเนื้อหา โดยใหทานผูทรงคุณวุฒิ คือ  
  2.1  นายพัฒนพงศ มาศเกษม        ปลัดเทศบาลตําบลนาจอมเทียน  
  2.2  อาจารยดร.กิจฐเชต ไกรวาส  อาจารยประจําวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ  
มหาวิทยาลัยบูรพา  
  2.3  อาจารยกฤษฎา นันทเพช็ร     อาจารยประจําวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ  
มหาวิทยาลัยบูรพา  
 พิจารณาเพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากน้ันนาํมา
ปรับปรุงใหเหมาะสม 
 3.  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีไดเตรียมไวใหผูตอบกรอก นํามาทดสอบกอน (Pretest) 
เพื่อตรวจสอบความถูกตองเหมาะสม และความชัดเจนของคําถามทุกขอ โดยทําการทดสอบกับกลุม
ตัวอยางท่ีเปนประชาชนท่ีมาใชบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี  
โดยการใชแบบสอบถาม 30 ชุด เม่ือไดผลมาแลวจึงมาตรวจสอบและปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษา แลว
แกไขปรับปรุงเพื่อใหสามารถนําไปใชงานสนามจริง 
 4.  นําแบบสอบถามท่ีไดแกไขเบ้ืองตนไปทดลองใชกับประชาชนท่ีมาใชบริการของ
เทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี จํานวน 30 คน แลวนํามาวิเคราะหหาคา
ความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟา (Coefficient Aplan) หรือท่ี
เรียกวา แบบครอนบาท (Cronbach) ซ่ึงมีคาเทากับ 0.92 
 5.  นําแบบสอบถามผานการทดสอบ และปรับปรุงเพื่อความสมบูรณอีกคร้ัง ไปใชเกบ็
รวบรวมขอมูลจากประชาชนท่ีมาใชบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัด
ชลบุรี   
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลและดําเนินการ ดงันี้ 
 1.  ทําการติดตอขออนุญาตนายกเทศมนตรีตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัด
ชลบุรี เพื่อทําการเก็บขอมูลจากประชาชนผูมาใชบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอ     
สัตหีบ จังหวัดชลบุรี  
 2.  การเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม ผูศึกษานําแบบสอบถามไปใหประชาชนผูมาใช
บริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน จํานวน 400 คน ตอบแบบสอบถาม 
 3.  นําแบบสอบถามท่ีไดรับไปวิเคราะหดวยวิธีการทางสถิติ แลวจัดหมวดหมู               
ความคิดเหน็ของกลุมตัวอยาง 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 1.  การประมวลผลขอมูล ใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจยัเชิงสังคมศาสตร โดยมี
ข้ันตอน ดังนี ้
  1.1  ตรวจสอบความสมบูรณ และความถูกตองของแบบสอบถาม 
  1.2  บันทึกขอมูลท่ีเปนรหัสลงในแบบบันทึกขอมูล และเคร่ืองคอมพิวเตอรตามลําดับ 
  1.3  ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลโปรแกรมคอมพิวเตอร 
  1.4  ประมวลขอมูลตามจุดมุงหมายของการศึกษาวจิัย 
 2.  การวิเคราะหขอมูล ทําการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงค และสมมติฐาน โดยใช
สถิติ ดังตอไปนี้ 
  2.1  อธิบายลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) โดยใชคารอยละ (Percentage) และคาความถ่ี (Frequency) 
  2.2  อธิบายระดับคุณภาพการบริการประชาชน โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) คือ คาเฉล่ีย ( ) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
  2.3  ทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) คือ t-test,   
One-way ANOVA และทดสอบความแตกตางกันเปนรายคู ดวยวิธี LSD 
  2.4  เกณฑในการแปลคาเฉล่ียความคิดเหน็ของตัวแปรตาง ๆ ท่ีมีตอระดับคุณภาพ 
การบริการประชาชนไดแปรระดับความคิดเห็นออกเปน 4 ระดับ โดยการหาความกวางของ    
อันตรภาคช้ัน ดังนี ้
 ชวงกวางของอันตรภาคช้ัน = (คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ําสุด)/ จํานวนช้ัน 
     =                         (4-1)/ 4 
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     = 0.75 
 ดังนั้น จึงแปรความหมายของระดับคุณภาพการใหบริการประชาชนได ดังนี ้
 ระดับเฉล่ีย  ระดับคุณภาพการใชบริการประชาชน 
 คะแนนเฉล่ีย 3.26-4.00  มีระดับคุณภาพการใชบริการประชาชนท่ีดี 
 คะแนนเฉล่ีย 2.51-3.25  มีระดับคุณภาพการใชบริการประชาชนคอนขางด ี
 คะแนนเฉล่ีย 1.76-2.50  มีระดับคุณภาพการใชบริการประชาชนคอนขางไมด ี
 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.75  มีระดับคุณภาพการใชบริการประชาชนไมดี 
 

 
 
 


