
บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการบริการของเทศบาลตําบล
นาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี” คร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของ
ประชาชนตอคุณภาพการบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรีและเพือ่
เปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการบริการของเทศบาลตําบล
นาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี จําแนกตามเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได หนวยงาน
ท่ีมาติดตอ ซ่ึงเปนการการศกึษาเชิงสํารวจ (Survey Research) ดําเนินการวิจัยโดยการใช
แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงผูวิจัยจะมีข้ันตอนดังนี ้
 

วิธีการวิจัย 

 1.  ศึกษา คนควา เอกสาร สํารวจและรวบรวมเอกสารท่ีเกีย่วของกับความคิดเห็นของ
ประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาล เพื่อนํามาสรางเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 2.  สรางแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการศึกษาวิจยั โดยแบบสอบถาม 
1 ชุด แบงออกเปน 2 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ปจจยัสวนบุคคล 
 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบล            
นาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ประชาชนผูมีสิทธ์ิเลือกตั้งนายกเทศมนตรีเทศบาล
ตําบลนาจอมเทียนท่ีมาใชบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี  
จํานวนท้ังส้ิน 5,759 คน (เทศบาลตําบลนาจอมเทียน, 2554)  
 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจยัคร้ังนี้ ไดแก ประชาชนผูมีสิทธ์ิเลือกตั้งท่ีมาใชบริการของ
เทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี จํานวนท้ังส้ิน 400 คน ไดมาโดยการสุม
แบบสะดวกในการวจิัยคร้ังนี้กําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากตารางยามาเน (Yamane, 1973) ท่ีระดับ   

 
 
 



 32 

ความเช่ือม่ัน 95% ยอมใหเกดิความคลาดเคล่ือนในการประมาณคาพารามิเตอร ไมเกิน + 5%           
ท่ีขนาดประชากร 5,759 คน ไดขนาดกลุมตัวอยาง 371 คน สําหรับการวิจัยในคร้ังนีไ้ดกําหนด
ขนาดกลุมตัวอยางท่ีทําการศึกษา จํานวน 400 คน โดยใชสูตรของ ยามาเน (Yamane, 1973) คือ 
 n =             N          
           1 +  Ne2   
 N = จํานวนกลุมตัวอยาง    
 N    = จํานวนรวมทั้งหมดของประชากรท่ีใชในการศึกษา 
 e     = ความผิดพลาดท่ียอมรับได (การศึกษาคร้ังนี้กําหนดใหเทากับ 0.05)  
 แทนคา  
 n      =                  5,759          
      1 +  5,759 (0.052)  
 n     = 371   คน    
 จะไดจํานวนตัวอยางท่ีคํานวณได 371 คน ผูศึกษาจึงใชกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังน้ี 
จํานวน 400 คน 
 

การสรางเครื่องมือ 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวยแบบสอบถาม แบงเปน 2 สวน ดังนี ้
 สวนท่ี 1 แบบสอบถามแบบคําถามปลายปด (Close-ended Question) ลักษณะเลือกตอบ
ซ่ึงเปนการสอบถามขอมูลสวนบุคคลของประชาชนผูมารับบริการ ประกอบไปดวยขอมูล เพศ อายุ 
การศึกษา อาชีพ รายได หนวยงานท่ีมาติดตอ จํานวน 6 ขอ 
 สวนท่ี 2 แบบสอบถามแบบคําถามปลายปด (Close-ended Question) ลักษณะมาตรา
สวนประมาณคาซ่ึงเปนการสอบถามความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของ
เทศบาลตําบลนาจอมเทียน เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนตามแนวคิดของคุณภาพการใหบริการ 
5 ดาน จํานวน 23 ขอ จําแนกเปนดานตาง ๆ ดังนี ้
 1.  ความเปนรูปธรรมของบริการ จํานวน 6 ขอ 
 2.  ความนาเช่ือถือไววางใจได จํานวน 6 ขอ 
 3.  การตอบสนองตอผูรับบริการ      จํานวน 4 ขอ 
 4.  การใหความเชื่อม่ันแกผูรับบริการ จํานวน 4 ขอ 
 5.  ความเอาใจใสผูรับบริการ จํานวน 3 ขอ 
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การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

 ในการสรางแบบสอบถามฉบับนี้ ผูวิจยัไดสรางแบบสอบถามเปนแบบสอบถามโดยมี
ข้ันตอนในการสรางแบบสอบถามดังนี้ 
 1.  ศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเกี่ยวของ ในเร่ืองความคิดเหน็เกี่ยวกับการให 
บริการในดานตาง ๆ จากนั้นนํามากําหนดกรอบแนวความคิดท่ีใชในการวิจัย และกําหนดนยิาม
ศัพทตาง ๆ เพือ่ใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 2.  การวัดความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถามน้ันทําไดดวยการวัดความเท่ียงตรง
เชิงเนื้อหา โดยใหทานผูทรงคุณวุฒิ คือ  
  2.1  นายพัฒนพงศ มาศเกษม        ปลัดเทศบาลตําบลนาจอมเทียน  
  2.2  อาจารยดร.กิจฐเชต ไกรวาส  อาจารยประจําวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ  
มหาวิทยาลัยบูรพา  
  2.3  อาจารยกฤษฎา นันทเพช็ร     อาจารยประจําวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ  
มหาวิทยาลัยบูรพา  
 พิจารณาเพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากน้ันนาํมา
ปรับปรุงใหเหมาะสม 
 3.  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีไดเตรียมไวใหผูตอบกรอก นํามาทดสอบกอน (Pretest) 
เพื่อตรวจสอบความถูกตองเหมาะสม และความชัดเจนของคําถามทุกขอ โดยทําการทดสอบกับกลุม
ตัวอยางท่ีเปนประชาชนท่ีมาใชบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี  
โดยการใชแบบสอบถาม 30 ชุด เม่ือไดผลมาแลวจึงมาตรวจสอบและปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษา แลว
แกไขปรับปรุงเพื่อใหสามารถนําไปใชงานสนามจริง 
 4.  นําแบบสอบถามท่ีไดแกไขเบ้ืองตนไปทดลองใชกับประชาชนท่ีมาใชบริการของ
เทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี จํานวน 30 คน แลวนํามาวิเคราะหหาคา
ความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟา (Coefficient Aplan) หรือท่ี
เรียกวา แบบครอนบาท (Cronbach) ซ่ึงมีคาเทากับ 0.92 
 5.  นําแบบสอบถามผานการทดสอบ และปรับปรุงเพื่อความสมบูรณอีกคร้ัง ไปใชเกบ็
รวบรวมขอมูลจากประชาชนท่ีมาใชบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัด
ชลบุรี   
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลและดําเนินการ ดงันี้ 
 1.  ทําการติดตอขออนุญาตนายกเทศมนตรีตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัด
ชลบุรี เพื่อทําการเก็บขอมูลจากประชาชนผูมาใชบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอ     
สัตหีบ จังหวัดชลบุรี  
 2.  การเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม ผูศึกษานําแบบสอบถามไปใหประชาชนผูมาใช
บริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน จํานวน 400 คน ตอบแบบสอบถาม 
 3.  นําแบบสอบถามท่ีไดรับไปวิเคราะหดวยวิธีการทางสถิติ แลวจัดหมวดหมู               
ความคิดเหน็ของกลุมตัวอยาง 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 1.  การประมวลผลขอมูล ใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจยัเชิงสังคมศาสตร โดยมี
ข้ันตอน ดังนี ้
  1.1  ตรวจสอบความสมบูรณ และความถูกตองของแบบสอบถาม 
  1.2  บันทึกขอมูลท่ีเปนรหัสลงในแบบบันทึกขอมูล และเคร่ืองคอมพิวเตอรตามลําดับ 
  1.3  ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลโปรแกรมคอมพิวเตอร 
  1.4  ประมวลขอมูลตามจุดมุงหมายของการศึกษาวจิัย 
 2.  การวิเคราะหขอมูล ทําการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงค และสมมติฐาน โดยใช
สถิติ ดังตอไปนี้ 
  2.1  อธิบายลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) โดยใชคารอยละ (Percentage) และคาความถ่ี (Frequency) 
  2.2  อธิบายระดับคุณภาพการบริการประชาชน โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) คือ คาเฉล่ีย ( ) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
  2.3  ทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) คือ t-test,   
One-way ANOVA และทดสอบความแตกตางกันเปนรายคู ดวยวิธี LSD 
  2.4  เกณฑในการแปลคาเฉล่ียความคิดเหน็ของตัวแปรตาง ๆ ท่ีมีตอระดับคุณภาพ 
การบริการประชาชนไดแปรระดับความคิดเห็นออกเปน 4 ระดับ โดยการหาความกวางของ    
อันตรภาคช้ัน ดังนี ้
 ชวงกวางของอันตรภาคช้ัน = (คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ําสุด)/ จํานวนช้ัน 
     =                         (4-1)/ 4 
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     = 0.75 
 ดังนั้น จึงแปรความหมายของระดับคุณภาพการใหบริการประชาชนได ดังนี ้
 ระดับเฉล่ีย  ระดับคุณภาพการใชบริการประชาชน 
 คะแนนเฉล่ีย 3.26-4.00  มีระดับคุณภาพการใชบริการประชาชนท่ีดี 
 คะแนนเฉล่ีย 2.51-3.25  มีระดับคุณภาพการใชบริการประชาชนคอนขางด ี
 คะแนนเฉล่ีย 1.76-2.50  มีระดับคุณภาพการใชบริการประชาชนคอนขางไมด ี
 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.75  มีระดับคุณภาพการใชบริการประชาชนไมดี 
 

 
 
 


