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 การวิจยั “ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการบริการของเทศบาลตําบล              
นาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี” สําเร็จลงไดดวยความกรุณาจากทานท่ีไดอนุเคราะหให
ความชวยเหลือดวยดีตลอดมา โดยเฉพาะอยางยิ่งอาจารย ดร.วัลลภ ศัพทพันธุ อาจารยท่ีปรึกษาท่ีให
คําแนะนํา ช้ีแนะและชวยแกไขขอบกพรอง สงผลใหการศึกษาสําเร็จลุลวงดวยดี ผูวจิยัใครขอกราบ
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มหาวิทยาลัยบูรพา  และผูเช่ียวชาญทุกทาน ท่ีกรุณาตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั 
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 กฤษดา เจริญสุข: ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบล
นาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี (PEOPLE’S CONCEPTS IN SERVICE QUALITY OF 
NA JOMTIEN DISTRIC LOCAL MUNICIPAL, AMPHUR SATTAHIPS, CHONBURI  
PROVINCE) อาจารยผูควบคุมปญหาพิเศษ: วัลลภ ศัพทพันธุ, Ph.D. 68 หนา. ป พ.ศ. 2555. 
 
 การวิจยั เร่ือง “ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบล 
นาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอ
คุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี เพื่อเปรียบเทียบ
ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน จําแนกตามเพศ  
อายุ การศึกษา อาชีพ รายได หนวยงานท่ีมาติดตอ จํานวน 400 คน เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูล คือ แบบสอบถาม และสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี (Frequency) และ
รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ทดสอบ
ความแตกตางโดยใชการทดสอบคาที (Independent-Sample t-test) และการวิเคราะห ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way ANOVA) และการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู โดยวิธี LSD 
          ผลการศึกษา พบวา ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาล
ตําบลนาจอมเทียน ภาพรวมและทุกดานอยูในระดับดี และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน  
การเอาใจใสผูรับบริการ มีระดับความคิดเห็นมากเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือดานการให        
ความเช่ือม่ันแกผูมารับบริการ ตามลําดับ สวนผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเหน็ของประชาชน
ตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี พบวา      
ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียนท่ีมีเพศ ระดับ
การศึกษา และหนวยงานท่ีมาติดตอ ตางกนัมีระดับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการให 
บริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบล 
นาจอมเทียน ท่ีมีอายุ อาชีพ และรายไดตอเดือนตางกนัมีระดับความคิดเห็นของประชาชนตอ
คุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี ไมแตกตางกัน   
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 KLIDSADA CHAROENSUK: PEOPLE’S OPINION TOWARDS SERVICE 
QUALITY OF NAJOMTIEN MUNICIPALITY OFFICE, SATTAHIP DISTRICT, CHONBURI 
PROVINCE. ADVISOR: VALLOP SAPPAN, Ph.D. 68 P. 2012. 
 
 This research is aimed 1)  to examine people’s opinion towards service quality of Na 
Jomtien Municipality Office, Sattahip district, Chonburi province and 2)  to compare opinion 
towards service Quality of the studied municipality office of service receivers classified by sex, 
age, education, occupation, salary and contacted department. The samples are consisted of 400  
service receivers and the data collecting tool is questionnaire. The statistics used for data analysis 
are frequency, percentage, mean, and standard deviation. Independent-samples t-test is used for 
difference test. One-way ANOVA is used for the analysis of variance. LSD (least-significant 
difference) is used for determining the minimum difference between means of two groups. 
 The findings show that holistically the service receivers’ opinion towards the service 
quality of Na Jomtien Municipality Office is rated high. The two elements of service quality with 
the highest means are empathy and assurance respectively. The result of the comparison of the 
service receivers’ opinion towards the service quality of Na Jomtien Municipality Office shows 
that the variables causing opinion difference at statistical significance of .05 are sex, educational 
level, and contacted department; while, the variables not causing opinion difference are age, 
occupation, and salary. 
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ตารางท่ี 6  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามหนวยงานท่ีเขามาติดตอ 
 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
กองชาง 111 27.75 
กองสาธารณสุข 94 23.50 
กองคลัง 88 22.00 
กองการศึกษา 35 8.75 
สํานักปลัดเทศบาล 72 18.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 6 พบวาผูท่ีมาใชบริการเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัด
ชลบุรี อันดับหนึ่งเปนหนวยงานกองชาง คิดเปนรอยละ 27.75 อันดับสองเปนหนวยงานกอง
สาธารณสุข คิดเปนรอยละ 23.50 และอันดบัสามเปนหนวยงานกองคลัง คิดเปนรอยละ 22.00 

 

ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการ
ของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุร ี

ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาล
ตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี  

 
ตารางท่ี 7  คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพ      

การใหบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี 
 

ระดับความคิดเห็นของประชาชน 
ตอคุณภาพการใหบริการ 

 . SD แปลความ ลําดับที่ 

1.  ดานความเปนรูปธรรม 3.41 .37 ระดับดี 3 
2.  ดานความเช่ือถือไววางใจได 3.39 .36 ระดับดี 4 
3.  ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ 3.36 .39 ระดับดี 5 
4.  ดานการใหความเช่ือมั่นแกผูมารับบริการ 3.43 .40 ระดับดี 2 
5.  ดานการเอาใจใสผูรับบริการ 3.44 .45 ระดับดี 1 

ภาพรวม 3.41 .29 ระดับดี - 
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จากตารางท่ี 7 คาเฉล่ียสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพรวม และระดับความคิดเหน็ของ
ประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี
พบวา ระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพบริการในภาพรวมอยูในระดับดี ( = 3.41, 
SD = 0.29) 

เม่ือพิจารณาเปนรายดานของความคิดเหน็ตอคุณภาพบริการพบวา ประชาชนมีคาเฉลี่ย
ของความคิดเห็นตอคุณภาพบริการดานการเอาใจใสผูรับบริการ(  = 3.44, SD = 0.45) สูงเปน
อันดับท่ีหนึง่ รองลงมาตามลําดับคือ ดานการใหความเชือ่ม่ันแกผูมารับบริการ (  = 3.43,            
SD = 0.40) และลําดับสุดทายคือดานการตอบสนองตอผูรับบริการ (  = 3.36, SD = 0.39) 

 
ตารางท่ี 8  คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพ      

การใหบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ดานความเปน
รูปธรรม 

 
จํานวนและรอยละของความคิดเห็น ระดับความคิดเห็นของประชาชนตอ

คุณภาพการดานความเปนรูปธรรม ดี คอนขางด ี คอนขางไมด ี ไมดี   SD แปลความ ลําดับที ่

1.  อาคารสถานที่ของเทศบาลมี      
ความสะอาดเรียบรอย 

274 
(61.75) 

150 
(37.50) 

3 
(0.75) 

0 
(0.00) 

3.61 0.50 ระดับดี 1 

2.  เทศบาลมีการจัดที่จอดรถสําหรับ
ผูรับบริการไวอยางพอเพียง 

194 
(48.5) 

197 
(49.3) 

6 
(1.5) 

3 
(0.75) 

3.46 0.57 ระดับดี 2 

3.  มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือ
ใหบริการไวอยางพอเพียง 

150 
(37.50) 

232 
(58.00) 

17 
(4.25) 

1 
(0.25) 

3.33 0.57 ระดับดี 5 

4.  มีปายหรือสัญลักษณแสดงขั้นตอน
การใหบริการไวอยางชัดเจน 

142 
(35.50) 

239 
(50.75) 

19 
(35.50) 

0 
(0.00) 

3.31 0.56 ระดับดี 6 

5.  การแตงกายของเจาหนาที่ผูให 
บริการมีความเรียบรอย 

181 
(45.25) 

195 
(48.75) 

23 
(5.75) 

1 
(0.25) 

3.39 0.61 ระดับดี 4 

6.  ผูรับบริการสามารถติดตอกับทาง
เทศบาลไดสะดวก 

169 
(42.25) 

220 
(55.00) 

11 
(2.75) 

0 
(0.00) 

3.40 0.54 ระดับดี 3 

ภาพรวมดานความเปนรูปธรรม 3.41 0.37 ระดับดี - 

 
จากตารางท่ี 8  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเหน็

ของประชาชนตอคุณภาพบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี      
ดานความเปนรูปธรรม พบวา ในภาพรวมมีคาเฉล่ียของความคิดเหน็ท่ีมีตอคุณภาพการบริการอยูใน
ระดับดี ( = 3.41, SD = 0.37) 
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เม่ือพิจารณาคาเฉล่ียความคดิเห็นตอคุณภาพการบริการ พบวา ประชาชนตําบล             
นาจอมเทียน มีความคิดเหน็ในเร่ือง อาคารสถานท่ีของเทศบาลมีความสะอาดเรียบรอยเปนอันดบั
หนึ่ง (  = 3.60, SD = 0.50) รองลงมาคือเร่ือง เทศบาลมีการจัดท่ีจอดรถสําหรับผูรับบริการไว
อยางพอเพียง (  = 3.46, SD = 0.57) ผูรับบริการสามารถตดิตอกับทางเทศบาลไดสะดวก (  = 3.40, 
SD = 0.54) การแตงกายของเจาหนาท่ีผูใหบริการมีความเรียบรอย (  = 3.39, SD = 0.61 ) มีการจัด
ส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือใหบริการไวอยางพอเพียง (  = 3.33, SD = 0.57) และลําดับสุดทายคือ
เร่ืองมีปายหรือสัญลักษณแสดงข้ันตอนการใหบริการไวอยางชัดเจน(  = 3.31, SD = 0.56) 
 
ตารางท่ี 9  คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพ      

การใหบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี                    
ดานความเช่ือถือไววางใจได 

 
จํานวนและรอยละของความคิดเห็น ระดับความคิดเห็นของประชาชน 

ตอคุณภาพการใหบริการ 
ดานความเช่ือถือไววางใจได 

ดี คอนขางด ี คอนขางไมด ี ไมดี   SD แปลความ ลําดับที ่

1.  การใหบริการของเทศบาลเปนไป
ตามขั้นตอนการทํางานท่ีระบุไว 

181 
(45.25) 

211 
(52.75) 

8 
(2.00) 

0 
(0.00) 

3.43 0.53 ระดับดี 1 

2.  การใหบริการของเทศบาลมี          
ความสม่ําเสมอถูกตองทุกคร้ัง 

171 
(42.75) 

222 
(55.50) 

7 
(1.75) 

0 
(0.00) 

3.40 0.53 ระดับดี 2 

3.  ทานไดรับบริการจากเทศบาลดวย
ความเสมอภาคยุติธรรม 

154 
(38.50) 

236 
(59.00) 

10 
(2.50) 

0 
(0.00) 

3.36 0.53 ระดับดี 6 

4.  การใหบริการของเจาหนาที่ดาน
เอกสารมีความถูกตอง 

170 
(42.50) 

218 
(54.50) 

12 
(3.00) 

0 
(0.00) 

3.40 0.55 ระดับดี 3 

5.  การใหบริการของทางเทศบาลมี
ความเหมาะสมเร่ืองระยะเวลาทีไ่ด
กําหนดไว 

169 
(41.25) 

226 
(56.50) 

9 
(2.25) 

0 
(0.00) 

3.39 0.53 ระดับดี 4 

6.  การใหบริการของทาวเทศบาลมี
ความเหมาะสมเร่ืองขั้นตอนที่ได
กําหนดไว 

159 
(39.75) 

233 
(58.25) 

8 
(2.00) 

0 
(0.00) 

3.38 0.53 ระดับดี 5 

ภาพรวมดานความนาเช่ือถือไววางใจได 3.39 0.36 ระดับดี  

 
จากตารางท่ี 9  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเหน็

ของประชาชนตอคุณภาพบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี              
ดานความนาเช่ือถือไววางใจได พบวา ในภาพรวมมีคาเฉล่ียของความคิดเห็นตอคุณภาพการบริการ
อยูในระดับดี (  = 3.39, SD = 0.36) 
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เม่ือพิจารณาคาเฉล่ียความคดิเห็นตอคุณภาพการบริการ พบวา ประชาชนตําบล            
นาจอมเทียนมีความคิดเหน็ในเร่ืองการใหบริการของเทศบาลเปนไปตามข้ันตอนการทํางานท่ีระบุ
ไว เปนอันดับหนึ่ง (  = 3.43, SD = 0.53) รองลงมาคือเร่ืองการใหบริการของเทศบาลมี             
ความสม่ําเสมอถูกตองทุกคร้ัง (  = 3.40, SD = 0.53) การใหบริการของเจาหนาท่ีดานเอกสารมี
ความถูกตอง (  = 3.40, SD = 0.55) การใหบริการของทาวเทศบาลมีความเหมาะสมเร่ือง
ระยะเวลาท่ีไดกําหนดไว (  = 3.39, SD = 0.53) การใหบริการของทาวเทศบาลมีความเหมาะสม
เร่ืองข้ันตอนท่ีไดกําหนดไว (  = 3.38, SD = 0.53) และลําดบัสุดทายคือเร่ือง ทานไดรับบริการ
จากเทศบาลดวยความเสมอภาคยุติธรรม(  = 3.36, SD = 0.53) 
 
ตารางท่ี 10  คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพ    

การใหบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี                 
ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ 

 
จํานวนและรอยละของความคิดเห็น ระดับความคิดเห็นของประชาชน 

ตอคุณภาพการใหบริการ 
ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ 

ดี คอนขางด ี คอนขางไมด ี ไมดี   SD แปลความ ลําดับที ่

1.  เมื่อไมเขาใจระเบียบหรือขั้นตอน
การใหบริการผูรับบริการสามารถ
ขอคําแนะนําได 

182 
(45.50) 

212 
(53.00) 

6 
(1.50) 

0 
(0.00) 

3.44 0.53 ระดับดี 1 

2.  เจาหนาที่มีความพรอมตลอดเวลาที่
จะใหบริการแกผูใชบริการ 

139 
(34.80) 

255 
(63.80) 

6 
(1.50) 

0 
(0.00) 

3.33 0.50 ระดับดี 3 

3.  ทานสามารถเขารับบริการของทุก
หนวยงานไดโดยสะดวก 

136 
(34.00) 

254 
(63.50) 

10 
(2.50) 

0 
(0.00) 

3.32 0.52 ระดับดี 4 

4.  เจาหนาที่ของทกุหนวยงานสามารถ
ใหบริการไดโดยสะดวกรวดเร็ว 

156 
(39.00) 

232 
(58.00) 

12 
(3.00) 

0. 00 
(0.00) 

3.36 0.54 ระดับดี 2 

ภาพรวมดานการตอบสนองตอผูรับบริการ 3.36 0.39 ระดับดี  

 
จากตารางท่ี 10  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น

ของประชาชนตอคุณภาพบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี       
ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ พบวา ในภาพรวมมีคาเฉล่ียของความคิดเห็นท่ีมีตอคุณภาพ    
การบริการอยูในระดบัดี (  = 3.36, SD = 0.39) 
 เม่ือพจิารณาคาเฉล่ียความคิดเห็นตอคุณภาพการบริการ พบวา ประชาชนตําบลนาจอมเทียน
มีความคิดเหน็ในเร่ืองเม่ือไมเขาใจระเบียบหรือข้ันตอนการใหบริการผูรับบริการสามารถขอ        
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คํา แนะนําได เปนอันดับหนึง่ (  = 3.44, SD = 0.53) รองลงมาคือเร่ืองเจาหนาท่ีของทุกหนวยงาน
สามารถใหบริการไดโดยสะดวกรวดเร็ว (  = 3.36, SD = 0.54) เจาหนาท่ีมีความพรอมตลอดเวลา
ท่ีจะใหบริการแกผูใชบริการ (  = 3.33, SD = 0.50) และลําดับสุดทายคือเร่ืองทานสามารถเขารับ
บริการของทุกหนวยงานไดโดยสะดวก (  = 3.32, SD = 0.52) 
 
ตารางท่ี 11  คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพ    

การใหบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ดานการให
ความเช่ือม่ันแกผูรับบริการ 

 
จํานวนและรอยละของความคิดเห็น ระดับความคิดเห็นของประชาชน 

ตอคุณภาพการใหบริการ 
ดานความเช่ือมั่นแกผูรับบริการ 

ดี คอนขางด ี คอนขางไมด ี ไมดี   SD แปลความ ลําดับที ่

1.  เจาหนาที่สามารถใหคําอธิบายและ
ตอบขอซักถามของทานไดอยางตรง
ประเด็น 

203 
(50.75) 

188 
(47.00) 

9 
(2.25) 

0 
(0.00) 

3.49 0.54 ระดับดี 1 

2.  เจาหนาที่สามารถใหบริการทันตาม
เวลาท่ีกําหนด 

165 
(41.25) 

230 
(57.75) 

5 
(1.25) 

0 
(0.00) 

3.40 0.52 ระดับดี 4 

3.  เจาหนาที่มีความรูความสามารถ   
ในงานท่ีใหบริการ 

177 
(44.25) 

214 
(53.50) 

9 
(2.25) 

0 
(0.00) 

3.42 0.54 ระดับดี 3 

4.  เจาหนาที่สามารถใหคําแนะนําที่
เปนประโยชนแกผูใชบริการ 

177 
(44.25) 

217 
(54.25) 

6 
(1.50) 

0. 00 
(0.00) 

3.43 0.52 ระดับดี 2 

ภาพรวมดานการใหความเช่ือมั่นแกผูรับบริการ 3.43 0.40 ระดับดี  

 
จากตารางท่ี 11  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับ           

ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัด
ชลบุรีดานการใหความเช่ือมันแกผูรับบริการ พบวา ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นตอ
คุณภาพการบริการอยูในระดับดี (  = 3.43, SD = 0.40) 

เม่ือพิจารณาคาเฉล่ียความคดิเห็นตอคุณภาพการบริการ พบวา ประชาชนตําบล                
นาจอมเทียนมีความคิดเหน็ในเร่ืองเจาหนาท่ีสามารถใหคําอธิบายและตอบขอซักถามของทานได
อยางตรงประเด็น เปนอันดับหนึ่ง (  = 3.49, SD = 0.54) รองลงมาคือเร่ืองเจาหนาท่ีสามารถให
คําแนะนําท่ีเปนประโยชนแกผูใชบริการ (  = 3.43, SD = 0.52) เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถ   
ในงานท่ีใหบริการ ( = 3.42, SD = 0.54) และลําดับสุดทายคือเร่ืองเจาหนาท่ีสามารถใหบริการทัน
ตามเวลาท่ีกําหนด (  = 3.40, SD = 0.52) 
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ตารางท่ี 12  คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพ     
การใหบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี                    
ดานการเอาใจใสผูรับบริการ 

 
จํานวนและรอยละของความคิดเห็น ระดับความคิดเห็นของประชาชน 

ตอคุณภาพการใหบริการ 
ดานการเอาใจใสผูรับบริการ 

ดี คอนขางด ี คอนขางไมด ี ไมดี   SD แปลความ ลําดับที ่

1.  เจาหนาที่สามารถดูแลเอาใจใสได
ตรงตามความตองการของ
ผูรับบริการ 

179 
(44.75) 

213 
(53.25) 

8 
(2.00) 

0 
(0.00) 

3.43 0.53 ระดับดี 3 

2.  เจาหนาที่คอยเอาใจใสและให
คําแนะนําผูรับบริการในขณะท่ีเกิด
ปญหาและแกปญหารวมกันจนเสร็จ 

186  
(46.50) 

207 
(51.75) 

7 
(1.75) 

0 
(0.00) 

3.45 0.53 ระดับดี 2 

3.  เจาหนาที่ดูแลเอาใจใสอธิบาย
ขั้นตอนตาง ๆ ไดครบถวน 

191 
(47.75) 

199 
(49.75) 

10 
(2.50) 

0 
(0.00) 

3.45 0.55 ระดับดี 1 

ภาพรวมดานการเอาใจใสผูรับบริการ 3.44 0.45 ระดับดี  

 
จากตารางท่ี 12  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น

ของประชาชนตอคุณภาพบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี           
ดานการเอาใจใสผูรับบริการพบวา ในภาพรวมมีคาเฉล่ียของความคิดเห็นท่ีมีตอคุณภาพการบริการ
อยูในระดับดี (  = 3.44, SD = 0.45) 

เม่ือพิจารณาคาเฉล่ียความคดิเห็นตอคุณภาพการบริการ พบวา ประชาชนตําบล            
นาจอมเทียนมีความคิดเหน็ในเร่ืองเจาหนาท่ีคอยเอาใจใสและใหคําแนะนําผูรับบริการในขณะท่ีเกิด
ปญหาและแกปญหารวมกันจนเสร็จเปนอันดับหนึ่ง (  = 3.45, SD = 0.53) รองลงมาคือเร่ือง
เจาหนาท่ีดูแลเอาใจใสอธิบายข้ันตอนตาง ๆ ไดครบถวน (  = 3.45, SD = 0.55) และลําดับสุดทาย
คือเร่ืองเจาหนาท่ีสามารถดูแลเอาใจใสไดตรงตามความตองการของผูรับบริการ (  = 3.43,               
SD = 0.53) 
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ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนตอเทศบาล
ตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุร ีโดยจําแนกตามขอมูลปจจยัสวนบุคคล
ของผูตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเหน็ของประชาชนตอเทศบาลตําบลนาจอมเทียน 
อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี โดยใชคาสถิติ t-test และ One-way ANOVA กรณีใช One-way 
ANOVA ทดสอบแลวพบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงทําการ
ทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของ LSD ตามรายละเอียด ดังแสดงในตารางท่ี 13-20 

สมมติฐานท่ี 1 ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการของ
เทศบาลตําบลนาจอมเทียนแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 13  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการ

ของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหบี จังหวดัชลบุรี จากขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามเพศ 

 
เพศ จํานวน      ใ SD t Sig. 

ชาย 166 3.44 0.26 
หญิง 234 3.38 0.31 

2.014 0.045* 

*p≤ .05 
จากตารางท่ี 13 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพ

การใหบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี จําแนกตามเพศ โดย
ทดสอบคา t-test พบวา โดยภาพรวมผูท่ีมีเพศแตกตางกนัมีระดับความคิดเห็นของประชาชนตอ
คุณภาพการใหบริการเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

สมมติฐานท่ี 2 ประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการของ
เทศบาลตําบลนาจอมเทียนแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 14  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการ
ของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหบี จังหวดัชลบุรี จากขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามอาย ุ

 
แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 0.55 4 0.14 
ภายในกลุม 32.94 395 0.08 

รวม 33.49 399  
1.66 .16 

 
จากตารางท่ี 14  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเหน็ของ

ประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี 
จําแนกตามอาย ุโดยทดสอบคาเอฟ (F-test) พบวา โดยภาพรวมของประชาชนท่ีมีอายตุางกัน          
มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี
ไมแตกตางกัน  

สมมติฐานท่ี 3  ประชาชนท่ีมีการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการ
ของเทศบาลตําบลนาจอมเทียนแตกตางกนั 
 
ตารางท่ี 15  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพ             

การใหบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี จากขอมูล
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการศึกษา 

 
แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 0.80 4 0.20 
ภายในกลุม 32.69 395 0.08 

รวม 33.49 399  
2.42 .05* 

*p≤ .05 
 
จากตารางท่ี 15  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเหน็ของ

ประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี 
จําแนกตามการศึกษา โดยทดสอบคาเอฟ (F-test) พบวา โดยภาพรวมของประชาชนที่มีระดับ
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การศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอ   
สัตหีบ จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 16  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการ

ของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี จากขอมูลผูรับบริการท่ีมี
ระดับการศึกษาท่ีตางกัน เปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธี LSD ในดานการตอบสนอง 

 
ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา คาเฉล่ีย มัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือตํ่ากวา 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย /ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี 
สูงกวา 

ปริญญาตรี 
มัธยมศึกษาตอนปลาย
หรือตํ่ากวา 

3.41 - 0.08 -0.01 -0.02 -0.11 

มัธยมศึกษาตอนปลาย /
ปวช. 

3.33  - -0.09 * -0.10* -0.19* 

อนุปริญญา/ ปวส. 3.42   - -0.01 -0.11 

ปริญญาตรี 3.43    - -0.10 

สูงกวาปริญญาตรี 3.52     - 

*p≤ .05 
 

จากตารางท่ี 16  การวิเคราะหรายคูดวยวิธีการ (LSD) พบวาความคิดเห็นของประชาชน
ตอคุณภาพการใหบริการเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ท่ีมีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. นอยกวาประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. 

ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอ
สัตหีบ จังหวัดชลบุรี ท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. นอยกวา ประชาชนท่ีมีระดบั
การศึกษาระดบัปริญญาตรี 

ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอ
สัตหีบ จังหวัดชลบุรี ท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. ต่ํากวาประชาชนท่ีมีระดับ 

การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
สมมติฐานท่ี 4 ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการของ

เทศบาลตําบลนาจอมเทียนแตกตางกัน 
 

 
 
 



 48 

ตารางท่ี 17  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการ
ของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหบี จังหวดัชลบุรี จากขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามอาชีพ 

 
แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 0.69 5 0.14 
ภายในกลุม 32.80 394 0.08 

รวม 33.49 399  
1.66 .14 

 
จากตารางท่ี 17 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเหน็ของ

ประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี 
จําแนกตามอาชีพ โดยทดสอบคาเอฟ (F-test) พบวา โดยภาพรวมของประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน   
มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี 
ไมแตกตางกัน  

สมมติฐานท่ี5 ประชาชนท่ีมีรายไดตางกัน มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการของ
เทศบาลตําบลนาจอมเทียนแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 18  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการ

ของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหบี จังหวดัชลบุรี จากขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามรายได 

 
แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 0.73 5 0.18 
ภายในกลุม 32.77 394 0.08 

รวม 33.49 399  
2.19 .07 

 
จากตารางท่ี 18 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเหน็ของ

ประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี 
จําแนกตามรายได โดยทดสอบคาเอฟ (F-test) พบวา โดยภาพรวมของประชาชนท่ีมีรายไดตางกัน 
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มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี 
ไมแตกตางกัน  

สมมติฐานท่ี 6  ประชาชนท่ีมาติดตอหนวยงานตางกนั มีความคิดเหน็ตอคุณภาพ                   
การใหบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียนแตกตางกนั 
 
ตารางท่ี 19  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการ

ของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหบี จังหวดัชลบุรี จากขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามหนวยงานท่ีมาใชบริการ 

 
แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 1.76 5 0.44 
ภายในกลุม 31.73 394 0.08 

รวม 33.49 399  
5.48 .00* 

*p≤ .05 
จากตารางท่ี 19 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเหน็ของ

ประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี 
จําแนกตามหนวยงานท่ีมาใชบริการ โดยทดสอบคาเอฟ (F-test) พบวา โดยภาพรวมของประชาชน
ท่ีมาใชบริการหนวยงานตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบล              
นาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
ตารางท่ี 20  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการ

ของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี จากขอมูลผูรับบริการท่ีเขา
มาใชบริการหนวยงานท่ีตางกัน เปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธี LSD ในดานการตอบสนอง 

 
หนวยงาน 

หนวยงาน คาเฉล่ีย 
กองชาง กองสาธารณสุข กองคลัง กองการศึกษา สํานักปลัดเทศบาล 

กองชาง 3.51 - 0.10* 0.13* 0.19* 0.17* 
กองสาธารณสุข 3.41  - 0.03 0.09 0.08 
กองคลัง 3.38   - 0.06 0.04 
กองการศึกษา 3.32    - -0.02 
สํานักปลัดเทศบาล 3.34     - 
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จากตารางท่ี 20 การวิเคราะหรายคูดวยวิธีการ (LSD) พบวาความคิดเห็นของประชาชน
ตอคุณภาพการใหบริการเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ท่ีเขามาใชบริการ
หนวยงานกองชางมากกวาประชาชนท่ีเขามาใชบริการกองสาธารณสุข 

ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอ
สัตหีบ จังหวัดชลบุรี ท่ีเขามาใชบริการหนวยงานกองชางมากกวาประชาชนท่ีเขามาใชบริการ    
กองคลัง 

ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอ
สัตหีบ จังหวัดชลบุรี ท่ีเขามาใชบริการหนวยงานกองชางมากกวาประชาชนท่ีเขามาใชบริการ    
กองการศึกษา 

ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอ
สัตหีบ จังหวดัชลบุรี ท่ีเขามาใชบริการหนวยงานกองชางมากกวาประชาชนท่ีเขามาใชบริการ 
สํานักปลัดเทศบาล 

 
ตารางท่ี 21  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ผลการทดสอบ 
สมมติฐาน 

ยอมรับ ปฏิเสธ 
สมมติฐาน 1 ประชาชนท่ีมีเพศแตกตางกนัมีความคิดเหน็ตอ
คุณภาพการใหบริการแตกตางกัน 

  

สมมติฐาน 2 ประชาชนท่ีมีอายุแตกตางกนัมีความคิดเหน็ตอ
คุณภาพการใหบริการแตกตางกัน 

  

สมมติฐาน 3 ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมี      
ความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการแตกตางกัน 

  

สมมติฐาน 4 ประชาชนท่ีมีอาชีพแตกตางกันมีความคิดเห็นตอ
คุณภาพการใหบริการแตกตางกัน 

  

สมมติฐาน 5 ประชาชนรายไดตอเดือนแตกตางกันมี            
ความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการแตกตางกัน 

  

สมมติฐาน 6 ประชาชนหนวยงานที่มาติดตอแตกตางกันมี   
ความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการแตกตางกัน 

  

 
 
 



บทที่  5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเร่ือง “ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการบริการของเทศบาลตําบล     
นาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี” โดยมีวัตถุประสงคการศึกษาเพื่อศึกษาระดับความคิดเหน็
ของประชาชนตอคุณภาพการบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี  
และเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการบริการของ
เทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  
รายไดตอเดือน และหนวยงานท่ีมาติดตอ กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้คือ ประชาชนท่ีอาศัย
อยูในเขตเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี จํานวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใน
การวิจยั คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชคือ คาเฉล่ีย ( ) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) t-test และ 
One-way ANOVA โดยทดสอบความแตกตางรายคูวิธี LSD 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1.  ขอมูลท่ัวไป 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง สวนใหญมีอาย ุ31-40 ป สวนใหญมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี สวนใหญมีอาชีพธุรกิจสวนตัว/ คาขาย สวนใหญมีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท 
และสวนใหญมีประเภทงานที่มาติดตอกองชาง 
 2.  ระดับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการบริการของเทศบาลตําบล               
นาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี 
  2.1  ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ พบวา ความคิดเห็นของประชาชนตอ
คุณภาพการบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน โดยรวมอยูในระดับดี จากการศึกษาพบวา 
ประชาชนเลือกขออาคารสถานท่ีของเทศบาลตําบลนาจอมเทียนมีความสะอาดเรียบรอย มากเปน
อันดับแรก รองลงมาคือ เทศบาลมีการจัดท่ีจอดรถสําหรับผูรับบริการไวอยางเพียงพอ ตามลําดับ 
  2.2  ดานความเช่ือถือไววางใจได พบวา ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการ
บริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน โดยรวมอยูในระดับดี จากการศึกษาพบวา ประชาชนเลือก
ขอการใหบริการของเทศบาลเปนไปตามข้ันตอนการทํางานท่ีระบุไว มากเปนอันดับแรก รองลงมา
คือ การใหบริการของเทศบาลมีความสม่ําเสมอถูกตองทุกคร้ั ง ตามลําดบั 

 
 
 



 52 

  2.3  ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ พบวา ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพ
การบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน โดยรวมอยูในระดับดี จากการศึกษาพบวา ประชาชน
เลือกขอเม่ือไมเขาใจระเบียบหรือข้ันตอนการใหบริการผูรับบริการสามารถขอคําแนะนําได มาก
เปนอันดับแรก รองลงมาคือเจาหนาท่ีของทุกหนวยงานสามารถใหบริการไดโดยสะดวกรวดเร็ว 
ตามลําดับ 
  2.4  ดานการใหความม่ันใจแกผูรับบริการ พบวา ความคิดเห็นของประชาชนตอ
คุณภาพการบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน โดยรวมอยูในระดับดี จากการศึกษาพบวา 
ประชาชนเลือกขอเจาหนาท่ีสามารถใหคําอธิบายและตอบขอซักถามของทานไดอยางตรงประเด็น 
มากเปนอันดบัแรก รองลงมาคือ เจาหนาท่ีสามารถใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชนแกผูใชบริการ 
ตามลําดับ 
  2.5  ดานความเอาใจใสผูรับบริการ พบวา ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพ   
การบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน โดยรวมอยูในระดับดี จากการศึกษาพบวา ประชาชน
เลือกขอเจาหนาท่ีคอยเอาใจใสและใหคําแนะนําผูรับบริการในขณะท่ีเกิดปญหาและแกปญหา
รวมกันจนเสร็จ มากเปนอันดับแรก รองลงมาคือ เจาหนาท่ีดูแลเอาใจใสอธิบายข้ันตอนตาง ๆ      
ไดครบถวน ตามลําดับ 
 3.  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 เปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการบริการของ
เทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี จาการศึกษาพบวา ประชาชนท่ีมาใชบริการ
ท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา หนวยงานที่มาติดตอแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นของประชาชนตอ
คุณภาพการใหบริการเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน และ
ประชาชนท่ีมาใชบริการท่ีมี อายุ อาชีพ รายไดตอเดือนแตกตางกันมีระดับความคิดเหน็ของ
ประชาชนตอคุณภาพการใหบริการเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี           
ไมแตกตางกัน ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
อภิปรายผล 

 ในการศึกษา “ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการบริการของเทศบาลตําบล       
นาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี” มีประเด็นท่ีนาสนใจในการอภิปราย ดังนี ้
 1.  ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน  
อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี โดยรวมพบวา คุณภาพการใหบริการอยูในระดับดี ท้ังน้ีเพราะวา
ปจจุบันเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ไดมีแผนปฏิรูประบบการ
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บริหารงานภาครัฐสมัยใหม ทําใหขาราชการที่อยูในหนวยงานตองปรับวิธีการทํางานเปน                
การทํางานเชิงรุกมากข้ึน โดยมุงเนนการทํางานเปนทีม เพื่อความเปนเลิศขององคกร มีการวัด
ประสิทธิภาพการทํางานอยางเปนรูปธรรม มีความโปรงใส ตรวจสอบได เจาหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ี
ดวยความรวดเร็ว และเปนธรรมกับประชาชนทุก ๆ คนท่ีมาใชบริการ สอดคลองกับผลการศึกษา
ของชุติมา บานไร (2551, บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการ
ของท่ีวาการอําเภอทาใหม จงัหวัดจันทบุรี” ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอ
การใหบริการของท่ีวาการอําเภอทาใหม จงัหวัดจันทบุรี โดยรวมและรายดานอยูในระดับดี ซ่ึงทุก
ดานมีระดับการใหบริการอยูในระดบัดี โดยเรียงตามลําดบั ดังนี้ ดานความเช่ือม่ันไววางใจได    
ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ ดานความนาเช่ือถือ ดานการเขาใจและรูจักผูรับบริการ ดาน 
ความเปนรูปธรรม ซ่ึงอาจหมายถึงประชาชนมีความช่ืนชอบตอการบริการของเทศบาลตําบล        
นาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี ในทุก ๆ ดาน โดยสามารถอภิปรายผลการศึกษาในแตละ
ดานไดดังนี ้
  1.1  ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ พบวา ความคิดเห็นของประชาชนตอ
คุณภาพการบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน โดยรวมอยูในระดับดี ท้ังน้ีเนื่องจากการให 
บริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน มีอาคารสถานท่ีของเทศบาลตําบลนาจอมเทียนมี                
ความสะอาดเรียบรอยและเทศบาลมีการจัดท่ีจอดรถสําหรับผูรับบริการไวอยางเพียงพอ ซ่ึงจากผล
การศึกษาดังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของชุติมา บานไร (2552) ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของท่ีวาการอําเภอทาใหม จังหวดัจันทบุรี พบวา ดานความเปน
รูปธรรม มีระดับการใหบริการอยูในระดับดี ท้ังน้ีอาจเปนเพราะประชาชนผูมาใชบริการไดเห็นและ
สัมผัสถึงการตกแตงสถานท่ีหรืออุปกรณตาง ๆ ท่ีทางท่ีวาการอําเภอไดจัดเตรียมไวรอรับผูมาใช
บริการ ไมวาจะเปนท่ีจอดรถ ท่ีนั่งรอรับบริการ อุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชสําหรับใหบริการ
ประชาชน 
  1.2  ดานความเช่ือถือไววางใจได พบวา ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพ      
การบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน โดยรวมอยูในระดับดี ท้ังนีเ้นื่องจากการใหบริการของ
เทศบาลตําบลนาจอมเทียน มีการใหบริการของเทศบาลเปนไปตามข้ันตอนการทํางานท่ีระบุไวและ
การใหบริการของเทศบาลมีความสม่ําเสมอถูกตองทุกคร้ั ง ซ่ึงจากผลการศึกษาดังกลาวสอดคลอง
กับผลการศึกษาของสุทธิกานต ชูทอง (2551) ศึกษาเร่ืองความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอคุณภาพ
การใหบริการของเทศบาลตําบลบางละมุง อําเภอบางละมุง จังหวดัชลบุรี พบวา ดานความเสมอภาค  
มีระดับการใหบริการอยูในระดับสูง ท้ังน้ีเนื่องจากเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานใหความสําคัญแก
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ผูรับบริการอยางเทาเทียมกนัและใหบริการตามลําดับกอนหลังจึงทําใหประชาชนท่ีมาใชบริการมี
ความคิดเหน็วาทุกคนไดรับความเทาเทียมกันและมีความเสมอภาค 
  1.3  ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ พบวา ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพ
การบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน โดยรวมอยูในระดับดี ท้ังนีเ้นื่องจากการใหบริการของ
เทศบาลตําบลนาจอมเทียน เม่ือไมเขาใจระเบียบหรือข้ันตอนการใหบริการผูรับบริการสามารถขอ
คําแนะนําได และเจาหนาท่ีของทุกหนวยงานสามารถใหบริการไดโดยสะดวกรวดเร็ว ซ่ึงจากผล
การศึกษาดังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของชณชนก หลักบึง (2551) ศึกษาเร่ืองความคิดเหน็
ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลทาเกษม อําเภอเมือง จังหวดัสระแกว  
พบวา ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ มีระดับการใหบริการอยูในระดับสูง ท้ังน้ีอาจเปนเพราะ
เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรนในการใหบริการสามารถแกไขปญหาไดอยางทันทวงที ตรงตาม 
ความตองการของผูมารับบริการ 
  1.4  ดานการใหความม่ันใจแกผูรับบริการ พบวา ความคิดเห็นของประชาชนตอ
คุณภาพการบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน โดยรวมอยูในระดับดี ท้ังน้ีเนื่องจากการ
ใหบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน มีเจาหนาท่ีสามารถใหคําอธิบายและตอบขอซักถามของ
ทานไดอยางตรงประเด็น และ เจาหนาท่ีสามารถใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชนแกผูใชบริการซ่ึงจาก
ผลการศึกษาดงักลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของชุติมา บานไร (2552) ศึกษาเร่ืองความคิดเห็น
ของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของท่ีวาการอําเภอทาใหม จงัหวดัจนัทบุรี พบวาดานความเช่ือม่ัน
ไววางใจได มีระดับการใหบริการอยูในระดับดี ท้ังน้ีอาจเปนเพราะประชาชนผูมาใชบริการไดรับ
การบริการจากเจาหนาท่ีไดอยางถูกตองแมนยํา ทําใหประชาชนผูมาใชบริการรูสึกพึงพอใจตอการ
ใหบริการอีกท้ังเจาหนาท่ีใหบริการยังมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน ซ่ือสัตยสุจริตไม
เรียกรองผลประโยชนใด ๆ จากประชาชน 
  1.5  ดานความเอาใจใสผูรับบริการ พบวา ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพ    
การบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน โดยรวมอยูในระดับดี ท้ังนีเ้นื่องจากการใหบริการของ
เทศบาลตําบลนาจอมเทียน มีเจาหนาท่ีคอยเอาใจใสและใหคําแนะนําผูรับบริการในขณะท่ีเกิด
ปญหาและแกปญหารวมกันจนเสร็จ และเจาหนาท่ีดูแลเอาใจใสอธิบายข้ันตอนตาง ๆ ไดครบถวน  
ซ่ึงจากผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของชุติมา บานไร (2552) ศึกษาเร่ือง              
ความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอการใหบริการของท่ีวาการอําเภอทาใหม จังหวดัจนัทบุรี พบวา
ดานการเขาใจและรูจักผูรับบริการ มีระดบัการใหบริการอยูในระดับด ีท้ังน้ีอาจเปนเพราะประชาชน
ผูมาใชบริการเกิดความรูสึกวาเจาหนาท่ีกระตือรือรนใหบริการ เอาใจใส ไตถามความตองการวามา
ใชบริการดานใดและสามารถจดจําไดโดยไมตองถามใหม 

 
 
 



 55 

 2.  เปรียบเทียบความแตกตาง ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการบริการของ
เทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา   
อาชีพ รายไดตอเดือน และหนวยงานท่ีมาติดตอ มีดังน้ี 
  2.1  ประชาชนท่ีมีเพศตางกนั มีความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการบริการของ
เทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี แตกตางกัน ท้ังนี้เนื่องจากเพศชายมี           
ความคาดหวังตอคุณภาพการบริการมากกวาเพศหญิง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ พันนภิา  
พิทักษโกศล (2551, บทคัดยอ) ไดศึกษาวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนตอการปฏิบัติงานของ
เทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห  อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี พบวาเพศตางกนัมีความคิดเหน็
ตอการใหบริการแตกตางกนั  
  2.2  ประชาชนท่ีมีอายุ ตางกัน มีความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการบริการ
ของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ไมแตกตางกัน ท้ังน้ีอาจเปนเพราะ
เจาหนาท่ีใหความสําคัญในการใหบริการอยางเสมอภาคกัน ไมวาประชาชนท่ีมาติดตอขอรับบริการ
จะมีอายใุนระดับใด ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ชุติมา บานไร (2552, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจยั
เร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของท่ีวาการอําเภอทาใหม จังหวดัจันทบุรี  
พบวาประชาชนผูใชบริการท่ีมีอายุ ตางกัน มีความคิดเหน็ตอการใหบริการไมแตกตางกัน 
  2.3  ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกนั มีความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพ
การบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี แตกตางกัน ท้ังนี้เนื่องจาก
ประชาชนท่ีมาติดตอขอรับบริการท่ีมีการศึกษาสูงคาดหวังในการใหบริการมากกวาผูท่ีมีการศึกษา
นอยซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของภัทรา ธรรมพรสิริ (2552, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง คุณภาพ
การบริการแกประชาชนของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั (มหาชน) สาขาอาวอุดม อําเภอศรีราชา  
จังหวดัชลบุรี พบวา ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกนัมีความคิดเหน็ตอการใหบริการแตกตางกนั  
  2.4  ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการบริการ
ของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ไมแตกตางกัน ท้ังน้ีเนื่องจากประชาชน
ท่ีมาติดตอแตละอาชีพมีความเขาใจในการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีมาติดตอ ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของ ชุติมา บานไร (2552, บทคัดยอ) ไดศึกษาวจิัยเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอ
การใหบริการของท่ีวาการอําเภอทาใหม จงัหวัดจันทบุรี พบวาประชาชนผูใชบริการท่ีมีอาชีพ
ตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการไมแตกตางกัน 
  2.5  ประชาชนท่ีมีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการบริการ
ของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ไมแตกตางกัน ท้ังน้ีเนื่องจากเจาหนาท่ี
ใหบริการประชาชนผูมาติดตอขอรับบริการดวยความเสมอภาค โดยไมคํานึงถึงฐานะของผูมาติดตอ
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ขอรับบริการ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ชุติมา บานไร (2552, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจยัเร่ือง 
ความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอการใหบริการของท่ีวาการอําเภอทาใหม จังหวดัจนัทบุรี พบวา
ประชาชนผูใชบริการท่ีมีรายไดตางกนั มีความคิดเห็นตอการใหบริการไมแตกตางกัน 
  2.6  ประชาชนท่ีใชบริการหนวยงานตางกัน มีความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพ
การบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี แตกตางกัน ท้ังนี้เนื่องจาก
ความตองการของประชาชนที่มาติดตอขอรับบริการแตละประเภทงานแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของสุทธิกานต ชูทอง (2551, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมี
ตอคุณภาพการบริการของเทศบาลตําบลบางละมุง อําเภอบางละมุง จังหวดัชลบุรี ผลการวิจัย พบวา
ประชาชนผูมาใชบริการประเภทงานท่ีมาติดตอตางกัน มีความคิดเหน็ตอการใหบริการตางกัน 
 

ขอเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษาเร่ืองมีความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการบริการของเทศบาล
ตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ในภาพรวมอยูในระดับดี ดังนั้น ผูศึกษาจึงขอเสนอ
แนวทางเพื่อเปนการสงเสริมคุณภาพการบริการประชาชนใหมีคุณภาพท่ีดีข้ึนของเทศบาลตําบล  
นาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี ผูศึกษาขอเสนอแนะดังนี ้
 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  จากศึกษาเร่ืองมีความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการบริการของเทศบาลตําบล
นาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี พบวาดานการตอบสนองผูรับบริการ มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด  
ดังนั้นผูวจิัยเหน็สมควรเสนอใหเทศบาลควรมีนโยบายใหทุกหนวยงานเปดรับบริการใหประชาชน
เขารับบริการไดสะดวกมากข้ึน 
 2.  ดานความเชื่อถือไววางใจได ไดคาเฉล่ียนอยรองลงมาเปนอันดับ 1 ผูวิจัยจึงเหน็ 
สมควรเสนอใหเทศบาลมีนโยบายพัฒนาบุคลากร เจาหนาท่ี ในการใหความเสมอภาคยุติธรรมแก
ประชาชนเพื่อใหประชาชนผูมาติดตอราชการไดรับความเสมอภาคและยุติธรรมในการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาท่ี 
 3.  จากการศึกษาพบวา ดานความเปนรูปธรรม ไดคาเฉล่ียนอยรองลงมา เปนอันดับ 2 
ผูวิจัยจึงเหน็สมควรเสนอใหเทศบาลมีนโยบายในการเพ่ิมและจัดทําปายหรือสัญลักษณแสดง
ข้ันตอนการใหบริการไวอยางชัดเจนเพ่ือใหประชาชนผูมารับบริการไดรับการบริการท่ีเปนข้ันตอน
และเปนการใหบริการท่ีรวดเร็ว 
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 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบตัิการ 
 1.  จากการศึกษาเร่ืองมีความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการบริการของเทศบาล
ตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี พบวาดานการตอบสนองผูรับบริการ เร่ืองการ
สามารถเขารับบริการของทุกหนวยงานไดสะดวกมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ดงันั้นผูวิจยัเห็นควรให
เทศบาลจัดการบริการประชาชนใหเขารับบริการไดอยางสะดวกและควรสรางแรงจูงใจใหพนกังาน
มีความกระตือรือรนในการใหบริการ เร่ืองการสามารถเขารับมีการใหรางวัลหรือประกาศยกยอง
ขาราชการดีเดน เพื่อใหเกดิความภาคภูมิใจและมีความมุงม่ันในการท่ีจะใหบริการอยางเต็มท่ีตอไป 
 2.  จากการศึกษาดานความเชื่อถือไววางใจไดพบวาเร่ืองการไดรับบริการจากเทศบาล
ดวยความเสมอภาค ยุติธรรม ไดคาเฉล่ียนอยท่ีสุด ดังนัน้ผูวิจัยเห็นสมควรใหเทศบาลกําชับ
เจาหนาท่ีในการใหความเสมอภาค ยุติธรรม แกผูรับบริการ เชนแจกบัตรคิวหรือการจัดลําดับ     
การเขารับบริการ เพื่อสรางความเช่ือถือไววางใจ 
 3.  จากการศึกษาดานความเปนรูปธรรม พบวาเร่ืองปายหรือสัญลักษณแสดงข้ันตอน 
การใหบริการไวอยางชัดเจน ไดคาเฉล่ียนอยท่ีสุด ดังนัน้ผูวิจัยเห็นสมควรใหเทศบาลจัดทําปายหรือ
สัญลักษณแสดงข้ันตอนการใหบริการใหครบทุกหนวยงานโดยอาจทําเปนแผนพับหรือปาย
สัญลักษณเพื่อความสะดวกแกผูมารับบริการ 
 4.  จากการศึกษาดานการใหความม่ันใจแกผูรับบริการ พบวาเร่ืองเจาหนาท่ีสามารถ
ใหบริการทันตามเวลาท่ีกําหนดไดคาเฉล่ียนอยท่ีสุด ดังนั้นผูวิจยัเห็นสมควรเทศบาลทําความเขาใจ
กับขาราชการในการใหบริการผูรับบริการไดทันตามเวลาท่ีกําหนดไว 
 5.  จากการศึกษาดานความเอาใจใสผูรับบริการ พบวาเร่ืองเจาหนาท่ีสามารถดูแลเอาใจ
ใสไดตรงตามความตองการของผูรับบริการไดคาเฉล่ียนอยท่ีสุด ดังนัน้ผูวิจัยเห็นสมควรกําชับ
เจาหนาท่ีเอาใจใสผูรับบริการใหตรงตามความตองการของผูรับบริการและ พัฒนาการใหบริการให
ดีมากยิ่งข้ึนไป และจัดใหมีกลองรับความคิดเห็นเพื่อจะไดปรับปรุงในสวนท่ีบกพรองตอไป 
 ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 1.  ควรศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพการบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอ
สัตหีบ จังหวัดชลบุรี เพื่อนําผลการศึกษามาปรับปรุงระบบการบริการของเทศบาลตําบล                    
นาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี   
 2.  ควรศึกษา ทัศนคติ และพฤติกรรมของผูมารับบริการ เพื่อนําผลการศึกษามาปรับปรุง
พัฒนาดานคุณภาพบริการ 
 3.  ควรศึกษา ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการบริการประชาชนของเทศบาล
อ่ืน ๆ เพื่อมาเปรียบเทียบผลการศึกษาท้ังจงัหวัดชลบุรี 
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เลขที่    

แบบสอบถาม 
เรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการ 
ของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุร ี

 
คําชี้แจง  
 1.  แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพ      
การบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี  
 2.  ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม ผูวิจัยจะเก็บไวเปนความลับและจะนาํไปใชประโยชน
เพื่อการวจิัยในเชิงวิชาการเทานั้น 
 3.  แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี ้
 ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการบริการของเทศบาลตําบล                  
นาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดใสเคร่ืองหมาย  ลงในชอง  หนาขอความท่ีตรงกบัขอมูลสวนตัวของทาน 
1.  เพศ 

   1. ชาย       2. หญิง 
2.  อายุ 

   1. 18-25 ป      2. 26-30 ป 
   3. 31-40 ป      4. 41-50 ป 
   5. 50 ป ข้ึนไป 

3.  การศึกษาสูงสุด 
   1. มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือตํ่ากวา    2. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
   3. อนุปริญญา/ ปวส.     4. ปริญญาตรี 
   5. สูงกวาปริญญาตรี 
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4.  อาชีพหลัก    
   1. ธุรกิจสวนตัว/ คาขาย     2. รับราชการ 
   3. พนักงานรัฐวิสาหกิจ     4. พนักงานบริษัทเอกชน 
   5. นักเรียน/ นักศึกษา     6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................. 

5.  รายไดของทานโดยเฉล่ียตอเดือน 
   1. ต่ํากวา  7,000 บาท      2. 7,001-10,000 บาท 
   3. 10,001-15,000 บาท     4. 15,001-20,000 บาท 
   5. มากกวา 20,000 บาท   

6.  หนวยงานท่ีมาติดตอ 
   1. กองชาง      2. กองสาธารณสุขฯ 
   3. กองคลัง      4. กองการศึกษา 
   5. สํานักปลัดเทศบาล  
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สวนท่ี 2  คุณภาพการบริการ 
คําชี้แจง โปรดใสเคร่ืองหมาย  ลงในชองระดับท่ีใหความสําคัญตามความคิดเหน็ของทาน 
 

คุณภาพดานบริการ ดี คอนขางดี 
คอนขาง
ไมด ี

ไมด ี

ความเปนรูปธรรมของบริการ     
1.  อาคารสถานท่ีของเทศบาลมีความสะอาด 

เรียบรอย 
    

2.  เทศบาลมีการจัดท่ีจอดรถสําหรับผูใชบริการไว
อยางเพียงพอ 

    

3.  มีการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับใหบริการ
แกผูใชบริการอยางเพียงพอ เชน น้ําดื่ม ท่ีนัง่รอ
รับบริการ 

    

4.  มีปายหรือสัญลักษณการแสดงข้ันตอนใหบริการ
ไวอยางชัดเจน 

    

5.  การแตงกายของเจาหนาท่ีผูใหบริการมีความ
เรียบรอย 

    

6.  ผูใชบริการสามารถติดตอส่ือสารกับเทศบาลได
สะดวก ท้ังทางโทรศัพท โทรสาร และทาง
อินเตอรเน็ตและชองทางอ่ืน ๆ  

    

ความเชื่อถือไววางใจได     
1.  การใหบริการของทางเทศบาลเปนไปตาม

ข้ันตอนการทาํงานท่ีไดระบุไว 
    

2.  การใหบริการของทางเทศบาลมีความสม่ําเสมอ
ถูกตองทุกคร้ังท่ีทานมารับบริการ 

    

3.  ทานไดรับการบริการจากทางเทศบาลดวย    
ความเสมอภาค และยุติธรรม 

    

4.  การใหบริการของเจาหนาท่ี ดานเอกสาร            
มีความถูกตอง 
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คุณภาพดานบริการ ดี คอนขางดี 
คอนขาง
ไมด ี

ไมด ี

5.  การใหบริการของทางเทศบาลมีความเหมาะสม
ในเร่ืองระยะเวลาท่ีไดกําหนดไว 

    

6.  การใหบริการของทางเทศบาลมีความเหมาะสม
ในเร่ืองข้ันตอนท่ีไดกําหนดไว 
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ประวัติยอของผูวิจัย 
 
ช่ือ-สกุล  นายกฤษดา เจริญสุข 
วัน เดือน ป เกดิ  12 กันยายน 2522 
สถานท่ีเกิด  จังหวดัชลบุรี 
สถานท่ีอยูปจจุบัน  159/ 10 หมูท่ี 9 ตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ 
 จังหวดัชลบุรี 
ตําแหนงและประวัติการทํางาน 
 พ.ศ. 2546 นายชางโยธา 2 สํานักงานเทศบาลตําบลนาจอมเทียน 
 พ.ศ. 2551 วิศวกรโยธา สํานักงานเทศบาลตําบลนาจอมเทียน 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2549  วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต (วิศวกรรมโยธา) 
   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 พ.ศ. 2555  รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (บริหารทัว่ไป) 
  วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

 
 
 


