
ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน  
อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กฤษดา  เจริญสุข 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ปญหาพิเศษนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาการบริหารทั่วไป 

วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 
พฤศจิกายน 2555 

ลิขสิทธ์ิเปนของมหาวิทยาลัยบูรพา

 
 
 



 

 

 
 
 



ประกาศคณุูปการ 
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คําแนะนํา ช้ีแนะและชวยแกไขขอบกพรอง สงผลใหการศึกษาสําเร็จลุลวงดวยดี ผูวจิยัใครขอกราบ
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และไดกรุณาปรับปรุง แกไขขอบกพรอง และใหคําแนะนําในการสรางเคร่ืองมือใหถูกตองสมบูรณ
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 กฤษดา เจริญสุข: ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบล
นาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี (PEOPLE’S CONCEPTS IN SERVICE QUALITY OF 
NA JOMTIEN DISTRIC LOCAL MUNICIPAL, AMPHUR SATTAHIPS, CHONBURI  
PROVINCE) อาจารยผูควบคุมปญหาพิเศษ: วัลลภ ศัพทพันธุ, Ph.D. 68 หนา. ป พ.ศ. 2555. 
 
 การวิจยั เร่ือง “ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบล 
นาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอ
คุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี เพื่อเปรียบเทียบ
ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน จําแนกตามเพศ  
อายุ การศึกษา อาชีพ รายได หนวยงานท่ีมาติดตอ จํานวน 400 คน เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูล คือ แบบสอบถาม และสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี (Frequency) และ
รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ทดสอบ
ความแตกตางโดยใชการทดสอบคาที (Independent-Sample t-test) และการวิเคราะห ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way ANOVA) และการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู โดยวิธี LSD 
          ผลการศึกษา พบวา ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาล
ตําบลนาจอมเทียน ภาพรวมและทุกดานอยูในระดับดี และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน  
การเอาใจใสผูรับบริการ มีระดับความคิดเห็นมากเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือดานการให        
ความเช่ือม่ันแกผูมารับบริการ ตามลําดับ สวนผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเหน็ของประชาชน
ตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี พบวา      
ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียนท่ีมีเพศ ระดับ
การศึกษา และหนวยงานท่ีมาติดตอ ตางกนัมีระดับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการให 
บริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบล 
นาจอมเทียน ท่ีมีอายุ อาชีพ และรายไดตอเดือนตางกนัมีระดับความคิดเห็นของประชาชนตอ
คุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี ไมแตกตางกัน   
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 KLIDSADA CHAROENSUK: PEOPLE’S OPINION TOWARDS SERVICE 
QUALITY OF NAJOMTIEN MUNICIPALITY OFFICE, SATTAHIP DISTRICT, CHONBURI 
PROVINCE. ADVISOR: VALLOP SAPPAN, Ph.D. 68 P. 2012. 
 
 This research is aimed 1)  to examine people’s opinion towards service quality of Na 
Jomtien Municipality Office, Sattahip district, Chonburi province and 2)  to compare opinion 
towards service Quality of the studied municipality office of service receivers classified by sex, 
age, education, occupation, salary and contacted department. The samples are consisted of 400  
service receivers and the data collecting tool is questionnaire. The statistics used for data analysis 
are frequency, percentage, mean, and standard deviation. Independent-samples t-test is used for 
difference test. One-way ANOVA is used for the analysis of variance. LSD (least-significant 
difference) is used for determining the minimum difference between means of two groups. 
 The findings show that holistically the service receivers’ opinion towards the service 
quality of Na Jomtien Municipality Office is rated high. The two elements of service quality with 
the highest means are empathy and assurance respectively. The result of the comparison of the 
service receivers’ opinion towards the service quality of Na Jomtien Municipality Office shows 
that the variables causing opinion difference at statistical significance of .05 are sex, educational 
level, and contacted department; while, the variables not causing opinion difference are age, 
occupation, and salary. 
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ตารางท่ี 6  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามหนวยงานท่ีเขามาติดตอ 
 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
กองชาง 111 27.75 
กองสาธารณสุข 94 23.50 
กองคลัง 88 22.00 
กองการศึกษา 35 8.75 
สํานักปลัดเทศบาล 72 18.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 6 พบวาผูท่ีมาใชบริการเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัด
ชลบุรี อันดับหนึ่งเปนหนวยงานกองชาง คิดเปนรอยละ 27.75 อันดับสองเปนหนวยงานกอง
สาธารณสุข คิดเปนรอยละ 23.50 และอันดบัสามเปนหนวยงานกองคลัง คิดเปนรอยละ 22.00 

 

ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการ
ของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุร ี

ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาล
ตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี  

 
ตารางท่ี 7  คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพ      

การใหบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี 
 

ระดับความคิดเห็นของประชาชน 
ตอคุณภาพการใหบริการ 

 . SD แปลความ ลําดับที่ 

1.  ดานความเปนรูปธรรม 3.41 .37 ระดับดี 3 
2.  ดานความเช่ือถือไววางใจได 3.39 .36 ระดับดี 4 
3.  ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ 3.36 .39 ระดับดี 5 
4.  ดานการใหความเช่ือมั่นแกผูมารับบริการ 3.43 .40 ระดับดี 2 
5.  ดานการเอาใจใสผูรับบริการ 3.44 .45 ระดับดี 1 

ภาพรวม 3.41 .29 ระดับดี - 

 

 
 
 



 40 

จากตารางท่ี 7 คาเฉล่ียสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพรวม และระดับความคิดเหน็ของ
ประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี
พบวา ระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพบริการในภาพรวมอยูในระดับดี ( = 3.41, 
SD = 0.29) 

เม่ือพิจารณาเปนรายดานของความคิดเหน็ตอคุณภาพบริการพบวา ประชาชนมีคาเฉลี่ย
ของความคิดเห็นตอคุณภาพบริการดานการเอาใจใสผูรับบริการ(  = 3.44, SD = 0.45) สูงเปน
อันดับท่ีหนึง่ รองลงมาตามลําดับคือ ดานการใหความเชือ่ม่ันแกผูมารับบริการ (  = 3.43,            
SD = 0.40) และลําดับสุดทายคือดานการตอบสนองตอผูรับบริการ (  = 3.36, SD = 0.39) 

 
ตารางท่ี 8  คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพ      

การใหบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ดานความเปน
รูปธรรม 

 
จํานวนและรอยละของความคิดเห็น ระดับความคิดเห็นของประชาชนตอ

คุณภาพการดานความเปนรูปธรรม ดี คอนขางด ี คอนขางไมด ี ไมดี   SD แปลความ ลําดับที ่

1.  อาคารสถานที่ของเทศบาลมี      
ความสะอาดเรียบรอย 

274 
(61.75) 

150 
(37.50) 

3 
(0.75) 

0 
(0.00) 

3.61 0.50 ระดับดี 1 

2.  เทศบาลมีการจัดที่จอดรถสําหรับ
ผูรับบริการไวอยางพอเพียง 

194 
(48.5) 

197 
(49.3) 

6 
(1.5) 

3 
(0.75) 

3.46 0.57 ระดับดี 2 

3.  มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือ
ใหบริการไวอยางพอเพียง 

150 
(37.50) 

232 
(58.00) 

17 
(4.25) 

1 
(0.25) 

3.33 0.57 ระดับดี 5 

4.  มีปายหรือสัญลักษณแสดงขั้นตอน
การใหบริการไวอยางชัดเจน 

142 
(35.50) 

239 
(50.75) 

19 
(35.50) 

0 
(0.00) 

3.31 0.56 ระดับดี 6 

5.  การแตงกายของเจาหนาที่ผูให 
บริการมีความเรียบรอย 

181 
(45.25) 

195 
(48.75) 

23 
(5.75) 

1 
(0.25) 

3.39 0.61 ระดับดี 4 

6.  ผูรับบริการสามารถติดตอกับทาง
เทศบาลไดสะดวก 

169 
(42.25) 

220 
(55.00) 

11 
(2.75) 

0 
(0.00) 

3.40 0.54 ระดับดี 3 

ภาพรวมดานความเปนรูปธรรม 3.41 0.37 ระดับดี - 

 
จากตารางท่ี 8  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเหน็

ของประชาชนตอคุณภาพบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี      
ดานความเปนรูปธรรม พบวา ในภาพรวมมีคาเฉล่ียของความคิดเหน็ท่ีมีตอคุณภาพการบริการอยูใน
ระดับดี ( = 3.41, SD = 0.37) 
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เม่ือพิจารณาคาเฉล่ียความคดิเห็นตอคุณภาพการบริการ พบวา ประชาชนตําบล             
นาจอมเทียน มีความคิดเหน็ในเร่ือง อาคารสถานท่ีของเทศบาลมีความสะอาดเรียบรอยเปนอันดบั
หนึ่ง (  = 3.60, SD = 0.50) รองลงมาคือเร่ือง เทศบาลมีการจัดท่ีจอดรถสําหรับผูรับบริการไว
อยางพอเพียง (  = 3.46, SD = 0.57) ผูรับบริการสามารถตดิตอกับทางเทศบาลไดสะดวก (  = 3.40, 
SD = 0.54) การแตงกายของเจาหนาท่ีผูใหบริการมีความเรียบรอย (  = 3.39, SD = 0.61 ) มีการจัด
ส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือใหบริการไวอยางพอเพียง (  = 3.33, SD = 0.57) และลําดับสุดทายคือ
เร่ืองมีปายหรือสัญลักษณแสดงข้ันตอนการใหบริการไวอยางชัดเจน(  = 3.31, SD = 0.56) 
 
ตารางท่ี 9  คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพ      

การใหบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี                    
ดานความเช่ือถือไววางใจได 

 
จํานวนและรอยละของความคิดเห็น ระดับความคิดเห็นของประชาชน 

ตอคุณภาพการใหบริการ 
ดานความเช่ือถือไววางใจได 

ดี คอนขางด ี คอนขางไมด ี ไมดี   SD แปลความ ลําดับที ่

1.  การใหบริการของเทศบาลเปนไป
ตามขั้นตอนการทํางานท่ีระบุไว 

181 
(45.25) 

211 
(52.75) 

8 
(2.00) 

0 
(0.00) 

3.43 0.53 ระดับดี 1 

2.  การใหบริการของเทศบาลมี          
ความสม่ําเสมอถูกตองทุกคร้ัง 

171 
(42.75) 

222 
(55.50) 

7 
(1.75) 

0 
(0.00) 

3.40 0.53 ระดับดี 2 

3.  ทานไดรับบริการจากเทศบาลดวย
ความเสมอภาคยุติธรรม 

154 
(38.50) 

236 
(59.00) 

10 
(2.50) 

0 
(0.00) 

3.36 0.53 ระดับดี 6 

4.  การใหบริการของเจาหนาที่ดาน
เอกสารมีความถูกตอง 

170 
(42.50) 

218 
(54.50) 

12 
(3.00) 

0 
(0.00) 

3.40 0.55 ระดับดี 3 

5.  การใหบริการของทางเทศบาลมี
ความเหมาะสมเร่ืองระยะเวลาทีไ่ด
กําหนดไว 

169 
(41.25) 

226 
(56.50) 

9 
(2.25) 

0 
(0.00) 

3.39 0.53 ระดับดี 4 

6.  การใหบริการของทาวเทศบาลมี
ความเหมาะสมเร่ืองขั้นตอนที่ได
กําหนดไว 

159 
(39.75) 

233 
(58.25) 

8 
(2.00) 

0 
(0.00) 

3.38 0.53 ระดับดี 5 

ภาพรวมดานความนาเช่ือถือไววางใจได 3.39 0.36 ระดับดี  

 
จากตารางท่ี 9  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเหน็

ของประชาชนตอคุณภาพบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี              
ดานความนาเช่ือถือไววางใจได พบวา ในภาพรวมมีคาเฉล่ียของความคิดเห็นตอคุณภาพการบริการ
อยูในระดับดี (  = 3.39, SD = 0.36) 
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เม่ือพิจารณาคาเฉล่ียความคดิเห็นตอคุณภาพการบริการ พบวา ประชาชนตําบล            
นาจอมเทียนมีความคิดเหน็ในเร่ืองการใหบริการของเทศบาลเปนไปตามข้ันตอนการทํางานท่ีระบุ
ไว เปนอันดับหนึ่ง (  = 3.43, SD = 0.53) รองลงมาคือเร่ืองการใหบริการของเทศบาลมี             
ความสม่ําเสมอถูกตองทุกคร้ัง (  = 3.40, SD = 0.53) การใหบริการของเจาหนาท่ีดานเอกสารมี
ความถูกตอง (  = 3.40, SD = 0.55) การใหบริการของทาวเทศบาลมีความเหมาะสมเร่ือง
ระยะเวลาท่ีไดกําหนดไว (  = 3.39, SD = 0.53) การใหบริการของทาวเทศบาลมีความเหมาะสม
เร่ืองข้ันตอนท่ีไดกําหนดไว (  = 3.38, SD = 0.53) และลําดบัสุดทายคือเร่ือง ทานไดรับบริการ
จากเทศบาลดวยความเสมอภาคยุติธรรม(  = 3.36, SD = 0.53) 
 
ตารางท่ี 10  คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพ    

การใหบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี                 
ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ 

 
จํานวนและรอยละของความคิดเห็น ระดับความคิดเห็นของประชาชน 

ตอคุณภาพการใหบริการ 
ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ 

ดี คอนขางด ี คอนขางไมด ี ไมดี   SD แปลความ ลําดับที ่

1.  เมื่อไมเขาใจระเบียบหรือขั้นตอน
การใหบริการผูรับบริการสามารถ
ขอคําแนะนําได 

182 
(45.50) 

212 
(53.00) 

6 
(1.50) 

0 
(0.00) 

3.44 0.53 ระดับดี 1 

2.  เจาหนาที่มีความพรอมตลอดเวลาที่
จะใหบริการแกผูใชบริการ 

139 
(34.80) 

255 
(63.80) 

6 
(1.50) 

0 
(0.00) 

3.33 0.50 ระดับดี 3 

3.  ทานสามารถเขารับบริการของทุก
หนวยงานไดโดยสะดวก 

136 
(34.00) 

254 
(63.50) 

10 
(2.50) 

0 
(0.00) 

3.32 0.52 ระดับดี 4 

4.  เจาหนาที่ของทกุหนวยงานสามารถ
ใหบริการไดโดยสะดวกรวดเร็ว 

156 
(39.00) 

232 
(58.00) 

12 
(3.00) 

0. 00 
(0.00) 

3.36 0.54 ระดับดี 2 

ภาพรวมดานการตอบสนองตอผูรับบริการ 3.36 0.39 ระดับดี  

 
จากตารางท่ี 10  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น

ของประชาชนตอคุณภาพบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี       
ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ พบวา ในภาพรวมมีคาเฉล่ียของความคิดเห็นท่ีมีตอคุณภาพ    
การบริการอยูในระดบัดี (  = 3.36, SD = 0.39) 
 เม่ือพจิารณาคาเฉล่ียความคิดเห็นตอคุณภาพการบริการ พบวา ประชาชนตําบลนาจอมเทียน
มีความคิดเหน็ในเร่ืองเม่ือไมเขาใจระเบียบหรือข้ันตอนการใหบริการผูรับบริการสามารถขอ        
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คํา แนะนําได เปนอันดับหนึง่ (  = 3.44, SD = 0.53) รองลงมาคือเร่ืองเจาหนาท่ีของทุกหนวยงาน
สามารถใหบริการไดโดยสะดวกรวดเร็ว (  = 3.36, SD = 0.54) เจาหนาท่ีมีความพรอมตลอดเวลา
ท่ีจะใหบริการแกผูใชบริการ (  = 3.33, SD = 0.50) และลําดับสุดทายคือเร่ืองทานสามารถเขารับ
บริการของทุกหนวยงานไดโดยสะดวก (  = 3.32, SD = 0.52) 
 
ตารางท่ี 11  คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพ    

การใหบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ดานการให
ความเช่ือม่ันแกผูรับบริการ 

 
จํานวนและรอยละของความคิดเห็น ระดับความคิดเห็นของประชาชน 

ตอคุณภาพการใหบริการ 
ดานความเช่ือมั่นแกผูรับบริการ 

ดี คอนขางด ี คอนขางไมด ี ไมดี   SD แปลความ ลําดับที ่

1.  เจาหนาที่สามารถใหคําอธิบายและ
ตอบขอซักถามของทานไดอยางตรง
ประเด็น 

203 
(50.75) 

188 
(47.00) 

9 
(2.25) 

0 
(0.00) 

3.49 0.54 ระดับดี 1 

2.  เจาหนาที่สามารถใหบริการทันตาม
เวลาท่ีกําหนด 

165 
(41.25) 

230 
(57.75) 

5 
(1.25) 

0 
(0.00) 

3.40 0.52 ระดับดี 4 

3.  เจาหนาที่มีความรูความสามารถ   
ในงานท่ีใหบริการ 

177 
(44.25) 

214 
(53.50) 

9 
(2.25) 

0 
(0.00) 

3.42 0.54 ระดับดี 3 

4.  เจาหนาที่สามารถใหคําแนะนําที่
เปนประโยชนแกผูใชบริการ 

177 
(44.25) 

217 
(54.25) 

6 
(1.50) 

0. 00 
(0.00) 

3.43 0.52 ระดับดี 2 

ภาพรวมดานการใหความเช่ือมั่นแกผูรับบริการ 3.43 0.40 ระดับดี  

 
จากตารางท่ี 11  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับ           

ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัด
ชลบุรีดานการใหความเช่ือมันแกผูรับบริการ พบวา ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นตอ
คุณภาพการบริการอยูในระดับดี (  = 3.43, SD = 0.40) 

เม่ือพิจารณาคาเฉล่ียความคดิเห็นตอคุณภาพการบริการ พบวา ประชาชนตําบล                
นาจอมเทียนมีความคิดเหน็ในเร่ืองเจาหนาท่ีสามารถใหคําอธิบายและตอบขอซักถามของทานได
อยางตรงประเด็น เปนอันดับหนึ่ง (  = 3.49, SD = 0.54) รองลงมาคือเร่ืองเจาหนาท่ีสามารถให
คําแนะนําท่ีเปนประโยชนแกผูใชบริการ (  = 3.43, SD = 0.52) เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถ   
ในงานท่ีใหบริการ ( = 3.42, SD = 0.54) และลําดับสุดทายคือเร่ืองเจาหนาท่ีสามารถใหบริการทัน
ตามเวลาท่ีกําหนด (  = 3.40, SD = 0.52) 
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ตารางท่ี 12  คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพ     
การใหบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี                    
ดานการเอาใจใสผูรับบริการ 

 
จํานวนและรอยละของความคิดเห็น ระดับความคิดเห็นของประชาชน 

ตอคุณภาพการใหบริการ 
ดานการเอาใจใสผูรับบริการ 

ดี คอนขางด ี คอนขางไมด ี ไมดี   SD แปลความ ลําดับที ่

1.  เจาหนาที่สามารถดูแลเอาใจใสได
ตรงตามความตองการของ
ผูรับบริการ 

179 
(44.75) 

213 
(53.25) 

8 
(2.00) 

0 
(0.00) 

3.43 0.53 ระดับดี 3 

2.  เจาหนาที่คอยเอาใจใสและให
คําแนะนําผูรับบริการในขณะท่ีเกิด
ปญหาและแกปญหารวมกันจนเสร็จ 

186  
(46.50) 

207 
(51.75) 

7 
(1.75) 

0 
(0.00) 

3.45 0.53 ระดับดี 2 

3.  เจาหนาที่ดูแลเอาใจใสอธิบาย
ขั้นตอนตาง ๆ ไดครบถวน 

191 
(47.75) 

199 
(49.75) 

10 
(2.50) 

0 
(0.00) 

3.45 0.55 ระดับดี 1 

ภาพรวมดานการเอาใจใสผูรับบริการ 3.44 0.45 ระดับดี  

 
จากตารางท่ี 12  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น

ของประชาชนตอคุณภาพบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี           
ดานการเอาใจใสผูรับบริการพบวา ในภาพรวมมีคาเฉล่ียของความคิดเห็นท่ีมีตอคุณภาพการบริการ
อยูในระดับดี (  = 3.44, SD = 0.45) 

เม่ือพิจารณาคาเฉล่ียความคดิเห็นตอคุณภาพการบริการ พบวา ประชาชนตําบล            
นาจอมเทียนมีความคิดเหน็ในเร่ืองเจาหนาท่ีคอยเอาใจใสและใหคําแนะนําผูรับบริการในขณะท่ีเกิด
ปญหาและแกปญหารวมกันจนเสร็จเปนอันดับหนึ่ง (  = 3.45, SD = 0.53) รองลงมาคือเร่ือง
เจาหนาท่ีดูแลเอาใจใสอธิบายข้ันตอนตาง ๆ ไดครบถวน (  = 3.45, SD = 0.55) และลําดับสุดทาย
คือเร่ืองเจาหนาท่ีสามารถดูแลเอาใจใสไดตรงตามความตองการของผูรับบริการ (  = 3.43,               
SD = 0.53) 
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ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนตอเทศบาล
ตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุร ีโดยจําแนกตามขอมูลปจจยัสวนบุคคล
ของผูตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเหน็ของประชาชนตอเทศบาลตําบลนาจอมเทียน 
อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี โดยใชคาสถิติ t-test และ One-way ANOVA กรณีใช One-way 
ANOVA ทดสอบแลวพบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงทําการ
ทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของ LSD ตามรายละเอียด ดังแสดงในตารางท่ี 13-20 

สมมติฐานท่ี 1 ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการของ
เทศบาลตําบลนาจอมเทียนแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 13  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการ

ของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหบี จังหวดัชลบุรี จากขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามเพศ 

 
เพศ จํานวน      ใ SD t Sig. 

ชาย 166 3.44 0.26 
หญิง 234 3.38 0.31 

2.014 0.045* 

*p≤ .05 
จากตารางท่ี 13 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพ

การใหบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี จําแนกตามเพศ โดย
ทดสอบคา t-test พบวา โดยภาพรวมผูท่ีมีเพศแตกตางกนัมีระดับความคิดเห็นของประชาชนตอ
คุณภาพการใหบริการเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

สมมติฐานท่ี 2 ประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการของ
เทศบาลตําบลนาจอมเทียนแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 14  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการ
ของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหบี จังหวดัชลบุรี จากขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามอาย ุ

 
แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 0.55 4 0.14 
ภายในกลุม 32.94 395 0.08 

รวม 33.49 399  
1.66 .16 

 
จากตารางท่ี 14  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเหน็ของ

ประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี 
จําแนกตามอาย ุโดยทดสอบคาเอฟ (F-test) พบวา โดยภาพรวมของประชาชนท่ีมีอายตุางกัน          
มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี
ไมแตกตางกัน  

สมมติฐานท่ี 3  ประชาชนท่ีมีการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการ
ของเทศบาลตําบลนาจอมเทียนแตกตางกนั 
 
ตารางท่ี 15  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพ             

การใหบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี จากขอมูล
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการศึกษา 

 
แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 0.80 4 0.20 
ภายในกลุม 32.69 395 0.08 

รวม 33.49 399  
2.42 .05* 

*p≤ .05 
 
จากตารางท่ี 15  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเหน็ของ

ประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี 
จําแนกตามการศึกษา โดยทดสอบคาเอฟ (F-test) พบวา โดยภาพรวมของประชาชนที่มีระดับ
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การศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอ   
สัตหีบ จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี 16  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการ

ของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี จากขอมูลผูรับบริการท่ีมี
ระดับการศึกษาท่ีตางกัน เปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธี LSD ในดานการตอบสนอง 

 
ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา คาเฉล่ีย มัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือตํ่ากวา 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย /ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี 
สูงกวา 

ปริญญาตรี 
มัธยมศึกษาตอนปลาย
หรือตํ่ากวา 

3.41 - 0.08 -0.01 -0.02 -0.11 

มัธยมศึกษาตอนปลาย /
ปวช. 

3.33  - -0.09 * -0.10* -0.19* 

อนุปริญญา/ ปวส. 3.42   - -0.01 -0.11 

ปริญญาตรี 3.43    - -0.10 

สูงกวาปริญญาตรี 3.52     - 

*p≤ .05 
 

จากตารางท่ี 16  การวิเคราะหรายคูดวยวิธีการ (LSD) พบวาความคิดเห็นของประชาชน
ตอคุณภาพการใหบริการเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ท่ีมีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. นอยกวาประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. 

ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอ
สัตหีบ จังหวัดชลบุรี ท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. นอยกวา ประชาชนท่ีมีระดบั
การศึกษาระดบัปริญญาตรี 

ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอ
สัตหีบ จังหวัดชลบุรี ท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. ต่ํากวาประชาชนท่ีมีระดับ 

การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
สมมติฐานท่ี 4 ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการของ

เทศบาลตําบลนาจอมเทียนแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 17  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการ
ของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหบี จังหวดัชลบุรี จากขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามอาชีพ 

 
แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 0.69 5 0.14 
ภายในกลุม 32.80 394 0.08 

รวม 33.49 399  
1.66 .14 

 
จากตารางท่ี 17 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเหน็ของ

ประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี 
จําแนกตามอาชีพ โดยทดสอบคาเอฟ (F-test) พบวา โดยภาพรวมของประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน   
มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี 
ไมแตกตางกัน  

สมมติฐานท่ี5 ประชาชนท่ีมีรายไดตางกัน มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการของ
เทศบาลตําบลนาจอมเทียนแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 18  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการ

ของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหบี จังหวดัชลบุรี จากขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามรายได 

 
แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 0.73 5 0.18 
ภายในกลุม 32.77 394 0.08 

รวม 33.49 399  
2.19 .07 

 
จากตารางท่ี 18 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเหน็ของ

ประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี 
จําแนกตามรายได โดยทดสอบคาเอฟ (F-test) พบวา โดยภาพรวมของประชาชนท่ีมีรายไดตางกัน 
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มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี 
ไมแตกตางกัน  

สมมติฐานท่ี 6  ประชาชนท่ีมาติดตอหนวยงานตางกนั มีความคิดเหน็ตอคุณภาพ                   
การใหบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียนแตกตางกนั 
 
ตารางท่ี 19  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการ

ของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหบี จังหวดัชลบุรี จากขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามหนวยงานท่ีมาใชบริการ 

 
แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 1.76 5 0.44 
ภายในกลุม 31.73 394 0.08 

รวม 33.49 399  
5.48 .00* 

*p≤ .05 
จากตารางท่ี 19 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเหน็ของ

ประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี 
จําแนกตามหนวยงานท่ีมาใชบริการ โดยทดสอบคาเอฟ (F-test) พบวา โดยภาพรวมของประชาชน
ท่ีมาใชบริการหนวยงานตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบล              
นาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
ตารางท่ี 20  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการ

ของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี จากขอมูลผูรับบริการท่ีเขา
มาใชบริการหนวยงานท่ีตางกัน เปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธี LSD ในดานการตอบสนอง 

 
หนวยงาน 

หนวยงาน คาเฉล่ีย 
กองชาง กองสาธารณสุข กองคลัง กองการศึกษา สํานักปลัดเทศบาล 

กองชาง 3.51 - 0.10* 0.13* 0.19* 0.17* 
กองสาธารณสุข 3.41  - 0.03 0.09 0.08 
กองคลัง 3.38   - 0.06 0.04 
กองการศึกษา 3.32    - -0.02 
สํานักปลัดเทศบาล 3.34     - 
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จากตารางท่ี 20 การวิเคราะหรายคูดวยวิธีการ (LSD) พบวาความคิดเห็นของประชาชน
ตอคุณภาพการใหบริการเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ท่ีเขามาใชบริการ
หนวยงานกองชางมากกวาประชาชนท่ีเขามาใชบริการกองสาธารณสุข 

ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอ
สัตหีบ จังหวัดชลบุรี ท่ีเขามาใชบริการหนวยงานกองชางมากกวาประชาชนท่ีเขามาใชบริการ    
กองคลัง 

ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอ
สัตหีบ จังหวัดชลบุรี ท่ีเขามาใชบริการหนวยงานกองชางมากกวาประชาชนท่ีเขามาใชบริการ    
กองการศึกษา 

ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอ
สัตหีบ จังหวดัชลบุรี ท่ีเขามาใชบริการหนวยงานกองชางมากกวาประชาชนท่ีเขามาใชบริการ 
สํานักปลัดเทศบาล 

 
ตารางท่ี 21  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ผลการทดสอบ 
สมมติฐาน 

ยอมรับ ปฏิเสธ 
สมมติฐาน 1 ประชาชนท่ีมีเพศแตกตางกนัมีความคิดเหน็ตอ
คุณภาพการใหบริการแตกตางกัน 

  

สมมติฐาน 2 ประชาชนท่ีมีอายุแตกตางกนัมีความคิดเหน็ตอ
คุณภาพการใหบริการแตกตางกัน 

  

สมมติฐาน 3 ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมี      
ความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการแตกตางกัน 

  

สมมติฐาน 4 ประชาชนท่ีมีอาชีพแตกตางกันมีความคิดเห็นตอ
คุณภาพการใหบริการแตกตางกัน 

  

สมมติฐาน 5 ประชาชนรายไดตอเดือนแตกตางกันมี            
ความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการแตกตางกัน 

  

สมมติฐาน 6 ประชาชนหนวยงานที่มาติดตอแตกตางกันมี   
ความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการแตกตางกัน 

  

 
 
 



บทที่  5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเร่ือง “ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการบริการของเทศบาลตําบล     
นาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี” โดยมีวัตถุประสงคการศึกษาเพื่อศึกษาระดับความคิดเหน็
ของประชาชนตอคุณภาพการบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี  
และเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการบริการของ
เทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  
รายไดตอเดือน และหนวยงานท่ีมาติดตอ กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้คือ ประชาชนท่ีอาศัย
อยูในเขตเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี จํานวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใน
การวิจยั คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชคือ คาเฉล่ีย ( ) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) t-test และ 
One-way ANOVA โดยทดสอบความแตกตางรายคูวิธี LSD 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1.  ขอมูลท่ัวไป 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง สวนใหญมีอาย ุ31-40 ป สวนใหญมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี สวนใหญมีอาชีพธุรกิจสวนตัว/ คาขาย สวนใหญมีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท 
และสวนใหญมีประเภทงานที่มาติดตอกองชาง 
 2.  ระดับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการบริการของเทศบาลตําบล               
นาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี 
  2.1  ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ พบวา ความคิดเห็นของประชาชนตอ
คุณภาพการบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน โดยรวมอยูในระดับดี จากการศึกษาพบวา 
ประชาชนเลือกขออาคารสถานท่ีของเทศบาลตําบลนาจอมเทียนมีความสะอาดเรียบรอย มากเปน
อันดับแรก รองลงมาคือ เทศบาลมีการจัดท่ีจอดรถสําหรับผูรับบริการไวอยางเพียงพอ ตามลําดับ 
  2.2  ดานความเช่ือถือไววางใจได พบวา ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการ
บริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน โดยรวมอยูในระดับดี จากการศึกษาพบวา ประชาชนเลือก
ขอการใหบริการของเทศบาลเปนไปตามข้ันตอนการทํางานท่ีระบุไว มากเปนอันดับแรก รองลงมา
คือ การใหบริการของเทศบาลมีความสม่ําเสมอถูกตองทุกคร้ั ง ตามลําดบั 
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  2.3  ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ พบวา ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพ
การบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน โดยรวมอยูในระดับดี จากการศึกษาพบวา ประชาชน
เลือกขอเม่ือไมเขาใจระเบียบหรือข้ันตอนการใหบริการผูรับบริการสามารถขอคําแนะนําได มาก
เปนอันดับแรก รองลงมาคือเจาหนาท่ีของทุกหนวยงานสามารถใหบริการไดโดยสะดวกรวดเร็ว 
ตามลําดับ 
  2.4  ดานการใหความม่ันใจแกผูรับบริการ พบวา ความคิดเห็นของประชาชนตอ
คุณภาพการบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน โดยรวมอยูในระดับดี จากการศึกษาพบวา 
ประชาชนเลือกขอเจาหนาท่ีสามารถใหคําอธิบายและตอบขอซักถามของทานไดอยางตรงประเด็น 
มากเปนอันดบัแรก รองลงมาคือ เจาหนาท่ีสามารถใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชนแกผูใชบริการ 
ตามลําดับ 
  2.5  ดานความเอาใจใสผูรับบริการ พบวา ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพ   
การบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน โดยรวมอยูในระดับดี จากการศึกษาพบวา ประชาชน
เลือกขอเจาหนาท่ีคอยเอาใจใสและใหคําแนะนําผูรับบริการในขณะท่ีเกิดปญหาและแกปญหา
รวมกันจนเสร็จ มากเปนอันดับแรก รองลงมาคือ เจาหนาท่ีดูแลเอาใจใสอธิบายข้ันตอนตาง ๆ      
ไดครบถวน ตามลําดับ 
 3.  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 เปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการบริการของ
เทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี จาการศึกษาพบวา ประชาชนท่ีมาใชบริการ
ท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา หนวยงานที่มาติดตอแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นของประชาชนตอ
คุณภาพการใหบริการเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน และ
ประชาชนท่ีมาใชบริการท่ีมี อายุ อาชีพ รายไดตอเดือนแตกตางกันมีระดับความคิดเหน็ของ
ประชาชนตอคุณภาพการใหบริการเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี           
ไมแตกตางกัน ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
อภิปรายผล 

 ในการศึกษา “ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการบริการของเทศบาลตําบล       
นาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี” มีประเด็นท่ีนาสนใจในการอภิปราย ดังนี ้
 1.  ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน  
อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี โดยรวมพบวา คุณภาพการใหบริการอยูในระดับดี ท้ังน้ีเพราะวา
ปจจุบันเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ไดมีแผนปฏิรูประบบการ
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บริหารงานภาครัฐสมัยใหม ทําใหขาราชการที่อยูในหนวยงานตองปรับวิธีการทํางานเปน                
การทํางานเชิงรุกมากข้ึน โดยมุงเนนการทํางานเปนทีม เพื่อความเปนเลิศขององคกร มีการวัด
ประสิทธิภาพการทํางานอยางเปนรูปธรรม มีความโปรงใส ตรวจสอบได เจาหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ี
ดวยความรวดเร็ว และเปนธรรมกับประชาชนทุก ๆ คนท่ีมาใชบริการ สอดคลองกับผลการศึกษา
ของชุติมา บานไร (2551, บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการ
ของท่ีวาการอําเภอทาใหม จงัหวัดจันทบุรี” ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอ
การใหบริการของท่ีวาการอําเภอทาใหม จงัหวัดจันทบุรี โดยรวมและรายดานอยูในระดับดี ซ่ึงทุก
ดานมีระดับการใหบริการอยูในระดบัดี โดยเรียงตามลําดบั ดังนี้ ดานความเช่ือม่ันไววางใจได    
ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ ดานความนาเช่ือถือ ดานการเขาใจและรูจักผูรับบริการ ดาน 
ความเปนรูปธรรม ซ่ึงอาจหมายถึงประชาชนมีความช่ืนชอบตอการบริการของเทศบาลตําบล        
นาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี ในทุก ๆ ดาน โดยสามารถอภิปรายผลการศึกษาในแตละ
ดานไดดังนี ้
  1.1  ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ พบวา ความคิดเห็นของประชาชนตอ
คุณภาพการบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน โดยรวมอยูในระดับดี ท้ังน้ีเนื่องจากการให 
บริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน มีอาคารสถานท่ีของเทศบาลตําบลนาจอมเทียนมี                
ความสะอาดเรียบรอยและเทศบาลมีการจัดท่ีจอดรถสําหรับผูรับบริการไวอยางเพียงพอ ซ่ึงจากผล
การศึกษาดังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของชุติมา บานไร (2552) ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของท่ีวาการอําเภอทาใหม จังหวดัจันทบุรี พบวา ดานความเปน
รูปธรรม มีระดับการใหบริการอยูในระดับดี ท้ังน้ีอาจเปนเพราะประชาชนผูมาใชบริการไดเห็นและ
สัมผัสถึงการตกแตงสถานท่ีหรืออุปกรณตาง ๆ ท่ีทางท่ีวาการอําเภอไดจัดเตรียมไวรอรับผูมาใช
บริการ ไมวาจะเปนท่ีจอดรถ ท่ีนั่งรอรับบริการ อุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชสําหรับใหบริการ
ประชาชน 
  1.2  ดานความเช่ือถือไววางใจได พบวา ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพ      
การบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน โดยรวมอยูในระดับดี ท้ังนีเ้นื่องจากการใหบริการของ
เทศบาลตําบลนาจอมเทียน มีการใหบริการของเทศบาลเปนไปตามข้ันตอนการทํางานท่ีระบุไวและ
การใหบริการของเทศบาลมีความสม่ําเสมอถูกตองทุกคร้ั ง ซ่ึงจากผลการศึกษาดังกลาวสอดคลอง
กับผลการศึกษาของสุทธิกานต ชูทอง (2551) ศึกษาเร่ืองความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอคุณภาพ
การใหบริการของเทศบาลตําบลบางละมุง อําเภอบางละมุง จังหวดัชลบุรี พบวา ดานความเสมอภาค  
มีระดับการใหบริการอยูในระดับสูง ท้ังน้ีเนื่องจากเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานใหความสําคัญแก
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ผูรับบริการอยางเทาเทียมกนัและใหบริการตามลําดับกอนหลังจึงทําใหประชาชนท่ีมาใชบริการมี
ความคิดเหน็วาทุกคนไดรับความเทาเทียมกันและมีความเสมอภาค 
  1.3  ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ พบวา ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพ
การบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน โดยรวมอยูในระดับดี ท้ังนีเ้นื่องจากการใหบริการของ
เทศบาลตําบลนาจอมเทียน เม่ือไมเขาใจระเบียบหรือข้ันตอนการใหบริการผูรับบริการสามารถขอ
คําแนะนําได และเจาหนาท่ีของทุกหนวยงานสามารถใหบริการไดโดยสะดวกรวดเร็ว ซ่ึงจากผล
การศึกษาดังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของชณชนก หลักบึง (2551) ศึกษาเร่ืองความคิดเหน็
ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลทาเกษม อําเภอเมือง จังหวดัสระแกว  
พบวา ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ มีระดับการใหบริการอยูในระดับสูง ท้ังน้ีอาจเปนเพราะ
เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรนในการใหบริการสามารถแกไขปญหาไดอยางทันทวงที ตรงตาม 
ความตองการของผูมารับบริการ 
  1.4  ดานการใหความม่ันใจแกผูรับบริการ พบวา ความคิดเห็นของประชาชนตอ
คุณภาพการบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน โดยรวมอยูในระดับดี ท้ังน้ีเนื่องจากการ
ใหบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน มีเจาหนาท่ีสามารถใหคําอธิบายและตอบขอซักถามของ
ทานไดอยางตรงประเด็น และ เจาหนาท่ีสามารถใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชนแกผูใชบริการซ่ึงจาก
ผลการศึกษาดงักลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของชุติมา บานไร (2552) ศึกษาเร่ืองความคิดเห็น
ของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของท่ีวาการอําเภอทาใหม จงัหวดัจนัทบุรี พบวาดานความเช่ือม่ัน
ไววางใจได มีระดับการใหบริการอยูในระดับดี ท้ังน้ีอาจเปนเพราะประชาชนผูมาใชบริการไดรับ
การบริการจากเจาหนาท่ีไดอยางถูกตองแมนยํา ทําใหประชาชนผูมาใชบริการรูสึกพึงพอใจตอการ
ใหบริการอีกท้ังเจาหนาท่ีใหบริการยังมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน ซ่ือสัตยสุจริตไม
เรียกรองผลประโยชนใด ๆ จากประชาชน 
  1.5  ดานความเอาใจใสผูรับบริการ พบวา ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพ    
การบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน โดยรวมอยูในระดับดี ท้ังนีเ้นื่องจากการใหบริการของ
เทศบาลตําบลนาจอมเทียน มีเจาหนาท่ีคอยเอาใจใสและใหคําแนะนําผูรับบริการในขณะท่ีเกิด
ปญหาและแกปญหารวมกันจนเสร็จ และเจาหนาท่ีดูแลเอาใจใสอธิบายข้ันตอนตาง ๆ ไดครบถวน  
ซ่ึงจากผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของชุติมา บานไร (2552) ศึกษาเร่ือง              
ความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอการใหบริการของท่ีวาการอําเภอทาใหม จังหวดัจนัทบุรี พบวา
ดานการเขาใจและรูจักผูรับบริการ มีระดบัการใหบริการอยูในระดับด ีท้ังน้ีอาจเปนเพราะประชาชน
ผูมาใชบริการเกิดความรูสึกวาเจาหนาท่ีกระตือรือรนใหบริการ เอาใจใส ไตถามความตองการวามา
ใชบริการดานใดและสามารถจดจําไดโดยไมตองถามใหม 
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 2.  เปรียบเทียบความแตกตาง ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการบริการของ
เทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา   
อาชีพ รายไดตอเดือน และหนวยงานท่ีมาติดตอ มีดังน้ี 
  2.1  ประชาชนท่ีมีเพศตางกนั มีความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการบริการของ
เทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี แตกตางกัน ท้ังนี้เนื่องจากเพศชายมี           
ความคาดหวังตอคุณภาพการบริการมากกวาเพศหญิง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ พันนภิา  
พิทักษโกศล (2551, บทคัดยอ) ไดศึกษาวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนตอการปฏิบัติงานของ
เทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห  อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี พบวาเพศตางกนัมีความคิดเหน็
ตอการใหบริการแตกตางกนั  
  2.2  ประชาชนท่ีมีอายุ ตางกัน มีความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการบริการ
ของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ไมแตกตางกัน ท้ังน้ีอาจเปนเพราะ
เจาหนาท่ีใหความสําคัญในการใหบริการอยางเสมอภาคกัน ไมวาประชาชนท่ีมาติดตอขอรับบริการ
จะมีอายใุนระดับใด ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ชุติมา บานไร (2552, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจยั
เร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของท่ีวาการอําเภอทาใหม จังหวดัจันทบุรี  
พบวาประชาชนผูใชบริการท่ีมีอายุ ตางกัน มีความคิดเหน็ตอการใหบริการไมแตกตางกัน 
  2.3  ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกนั มีความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพ
การบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี แตกตางกัน ท้ังนี้เนื่องจาก
ประชาชนท่ีมาติดตอขอรับบริการท่ีมีการศึกษาสูงคาดหวังในการใหบริการมากกวาผูท่ีมีการศึกษา
นอยซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของภัทรา ธรรมพรสิริ (2552, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง คุณภาพ
การบริการแกประชาชนของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั (มหาชน) สาขาอาวอุดม อําเภอศรีราชา  
จังหวดัชลบุรี พบวา ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกนัมีความคิดเหน็ตอการใหบริการแตกตางกนั  
  2.4  ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการบริการ
ของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ไมแตกตางกัน ท้ังน้ีเนื่องจากประชาชน
ท่ีมาติดตอแตละอาชีพมีความเขาใจในการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีมาติดตอ ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของ ชุติมา บานไร (2552, บทคัดยอ) ไดศึกษาวจิัยเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอ
การใหบริการของท่ีวาการอําเภอทาใหม จงัหวัดจันทบุรี พบวาประชาชนผูใชบริการท่ีมีอาชีพ
ตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการไมแตกตางกัน 
  2.5  ประชาชนท่ีมีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการบริการ
ของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ไมแตกตางกัน ท้ังน้ีเนื่องจากเจาหนาท่ี
ใหบริการประชาชนผูมาติดตอขอรับบริการดวยความเสมอภาค โดยไมคํานึงถึงฐานะของผูมาติดตอ
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ขอรับบริการ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ชุติมา บานไร (2552, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจยัเร่ือง 
ความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอการใหบริการของท่ีวาการอําเภอทาใหม จังหวดัจนัทบุรี พบวา
ประชาชนผูใชบริการท่ีมีรายไดตางกนั มีความคิดเห็นตอการใหบริการไมแตกตางกัน 
  2.6  ประชาชนท่ีใชบริการหนวยงานตางกัน มีความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพ
การบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี แตกตางกัน ท้ังนี้เนื่องจาก
ความตองการของประชาชนที่มาติดตอขอรับบริการแตละประเภทงานแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของสุทธิกานต ชูทอง (2551, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมี
ตอคุณภาพการบริการของเทศบาลตําบลบางละมุง อําเภอบางละมุง จังหวดัชลบุรี ผลการวิจัย พบวา
ประชาชนผูมาใชบริการประเภทงานท่ีมาติดตอตางกัน มีความคิดเหน็ตอการใหบริการตางกัน 
 

ขอเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษาเร่ืองมีความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการบริการของเทศบาล
ตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ในภาพรวมอยูในระดับดี ดังนั้น ผูศึกษาจึงขอเสนอ
แนวทางเพื่อเปนการสงเสริมคุณภาพการบริการประชาชนใหมีคุณภาพท่ีดีข้ึนของเทศบาลตําบล  
นาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี ผูศึกษาขอเสนอแนะดังนี ้
 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  จากศึกษาเร่ืองมีความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการบริการของเทศบาลตําบล
นาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี พบวาดานการตอบสนองผูรับบริการ มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด  
ดังนั้นผูวจิัยเหน็สมควรเสนอใหเทศบาลควรมีนโยบายใหทุกหนวยงานเปดรับบริการใหประชาชน
เขารับบริการไดสะดวกมากข้ึน 
 2.  ดานความเชื่อถือไววางใจได ไดคาเฉล่ียนอยรองลงมาเปนอันดับ 1 ผูวิจัยจึงเหน็ 
สมควรเสนอใหเทศบาลมีนโยบายพัฒนาบุคลากร เจาหนาท่ี ในการใหความเสมอภาคยุติธรรมแก
ประชาชนเพื่อใหประชาชนผูมาติดตอราชการไดรับความเสมอภาคและยุติธรรมในการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาท่ี 
 3.  จากการศึกษาพบวา ดานความเปนรูปธรรม ไดคาเฉล่ียนอยรองลงมา เปนอันดับ 2 
ผูวิจัยจึงเหน็สมควรเสนอใหเทศบาลมีนโยบายในการเพ่ิมและจัดทําปายหรือสัญลักษณแสดง
ข้ันตอนการใหบริการไวอยางชัดเจนเพ่ือใหประชาชนผูมารับบริการไดรับการบริการท่ีเปนข้ันตอน
และเปนการใหบริการท่ีรวดเร็ว 
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 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบตัิการ 
 1.  จากการศึกษาเร่ืองมีความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการบริการของเทศบาล
ตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี พบวาดานการตอบสนองผูรับบริการ เร่ืองการ
สามารถเขารับบริการของทุกหนวยงานไดสะดวกมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ดงันั้นผูวิจยัเห็นควรให
เทศบาลจัดการบริการประชาชนใหเขารับบริการไดอยางสะดวกและควรสรางแรงจูงใจใหพนกังาน
มีความกระตือรือรนในการใหบริการ เร่ืองการสามารถเขารับมีการใหรางวัลหรือประกาศยกยอง
ขาราชการดีเดน เพื่อใหเกดิความภาคภูมิใจและมีความมุงม่ันในการท่ีจะใหบริการอยางเต็มท่ีตอไป 
 2.  จากการศึกษาดานความเชื่อถือไววางใจไดพบวาเร่ืองการไดรับบริการจากเทศบาล
ดวยความเสมอภาค ยุติธรรม ไดคาเฉล่ียนอยท่ีสุด ดังนัน้ผูวิจัยเห็นสมควรใหเทศบาลกําชับ
เจาหนาท่ีในการใหความเสมอภาค ยุติธรรม แกผูรับบริการ เชนแจกบัตรคิวหรือการจัดลําดับ     
การเขารับบริการ เพื่อสรางความเช่ือถือไววางใจ 
 3.  จากการศึกษาดานความเปนรูปธรรม พบวาเร่ืองปายหรือสัญลักษณแสดงข้ันตอน 
การใหบริการไวอยางชัดเจน ไดคาเฉล่ียนอยท่ีสุด ดังนัน้ผูวิจัยเห็นสมควรใหเทศบาลจัดทําปายหรือ
สัญลักษณแสดงข้ันตอนการใหบริการใหครบทุกหนวยงานโดยอาจทําเปนแผนพับหรือปาย
สัญลักษณเพื่อความสะดวกแกผูมารับบริการ 
 4.  จากการศึกษาดานการใหความม่ันใจแกผูรับบริการ พบวาเร่ืองเจาหนาท่ีสามารถ
ใหบริการทันตามเวลาท่ีกําหนดไดคาเฉล่ียนอยท่ีสุด ดังนั้นผูวิจยัเห็นสมควรเทศบาลทําความเขาใจ
กับขาราชการในการใหบริการผูรับบริการไดทันตามเวลาท่ีกําหนดไว 
 5.  จากการศึกษาดานความเอาใจใสผูรับบริการ พบวาเร่ืองเจาหนาท่ีสามารถดูแลเอาใจ
ใสไดตรงตามความตองการของผูรับบริการไดคาเฉล่ียนอยท่ีสุด ดังนัน้ผูวิจัยเห็นสมควรกําชับ
เจาหนาท่ีเอาใจใสผูรับบริการใหตรงตามความตองการของผูรับบริการและ พัฒนาการใหบริการให
ดีมากยิ่งข้ึนไป และจัดใหมีกลองรับความคิดเห็นเพื่อจะไดปรับปรุงในสวนท่ีบกพรองตอไป 
 ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 1.  ควรศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพการบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอ
สัตหีบ จังหวัดชลบุรี เพื่อนําผลการศึกษามาปรับปรุงระบบการบริการของเทศบาลตําบล                    
นาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี   
 2.  ควรศึกษา ทัศนคติ และพฤติกรรมของผูมารับบริการ เพื่อนําผลการศึกษามาปรับปรุง
พัฒนาดานคุณภาพบริการ 
 3.  ควรศึกษา ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการบริการประชาชนของเทศบาล
อ่ืน ๆ เพื่อมาเปรียบเทียบผลการศึกษาท้ังจงัหวัดชลบุรี 
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เลขที่    

แบบสอบถาม 
เรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการ 
ของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุร ี

 
คําชี้แจง  
 1.  แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพ      
การบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี  
 2.  ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม ผูวิจัยจะเก็บไวเปนความลับและจะนาํไปใชประโยชน
เพื่อการวจิัยในเชิงวิชาการเทานั้น 
 3.  แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี ้
 ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการบริการของเทศบาลตําบล                  
นาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดใสเคร่ืองหมาย  ลงในชอง  หนาขอความท่ีตรงกบัขอมูลสวนตัวของทาน 
1.  เพศ 

   1. ชาย       2. หญิง 
2.  อายุ 

   1. 18-25 ป      2. 26-30 ป 
   3. 31-40 ป      4. 41-50 ป 
   5. 50 ป ข้ึนไป 

3.  การศึกษาสูงสุด 
   1. มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือตํ่ากวา    2. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
   3. อนุปริญญา/ ปวส.     4. ปริญญาตรี 
   5. สูงกวาปริญญาตรี 
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4.  อาชีพหลัก    
   1. ธุรกิจสวนตัว/ คาขาย     2. รับราชการ 
   3. พนักงานรัฐวิสาหกิจ     4. พนักงานบริษัทเอกชน 
   5. นักเรียน/ นักศึกษา     6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................. 

5.  รายไดของทานโดยเฉล่ียตอเดือน 
   1. ต่ํากวา  7,000 บาท      2. 7,001-10,000 บาท 
   3. 10,001-15,000 บาท     4. 15,001-20,000 บาท 
   5. มากกวา 20,000 บาท   

6.  หนวยงานท่ีมาติดตอ 
   1. กองชาง      2. กองสาธารณสุขฯ 
   3. กองคลัง      4. กองการศึกษา 
   5. สํานักปลัดเทศบาล  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



 66 

สวนท่ี 2  คุณภาพการบริการ 
คําชี้แจง โปรดใสเคร่ืองหมาย  ลงในชองระดับท่ีใหความสําคัญตามความคิดเหน็ของทาน 
 

คุณภาพดานบริการ ดี คอนขางดี 
คอนขาง
ไมด ี

ไมด ี

ความเปนรูปธรรมของบริการ     
1.  อาคารสถานท่ีของเทศบาลมีความสะอาด 

เรียบรอย 
    

2.  เทศบาลมีการจัดท่ีจอดรถสําหรับผูใชบริการไว
อยางเพียงพอ 

    

3.  มีการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับใหบริการ
แกผูใชบริการอยางเพียงพอ เชน น้ําดื่ม ท่ีนัง่รอ
รับบริการ 

    

4.  มีปายหรือสัญลักษณการแสดงข้ันตอนใหบริการ
ไวอยางชัดเจน 

    

5.  การแตงกายของเจาหนาท่ีผูใหบริการมีความ
เรียบรอย 

    

6.  ผูใชบริการสามารถติดตอส่ือสารกับเทศบาลได
สะดวก ท้ังทางโทรศัพท โทรสาร และทาง
อินเตอรเน็ตและชองทางอ่ืน ๆ  

    

ความเชื่อถือไววางใจได     
1.  การใหบริการของทางเทศบาลเปนไปตาม

ข้ันตอนการทาํงานท่ีไดระบุไว 
    

2.  การใหบริการของทางเทศบาลมีความสม่ําเสมอ
ถูกตองทุกคร้ังท่ีทานมารับบริการ 

    

3.  ทานไดรับการบริการจากทางเทศบาลดวย    
ความเสมอภาค และยุติธรรม 

    

4.  การใหบริการของเจาหนาท่ี ดานเอกสาร            
มีความถูกตอง 
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คุณภาพดานบริการ ดี คอนขางดี 
คอนขาง
ไมด ี

ไมด ี

5.  การใหบริการของทางเทศบาลมีความเหมาะสม
ในเร่ืองระยะเวลาท่ีไดกําหนดไว 

    

6.  การใหบริการของทางเทศบาลมีความเหมาะสม
ในเร่ืองข้ันตอนท่ีไดกําหนดไว 
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ประวัติยอของผูวิจัย 
 
ช่ือ-สกุล  นายกฤษดา เจริญสุข 
วัน เดือน ป เกดิ  12 กันยายน 2522 
สถานท่ีเกิด  จังหวดัชลบุรี 
สถานท่ีอยูปจจุบัน  159/ 10 หมูท่ี 9 ตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ 
 จังหวดัชลบุรี 
ตําแหนงและประวัติการทํางาน 
 พ.ศ. 2546 นายชางโยธา 2 สํานักงานเทศบาลตําบลนาจอมเทียน 
 พ.ศ. 2551 วิศวกรโยธา สํานักงานเทศบาลตําบลนาจอมเทียน 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2549  วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต (วิศวกรรมโยธา) 
   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 พ.ศ. 2555  รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (บริหารทัว่ไป) 
  วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

 
 
 


