
บทที่  5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเร่ือง “ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการบริการของเทศบาลตําบล     
นาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี” โดยมีวัตถุประสงคการศึกษาเพื่อศึกษาระดับความคิดเหน็
ของประชาชนตอคุณภาพการบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี  
และเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการบริการของ
เทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  
รายไดตอเดือน และหนวยงานท่ีมาติดตอ กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้คือ ประชาชนท่ีอาศัย
อยูในเขตเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี จํานวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใน
การวิจยั คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชคือ คาเฉล่ีย ( ) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) t-test และ 
One-way ANOVA โดยทดสอบความแตกตางรายคูวิธี LSD 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1.  ขอมูลท่ัวไป 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง สวนใหญมีอาย ุ31-40 ป สวนใหญมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี สวนใหญมีอาชีพธุรกิจสวนตัว/ คาขาย สวนใหญมีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท 
และสวนใหญมีประเภทงานที่มาติดตอกองชาง 
 2.  ระดับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการบริการของเทศบาลตําบล               
นาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี 
  2.1  ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ พบวา ความคิดเห็นของประชาชนตอ
คุณภาพการบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน โดยรวมอยูในระดับดี จากการศึกษาพบวา 
ประชาชนเลือกขออาคารสถานท่ีของเทศบาลตําบลนาจอมเทียนมีความสะอาดเรียบรอย มากเปน
อันดับแรก รองลงมาคือ เทศบาลมีการจัดท่ีจอดรถสําหรับผูรับบริการไวอยางเพียงพอ ตามลําดับ 
  2.2  ดานความเช่ือถือไววางใจได พบวา ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการ
บริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน โดยรวมอยูในระดับดี จากการศึกษาพบวา ประชาชนเลือก
ขอการใหบริการของเทศบาลเปนไปตามข้ันตอนการทํางานท่ีระบุไว มากเปนอันดับแรก รองลงมา
คือ การใหบริการของเทศบาลมีความสม่ําเสมอถูกตองทุกคร้ั ง ตามลําดบั 
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  2.3  ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ พบวา ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพ
การบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน โดยรวมอยูในระดับดี จากการศึกษาพบวา ประชาชน
เลือกขอเม่ือไมเขาใจระเบียบหรือข้ันตอนการใหบริการผูรับบริการสามารถขอคําแนะนําได มาก
เปนอันดับแรก รองลงมาคือเจาหนาท่ีของทุกหนวยงานสามารถใหบริการไดโดยสะดวกรวดเร็ว 
ตามลําดับ 
  2.4  ดานการใหความม่ันใจแกผูรับบริการ พบวา ความคิดเห็นของประชาชนตอ
คุณภาพการบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน โดยรวมอยูในระดับดี จากการศึกษาพบวา 
ประชาชนเลือกขอเจาหนาท่ีสามารถใหคําอธิบายและตอบขอซักถามของทานไดอยางตรงประเด็น 
มากเปนอันดบัแรก รองลงมาคือ เจาหนาท่ีสามารถใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชนแกผูใชบริการ 
ตามลําดับ 
  2.5  ดานความเอาใจใสผูรับบริการ พบวา ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพ   
การบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน โดยรวมอยูในระดับดี จากการศึกษาพบวา ประชาชน
เลือกขอเจาหนาท่ีคอยเอาใจใสและใหคําแนะนําผูรับบริการในขณะท่ีเกิดปญหาและแกปญหา
รวมกันจนเสร็จ มากเปนอันดับแรก รองลงมาคือ เจาหนาท่ีดูแลเอาใจใสอธิบายข้ันตอนตาง ๆ      
ไดครบถวน ตามลําดับ 
 3.  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 เปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการบริการของ
เทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี จาการศึกษาพบวา ประชาชนท่ีมาใชบริการ
ท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา หนวยงานที่มาติดตอแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นของประชาชนตอ
คุณภาพการใหบริการเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน และ
ประชาชนท่ีมาใชบริการท่ีมี อายุ อาชีพ รายไดตอเดือนแตกตางกันมีระดับความคิดเหน็ของ
ประชาชนตอคุณภาพการใหบริการเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี           
ไมแตกตางกัน ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
อภิปรายผล 

 ในการศึกษา “ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการบริการของเทศบาลตําบล       
นาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี” มีประเด็นท่ีนาสนใจในการอภิปราย ดังนี ้
 1.  ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน  
อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี โดยรวมพบวา คุณภาพการใหบริการอยูในระดับดี ท้ังน้ีเพราะวา
ปจจุบันเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ไดมีแผนปฏิรูประบบการ
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บริหารงานภาครัฐสมัยใหม ทําใหขาราชการที่อยูในหนวยงานตองปรับวิธีการทํางานเปน                
การทํางานเชิงรุกมากข้ึน โดยมุงเนนการทํางานเปนทีม เพื่อความเปนเลิศขององคกร มีการวัด
ประสิทธิภาพการทํางานอยางเปนรูปธรรม มีความโปรงใส ตรวจสอบได เจาหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ี
ดวยความรวดเร็ว และเปนธรรมกับประชาชนทุก ๆ คนท่ีมาใชบริการ สอดคลองกับผลการศึกษา
ของชุติมา บานไร (2551, บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการ
ของท่ีวาการอําเภอทาใหม จงัหวัดจันทบุรี” ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอ
การใหบริการของท่ีวาการอําเภอทาใหม จงัหวัดจันทบุรี โดยรวมและรายดานอยูในระดับดี ซ่ึงทุก
ดานมีระดับการใหบริการอยูในระดบัดี โดยเรียงตามลําดบั ดังนี้ ดานความเช่ือม่ันไววางใจได    
ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ ดานความนาเช่ือถือ ดานการเขาใจและรูจักผูรับบริการ ดาน 
ความเปนรูปธรรม ซ่ึงอาจหมายถึงประชาชนมีความช่ืนชอบตอการบริการของเทศบาลตําบล        
นาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี ในทุก ๆ ดาน โดยสามารถอภิปรายผลการศึกษาในแตละ
ดานไดดังนี ้
  1.1  ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ พบวา ความคิดเห็นของประชาชนตอ
คุณภาพการบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน โดยรวมอยูในระดับดี ท้ังน้ีเนื่องจากการให 
บริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน มีอาคารสถานท่ีของเทศบาลตําบลนาจอมเทียนมี                
ความสะอาดเรียบรอยและเทศบาลมีการจัดท่ีจอดรถสําหรับผูรับบริการไวอยางเพียงพอ ซ่ึงจากผล
การศึกษาดังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของชุติมา บานไร (2552) ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของท่ีวาการอําเภอทาใหม จังหวดัจันทบุรี พบวา ดานความเปน
รูปธรรม มีระดับการใหบริการอยูในระดับดี ท้ังน้ีอาจเปนเพราะประชาชนผูมาใชบริการไดเห็นและ
สัมผัสถึงการตกแตงสถานท่ีหรืออุปกรณตาง ๆ ท่ีทางท่ีวาการอําเภอไดจัดเตรียมไวรอรับผูมาใช
บริการ ไมวาจะเปนท่ีจอดรถ ท่ีนั่งรอรับบริการ อุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชสําหรับใหบริการ
ประชาชน 
  1.2  ดานความเช่ือถือไววางใจได พบวา ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพ      
การบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน โดยรวมอยูในระดับดี ท้ังนีเ้นื่องจากการใหบริการของ
เทศบาลตําบลนาจอมเทียน มีการใหบริการของเทศบาลเปนไปตามข้ันตอนการทํางานท่ีระบุไวและ
การใหบริการของเทศบาลมีความสม่ําเสมอถูกตองทุกคร้ั ง ซ่ึงจากผลการศึกษาดังกลาวสอดคลอง
กับผลการศึกษาของสุทธิกานต ชูทอง (2551) ศึกษาเร่ืองความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอคุณภาพ
การใหบริการของเทศบาลตําบลบางละมุง อําเภอบางละมุง จังหวดัชลบุรี พบวา ดานความเสมอภาค  
มีระดับการใหบริการอยูในระดับสูง ท้ังน้ีเนื่องจากเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานใหความสําคัญแก
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ผูรับบริการอยางเทาเทียมกนัและใหบริการตามลําดับกอนหลังจึงทําใหประชาชนท่ีมาใชบริการมี
ความคิดเหน็วาทุกคนไดรับความเทาเทียมกันและมีความเสมอภาค 
  1.3  ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ พบวา ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพ
การบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน โดยรวมอยูในระดับดี ท้ังนีเ้นื่องจากการใหบริการของ
เทศบาลตําบลนาจอมเทียน เม่ือไมเขาใจระเบียบหรือข้ันตอนการใหบริการผูรับบริการสามารถขอ
คําแนะนําได และเจาหนาท่ีของทุกหนวยงานสามารถใหบริการไดโดยสะดวกรวดเร็ว ซ่ึงจากผล
การศึกษาดังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของชณชนก หลักบึง (2551) ศึกษาเร่ืองความคิดเหน็
ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลทาเกษม อําเภอเมือง จังหวดัสระแกว  
พบวา ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ มีระดับการใหบริการอยูในระดับสูง ท้ังน้ีอาจเปนเพราะ
เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรนในการใหบริการสามารถแกไขปญหาไดอยางทันทวงที ตรงตาม 
ความตองการของผูมารับบริการ 
  1.4  ดานการใหความม่ันใจแกผูรับบริการ พบวา ความคิดเห็นของประชาชนตอ
คุณภาพการบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน โดยรวมอยูในระดับดี ท้ังน้ีเนื่องจากการ
ใหบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน มีเจาหนาท่ีสามารถใหคําอธิบายและตอบขอซักถามของ
ทานไดอยางตรงประเด็น และ เจาหนาท่ีสามารถใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชนแกผูใชบริการซ่ึงจาก
ผลการศึกษาดงักลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของชุติมา บานไร (2552) ศึกษาเร่ืองความคิดเห็น
ของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของท่ีวาการอําเภอทาใหม จงัหวดัจนัทบุรี พบวาดานความเช่ือม่ัน
ไววางใจได มีระดับการใหบริการอยูในระดับดี ท้ังน้ีอาจเปนเพราะประชาชนผูมาใชบริการไดรับ
การบริการจากเจาหนาท่ีไดอยางถูกตองแมนยํา ทําใหประชาชนผูมาใชบริการรูสึกพึงพอใจตอการ
ใหบริการอีกท้ังเจาหนาท่ีใหบริการยังมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน ซ่ือสัตยสุจริตไม
เรียกรองผลประโยชนใด ๆ จากประชาชน 
  1.5  ดานความเอาใจใสผูรับบริการ พบวา ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพ    
การบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน โดยรวมอยูในระดับดี ท้ังนีเ้นื่องจากการใหบริการของ
เทศบาลตําบลนาจอมเทียน มีเจาหนาท่ีคอยเอาใจใสและใหคําแนะนําผูรับบริการในขณะท่ีเกิด
ปญหาและแกปญหารวมกันจนเสร็จ และเจาหนาท่ีดูแลเอาใจใสอธิบายข้ันตอนตาง ๆ ไดครบถวน  
ซ่ึงจากผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของชุติมา บานไร (2552) ศึกษาเร่ือง              
ความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอการใหบริการของท่ีวาการอําเภอทาใหม จังหวดัจนัทบุรี พบวา
ดานการเขาใจและรูจักผูรับบริการ มีระดบัการใหบริการอยูในระดับด ีท้ังน้ีอาจเปนเพราะประชาชน
ผูมาใชบริการเกิดความรูสึกวาเจาหนาท่ีกระตือรือรนใหบริการ เอาใจใส ไตถามความตองการวามา
ใชบริการดานใดและสามารถจดจําไดโดยไมตองถามใหม 
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 2.  เปรียบเทียบความแตกตาง ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการบริการของ
เทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา   
อาชีพ รายไดตอเดือน และหนวยงานท่ีมาติดตอ มีดังน้ี 
  2.1  ประชาชนท่ีมีเพศตางกนั มีความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการบริการของ
เทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี แตกตางกัน ท้ังนี้เนื่องจากเพศชายมี           
ความคาดหวังตอคุณภาพการบริการมากกวาเพศหญิง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ พันนภิา  
พิทักษโกศล (2551, บทคัดยอ) ไดศึกษาวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนตอการปฏิบัติงานของ
เทศบาลตําบลปากน้ําแหลมสิงห  อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี พบวาเพศตางกนัมีความคิดเหน็
ตอการใหบริการแตกตางกนั  
  2.2  ประชาชนท่ีมีอายุ ตางกัน มีความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการบริการ
ของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ไมแตกตางกัน ท้ังน้ีอาจเปนเพราะ
เจาหนาท่ีใหความสําคัญในการใหบริการอยางเสมอภาคกัน ไมวาประชาชนท่ีมาติดตอขอรับบริการ
จะมีอายใุนระดับใด ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ชุติมา บานไร (2552, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจยั
เร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของท่ีวาการอําเภอทาใหม จังหวดัจันทบุรี  
พบวาประชาชนผูใชบริการท่ีมีอายุ ตางกัน มีความคิดเหน็ตอการใหบริการไมแตกตางกัน 
  2.3  ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกนั มีความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพ
การบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี แตกตางกัน ท้ังนี้เนื่องจาก
ประชาชนท่ีมาติดตอขอรับบริการท่ีมีการศึกษาสูงคาดหวังในการใหบริการมากกวาผูท่ีมีการศึกษา
นอยซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของภัทรา ธรรมพรสิริ (2552, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง คุณภาพ
การบริการแกประชาชนของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั (มหาชน) สาขาอาวอุดม อําเภอศรีราชา  
จังหวดัชลบุรี พบวา ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกนัมีความคิดเหน็ตอการใหบริการแตกตางกนั  
  2.4  ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการบริการ
ของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ไมแตกตางกัน ท้ังน้ีเนื่องจากประชาชน
ท่ีมาติดตอแตละอาชีพมีความเขาใจในการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีมาติดตอ ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของ ชุติมา บานไร (2552, บทคัดยอ) ไดศึกษาวจิัยเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอ
การใหบริการของท่ีวาการอําเภอทาใหม จงัหวัดจันทบุรี พบวาประชาชนผูใชบริการท่ีมีอาชีพ
ตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการไมแตกตางกัน 
  2.5  ประชาชนท่ีมีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการบริการ
ของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ไมแตกตางกัน ท้ังน้ีเนื่องจากเจาหนาท่ี
ใหบริการประชาชนผูมาติดตอขอรับบริการดวยความเสมอภาค โดยไมคํานึงถึงฐานะของผูมาติดตอ
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ขอรับบริการ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ชุติมา บานไร (2552, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจยัเร่ือง 
ความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอการใหบริการของท่ีวาการอําเภอทาใหม จังหวดัจนัทบุรี พบวา
ประชาชนผูใชบริการท่ีมีรายไดตางกนั มีความคิดเห็นตอการใหบริการไมแตกตางกัน 
  2.6  ประชาชนท่ีใชบริการหนวยงานตางกัน มีความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพ
การบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี แตกตางกัน ท้ังนี้เนื่องจาก
ความตองการของประชาชนที่มาติดตอขอรับบริการแตละประเภทงานแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของสุทธิกานต ชูทอง (2551, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมี
ตอคุณภาพการบริการของเทศบาลตําบลบางละมุง อําเภอบางละมุง จังหวดัชลบุรี ผลการวิจัย พบวา
ประชาชนผูมาใชบริการประเภทงานท่ีมาติดตอตางกัน มีความคิดเหน็ตอการใหบริการตางกัน 
 

ขอเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษาเร่ืองมีความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการบริการของเทศบาล
ตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ในภาพรวมอยูในระดับดี ดังนั้น ผูศึกษาจึงขอเสนอ
แนวทางเพื่อเปนการสงเสริมคุณภาพการบริการประชาชนใหมีคุณภาพท่ีดีข้ึนของเทศบาลตําบล  
นาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี ผูศึกษาขอเสนอแนะดังนี ้
 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  จากศึกษาเร่ืองมีความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการบริการของเทศบาลตําบล
นาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี พบวาดานการตอบสนองผูรับบริการ มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด  
ดังนั้นผูวจิัยเหน็สมควรเสนอใหเทศบาลควรมีนโยบายใหทุกหนวยงานเปดรับบริการใหประชาชน
เขารับบริการไดสะดวกมากข้ึน 
 2.  ดานความเชื่อถือไววางใจได ไดคาเฉล่ียนอยรองลงมาเปนอันดับ 1 ผูวิจัยจึงเหน็ 
สมควรเสนอใหเทศบาลมีนโยบายพัฒนาบุคลากร เจาหนาท่ี ในการใหความเสมอภาคยุติธรรมแก
ประชาชนเพื่อใหประชาชนผูมาติดตอราชการไดรับความเสมอภาคและยุติธรรมในการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาท่ี 
 3.  จากการศึกษาพบวา ดานความเปนรูปธรรม ไดคาเฉล่ียนอยรองลงมา เปนอันดับ 2 
ผูวิจัยจึงเหน็สมควรเสนอใหเทศบาลมีนโยบายในการเพ่ิมและจัดทําปายหรือสัญลักษณแสดง
ข้ันตอนการใหบริการไวอยางชัดเจนเพ่ือใหประชาชนผูมารับบริการไดรับการบริการท่ีเปนข้ันตอน
และเปนการใหบริการท่ีรวดเร็ว 
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 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบตัิการ 
 1.  จากการศึกษาเร่ืองมีความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการบริการของเทศบาล
ตําบลนาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี พบวาดานการตอบสนองผูรับบริการ เร่ืองการ
สามารถเขารับบริการของทุกหนวยงานไดสะดวกมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ดงันั้นผูวิจยัเห็นควรให
เทศบาลจัดการบริการประชาชนใหเขารับบริการไดอยางสะดวกและควรสรางแรงจูงใจใหพนกังาน
มีความกระตือรือรนในการใหบริการ เร่ืองการสามารถเขารับมีการใหรางวัลหรือประกาศยกยอง
ขาราชการดีเดน เพื่อใหเกดิความภาคภูมิใจและมีความมุงม่ันในการท่ีจะใหบริการอยางเต็มท่ีตอไป 
 2.  จากการศึกษาดานความเชื่อถือไววางใจไดพบวาเร่ืองการไดรับบริการจากเทศบาล
ดวยความเสมอภาค ยุติธรรม ไดคาเฉล่ียนอยท่ีสุด ดังนัน้ผูวิจัยเห็นสมควรใหเทศบาลกําชับ
เจาหนาท่ีในการใหความเสมอภาค ยุติธรรม แกผูรับบริการ เชนแจกบัตรคิวหรือการจัดลําดับ     
การเขารับบริการ เพื่อสรางความเช่ือถือไววางใจ 
 3.  จากการศึกษาดานความเปนรูปธรรม พบวาเร่ืองปายหรือสัญลักษณแสดงข้ันตอน 
การใหบริการไวอยางชัดเจน ไดคาเฉล่ียนอยท่ีสุด ดังนัน้ผูวิจัยเห็นสมควรใหเทศบาลจัดทําปายหรือ
สัญลักษณแสดงข้ันตอนการใหบริการใหครบทุกหนวยงานโดยอาจทําเปนแผนพับหรือปาย
สัญลักษณเพื่อความสะดวกแกผูมารับบริการ 
 4.  จากการศึกษาดานการใหความม่ันใจแกผูรับบริการ พบวาเร่ืองเจาหนาท่ีสามารถ
ใหบริการทันตามเวลาท่ีกําหนดไดคาเฉล่ียนอยท่ีสุด ดังนั้นผูวิจยัเห็นสมควรเทศบาลทําความเขาใจ
กับขาราชการในการใหบริการผูรับบริการไดทันตามเวลาท่ีกําหนดไว 
 5.  จากการศึกษาดานความเอาใจใสผูรับบริการ พบวาเร่ืองเจาหนาท่ีสามารถดูแลเอาใจ
ใสไดตรงตามความตองการของผูรับบริการไดคาเฉล่ียนอยท่ีสุด ดังนัน้ผูวิจัยเห็นสมควรกําชับ
เจาหนาท่ีเอาใจใสผูรับบริการใหตรงตามความตองการของผูรับบริการและ พัฒนาการใหบริการให
ดีมากยิ่งข้ึนไป และจัดใหมีกลองรับความคิดเห็นเพื่อจะไดปรับปรุงในสวนท่ีบกพรองตอไป 
 ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 1.  ควรศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพการบริการของเทศบาลตําบลนาจอมเทียน อําเภอ
สัตหีบ จังหวัดชลบุรี เพื่อนําผลการศึกษามาปรับปรุงระบบการบริการของเทศบาลตําบล                    
นาจอมเทียน อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี   
 2.  ควรศึกษา ทัศนคติ และพฤติกรรมของผูมารับบริการ เพื่อนําผลการศึกษามาปรับปรุง
พัฒนาดานคุณภาพบริการ 
 3.  ควรศึกษา ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการบริการประชาชนของเทศบาล
อ่ืน ๆ เพื่อมาเปรียบเทียบผลการศึกษาท้ังจงัหวัดชลบุรี 

 
 
 


