
 

บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการบริหาร
สวนจังหวัดจนัทบุรี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ผูปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี และเพ่ือเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี จําแนกตามเพศ อาย ุระดับการศึกษา 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระดับตําแหนงและอัตราเงินเดือน ประชากรท่ีใชคือ บุคลากรผูปฏิบัติงาน
ในองคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี จํานวน 183 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ 
แบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการบริหารสวน
จังหวดัจันทบุรี และสถิติท่ีใชการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ  
(Percentage) คาเฉล่ีย () สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน () 

สรุปผลการวิจัย 

 1.  ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการบริหารสวน
จังหวดัจันทบุรี จากการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการบริหาร
สวนจังหวัดจนัทบุรี พบวา ในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการบริหารสวน
จังหวดัจันทบุรี ในภาพรวมท้ัง 7 ดาน อยูในระดับสูง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อันดับแรกคือ 
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี ดานความม่ันคง
ในการปฏิบัติงาน รองลงมา คือ ดานความพึงพอใจในงาน และอันดับสุดทายคือ คือ ดานโอกาส
ความกาวหนา ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาในแตละดานไดดังน้ี 
  1.1  ดานสภาพการปฏิบัติงาน พบวา แรงจงูใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ผูปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี อยูในระดบัสูง อันดับแรกคือ เร่ืองในหนวยงาน 
มีวัสดุ อุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ตลอดจนส่ิงอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานท่ีเพียงพอ 
รองลงมาคือ มีความรูสึกปลอดภัยเม่ืออยูในหนวยงาน อันดับสุดทายคือ เร่ืองในหนวยงาน 
มีความสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย มีความเหมาะสมท้ังขนาดพ้ืนท่ี แสงสวาง อุณหภูมิ และ 
การถายเทอากาศ 
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  1.2  ดานโอกาสความกาวหนา พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ผูปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี อยูในระดบัปานกลาง อันดับแรกคือ เร่ือง 
การสงเสริมสนับสนุนใหพนักงานศึกษาตอหรือทําการฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรูอยูเสมอ รองลงมา 
คือ ความกาวหนาในหนาท่ีการงานข้ึนอยูกับความรูความสามารถของทานเอง อันดบัสุดทายคือ  
เร่ืองในหนวยงานมีการใชระบบคุณธรรมเปนหลักเกณฑในการบริหารงาน  
  1.3  ดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ผูปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรีอยูในระดบัสูง อันดับแรกคือ มีความภาคภูมิใจใน
หนาท่ีการงานของทาน รองลงมาคือ งานท่ีทานปฏิบัติอยูเปนงานท่ีมีความม่ันคง อันดับสุดทายคือ 
ลักษณะงานท่ีทําอยูไมเปนอุปสรรคตอการดําเนินชีวิตของทานและครอบครัว  
  1.4  ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี อยูในระดบัปานกลาง อันดับแรกคือ 
ผูบังคับบัญชาของทานใหคําแนะนํา ปรึกษาและแกไขปญหาอยางเปนกันเอง เม่ือทานประสบปญหา
ในการทํางาน รองลงมา คือ ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจและใหความเปนกันเองกับ
ผูใตบังคับบัญชา อันดับสุดทายคือ ผูบังคับบัญชานําความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของทานไปพัฒนา
ปรับปรุงการทํางานของหนวยงาน  
  1.5  ดานความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน พบวา แรงจงูใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี อยูในระดบัปานกลาง อันดับแรกคือ 
การทํางานในหนวยงานไดรับความรวมมือจากเพ่ือนรวมงานและมีการประสานงานกันไดเปน 
อยางดี รองลงมาคือ ทานและเพ่ือนรวมงานใหความชวยเหลือและรวมมือกันดี ท้ังเร่ืองสวนตัวและ
เร่ืองงานในหนาท่ี อันดับสุดทายคือ ในหนวยงานไมมีการแบงพรรคแบงพวก  
  1.6  ดานความพึงพอใจในงาน พบวา แรงจงูใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ผูปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี อยูในระดบัสูง อันดับแรกคือ เร่ืองทานได
ปฏิบัติงานตรงกับตําแหนงหนาท่ีของทาน รองลงมา คือ งานในหนาท่ีท่ีกําลังปฏิบัติอยูในปจจุบัน
เปนงานท่ีทานมีความถนัดและเช่ือวาจะสามารถนําความกาวหนามาสูทานได อันดับสุดทายคือ 
ความรูความสามารถของทานเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีไดรับมอบหมาย  
  1.7  ดานสวัสดิการในหนวยงาน พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ผูปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี อยูในระดบัสูง อันดับแรกคือ เร่ืองทานคิดวา 
เงินรางวัลประจําป (โบนัส) มีผลตอกําลังใจในการทํางานของทาน รองลงมา คือ ทานคิดวา
สวัสดิการของหนวยงานท่ีทานไดรับอยูในปจจุบัน เชน คารักษาพยาบาล คาเลาเรียนบุตรและ 
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เงินชวยเหลือพิเศษตาง ๆ มีความเหมาะสมและครบถวน อันดับสุดทายคือ ทานคิดวาท่ีพักอาศัยท่ี
หนวยงานของทานจัดไวใหมีความเพียงพอและเหมาะสมดีแลว  
 2.  การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการ
บริหารสวนจังหวัดจันทบุรี จาํแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระดับ
ตําแหนง และอัตราเงินเดือน 
 จากการศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการ
บริหารสวนจังหวัดจันทบุรีท่ีมีความแตกตางดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน ระดับตําแหนง และอัตราเงินเดอืน พบวา  
  2.1  เพศ พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการบริหาร
สวนจังหวัดจนัทบุรี ในภาพรวม บุคลากรเพศชายมีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากกวาบุคลากร
เพศหญิง ท้ังในดานโอกาสความกาวหนา ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาดานความพึงพอใจ
ในงานและดานสวัสดิการในหนวยงาน และผลจากการเปรียบเทียบ พบวา เพศตางกนัมีระดับ 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูปฏิบัติงานองคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรีไมแตกตางกัน 
  2.2  อายุ พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการบริหาร
สวนจังหวัดจนัทบุรี ในภาพรวมบุคลากรท่ีมีอายุมากกวา 20 ปข้ึนไป - 30 ป มีระดับแรงจูงใจใน 
การปฏิบัติงานมากกวาบุคลากรท่ีมีอายุในชวงอ่ืน ๆ ท้ังในดานโอกาสความกาวหนา ดาน
ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา และดานสวัสดิการในหนวยงานและผลจากการเปรียบเทียบ 
พบวา อายุตางกันมีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูปฏิบัติงานองคการบริหารสวน
จังหวดัจันทบุรีไมแตกตางกนั 
  2.3  ระดับการศึกษา พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูปฏิบัติงานใน
องคการบริหารสวนจงัหวัดจันทบุรี ในภาพรวม บุคลากรท่ีจบการศึกษาระดับมัธยมปลาย/ ปวช.  
มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากกวาบุคลากรท่ีจบการศึกษาระดับอ่ืน ๆ ท้ังในดานสภาพการ
ปฏิบัติงาน ดานโอกาสความกาวหนาและดานความสัมพนัธระหวางผูบังคับบัญชาและผลจาก 
การเปรียบเทียบ พบวา ระดับการศึกษาตางกันมีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ผูปฏิบัติงานองคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรีแตกตางกัน 
  2.4  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ผูปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี ในภาพรวม บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 6 - 10 ป มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากกวาบุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
ในชวงอ่ืน ๆ ท้ังในดานสภาพการปฏิบัติงาน ดานโอกาสความกาวหนา และดานความสัมพันธ
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ระหวางผูบังคับบัญชา และผลจากการเปรียบเทียบ พบวา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกันมีระดับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูปฏิบัติงานองคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรีแตกตางกนั 
  2.5  ระดับตําแหนง พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูปฏิบัติงานใน
องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี ในภาพรวมบุคลากรท่ีมีตําแหนงเปนลูกจางประจํา มีแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานมากกวาบุคลากรท่ีมีระดับตําแหนงอ่ืน ๆ ท้ังในดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน ดาน
ความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน ดานความพึงพอใจในงาน และดานสวัสดิการในหนวยงานและ
ผลจากการเปรียบเทียบ พบวา ระดับตําแหนงตางกันมีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ผูปฏิบัติงานองคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรีแตกตางกัน 
  2.6  อัตราเงินเดือน พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูปฏิบัติงานใน
องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี ในภาพรวมบุคลากรท่ีมีอัตราเงินเดือนไมเกิน 10,000 บาท  
มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากกวาบุคลากรท่ีมีอัตราเงินเดือนในชวงอ่ืน ๆ ท้ังในดานสภาพ 
การปฏิบัติงาน ดานโอกาสความกาวหนา ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานและดานสวัสดิการ
ในหนวยงาน และผลจากการเปรียบเทียบ พบวา อัตราเงินเดือนตางกันมีระดับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรผูปฏิบัติงานองคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรีแตกตางกนั 

อภิปรายผล 

 1.  การศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการบริหาร
สวนจังหวัดจนัทบุรีในภาพรวม พบวา บุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนจังหวดัจันทบุรี 
มีแรงจูงใจอยูในระดับสูง สอดคลองกับงานวิจัยของ นิธิเมธ  หัศไทย (2550, บทคัดยอ) ท่ีไดศึกษา
เร่ือง แรงจูงใจในการทํางานของขาราชการสํานักงานเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบวา 
แรงจูงใจในการทํางานขาราชการในดานตาง ๆ โดยรวมอยูในระดับสูงและยังสอดคลองกับงานวจิัย
ของ ตะวัน  ศิลปประกอบ (2551, บทคัดยอ) ท่ีไดศึกษาเร่ืองขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานสวนตําบลขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี ซ่ึงพบวา 
พนักงานสวนตําบลขององคการบริหารสวนตําบล มีขวญัและกําลังใจในการปฏิบัติงานในดานตาง ๆ 
ในภาพรวมอยูในระดบัสูง นอกจากน้ียังสอดคลองกบังานวิจัยของ ปรเมศวร  กันมินทร (2550, 
บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอขวัญและกาํลังใจในการปฏิบัติงานของนายทหาร 
ช้ันประทวนในกองพลทหารปนใหญตอสูอากาศยาน พบวา ความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัยในดานตาง ๆ 
ท่ีมีตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับท่ีเหน็ดวยมาก นอกจากน้ียังสอดคลองกับ
งานวิจยัของ เนตรนภา  มลาศรี (2551, บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง ปจจยัท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจใน
การปฏิบัติหนาท่ีของกํานัน ผูใหญบานในเขตพ้ืนท่ีอําเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี พบวา กํานัน
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ผูใหญบาน มีระดับความคิดเห็นตอขวัญและกําลังใจในดานตาง ๆ ท้ัง 7 ดาน อยูในระดับมาก 
นอกจากนี้ยังขัดแยงกับงานวจิัยของ วลิต  โรจนภักดี (2546, บทคัดยอ) ท่ีไดศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีมี
ความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการกรมทหารราบท่ี 12 รักษาพระองค”   
ซ่ึงพบวา ปจจยัท่ีมีความสัมพันธกับแรงจงูใจในการปฏิบัติงานในดานตาง ๆ โดยรวมอยูในระดับ 
ปานกลางและยังขัดแยงกับงานวิจยัของ ผาสุก  จิตนาวสาร (2549, บทคัดยอ) การศึกษาเร่ืองแรงจูงใจ
การทํางานของขาราชการครูโรงเรียนชลกนัยานกุูล ซ่ึงพบวา แรงจูงใจการทํางานโดยรวมของ
ขาราชการครูโรงเรียนชลกันยานุกูล สวนใหญมีแรงจูงใจการทํางานอยูในระดบัคอนขางสูง  
เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา บุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี  
มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน เปนอันดับ 1 รองลงมา คือ ดาน
ความพึงพอใจในงานและดานท่ีมีขวัญและกําลังใจนอยสุด คือ ดานโอกาสความกาวหนา เนื่องจากวา 
องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรีไดใหความสําคัญในดานความม่ันคงในการปฏิบัติงานกับดาน
ความพึงพอใจในงานเพราะบุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี สวนใหญ 
มีความรูสึกเช่ือม่ันในการปฏิบัติงานในหนาท่ีวามีความม่ันคงถาวร ไมถูกเปล่ียนหรือถูกยุบและงาน 
ท่ีไดรับมอบหมายน้ันมีความชัดเจนเหมาะสม สวนในดานโอกาสความกาวหนาท่ีเปนอันดับสุดทาย 
อาจเปนเพราะการพิจารณาความดีความชอบ การเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนง การฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูน
ความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน บุคลากรอาจจะมองวาไมไดนําระบบคุณธรรมมาใชใน 
การบริหารจัดการ ซ่ึงสามารถอภิปรายผลการศึกษาเปนรายดาน ไดดังนี้ 
  1.1  การศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการ
บริหารสวนจังหวัดจันทบุรี พบวา บุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี 
มีแรงจูงใจดานสภาพการปฏิบัติงานอยูในระดับสูงขัดแยงกับงานวจิยัของ วลิต  โรจนภกัดี (2546, 
บทคัดยอ) ท่ีไดศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ 
กรมทหารราบท่ี 12 รักษาพระองค ซ่ึงพบวา ความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมในการปฏิบัติกับ
แรงจูงใจดานสภาพแวดลอมอยูในระดับปานกลาง แตสอดคลองกับงานวิจยัของ ปรเมศวร   
กันมินทร (2550, บทคัดยอ) ท่ีไดศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
ของนายทหารช้ันประทวน ในกองพลทหารปนใหญตอสูอากาศยาน ซ่ึงพบวา ความคิดเห็นเกีย่วกับ
ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานท่ีมีตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับ 
ท่ีเห็นดวยมาก ท้ังน้ีอาจเปนเพราะในหนวยงานมีวัสดุ อุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ตลอดจน 
ส่ิงอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานท่ีเพียงพอ มีความรูสึกปลอดภัยเม่ืออยูในหนวยงานและ 
มีความสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย มีความเหมาะสมท้ังขนาดพ้ืนท่ี แสงสวาง อุณหภูมิและ 
การถายเทอากาศ 
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  1.2  การศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการ
บริหารสวนจังหวัดจันทบุรี พบวา บุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี 
มีแรงจูงใจดานโอกาสความกาวหนาอยูในระดับปานกลางขัดแยงกับงานวิจยัของ ผาสุก  จิตนาวสาร 
(2549, บทคัดยอ) ท่ีไดศึกษาเร่ืองแรงจูงใจการทํางานของขาราชการครูโรงเรียนชลกนัยานกุูล  
ซ่ึงพบวา แรงจูงใจการทํางานดานความกาวหนาในตําแหนงงาน มีแรงจูงใจการทํางานอยูในระดับ
คอนขางตํ่า และยังขัดแยงกบังานวิจยัของ ตะวนั  ศิลปประกอบ (2551, บทคัดยอ) ท่ีไดศึกษาเร่ือง
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสวนตําบลขององคการบริหารสวนตําบลในเขต
อําเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี ซ่ึงพบวา พนักงานสวนตําบลขององคการบริหารสวนตําบล มีขวญั
และกําลังใจในการปฏิบัติงานดานโอกาสความกาวหนาในหนาท่ีการงานในภาพรวมอยูในระดับสูง 
ท้ังน้ี อาจเปนเพราะวาในหนวยงานมีการสงเสริม สนับสนุนใหพนักงานไดศึกษาตอหรือไดรับ 
การฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรูอยูเสมอ ความกาวหนาในหนาท่ีการงานข้ึนอยูกับความรู
ความสามารถของทานเอง แตอาจจะมิไดนาํระบบคุณธรรมมาใชในการบริหารงาน เชน การพิจารณา
การเล่ือนข้ันเงินเดือนหรือการเล่ือนข้ันตําแหนง 
  1.3  การศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการ
บริหารสวนจังหวัดจันทบุรี พบวา บุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี 
มีแรงจูงใจดานความม่ันคงในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูงขัดแยงกับงานวิจยัของ ศุภวรรณ   
รัตนโอภาส (2550, บทคัดยอ) ท่ีไดศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีมีตอองคกร: 
ศึกษากรณีโรงแรม เอ - วัน เดอะรอยัลครูส พัทยา ซ่ึงพบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ท่ีมีตอองคกรดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน มีแรงจูงใจอยูในระดับปานกลาง แตสอดคลองกับ
งานวิจยัของ ตะวนั  ศิลปประกอบ (2551, บทคัดยอ) ท่ีไดศึกษาเร่ืองขวัญและกําลังใจใน 
การปฏิบัติงานของพนักงานสวนตําบลขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมืองชลบุรี  
จังหวดัชลบุรี ซ่ึงพบวา พนักงานสวนตําบลขององคการบริหารสวนตําบล มีขวัญและกําลังใจใน 
การปฏิบัติงานดานโอกาสความกาวหนาในหนาท่ีการงานในภาพรวมอยูในระดบัสูง ท้ังนี้อาจเปน
เพราะมีความภาคภูมิใจในหนาท่ีการงานท่ีปฏิบัติอยู งานท่ีปฏิบัติอยูในหนวยงาน ไมถูกใหออก  
ปลดออก หรือไลออกจากราชการไดโดยงาย และอาจกลาวไดวาเปนงานท่ีมีความม่ันคง  
มีความปลอดภัยในชีวติและสุขภาพ  
  1.4  การศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการ
บริหารสวนจังหวัดจันทบุรี พบวา บุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี 
มีแรงจูงใจดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงขัดแยงกับงานวจิัยของ 
นิธิเมธ  หัศไทย (2550, บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการทํางานของขาราชการสํานักงานเขต
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บางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร พบวา แรงจูงใจในการทํางานขาราชการในดานความสัมพันธระหวาง
บุคคลโดยรวมอยูในระดับสูง ท้ังน้ี อาจเปนเพราะวา ผูบังคับบัญชาของทานใหคําแนะนํา ปรึกษา 
และแกไขปญหาอยางเปนกนัเองเม่ือทานประสบปญหาในการทํางาน เปดโอกาสใหทานไดแสดง
ความคิดเหน็ และรับฟงความคิดเห็นหรือขอเสนอนะตาง ๆ ของทาน แตไมไดนําความคิดเห็น หรือ
ขอเสนอแนะตาง ๆ ของทานไปพัฒนา ปรับปรุงการทํางานของหนวยงาน 
  1.5  การศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการ
บริหารสวนจังหวัดจันทบุรี พบวา บุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี 
มีแรงจูงใจดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงขัดแยงกับงานวจิัยของ
นิธิเมธ  หัศไทย (2550, บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการทํางานของขาราชการสํานักงาน
เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร พบวา แรงจูงใจในการทํางานขาราชการในดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคลโดยรวมอยูในระดับสูง ท้ังน้ี อาจเปนเพราะวา การทํางานในหนวยงานไดรับ 
ความรวมมือจากเพ่ือนรวมงานและมีการประสานงานกันไดเปนอยางดี ทานและเพ่ือนรวมงานให
ความชวยเหลือและรวมมือกันดี ท้ังเร่ืองสวนตัวและเร่ืองงาน แตเม่ือเกิดความผิดพลาดในการ
ทํางานทุกคนก็อาจจะหนีเอาตัวรอด  
  1.6  การศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการ
บริหารสวนจังหวัดจันทบุรี พบวา บุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี 
มีแรงจูงใจดานความพึงพอใจในงานอยูในระดับสูง ขัดแยงกับงานวจิยัของ ศุภวรรณ  รัตนโอภาส 
(2551, บทคัดยอ) ท่ีไดศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีมีตอองคกร: ศึกษากรณี 
โรงแรม เอ - วนั เดอะรอยัลครูส พัทยา ซ่ึงพบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีมีตอ
องคกรดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ มีแรงจูงใจอยูในระดับปานกลาง แตสอดคลองกับงานวิจัยของ 
เนตรนภา  มลาศรี (2551, บทคัดยอ) ท่ีไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติ
หนาท่ีของกํานัน ผูใหญบานในเขตพื้นท่ีอําเภอพานทอง จังหวดัชลบุรี ซ่ึงพบวา กํานันผูใหญบาน 
มีระดับความคิดเห็นตอขวัญและกําลังใจดานความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีอยูในระดับมาก 
ท้ังน้ีอาจเปนเพราะไดปฏิบัติงานตรงกับตําแหนงหนาท่ีการงานของทาน มีความรู ความสามารถ 
และถนัดในงานท่ีทําอยู และงานท่ีปฏิบัติอยูมีความเหมาะสมเปนท่ีพึงพอใจของทานอยูแลว 
  1.7  การศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการ
บริหารสวนจังหวัดจันทบุรี พบวา บุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรีมี
แรงจูงใจดานสวัสดิการในหนวยงานอยูในระดับสูง ขัดแยงกับงานวจิยัของ ศุภวรรณ  รัตนโอภาส 
(2551, บทคัดยอ) ท่ีไดศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีมีตอองคกร: ศึกษากรณี
โรงแรม เอ - วนั เดอะรอยัลครูส พัทยา ซ่ึงพบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีมีตอ
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องคกรดานคาตอบแทนและสวัสดิการมีแรงจูงใจอยูในระดับปานกลาง แตสอดคลองกับงานวจิัยของ 
เนตรนภา  มลาศรี (2551, บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ืองปจจยัท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติ
หนาท่ีของกํานัน ผูใหญบานในเขตพื้นท่ีอําเภอพานทอง จังหวดัชลบุรี พบวา กํานันผูใหญบาน  
มีระดับความคิดเห็นตอขวัญและกําลังใจดานสิทธิประโยชนอยูในระดบัมาก ท้ังน้ีอาจเปนเพราะ 
เห็นวาเงินรางวัลประจําป (โบนัส) มีผลตอกําลังใจในการทํางาน สวัสดิการท่ีไดรับอยูในปจจุบัน เชน 
คารักษาพยาบาล คาเลาเรียนบุตร และเงินชวยเหลือพิเศษตาง ๆ มีความเหมาะสมเพียงพอ ประกอบ
กับการดําเนินการในดานสิทธิตาง ๆ มีความสะดวก รวดเร็ว 
 2.  จากการศึกษา พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการ
บริหารสวนจังหวัดจันทบุรี ท่ีมีความแตกตางดานเพศ อายุ ระดับการศกึษา ระยะเวลาใน 
การปฏิบัติงาน ระดับตําแหนง และอัตราเงินเดือน มีความคิดเห็นตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
แตกตางกัน ดงัน้ี 
  2.1  เพศ พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการบริหาร
สวนจังหวัดจนัทบุรีท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ท้ังน้ี
เนื่องจากบุคลากรชายและบคุลากรหญิงมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีเทาเทียมกนั และแมวา 
หากพิจารณาในเชิงทฤษฏีองคประกอบคู (Two - Factor Theory) ของเฮอรซเบิรก (Herzberg, 1959, 
pp. 71 - 79) ซ่ึงเปนทฤษฎีหลักท่ีผูวิจัยใชในการวจิัยคร้ังน้ี จะไมไดกลาวถึงปจจยัสวนบุคคลวาจะมี
ผลกระทบตอระดับแรงจูงใจไวก็ตาม หากอนุมานแนวคิดเกี่ยวกับขวญัและกําลังท่ีบุคคลมีตอเร่ือง
ใดเร่ืองหนึ่งยอมสงผลใหบุคคลคนน้ันมีแรงจูงใจท่ีจะดําเนินการตามส่ิงท่ีทําใหตนเกิดขวัญและ
กําลังใจแลว การอนุมานเชนวาน้ี ยอมสามารถอธิบายไดโดยการประยกุตใชกับงานวจิัยของ  
เนตรนภา  มลาศรี (2551, บทคัดยอ) ท่ีไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติ
หนาท่ีของกํานัน ผูใหญบานในเขตพื้นท่ีอําเภอพานทอง จังหวดัชลบุรี ซ่ึงพบวา กํานันผูใหญบาน 
ท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเหน็ตอปจจยัท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
  2.2  อายุ พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการบริหาร
สวนจังหวัดจนัทบุรีท่ีมีอายตุางกัน มีความคิดเห็นตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ท้ังน้ี
เนื่องจากอายุไมมีผลตอการปฏิบัติงาน และแมวาหากพิจารณาในเชิงทฤษฏีองคประกอบคู (Two - 
Factor Theory) ของเฮอรซเบิรก (Herzberg, 1959, pp. 71 - 79) ซ่ึงเปนทฤษฎีหลักท่ีผูวจิัยใชใน 
การวิจยัคร้ังน้ี จะไมไดกลาวถึงปจจัยสวนบุคคลวาจะมีผลกระทบตอระดับแรงจูงใจไวก็ตาม  
หากอนุมานแนวคิดเกี่ยวกับขวัญและกําลังท่ีบุคคลมีตอเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ยอมสงผลใหบุคคลคนน้ัน
มีแรงจูงใจท่ีจะดําเนินการตามส่ิงท่ีทําใหตนเกิดขวัญและกําลังใจแลว การอนุมานเชนวาน้ี ยอม
สามารถอธิบายไดโดยการประยุกตใชกับงานวิจยัของ ตะวัน  ศิลปประกอบ (2551, บทคัดยอ) ท่ีได
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ศึกษาเร่ืองขวญัและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสวนตําบลขององคการบริหารสวนตําบล
ในเขตอําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ซ่ึงพบวา พนักงานสวนตําบลท่ีมีอายุตางกัน มีขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมืองชลบุรีไมแตกตางกัน  
  2.3  ระดับการศึกษา พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูปฏิบัติงานใน
องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน โดยบุคลากรท่ีจบการศึกษาระดบัมัธยมปลาย/ ปวช. มีความคิดเห็นเกีย่วกับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานสูงกวาบุคลากรที่จบการศึกษาในระดับช้ันอ่ืน ๆ ท้ังน้ีเนื่องจากบุคลากรท่ี
จบการศึกษาระดับมัธยมปลาย/ ปวช. สวนใหญเปนพนักงานจาง มีความภาคภูมิใจในตําแหนงหนาท่ี
การงานท่ีตนเองปฏิบัติอยู และปฏิบัติงานเสมือนวาตนเองเปนขาราชการ ขัดแยงกับผลงานวิจยัของ 
นิธิเมธ  หัศไทย (2550, บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการทํางานของขาราชการสํานักงานเขต
บางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร พบวา ขาราชการท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีแรงจูงใจในการทํางาน
ของขาราชการสํานักงานเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน แตสอดคลองกับงานวจิัย
ของ ผาสุข  จิตนาวสาร (2549, บทคัดยอ) ท่ีไดศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการทํางานของขาราชการครู
โรงเรียนชลกนัยานกุูล ซ่ึงพบวา ขาราชการครูท่ีมีวุฒิการศึกษาตางกัน มีแรงจูงใจในการทํางาน
แตกตางกัน 
  2.4  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ผูปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกัน  
มีความคิดเหน็ตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน โดยบุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
6 - 10 ป มีความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานสูงกวาบุคลากรท่ีมีระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานในชวงอ่ืน ๆ ท้ังน้ีเนื่องจากบุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการทํางาน 6 - 10 ปนี้ มีความเช่ือม่ัน
วา งานท่ีทําอยูมีความม่ันคง มีโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงาน และมีความภาคภูมิใจในตําแหนง
หนาท่ี ขัดแยงกับงานวจิัยของ วลิต  โรจนภักดี (2546, บทคัดยอ) ท่ีไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมี
ความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการกรมทหารราบท่ี 12 รักษาพระองค  
ซ่ึงพบวา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานไมมีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ
กรมทหารราบท่ี 12 รักษาพระองค และยังขัดแยงกับผลงานวิจยัของ ตะวัน  ศิลปประกอบ (2551, 
บทคัดยอ) ท่ีไดศึกษาเร่ืองขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสวนตําบลขององคการ
บริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี ซ่ึงพบวา พนักงานสวนตําบลท่ีมีระยะเวลา 
ท่ีรับราชการตางกันมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอ
เมืองชลบุรี ไมแตกตางกัน 
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  2.5  ระดับตําแหนง พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูปฏิบัติงานใน
องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรีท่ีมีระดับตําแหนงตางกัน มีความคิดเห็นตอแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน โดยบุคลากรท่ีมีระดับตําแหนงเปนลูกจางประจาํมีความคิดเหน็เกี่ยวกับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานสูงกวาบุคลากรที่มีระดับตําแหนงอ่ืน ๆ ท้ังน้ีเนื่องจากลูกจางประจํามี 
ความภาคภูมิใจในตําแหนงหนาท่ีการงานท่ีตนเองปฏิบัติอยู พรอมท้ังมีความพึงพอใจในสวัสดกิารท่ี
ไดรับจากองคกร ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวจิัยของ นิธิเมธ  หัศไทย (2550, บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง 
แรงจูงใจในการทํางานของขาราชการสํานักงานเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร พบวา ขาราชการ
ท่ีมีระดับขาราชการตางกัน มีแรงจูงใจในการทํางานของขาราชการสํานักงานเขตบางขุนเทียน 
กรุงเทพมหานคร แตกตางกนั 
  2.6  อัตราเงินเดือน พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูปฏิบัติงานใน
องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรีท่ีมีเงินเดือนตางกัน มีความคิดเหน็ตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
แตกตางกัน ท้ังน้ีเนื่องจากอัตราเงินเดือนมีผลตอแรงจูงใจในการทํางาน ซ่ึงบุคลากรท่ีมีเงินเดือนนอย
อาจจะมองวาตนทํางานไมคุมกับเงินเดือน ไมมีแรงดึงดูดใหบุคลากรทํางานใหกับองคกรอยางเต็มท่ี
และเต็มความสามารถ สอดคลองกับงานวจิัยของ ศุภวรรณ  รัตนโอภาส (2550, บทคัดยอ) ท่ีไดศึกษา
เร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีมีตอองคกร: ศึกษากรณี โรงแรม เอ - วนั เดอะรอยัล
ครูส พัทยา ซ่ึงพบวา รายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน แตขัดแยงกับ
ผลงานวิจัยของ เนตรนภา  มลาศรี (2551, บทคัดยอ) ท่ีไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจ
ในการปฏิบัติหนาท่ีของกํานัน ผูใหญบานในเขตพื้นท่ีอําเภอพานทอง จังหวดัชลบุรี ซ่ึงพบวา กํานัน
ผูใหญบานท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกนั มีความคิดเหน็ตอปจจัยท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจใน 
การปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

ขอเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษา ขวัญและกาํลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองคการบริหารสวน
จังหวดัจันทบุรี พบวา พนักงานองคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรีมีขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานดานความม่ันคงในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูงมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานความพึงพอใจ
ในงานดานสวสัดิการในหนวยงาน ดานสภาพการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธระหวาง
ผูบังคับบัญชา สวนดานท่ีพนักงานเหน็ดวยนอยท่ีสุด คือ ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน 
และดานโอกาสความกาวหนา โดยเฉพาะในเร่ืองของการแบงพรรค แบงพวก การไดรับความรวมมือ 
ประสานงานกัน และชวยเหลือซ่ึงกันและกันเปนอยางดี เม่ือเกิดปญหาขอผิดพลาดในการทํางาน 
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ทุกคนรวมกนัรับผิด การใชระบบคุณธรรมเปนหลักเกณฑในการบริหารงาน การพิจารณาเล่ือนข้ัน
เงินเดือนและการเล่ือนข้ันตําแหนงจากขอคนพบดังกลาว ผูวิจยัจึงมีขอเสนอแนะดังตอไปนี ้
 เชิงนโยบาย 
 1.  องคการบริหารสวนจังหวัดควรมีนโยบายในการกําหนดหลักเกณฑการใหข้ันเงินเดือน
ท่ีมีมาตรฐาน มีความยุติธรรมโปรงใสตรวจสอบได โดยไมใชความรูสึกของผูบังคับบัญชา/ ผูบริหาร  
 2.  องคการบริหารสวนจังหวัด อาจจะกําหนดใหมีการนําแนวทางการพฒันาคุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award: PMQA) เขามาเปนสวนหนึ่ง
ของการกําหนดนโยบายทางการบริหาร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการแบบองครวม 
 3.  องคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรีควรมีนโยบายในการเล่ือนตําแหนงและปรับข้ัน
เงินเดือนท่ีชัดเจน 
 เชิงปฏิบัต ิ
 1.  ควรจัดประชุม/ อบรมสัมมนา เพ่ือแลกเปล่ียนกระบวนทัศนรวมกันระหวาง
ผูบังคับบัญชา/ ผูบริหารและผูท่ีเกี่ยวของ อันจะสงใหการดําเนินงานเปนไปทิศทางเดียวกันได 
อยางมีประสิทธิภาพ  
 2.  จัดใหมีการทํากิจกรรมรวมกันระหวางบุคลากรในองคกร โดยอาจจะใหมีการแขงขัน
กีฬาภายใน  
 เชิงวิชาการ 
 1.  ควรมีการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนจังหวัด
จันทบุรีเกีย่วกบัแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเปนประจําทุกป ซ่ึงจะไดขอมูลท่ีทันสมัยและสามารถนํา
ผลการศึกษาท่ีไดเปนขอมูลสําหรับผูบริหาร เพ่ือประกอบการวางแผนในการเสริมสรางแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน 
 2.  องคการบริหารสวนจังหวัด อาจกําหนดใหมีการทําวจิัยองคกรในรูปแบบของสัมมนา
เชิงปฏิบัติการหรือมอบหมายใหสวนท่ีรับผิดชอบเปนผูดําเนินการ ท้ังน้ี เพ่ือประโยชนในการเก็บ
ขอมูลเชิงลึกในมิติของพฤติกรรมศาสตรท่ีสามารถสะทอนความตองการและ/หรือความคิดเห็นของ
บุคลากรในองคกรไดอยางชัดเจนข้ึน 
 3.  ควรมีการศึกษาตอในเร่ืองของการรับรูวัฒนธรรมกับความผูกพันกบัองคการของ
บุคลากรองคการบริหารสวนจังหวดัจันทบุรี เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาองคกรและบุคลากรใน
องคกรใหมีประสิทธิภาพอยางยั่งยืน 

 
 
 


