
 

บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 การวิจยั “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการบริหารสวน 
จังหวดัจันทบุรี” มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับแรงจูงใจ และเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลาดรผูปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี จําแนกตามเพศ อาย ุระดับการศึกษา 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระดับตําแหนงและอัตราเงินเดือนโดยเก็บขอมูลจากบุคลากรผูปฏิบัติงาน
ใน องคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี จํานวน 183 คน ซ่ึงผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหเปน  
3 ตอน ดังน้ี 
 ตอนท่ี 1  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 ตอนท่ี 3  เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยจําแนกตามเพศ อาย ุ
ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระดับตําแหนง และอัตราเงินเดือน  
 ซ่ึงเปนขอมูลท่ีสะทอนจากแบบสอบถามความคิดเหน็ในประเด็นตาง ๆ ท่ีกําหนดไวใน
ตัวแปรตามของงานวิจยัคร้ังน้ี 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 จากการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จํานวน 183 ชุด สามารถสรุปขอมูลสถานภาพ
ของบุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี (ตัวแปรตนของการวิจัย) ไดตาม
ตารางตอไปนี ้
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ตารางท่ี 2  ขอมูลของบุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี 

สถานภาพสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
103 
80 

 
56.28 
43.72 

รวม 183 100.00 
อายุ 

ตํ่ากวา 20 ป 
มากกวา 20 ปข้ึนไป - 30 ป 
มากกวา 30 ปข้ึนไป - 40 ป 
มากกวา 40 ปข้ึนไป - 50 ป 
มากกวา 50 ปข้ึนไป 

 
0 

64 
54 
55 
10 

 
0.00 

34.98 
29.51 
30.05 
5.46 

รวม 183 100.00 
ระดับการศึกษา 

มัธยมตน 
มัธยมปลาย/ ปวช. 
อนุปริญญา/ ปวส. 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
อ่ืน ๆ 

 
28 
19 
20 
91 
25 
0 

 
15.30 
10.38 
10.93 
49.73 
13.66 
0.00 

รวม 183 100.00 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

1 - 5 ป 
6 - 10 ป 
11 - 15 ป 
16 - 20 ป 
20 ปข้ึนไป 

 
62 
42 
30 
34 
15 

 
33.88 
22.95 
16.39 
18.58 
8.20 

รวม 183 100.00 
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ตารางท่ี 2  (ตอ) 

สถานภาพสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
ระดับตําแหนง 

พนักงานจาง 
ลูกจางประจํา 
ขาราชการระดับ 1 - 3 
ขาราชการระดับ 4 - 6 
ขาราชการระดับ 7 ข้ึนไป 

 
81 
24 
12 
47 
19 

 
44.27 
13.11 
6.56 

25.68 
10.38 

รวม 183 100.00 
อัตราเงินเดือน 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 
10,000 - 15,000 บาท 
15,001 - 20,000 บาท 
20,000 บาทข้ึนไป 

 
70 
48 
40 
25 

 
38.25 
26.23 
21.86 
13.66 

รวม 183 100.00 

 จากตารางท่ี 2  สรุปขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม สามารถสังเกตในเบ้ืองตน 
ได “ตัวแปรตน” ท่ีอาจเปนประเด็นสําคัญท่ีกอใหเกิดทัศนะ ความตองการและ/ หรือความคาดหวัง
สวนบุคคลในการปฏิบัติงาน ซ่ึงมีผลโดยตรงตอระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เชน ชวงอายุของ
บุคลากรโดยสวนใหญอยูระหวาง 21 - 40 ป หรือคิดเปน 64.49 เปอรเซ็นต รวมท้ังบุคลากรท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในชวง 1 - 5 ป หรือคิดเปน 33.88 เปอรเซ็นต ของพนักงานท้ังหมด 
 นอกจากนี้ ประเด็นท่ีอาจมีผลกระทบตอแรงจูงใจในการทํางานท่ีสําคัญอาจเกิดไดจาก
ความสัมพันธระหวาง “ตัวแปรตน” ท่ีสําคัญตาง ๆ ประกอบดวย ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง 
และอัตราเงินเดือน กลาวคือ จากการที่พนักงานสวนใหญจบการศึกษาปริญญาตรี หรือคิดเปน 
49.73 เปอรเซ็นตของพนักงานท้ังหมดน้ันอาจจะสงผลกระทบตอระดับของตําแหนงงานท่ีปฏิบัติ 
จากขอมูลตามตารางขางตนแสดงใหเห็นวา บุคลากรสวนใหญเปนพนักงานจางและขาราชการ
ระดับ 4 - 6 ซ่ึงคิดเปนรอยละ 69.95 ของจาํนวนบุคลากรทั้งหมดจากระดับวุฒิการศึกษา ซ่ึงมี 
สวนสัมพันธกบัระดับตําแหนงแลวน้ันยอมสงผลกระทบตอการพิจารณาระดับของรายไดท่ี
บุคลากรจะไดรับจากขอมูลดังกลาว พบวา บุคลากรโดยสวนใหญมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท หรือ
คิดเปนรอยละ 38.25 ของบุคลากรท้ังหมด 
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 นอกเหนือจากขอสังเกตเบ้ืองตนดังท่ีกลาวมาแลวน้ัน เพ่ือใหการวิเคราะหมีความชัดเจน
มากข้ึน ผูวิจยัไดนําเสนอผลการแปลผลจากแบบสอบถามตาม “ตัวแปรตาม” สําคัญตาง ๆ  
ดังรายละเอียดนําเสนอในตอนท่ี 2 

ตอนท่ี 2  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

 ในสวนนี้ผูวิจยัไดทําการสรุปผลท่ีไดจากการเก็บขอมูลและประมวลผลตัวแปรตามท่ีใช
ในการศึกษาตามกรอบแนวคิดเพ่ืออนุมานเปนระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยสามารถสรุปได
ดังนี ้

ตารางท่ี 3  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
  ของบุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี ดานสภาพการปฏิบัติงาน 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 

กิจกรรม 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไม 
แนใจ 

ไม 
เห็นดวย 

ไม 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

  ระดับ อันดับ 

1.  ในหนวยงานของทานมีวัสดุ 
อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช  
ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกใน
การปฏิบัติงานท่ีเพียงพอ 

28 
(15.30) 

113 
(61.75) 

11 
(6.01) 

25 
(13.66) 

6 
(3.28) 

3.72 0.99 สูง 1 

2.  ในหนวยงานของทานมี 
ความสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย 
มีความเหมาะสมท้ังขนาดพื้นท่ี 
แสงสวาง อุณหภูมิ และการถายเท
อากาศ 

1 
(0.55) 

58 
(31.69) 

78 
(42.62) 

37 
(20.22) 

9 
(4.92) 

3.02 0.86 
ปาน
กลาง 

4 

3.  ทานมีความรูสึกปลอดภัย  
เมื่ออยูในหนวยงาน 

6 
(3.28) 

110 
(60.11) 

61 
(33.33) 

3 
(1.64) 

3 
(1.64) 

3.61 0.65 สูง 2 

4.  สถานท่ีทํางานมีความสะดวก
และปลอดภัยในการเดินทางมา
ปฏิบัติงาน 

15 
(8.20) 

97 
(53.01) 

55 
(30.05) 

14 
(7.65) 

2 
(1.09) 

3.59 0.79 สูง 3 

ภาพรวม 3.49 0.66 สูง  

 จากตารางท่ี 3  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูปฏิบัติงานใน องคการบริหาร 
สวนจังหวัดจนัทบุรี ในดานสภาพการปฏิบัติงาน พบวา ภาพรวมอยูในระดับสูง โดยมี ( = 3.49,  
 = 0.66) เม่ือพิจารณาเปนรายดานจะพบวา บุคลากรในองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี  
สวนใหญมีความคาดหวังในสภาพการปฏิบัติงานของตนคอนขางสูง โดยสะทอนไดจากการท่ี
ความคิดเหน็ของบุคลากรในเร่ืองการมีวัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ตลอดจนส่ิงอํานวย 
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ความสะดวกในการปฏิบัติงานท่ีเพียงพอ ( = 3.72,  = 0.99) ประกอบกับแรงจูงใจในการมี
ความรูสึกปลอดภัย เม่ืออยูในหนวยงาน ( = 3.61,  = 0.65) 
 จากการแปรผลการวิจัยในประเด็นดังกลาวขางตน จะเหน็ไดวามีความสอดคลองกับ
แนวคิดของ กลิเมอร (Gilmer, 1967, pp. 380 - 384) ไดกลาวถึงปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการทํางาน 
ท่ีกลาววา สภาพการทํางาน (Working Condition) ไดแก แสง เสียง อากาศ ช่ัวโมงทํางานมีงานวจิัย
หลายเร่ืองท่ีแสดงวาสภาพการทํางานมีความสําคัญสําหรับหญิงมากกวาชาย 
 ขณะเดียวกนัยงัสามารถอนุมานไดวา การท่ีบุคลากรมีขวัญและกําลังใจตอเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง 
ยอมสะทอนถึงแรงจูงใจท่ีมีตอเร่ืองนั้น ๆ ดวย เชน แนวคิดของ ณัฐพล  ขันธไชย (2525, หนา  
11 - 12 และฟลิบโป (Flippo, 1961 อางถึงใน ตะวัน  ศิลปประกอบ, 2551, หนา 10) ท่ีกลาววา 
องคประกอบของขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ไดแก สภาพการปฏิบัติงานท่ีไดนํามาอางอิงใน
การวิจยัคร้ังน้ีกลาวคือ สภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง การท่ีสถานท่ีทํางานมีความสะดวกและ
ปลอดภัยในการเดินทางมาปฏิบัติงานและในหนวยงานมีความสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย  
มีความเหมาะสมท้ังขนาดพ้ืนท่ี แสงสวาง อุณหภูมิและการถายเทอากาศ) 
 จากท่ีกลาวมาขางตนจึงสรุปไดจากผลการวิจัยวา บุคลากรมีแรงจูงใจในดานสภาพ 
การปฏิบัติงานคอนขางสูงและไดรับการสนบัสนุนจากผูบริหารหรือหนวยงานคอนขางมากจึงทําให
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานสภาพการปฏิบัติงานน้ีอยูในระดบัสูง 

ตารางท่ี 4  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
  ของบุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี ดานโอกาส 
  ความกาวหนา 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 

กิจกรรม 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไม 
แนใจ 

ไม 
เห็นดวย 

ไม 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

  ระดับ อันดับ 

5.  หนวยงานของทานสงเสริม 
สนับสนุนใหพนักงานศึกษาตอ 
หรือทําการฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูน
ความรูอยูเสมอ 

35 
(19.13) 

91 
(49.73) 

39 
(21.30) 

11 
(6.01) 

7 
(3.83) 

3.74 0.96 สูง 1 

6.  ในหนวยงานของทาน ใชระบบ
คุณธรรมเปนหลักเกณฑในการ
บริหารงาน 

3 
(1.64) 

59 
(32.24) 

73 
(39.89) 

29 
(15.85) 

19 
(10.38) 

2.98 0.98 ปานกลาง 4 
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ตารางท่ี 4  (ตอ) 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 

กิจกรรม 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไม 
แนใจ 

ไม 
เห็นดวย 

ไม 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

  ระดับ อันดับ 

7.  ทานคิดวาการพิจารณาเล่ือนขั้น
เงินเดือนหรือการเล่ือนขั้นตําแหนง
ในหนวยงาน ทานรูสึกวา
ผูบังคับบัญชาพิจารณาเหมาะสม 
ดีแลว 

11 
(6.01) 

74 
(40.44) 

50 
(27.32) 

28 
(15.30) 

20 
(10.93) 

3.15 1.10 ปานกลาง 3 

8.  ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน
ขึ้นอยูกับความรูความสามารถของ
ทานเอง 

17 
(9.29) 

98 
(53.55) 

48 
(26.23) 

9 
(4.92) 

11 
(6.01) 

3.55 0.94 สูง 2 

ภาพรวม 3.35 0.85 ปานกลาง  

 จากตารางท่ี 4  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการบริหารสวน
จังหวดัจันทบุรี ดานโอกาสความกาวหนา พบวา ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( = 3.35,  
 = 0.85) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา บุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนจังหวัด 
จันทบุรี สวนใหญมีความคาดหวังในโอกาสความกาวหนาในหนาท่ีการงานของตนคอนขางสูงโดย
สะทอนไดจากการท่ีความคิดเห็นของบุคลากรดานการสงเสริมสนับสนุนใหพนักงานศึกษาตอหรือ 
ทําการฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรูอยูเสมอ ( = 3.74,  = 0.96) ประกอบกับแรงจูงใจในดาน
ความกาวหนาในหนาท่ีการงานข้ึนอยูกับความรูความสามารถของทานเอง ( = 3.55,  = 0.94)  
 จากการแปรผลการวิจัยในประเด็นดังกลาวขางตนจะเหน็ไดวา มีความสอดคลองกับ
แนวคิดของ เอกชัย กี่สุขพันธ (2533, หนา 80 - 81) ไดกลาวเกีย่วกับปจจัยจูงใจ (Motivator) ดาน
ความกาวหนา (Advancement) ความกาวหนาในการทํางานเปนส่ิงท่ีทุกคนตองการเพราะการเขาสู
ตําแหนงใหมหรือการไดเผชิญกับงานในสถานการณใหม ๆ ท่ีมีความทาทายจะทําใหบุคคลนั้น 
มีโอกาสพัฒนาทักษะการทํางานอยูเสมอ 
 ขณะเดียวกนัยงัสามารถอนุมานไดวา การท่ีบุคลากรมีขวัญและกําลังใจตอเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง 
ยอมสะทอนถึงแรงจูงใจท่ีมีตอเร่ืองนั้น ๆ ดวย เชน แนวคิดของ นภดล  ล้ิมสุรัตน(2526, อางถึงใน 
เนตรนภา  มลาศรี, 2551, หนา 24 และฟลิบโป (Flippo, 1961 อางถึงใน ตะวัน  ศิลปประกอบ, 2551, 
หนา 10) ท่ีกลาววา โอกาสความกาวหนาคือ องคประกอบของขวัญและกําลังใจ กลาวคือ โอกาส
ความกาวหนา หมายถึง การท่ีผูบังคับบัญชาพิจารณาเล่ือนข้ันเงินเดือนหรือเล่ือนข้ันตําแหนงใน
หนวยงานอยางเหมาะสมหรือในหนวยงานมีการใชระบบคุณธรรมเปนหลักเกณฑในการบริหารงาน 
ซ่ึงสรุปไดจากผลการวิจัยวา บุคลากรในองคการบริหารสวนจังหวดัจันทบุรีมีระดับแรงจูงใจใน 
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การปฏิบัติงานคอนขางสูงและไดรับการสนบัสนุนจากผูบริหารหรือหนวยงานคอนขางมากจึงทําให
ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานโอกาสความกาวหนาอยูในระดับคอนขางสูง 

ตารางท่ี 5  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
  ของบุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี ดานความม่ันคงใน 
  การปฏิบัติงาน 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 

กิจกรรม 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไม 
แนใจ 

ไม 
เห็นดวย 

ไม 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

  ระดับ อันดับ 

9.  งานท่ีทานปฏิบัติอยู เปนงานท่ีมี
ความมั่นคง 

19 
(10.38) 

116 
(63.38) 

35 
(19.13) 

7 
(3.83) 

6 
(3.28) 

3.73 0.82 สูง 2 

10.  ลักษณะงานท่ีทําอยูไมเปน
อุปสรรคตอการดําเนินชีวิตของ
ทานและครอบครัว 

18 
(9.84) 

90 
(49.18) 

56 
(30.60) 

11 
(6.01) 

8 
(4.37) 

3.54 0.91 สูง 4 

11.  ทานมีความภาคภูมิใจในหนาท่ี
การงานของทาน 

23 
(12.56) 

115 
(62.84) 

40 
(21.86) 

4 
(2.19) 

1 
(0.55) 

3.84 0.67 สูง 1 

12.  หนาท่ีการงานท่ีทานปฏิบัติงาน 
อยูในปจจุบันเปนงานท่ีมี 
ความปลอดภัยในชีวิตและสุขภาพ 

16 
(8.74) 

94 
(51.37) 

59 
(32.24) 

11 
(6.01) 

3 
(1.64) 

3.59 0.79 สูง 3 

ภาพรวม 3.68 0.62 สูง  

 จากตารางท่ี 5  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการบริหาร
สวนจังหวัดจนัทบุรี ดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน พบวา ภาพรวมอยูในระดับสูง ( = 3.68,  
 = 0.62) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา บุคลากรผูปฏิบัติงานใน องคการบริหารสวนจังหวดั
จันทบุรี โดยสวนใหญมีความคาดหวังในดานความม่ันคงในการปฏิบัติงานของตนคอนขางสูงโดย
สะทอนไดจากความคิดเห็นของบุคลากรในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะความภาคภูมิใจในหนาท่ี 
การงานของพนักงาน ( = 3.84,  = 0.67) ประกอบกบังานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีมีความม่ันคง  
( = 3.73,  = 0.82) 
 จากการแปรผลการวิจัยในประเด็นดังกลาวขางตนจะเหน็ไดวา มีความสอดคลองกับ
แนวคิดของ วอลตัน (Walton, 1974, p. 12 อางถึงใน กริชเพชร  ชัยชวย, 2544, หนา 9) ท่ีไดเสนอ
แนวคิดเกีย่วกบัลักษณะสําคัญท่ีประกอบข้ึนเปนแรงจูงใจในการปฏิบัติงานลักษณะงานท่ีสงเสริม
ความเจริญเติบโตและความม่ันคงใหแกผูปฏิบัติงาน (Growth and Security) นอกจากจะชวยเพ่ิมพูน
ความรูความสามารถแลวยังชวยใหผูปฏิบัติงานไดมีโอกาสกาวหนาและมีความม่ันคงในอาชีพ
ตลอดจนเปนท่ียอมรับท้ังของเพ่ือนรวมงานและสมาชิกครอบครัวของตน  
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 ขณะเดียวกนัยงัสามารถอนุมานไดวา การท่ีบุคลากรมีขวัญและกําลังใจตอเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง 
ยอมสะทอนถึงแรงจูงใจท่ีมีตอเร่ืองนั้น ๆ ดวย เชน แนวคิดของ เดวิส (Davis, 1972 อางถึงใน ตะวัน 
ศิลปประกอบ, 2551, หนา 11) พบวา ความตองการท่ีสําคัญของคนในการปฏิบัติงาน ไดแก  
ความม่ันคงปลอดภัยท่ีชอบดวยเหตุผล กลาวคือ ความม่ันคงในการปฏิบัติงาน หมายถึง หนาท่ี 
การงานท่ีปฏิบัติงานอยูในปจจุบันเปนงานท่ีมีความปลอดภัยในชีวิตและสุขภาพหรือลักษณะงาน 
ท่ีทําอยูไมเปนอุปสรรคตอการดําเนินชีวิตของทานและครอบครัว ซ่ึงสรุปไดจากผลการวิจัยวา 
บุคลากรมีแรงจูงใจในดานความมั่นคงในการปฏิบัติงานสูงไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารหรือ
หนวยงานคอนขางมากจึงทําใหระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน 
อยูในระดับสูง 

ตารางท่ี 6  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
  ของบุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี ดานความสัมพันธ 
  ระหวางผูบังคับบัญชา 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 

กิจกรรม 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไม 
แนใจ 

ไม 
เห็นดวย 

ไม 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

  ระดับ อันดับ 

13.  ผูบังคับบัญชาของทานให
คําแนะนํา ปรึกษาและแกไขปญหา
อยางเปนกันเอง เมื่อทานประสบ
ปญหาในการทํางาน 

11 
(6.01) 

94 
(51.37) 

58 
(31.69) 

13 
(7.10) 

7 
(3.83) 

3.48 0.86 สูง 1 

14.  ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสให
ทานไดแสดงความคิดเห็นและ 
รับฟงความคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะตาง ๆ ของทาน 

9 
(4.92) 

94 
(51.37) 

56 
(30.60) 

14 
(7.65) 

10 
(5.46) 

3.42 0.91 สูง 3 

15.  ผูบังคับบัญชานําความคิดเห็น
หรือขอเสนอแนะของทานไป
พัฒนา ปรับปรุงการทํางานของ
หนวยงาน 

10 
(5.46) 

70 
(38.25) 

67 
(36.61) 

24 
(13.12) 

12 
(6.56) 

3.22 0.97 ปานกลาง 4 

16.  ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจ 
และใหความเปนกันเองกับ
ผูใตบังคับบัญชา 

12 
(6.56) 

89 
(48.63) 

62 
(33.88) 

12 
(6.56) 

8 
(4.37) 

3.46 0.88 สูง 2 

ภาพรวม 3.40 0.80 ปานกลาง  

 จากตารางท่ี 6  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการบริหารสวน
จังหวดัจันทบุรี ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา พบวา ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
( = 3.40,  = 0.80) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา บุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการบริหารสวน
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จังหวดัจันทบุรี มีความคาดหวังในดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา โดยสะทอนไดจากการท่ี
ความคิดเหน็ของพนักงานดานผูบังคับบัญชาใหคําแนะนําปรึกษาและแกไขปญหาอยางเปนกันเอง 
เม่ือพนักงานประสบปญหาในการทํางาน ( = 3.48,  = 0.86) และผูบังคับบัญชาใหความไววางใจ 
และใหความเปนกันเองกับผูใตบังคับบัญชา ( = 3.46,  = 0.88) 
 จากการแปรผลการวิจัยในประเด็นดังกลาวขางตนจะเหน็ไดวา มีความสอดคลองตรงตาม
ทฤษฏีองคประกอบคู (Two Factors Theory) ของเฮอรซเบิรก (Herzberg) โดยเฉพาะปจจัยคํ้าจนุ
ทางดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา ซ่ึงครอบคลุมถึงเร่ืองของการติดตอไมวาจะเปนกิริยา
หรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกนัสามารถทํางานรวมกนัมีความเขาใจซ่ึงกนัและกนั 
 ขณะเดียวกนัยงัสามารถอนุมานไดวา การท่ีบุคลากรมีขวัญและกําลังใจตอเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง 
ยอมสะทอนถึงแรงจูงใจท่ีมีตอเร่ืองนั้น ๆ ดวย เชน แนวคิดของ ณัฐพล ขันธไชย (2525, หนา 11 - 12) 
ท่ีวาองคประกอบของขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน คือ ความสัมพันธระหวางบังคับบัญชา 
กลาวคือ ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา หมายถึง การท่ีผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหทานได
แสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเหน็หรือขอเสนอแนะตาง ๆ หรือผูบังคับบัญชานําความคิดเหน็
หรือขอเสนอแนะของทานไปพัฒนาปรับปรุงการทํางานของหนวยงานซ่ึงสรุปไดจากผลการวิจัยวา  
บุคลากรมีแรงจูงใจในดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาคอนขางสูงและไดรับการสนับสนุน
จากผูบริหารหรือหนวยงานสูงจึงทําใหระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธระหวาง
ผูบังคับบัญชานี้อยูในระดับคอนขางสูง  

ตารางท่ี 7  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
  ของพนักงานองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี ดานความสัมพันธระหวาง 
  เพ่ือนรวมงาน 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 

กิจกรรม 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไม 
แนใจ 

ไม 
เห็นดวย 

ไม 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

  ระดับ อันดับ 

17.  การทํางานในหนวยงานของทาน
ไดรับความรวมมือจากเพ่ือนรวมงาน
และมีการประสานงานกันไดเปน
อยางดี 

18 
(9.84) 

118 
(64.48) 

31 
(16.94) 

14 
(7.65) 

2 
(1.09) 

3.74 0.78 สูง 1 

18.  เมื่อเกิดความผิดพลาดใน 
การทํางานทุกคนจะรวมกัน
รับผิดชอบ 

10 
(5.46) 

67 
(36.61) 

69 
(37.71) 

17 
(9.29) 

20 
(10.93) 

3.16 1.04 ปานกลาง 3 
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ตารางท่ี 7  (ตอ) 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 

กิจกรรม 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไม 
แนใจ 

ไม 
เห็นดวย 

ไม 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

  ระดับ อันดับ 

19.  ทานและเพื่อนรวมงานให
ความชวยเหลือและรวมมือกันดี  
ท้ังเรื่องสวนตัวและเรื่องงานใน
หนาท่ี 

16 
(8.74) 

108 
(59.01) 

43 
(23.50) 

12 
(6.56) 

4 
(2.19) 

3.65 0.81 สูง 2 

20.  ในหนวยงานของทานไมมี 
การแบงพรรคแบงพวก 

9 
(4.92) 

44 
(24.01) 

79 
(43.17) 

19 
(10.38) 

32 
(17.49) 

2.88 1.11 ปานกลาง 4 

ภาพรวม 3.36 0.79 ปานกลาง  

 จากตารางท่ี 7  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการบริหารสวน
จังหวดัจันทบุรี ดานความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน พบวา ภาพรวมอยูในระดบัปานกลาง  
( = 3.36,  = 0.79) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา บุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการบริหารสวน
จังหวดัจันทบุรีมีความคาดหวังในความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานของตนคอนขางสูงโดยสะทอน
ไดจากท่ีความคิดเห็นของบุคลากรในการปฏิบัติงานโดยเฉพาะการทํางานในหนวยงานไดรับ 
ความรวมมือจากเพ่ือนรวมงานและมีการประสานงานกันไดเปนอยางดี ( = 3.74,  = 0.78) และ
ทานและเพ่ือนรวมงานใหความชวยเหลือและรวมมือกันดี ท้ังเร่ืองสวนตัวและเร่ืองงานในหนาท่ี  
( = 3.65,  = 0.81) 
 จากการแปรผลการวิจัยในประเด็นดังกลาวขางตนจะเหน็ไดวา มีความสอดคลองตรงตาม
ทฤษฏีองคประกอบคู (Two Factors Theory) ของเฮอรซเบิรก (Herzberg) โดยเฉพาะปจจัยคํ้าจนุ
ทางดานความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน ซ่ึงครอบคลุมถึงเร่ืองของการติดตอไมวาจะเปนกิริยา
หรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกนัสามารถทํางานรวมกนัมีความเขาใจซ่ึงกนัและกนั 
 ขณะเดียวกนัยงัสามารถอนุมานไดวา การท่ีบุคลากรมีขวัญและกําลังใจตอเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง 
ยอมสะทอนถึงแรงจูงใจท่ีมีตอเร่ืองนั้น ๆ ดวย เชน แนวคิดของ ณัฐพล  ขันธไชย (2525, หนา  
11 - 12) ท่ีกลาววา ความสัมพันธระหวางบังคับบัญชาเปนสวนหนึ่งขององคประกอบของขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงาน กลาวคือ ความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน หมายถึง เม่ือเกิด 
ความผิดพลาดในการทํางานทุกคนจะรวมกันรับผิดชอบหรือในหนวยงานไมมีการแบงพรรค 
แบงพวก ซ่ึงสรุปไดจากผลการวิจัยวา บุคลากรมีแรงจูงใจในดานความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน
คอนขางสูงและไดรับการสนบัสนุนจากผูบริหารหรือหนวยงานสูงจึงทําใหระดับแรงจูงใจใน 
การปฏิบัติงานดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานนี้อยูในระดับคอนขางสูง  

 
 
 



 

51 

ตารางท่ี 8  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับขวัญและกําลังใจใน 
  การปฏิบัติงานของบุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี  
  ดานความพึงพอใจในงาน 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 

กิจกรรม 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไม 
แนใจ 

ไม 
เห็นดวย 

ไม 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

  ระดับ อันดับ 

21.  ทานไดปฏิบัติงานตรงกับ
ตําแหนงหนาท่ีของทาน 

14 
(7.65) 

129 
(70.49) 

29 
(15.84) 

7 
(3.83) 

4 
(2.19) 

3.77 0.73 สูง 1 

22.  งานในหนาท่ีท่ีทานปฏิบัติอยู
ในขณะนี้มีความเหมาะสมเปนท่ี 
พึงพอใจของทานอยูแลว 

7 
(3.83) 

115 
(62.83) 

50 
(27.32) 

7 
(3.83) 

4 
(2.19) 

3.62 0.72 สูง 3 

23.  ความรูความสามารถของทาน
เหมาะสมกับปริมาณงานท่ีไดรับ
มอบหมาย 

9 
(4.92) 

119 
(65.03) 

37 
(20.22) 

13 
(7.10) 

5 
(2.73) 

3.62 0.80 สูง 4 

24.  งานในหนาท่ีท่ีกําลังปฏิบัติ 
อยูในปจจุบันเปนงานท่ีทานมี 
ความถนัดและเช่ือวาจะสามารถนํา
ความกาวหนามาสูทานได 

6 
(3.28) 

121 
(66.12) 

42 
(22.95) 

12 
(6.56) 

2 
(1.09) 

3.63 0.70 สูง 2 

ภาพรวม 3.66 0.61 สูง  

 จากตารางท่ี 8  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการบริหาร
สวนจังหวัดจนัทบุรี ดานความพึงพอใจในงาน พบวา ในภาพรวมอยูในระดับสูง ( = 3.66,  
 = 0.61) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา บุคลากรผูปฏิบัติงานใน องคการบริหารสวนจังหวดั
จันทบุรี สวนใหญมีความคาดหวังในความพึงพอใจในงานของตนคอนขางสูง โดยสะทอนไดจาก
การท่ีความคิดเห็นของบุคลากรดานการไดปฏิบัติงานตรงกับตําแหนงหนาท่ี ( = 3.77,  = 0.73) 
และงานในหนาท่ีท่ีกําลังปฏิบัติอยูในปจจุบันเปนงานท่ีมีความถนัดและเช่ือวาจะสามารถนําไปสู
ความกาวหนาได ( = 3.63,  = 0.70)  
 จากการแปรผลการวิจัยในประเด็นดังกลาวขางตนจะเหน็ไดวา มีความสอดคลองกับ
แนวคิดของ กลิเมอร (Gilmer, 1967, pp. 380 - 384) ท่ีไดกลาวถึงปจจยัท่ีมีผลตอแรงจูงใจใน 
การทํางาน ไดแก ความพอใจตอสถานท่ีทํางาน ช่ือเสียงของสถาบัน การดําเนินงานของสถาบันและ
หากไดทํางานท่ีตรงตามความตองการและความถนัดกเ็กดิความพึงพอใจ 
 ขณะเดียวกนัยงัสามารถอนุมานไดวา การท่ีบุคลากรมีขวัญและกําลังใจตอเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง 
ยอมสะทอนถึงแรงจูงใจท่ีมีตอเร่ืองนั้น ๆ ดวย เชน แนวคิดของ วิจิตร  อารยกุล (2526, หนา 219)  
ท่ีวาปจจยัท่ีมีผลกระทบตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาท่ี ไดแก องคการและการบริหาร 
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การปกครองการบังคับบัญชา การใหรางวลัตอบแทนเพ่ือนรวมงานและความพึงพอใจในงานและ
แนวคิดของ สมพงษ  เกษมสิน (2526, หนา 222 - 223) ท่ีกลาววา ความพอใจในหนาท่ีการงานท่ี
ปฏิบัติอยูเปนปจจัยท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน กลาวคือ ความพึงพอใจในงาน 
หมายถึง การท่ีงานในหนาท่ีท่ีปฏิบัติอยูในขณะนี้มีความเหมาะสมเปนท่ีพึงพอใจ หรือความรู
ความสามารถของพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีไดรับมอบหมาย ซ่ึงสรุปไดจากผลการวิจัยวา 
บุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานสูงและไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารหรือหนวยงาน
คอนขางมากจึงทําใหแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานความพึงพอใจในงานนี้อยูในระดบัสูง 

ตารางท่ี 9  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
  ของบุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี ดานสวัสดิการใน 
  หนวยงาน 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 

กิจกรรม 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไม 
แนใจ 

ไม 
เห็นดวย 

ไม 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

  ระดับ อันดับ 

25.  ทานคิดวาสวัสดิการของ
หนวยงานท่ีทานไดรับอยูในปจจุบัน 
เชน คารักษาพยาบาล คาเลาเรียนบุตร
และเงินชวยเหลือพิเศษตาง ๆ  
มีความเหมาะสมและครบถวน 

29 
(15.85) 

96 
(52.46) 

32 
(17.49) 

13 
(7.10) 

13 
(7.0) 

3.62 1.06 สูง 2 

26.  การดําเนินการดานสิทธิ
ประโยชนตาง ๆ ในหนวยงานของ
ทาน มีความสะดวกและรวดเร็วดี 

12 
(6.56) 

101 
(55.19) 

42 
(22.95) 

14 
(7.65) 

14 
(7.65) 

3.45 0.99 สูง 3 

27.  ทานคิดวาเงินรางวัลประจําป 
(โบนัส) มีผลตอกําลังใจใน 
การทํางานของทาน 

124 
(67.76) 

38 
(20.76) 

15 
(8.20) 

2 
(1.09) 

4 
(2.19) 

4.50 0.86 สูงมาก 1 

28.  ทานคิดวาท่ีพักอาศัยท่ี
หนวยงานของทานจัดไวให  
มีความเพียงพอและเหมาะสมดีแลว 

4 
(2.19) 

56 
(30.60) 

72 
(39.35) 

24 
(13.11) 

27 
(14.75) 

2.92 1.05 ปานกลาง 4 

ภาพรวม 3.62 0.72 สูง  

 จากตารางท่ี 9  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการบริหารสวน
จังหวดัจันทบุรี ดานสวัสดิการในหนวยงาน พบวา ในภาพรวมอยูในระดับสูง ( = 3.62,  = 0.72) 
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา บุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี  
สวนใหญมีความคาดหวังในความพึงพอใจในงานของตนคอนขางสูง โดยสะทอนไดจากการท่ี
ความคิดเหน็ของบุคลากรในดานความคิดวา เงินรางวัลประจําป (โบนัส) มีผลตอแรงจูงใจใน 
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การทํางานของพนักงานและสวัสดิการของหนวยงานท่ีพนักงานไดรับอยูในปจจุบัน เชน  
คารักษาพยาบาล คาเลาเรียนบุตร และเงินชวยเหลือพิเศษตาง ๆ มีความเหมาะสมและครบถวน  
( = 3.62,  = 1.06)  
 จากการแปรผลการวิจัยในประเด็นดังกลาวขางตนจะเหน็ไดวา มีความสอดคลองกับ
แนวคิดของ สมพงศ  เกษมสิน (2526, หนา 320 - 321) ไดแยกประเภทของส่ิงจูงใจใหคนพอใจใน
การทํางานออกเปน 2 ประเภท คือ 1) ส่ิงจูงใจท่ีเปนเงิน ส่ิงจูงใจประเภทน้ีมีอิทธิพลโดยตรงตอ 
การปฏิบัติงาน ซ่ึงสามารถใชจูงใจทางตรงและทางออมได ส่ิงจูงใจทางตรง ไดแก เงินเดือนและ
คาจางสวนส่ิงจูงใจทางออม ไดแก บําเหน็จบํานาญคารักษาพยาบาลและผลประโยชนเกื้อกูลตาง ๆ  
2) ส่ิงจูงใจท่ีมิใชเงินเปนความตองการทางจิตใจของผูปฏิบัติงาน ไดแก การยกยองชมเชย การยอมรับ
จากหมูคณะ  
 ขณะเดียวกนัยงัสามารถอนุมานไดวา การท่ีบุคลากรมีขวัญและกําลังใจตอเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง 
ยอมสะทอนถึงแรงจูงใจท่ีมีตอเร่ืองนั้น ๆ ดวย เชน แนวคิดของ วิจิตร  อารยกุล (2526, หนา 219) 
และสมพงษ  เกษมสิน (2526, หนา 222 - 223) ท่ีวาการใหบําเหน็จรางวัลและการเล่ือนช้ัน 
เล่ือนตําแหนงแกผูปฏิบัติงานท่ีดีเปนปจจยัท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน กลาวคือ 
สวัสดิการในหนวยงาน หมายถึง การดําเนินการดานสิทธิประโยชนตาง ๆ ในหนวยงานมี 
ความสะดวกและรวดเร็วดีหรือท่ีพักอาศัยท่ีหนวยงานของทานจัดไวให มีความเพียงพอและเหมาะสม
ดีแลว ท้ังน้ีเนือ่งจากเงินรางวัลประจําป (โบนัส) และสวสัดิการท่ีไดรับอยูในปจจุบัน เชน  
คารักษาพยาบาล คาเลาเรียนบุตร และเงินชวยเหลือพิเศษตาง ๆ ท่ีความเหมาะสมและครบถวน  
มีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูปฏิบัติงานในองคกร  
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ตารางท่ี 10  ภาพรวมของระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการ 
    บริหารสวนจังหวดัจันทบุรี  

แรงจูงใจในดานตาง ๆ   
ระดับการมี
แรงจูงใจ 

อันดับ 

1.  ดานสภาพการปฏิบัติงาน 3.49 0.66 สูง 4 
2.  ดานโอกาสความกาวหนา 3.35 0.85 ปานกลาง 7 
3.  ดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน 3.68 0.62 สูง 1 
4.  ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา 3.40 0.80 ปานกลาง 5 
5.  ดานความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน 3.36 0.79 ปานกลาง 6 
6.  ดานความพึงพอใจในงาน 3.66 0.61 สูง 2 
7.  ดานสวัสดกิารในหนวยงาน 3.62 0.72 สูง 3 

ภาพรวม 3.51 0.56 สูง  

 จากตารางท่ี 10  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการบริหาร
สวนจังหวัดจนัทบุรี ในดานความม่ันคงในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง เปนอันดับแรก ( = 3.68, 
 = 0.62) รองลงมา คือ ดานความพึงพอใจในงาน ( = 3.66,  = 0.61) ดานสวัสดิการใน
หนวยงาน ( = 3.62,  = 0.72) ดานสภาพการปฏิบัติงาน ( = 3.49,  = 0.66) แตดาน
ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชามีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง  
( = 3.40,  = 0.80) ดานความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน ( = 3.36,  = 0.79) และลําดับ
สุดทาย คือ ดานโอกาสความกาวหนา ( = 3.35,  = 0.85) ท้ังนี้อาจเปนเพราะพนกังานท่ีมีความรู 
ความสามารถมีความตองการความกาวหนาในหนาท่ีการงานตองการไดรับการเล่ือนข้ันเล่ือน
ตําแหนง แตไมไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาหรือผูบริหารจึงทําใหมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานนอยกวาดานอ่ืน ๆ สอดคลองกับแนวคิดของ เฮอรเบิรก (Herzberg, 1959 อางถึงใน  
ระพีพัฒน  ปาละวงศ, 2523, หนา 13 - 16) ท่ีวาทฤษฏีองคประกอบคู (Two Factor Theory) มีปจจัย
สําคัญ 2 ประการ ท่ีสัมพันธกับความชอบหรือไมชอบในงานของแตละบุคคล ซ่ึงปจจัยดังกลาว คือ  
1) ปจจยัจูงใจ (Motivation Factor) ไดแก ความสําเร็จในการทํางานของบุคคล การไดรับการยอมรับ
นับถือ ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ความรับผิดชอบ และความกาวหนาและ 2) ปจจัยคํ้าจุน 
(Maintenance Factor) หรืออาจเรียกอีกอยางหน่ึงวา ปจจยัสุขอนามัย ไดแก เงินเดือน โอกาสท่ีจะ
ไดรับความกาวหนาในอนาคต ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน 
สถานะของอาชีพ นโยบายและการบริหารงาน สภาพการทํางาน ความเปนอยูสวนตัว ความม่ันคงใน
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การทํางานและวิธีการปกครองบังคับบัญชาและท่ีสําคัญองคประกอบทางดานการจงูใจจะตองมี 
คาเปนทางบวกเทาน้ันจึงจะทําใหบุคคลมีความพึงพอใจในงานข้ึนมาได แตถาคาเปนลบบุคคลจะ 
มีความรูสึกไมพอใจในงานแตอยางใด 
 อยางไรก็ตาม เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบตามหลักทฤษฏีองคประกอบคู (Two Factor 
Theory) ของ เฮอรซเบิรก (Herzberg, 1959 อางถึงใน ระพีพัฒน  ปาละวงศ, 2523, หนา 13 - 16)  
ท่ีระบุถึงปจจัยสําคัญในการเสริมสรางแรงจูงใจ ซ่ึงประกอบดวย 1) ปจจัยจูงใจ (Motivation Factor) 
และ 2) ปจจัยคํ้าจุน (Maintenance Factor) หรืออาจเรียกอีกอยางหนึ่งวา ปจจัยสุขอนามัยแลวนั้น  
คาดวา จะชวยสงเสริมใหการบริหารจัดการภายในเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึนและสามารถ
ชวยเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานใหกับเจาหนาท่ีไดมากข้ึน ท้ังน้ีเพ่ือประโยชนตอ
การวิเคราะหขอมูลเชิงลึก ผูวิจัยจึงไดทําการเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร โดยจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล ดังรายละเอียดแจกแจงในตอนท่ี 3 

ตอนท่ี 3  เปรียบเทียบแรงงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

ตารางที่ 11  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนจังหวดัจันทบุรี โดยจําแนกตามเพศ 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานจําแนกตามเพศ 
ชาย หญิง รวม แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

  
แรงจูงใจ 

  
แรงจูงใจ 

  
แรงจูงใจ 

1.  ดานสภาพการปฏิบัติงาน 3.48 0.65 สูง 3.49 0.67 สูง 3.49 0.66 สูง 
2.  ดานโอกาสความกาวหนา 3.36 0.87 ปานกลาง 3.34 0.83 ปานกลาง 3.35 0.85 ปานกลาง 
3.  ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน 3.63 0.64 สูง 3.74 0.59 สูง 3.68 0.62 สูง 
4.  ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา 3.40 0.71 ปานกลาง 3.39 0.90 ปานกลาง 3.40 0.80 ปานกลาง 
5.  ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน 3.34 0.82 ปานกลาง 3.38 0.76 ปานกลาง 3.36 0.79 ปานกลาง 
6.  ดานความพึงพอใจในงาน 3.67 0.62 สูง 3.64 0.61 สูง 3.66 0.61 สูง 
7.  ดานสวัสดกิารในหนวยงาน 3.72 0.62 สูง 3.50 0.62 สูง 3.62 0.72 สูง 

รวม 3.52 0.57 สูง 3.50 0.54 สูง 3.51 0.56 สูง 
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 จากตารางท่ี 11  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการบริหาร
สวนจังหวัดจนัทบุรี โดยจําแนกตามเพศ พบวา โดยภาพรวม บุคลากรชายและบุคลากรหญิง 
มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน แตเม่ือเปรียบเทียบเปนรายดาน พบวา บุคลากรชายและ
บุคลากรหญิงมีแรงจูงใจในดานของสภาพการปฏิบัติงาน ดานโอกาสความกาวหนา ดานความม่ันคง
ในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา ดานความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน 
ดานความพึงพอใจในงาน และดานสวัสดิการในหนวยงานไมแตกตางกัน 
 จากผลการเปรียบเทียบดังกลาวขางตน พบวา เพศตางกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ไมแตกตางกัน 
 แมวาหากพิจารณาในเชิงทฤษฏีองคประกอบคู (Two Factor Theory) ของ เฮอรซเบิรก 
(Herzberg) ซ่ึงเปนทฤษฎีหลักท่ีผูวิจยัใชในการวิจยัคร้ังน้ีจะไมไดกลาวถึงปจจัยสวนบุคคลวาจะมี
ผลกระทบตอระดับแรงจูงใจไวก็ตาม ทวาหากอนุมานแนวคิดเกี่ยวกับขวัญและกําลังท่ีบุคคลมีตอ
เร่ืองใดเร่ืองหนึ่งยอมสงผลใหบุคคลคนน้ันมีแรงจูงใจท่ีจะดําเนินการตามส่ิงท่ีทําใหตนเกิดขวัญ
และกําลังใจแลว การอนุมานเชนวาน้ี ยอมสามารถอธิบายไดโดยการประยุกตใชผลงานวิจยัของ 
เนตรนภา  มลาศรี (2551) ท่ีไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาท่ีของ
กํานัน ผูใหญบานในเขตพืน้ท่ีอําเภอพานทอง จังหวดัชลบุรี ซ่ึงพบวา กํานันผูใหญบานท่ีมีเพศ
ตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
 
 
 

 
 
 



 

ตารางที่ 12  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนจังหวดัจันทบุรี โดยจําแนกตามอาย ุ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานจําแนกตามอายุ 

มากกวา  
20 ปขึ้นไป - 30 ป 

มากกวา  
30 ปขึ้นไป - 40 ป 

มากกวา  
40 ปขึ้นไป - 50 ป 

มากกวา 50 ปขึ้นไป รวม แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

  

แรงจูงใจ 

  

แรงจูงใจ 

  

แรงจูงใจ 

  

แรงจูงใจ 

  

แรงจูงใจ 

1.  ดานสภาพการปฏิบัติงาน 3.57 0.60 สูง 3.48 0.70 สูง 3.36 0.69 ปานกลาง 3.62 0.48 สูง 3.49 0.66 สูง 
2.  ดานโอกาสความกาวหนา 3.51 0.69 สูง 3.32 0.96 ปานกลาง 3.20 0.93 ปานกลาง 3.40 0.50 ปานกลาง 3.35 0.85 ปานกลาง 
3.  ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน 3.64 0.52 สูง 3.58 0.73 สูง 3.76 0.61 สูง 3.95 0.61 สูง 3.68 0.62 สูง 
4.  ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา 3.62 0.73 สูง 3.46 0.65 สูง 3.07 0.93 ปานกลาง 3.37 0.72 ปานกลาง 3.40 0.80 ปานกลาง 
5.  ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน 3.48 0.79 สูง 3.11 0.91 ปานกลาง 3.36 0.63 ปานกลาง 3.92 0.55 สูง 3.36 0.79 ปานกลาง 
6.  ดานความพึงพอใจในงาน 3.66 0.55 สูง 3.64 0.60 สูง 3.65 0.70 สูง 3.80 0.63 สูง 3.66 0.61 สูง 
7.  ดานสวัสดิการในหนวยงาน 3.84 0.54 สูง 3.51 0.69 สูง 3.48 0.84 สูง 3.62 0.99 สูง 3.62 0.72 สูง 

รวม 3.62 0.49 สูง 3.45 0.59 สูง 3.41 0.59 สูง 3.67 0.49 สูง 3.51 0.56 สูง 
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 จากตารางท่ี 12  แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยจําแนกตามอายุ พบวา โดยภาพรวม
บุคลากรท่ีมีชวงอายุตางกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกันและเม่ือเปรียบเทียบเปน 
รายดาน พบวา  
 บุคลากรท่ีมีอายุมากกวา 40 ปข้ึนไป - 50 ป มีแรงจูงใจในดานสภาพการปฏิบัติงานดาน
ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา และดานความสัมพนัธระหวางเพ่ือนรวมงานแตกตางจาก
บุคลากรท่ีมีชวงอายใุนกลุมอ่ืน ๆ  
 บุคลากรท่ีมีอายุมากกวา 20 ปข้ึนไป - 30 ป และมากกวา 30 ปข้ึนไป - 40 ป มีแรงจูงใจท่ี
แตกตางจากกลุมอายุอ่ืน ๆ ในดานโอกาสความกาวหนา ท้ังน้ีอาจเปนเพราะบุคลากรกลุมอายุ
ในชวงมากกวา 20 ปข้ึนไป - 30 ป สวนใหญเปนพนักงานจาง และขาราชการระดับ 4 - 6 ซ่ึงมักจะ
ไดรับการสงเสริมสนับสนุนใหไดรับการศึกษาตอหรือเขาฝกอบรมเพ่ิมพูนความรูความสามารถจึง
ทําใหมีแรงจูงใจสูงกวาและแตกตางจากบุคลากรท่ีมีชวงอายุกลุมอ่ืน ๆ  
 บุคลากรท่ีมีอายุมากกวา 20 ปข้ึนไป - 30 ป มากกวา 30 ปข้ึนไป - 40 ป มากกวา 40 ป 
ข้ึนไป - 50 ป และอายุมากกวา 50 ปข้ึนไป มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานความม่ันคงในการ
ปฏิบัติงาน ดานความพึงพอใจในงานและดานสวัสดิการในหนวยงานไมแตกตางกัน เน่ืองจาก 
สวนใหญมองวา งานท่ีทําอยูเปนงานท่ีมีความม่ันคงปลอดภัยและมีความภาคภูมิใจในหนาท่ีการงาน 
จากตารางการเปรียบเทียบดงักลาวขางตน พบวา อายุตางกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ไมแตกตางกัน 
 แมวาหากพิจารณาในเชิงทฤษฏีองคประกอบคู (Two Factor Theory) ของ เฮอรซเบิรก 
(Herzberg) ซ่ึงเปนทฤษฎีหลักท่ีผูวิจยัใชในการวิจยัคร้ังน้ีจะไมไดกลาวถึงปจจัยสวนบุคคลวา จะมี
ผลกระทบตอระดับแรงจูงใจไวก็ตาม ทวาหากอนุมานแนวคิดเกี่ยวกับขวัญและกําลังท่ีบุคคลมีตอ
เร่ืองใดเร่ืองหนึ่งยอมสงผลใหบุคคลคนน้ันมีแรงจูงใจท่ีจะดําเนินการตามส่ิงท่ีทําใหตนเกิดขวัญ
และกําลังใจแลว การอนุมานเชนวาน้ี ยอมสามารถอธิบายไดโดยการประยุกตใชผลงานวิจยัของ 
ตะวนั  ศิลปประกอบ (2551) ท่ีไดศึกษาเร่ืองขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสวน
ตําบลขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี ซ่ึงผลการวิจัยพบวา 
พนักงานสวนตําบลที่มีอายุตางกันมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบล
ในเขตอําเภอเมืองชลบุรี ไมแตกตางกัน  
 

 
 
 



 

ตารางที่ 13  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนจังหวดัจันทบุรี โดยจําแนกตามระดับการศึกษา 

 
 
 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานจําแนกตามระดับการศึกษา 

มัธยมตน 
มัธยมปลาย/ 

ปวช. 
อนุปริญญา/ 

ปวส. 
ปริญญาตรี 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

รวม 
แรงจูงใจ 

ในการปฏิบัติงาน 

  

แรงจูงใจ 

  

แรงจูงใจ 

  

แรงจูงใจ 

  

แรงจูงใจ 

  

แรงจูงใจ 

  

แรงจูงใจ 

1.  ดานสภาพการ
ปฏิบัติงาน 

3.63 0.24 สูง 3.81 0.60 สูง 3.57 0.45 สูง 3.48 0.63 สูง 3.04 0.96 ปานกลาง 3.49 0.66 สูง 

2.  ดานโอกาส
ความกาวหนา 

3.66 0.35 สูง 3.72 0.67 สูง 3.50 0.51 สูง 3.35 0.81 ปานกลาง 2.65 1.24 ปานกลาง 3.35 0.85 ปานกลาง 

3.  ดานความมั่นคงใน
การปฏิบัติงาน 

3.68 0.28 สูง 3.71 0.51 สูง 3.83 0.40 สูง 3.69 0.62 สูง 3.47 1.00 สูง 3.68 0.62 สูง 

4.  ดานความสัมพันธ
ระหวางผูบังคับบัญชา 

3.41 0.41 สูง 3.59 1.02 สูง 3.40 0.64 ปานกลาง 3.49 0.80 สูง 2.89 0.90 ปานกลาง 3.40 0.80 ปานกลาง 

5.  ดานความสัมพันธ
ระหวางเพื่อนรวมงาน 

3.64 0.26 สูง 3.48 0.94 สูง 3.47 0.73 สูง 3.35 0.83 ปานกลาง 2.90 0.84 ปานกลาง 3.36 0.79 ปานกลาง 

6.  ดานความพึงพอใจ 
ในงาน 

3.89 0.38 สูง 3.89 0.40 สูง 3.91 0.26 สูง 3.56 0.64 สูง 3.41 0.87 สูง 3.66 0.61 สูง 

7.  ดานสวัสดิการใน
หนวยงาน 

4.02 0.62 สูง 3.82 0.50 สูง 3.78 0.34 สูง 3.60 0.66 สูง 3.00 0.98 ปานกลาง 3.62 0.72 สูง 

รวม 3.71 0.30 สูง 3.72 0.55 สูง 3.64 0.31 สูง 3.50 0.53 สูง 3.05 0.77 ปานกลาง 3.51 0.56 สูง 
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 จากตารางท่ี 13  แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา  
โดยในภาพรวมบุคลากรท่ีจบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับ
ปานกลาง ซ่ึงแตกตางจากบุคลากรท่ีจบการศึกษาในระดบัช้ันตาง ๆ ซ่ึงมีแรงจูงใจในในการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับสูง ดวยเหตุนี้บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
แตกตางกันและเม่ือเปรียบเทียบเปนรายดาน พบวา 
 บุคลากรท่ีจบการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรีมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในดาน
สภาพการปฏิบัติงานและดานสวัสดิการในหนวยงาน แตกตางจากไปจากบุคลากรท่ีจบการศึกษาใน
ระดับอ่ืน ๆ ท้ังน้ีอาจเปนเพราะดวยวยัวุฒิและคุณวุฒิทางดานการศึกษาทําใหมองวา สถานท่ีใน 
การปฏิบัติงานไมมีความเปนระเบียบเรียบรอยไมมีความเหมาะสมท้ังขนาดพ้ืนท่ี แสงสวาง อุณหภูมิ 
และการถายเทอากาศท่ีเพียงพอ 
 บุคลากรท่ีจบการศึกษาในระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรีมีแรงจูงใจในการปฏิบัติ
ในดานโอกาสความกาวหนาและดานความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงานแตกตางจากบุคลากรท่ีจบ
การศึกษาในระดับอ่ืน ๆ อาจจะเปนเพราะวา บุคลากรท่ีจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี สวนใหญ
เปนขาราชการระดับ 4 - 6 มีอายุมากกวา 20 ปข้ึนไป - 30 ป และอายุมากกวา 30 ปข้ึนไป - 40 ป  
เห็นวา องคกรมิไดนําระบบคุณธรรมมาเปนหลักในการบริหารงาน การเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนงมี
ความไมเปนธรรมถึงแมจะมีความรูความสามารถก็ตาม 
 บุคลากรท่ีจบการศึกษาในระดับอนุปริญญา/ปวส. และสูงกวาปริญญาตรี มีแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานในดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาแตกตางจากบุคลากรท่ีจบการศึกษาใน
ระดับอ่ืน ๆ ท้ังน้ีเนื่องจากผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะตาง ๆ แต
อาจจะมิไดนําไปปรับปรุง แกไขในการทํางาน 
 บุคลากรท่ีจบการศึกษาในระดับมัธยมตน มัธยมปลาย/ ปวช. อนุปริญญา/ ปวส. ปริญญาตรี 
และสูงกวาปริญญาตรีมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกันในดานความม่ันคงในการ
ปฏิบัติงานและดานความพึงพอใจในงาน ท้ังน้ีเนื่องจากบุคลากรตางไดปฏิบัติงานในตําแหนงท่ี
เหมาะสมกับคุณวุฒิทางการศึกษา  
 จากตารางการเปรียบเทียบดังกลาวขางตน พบวา ระดับการศึกษาตางกันมีระดับแรงจงูใจ
ในการปฏิบัติงานแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ ผาสุก  จิตนาวสาร (2549) ท่ีไดศึกษา
เร่ือง แรงจูงใจในการทํางานของขาราชการครูโรงเรียนชลกันยานกุูล ซ่ึงพบวา ขาราชการครูท่ีมี 
วุฒิการศึกษาตางกันมีแรงจูงใจในการทํางานแตกตางกัน 
 
 

 
 
 



 

ตารางที่ 14  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนจังหวดัจันทบุรี โดยจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
1 - 5 ป 6 - 10 ป 11 - 15 ป 16 - 20 ป 20 ปขึ้นไป รวม 

แรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงาน 

  
แรงจูงใจ 

  
แรงจูงใจ 

  
แรงจูงใจ 

  
แรงจูงใจ 

  
แรงจูงใจ 

  
แรงจูงใจ 

1.  ดานสภาพการปฏิบัติงาน 3.47 0.65 สูง 3.67 0.48 สูง 3.62 0.51 สูง 3.19 0.82 ปานกลาง 3.40 0.76 ปานกลาง 3.49 0.66 สูง 
2.  ดานโอกาสความกาวหนา 3.34 0.93 ปานกลาง 3.51 0.69 สูง 3.46 0.79 สูง 3.20 0.93 ปานกลาง 3.10 0.80 ปานกลาง 3.35 0.85 ปานกลาง 
3.  ดานความมั่นคงใน 
การปฏิบัติงาน 

3.59 0.62 สูง 3.72 0.55 สูง 3.64 0.48 สูง 3.75 0.76 สูง 3.81 0.73 สูง 3.68 0.62 สูง 

4.  ดานความสัมพันธ
ระหวางผูบังคับบัญชา 

3.51 0.62 สูง 3.67 0.66 สูง 3.21 0.72 ปานกลาง 3.22 1.04 ปานกลาง 2.91 1.00 ปานกลาง 3.40 0.80 ปานกลาง 

5.  ดานความสัมพันธ
ระหวางเพื่อนรวมงาน 

3.35 0.85 ปานกลาง 3.39 0.80 ปานกลาง 3.33 0.70 ปานกลาง 3.18 0.81 ปานกลาง 3.73 0.61 สูง 3.36 0.79 ปานกลาง 

6.  ดานความพึงพอใจ 
ในงาน 

3.70 0.52 สูง 3.65 0.60 สูง 3.70 0.56 สูง 3.58 0.73 สูง 3.63 0.88 สูง 3.66 0.61 สูง 

7.  ดานสวัสดิการใน
หนวยงาน 

3.74 0.69 สูง 3.71 0.52 สูง 3.58 0.78 สูง 3.41 0.75 สูง 3.50 1.05 สูง 3.62 0.72 สูง 

รวม 3.53 0.55 สูง 3.62 0.41 สูง 3.50 0.51 สูง 3.36 0.70 ปานกลาง 3.44 0.67 สูง 3.51 0.56 สูง 
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 จากตารางท่ี 14  แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
พบวา โดยในภาพรวมบุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 16 - 20 ป มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
แตกตางจากบุคลากรกลุมท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานชวงอ่ืน ๆ ดวยเหตุนี้บุคลากรที่มีระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานตางกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการบริหารสวน
จังหวดัจันทบุรีแตกตางกนัและเม่ือเปรียบเทียบเปนรายดาน พบวา 
 บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 16 - 20 ป และ 20 ปข้ึนไป มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานในดานสภาพการปฏิบัติงาน แตกตางจากบุคลากรกลุมท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
ตาง ๆ ท้ังน้ีอาจเปนเพราะเปนผูท่ีทํางานในสถานท่ีเดิม ซ่ึงไมมีการเปล่ียนแปลงท่ีดข้ึีนและอาจเปน
ดวยการขยายองคกรทําใหจาํนวนของบุคลากรมากข้ึนเคร่ืองใชและอุปกรณสํานักงานมีมากข้ึนจึง
ทําใหบุคลากรที่ปฏิบัติงานมาเปนระยะเวลานาน ๆ อาจมองวา สภาพแวดลอมในการทํางาน 
ไมเหมาะสม  
 บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 6 - 10 ป, 11 - 15 ป และ 16 - 20 ป มีแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงานในดานโอกาสความกาวหนาแตกตางจากบุคลากรกลุมท่ีมีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานตาง ๆ ท้ังน้ีเนื่องจากบุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตามชวงดังกลาวเปนบุคลากร
ท่ีไดปฏิบัติงานในหนวยงานมาระยะหน่ึงแลว ทําใหมีโอกาสสรางความกาวหนาในการงาน ท้ังยัง
ไดรับการสนบัสนุนจากผูบริหารและหนวยงานในการศึกษาตอและเขารับการฝกอบรมตาง ๆ เพ่ือ
เปนการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและเปนการสรางโอกาสในการแสวงหาความกาวหนา 
 บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1 - 5 ป, 6 - 10 ป และ 11 - 15 ป มีแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานในดานความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงานแตกตางจากบุคลากรกลุมท่ีมีระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานตาง ๆ ท้ังน้ีเนื่องจากบุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานในชวงเวลาดังกลาว 
มักเปนลูกจางช่ัวคราว ลูกจางตามภารกิจและขาราชการในระดับลางตางตองใหความสนใจและ
เรียนรูการปฏิบัติตามคําส่ังของผูบังคับบัญชา ทําใหมีโอกาสในการสรางความสัมพนัธกันนอย 
 บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 20 ปข้ึนไป มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในดาน
ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาแตกตางจากบุคลากรกลุมท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตาง ๆ 
ท้ังน้ีเนื่องจากเปนผูท่ีปฏิบัติงานมานาน และอาจเปนผูบังคับบัญชาของพนักงานคนอ่ืน ๆ จึงเปนท่ี
รูจักของบุคลากรโดยท่ัวไปมากกวาพนักงานท่ีเพ่ิงเร่ิมเขามาทํางานในระยะเวลาท่ีไมมากนัก 
 บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1 - 5 ป, 6 - 10 ป, 11 - 15 ป, 16 - 20 ป และ  
20 ปข้ึนไป มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในงาน 
และดานสวัสดิการในหนวยงานไมแตกตางกัน ท้ังน้ีเนื่องจากบุคลากรขององคการบริหารสวน
จังหวดัตองปฏิบัติหนาท่ีตามนโยบายและคําส่ังของผูบริหารขององคการซ่ึงไดมาจากการเลือกต้ัง 
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ถาหากมีการเปล่ียนแปลงผูบริหาร ซ่ึงอาจจะไมไดบริหารองคกรดวยระบบคุณธรรม อาจทําให
ความม่ันคงในการทํางานของบุคลากรส่ันคลอนหากไมปฏิบัติตามนโยบาย ท้ังอาจมีการละเลยใน
เร่ืองของสวัสดิการและผลตอบแทนในหนวยงาน ทําใหบุคลากรเกิดความไมพึงพอใจในการทํางาน 
 จากตารางการเปรียบเทียบดังกลาวขางตน พบวา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกันมี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน ซ่ึงขัดแยงกับงานวิจัยของ วลิต  โรจนภักดี (2546) ท่ีไดศึกษา
เร่ือง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการกรมทหารราบท่ี 12  
รักษาพระองค ซ่ึงพบวา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานไมมีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการกรมทหารราบท่ี 12 รักษาพระองค 
 

 
 
 



 

ตารางที่ 15  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนจังหวดัจันทบุรี โดยจําแนกตามระดับตําแหนง 

 
 
 
 
 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานจําแนกตามระดับตําแหนง 

พนักงานจาง ลูกจางประจํา 
ขาราชการ 
ระดับ 1 - 3 

ขาราชการ 
ระดับ 4 - 6 

ขาราชการ 
ระดับ 7 ขึ้นไป 

รวม 
แรงจูงใจ 

ในการปฏิบัติงาน 

  

แรงจูงใจ 

  

แรงจูงใจ 

  

แรงจูงใจ 

  

แรงจูงใจ 

  

แรงจูงใจ 

  

แรงจูงใจ 

1.  ดานสภาพการปฏิบัติงาน 3.59 0.49 สูง 3.76 0.43 สูง 3.77 0.47 สูง 3.25 0.83 ปานกลาง 3.13 0.83 ปานกลาง 3.49 0.66 สูง 
2.  ดานโอกาสความกาวหนา 3.46 0.71 สูง 3.81 0.35 สูง 3.52 0.74 สูง 3.00 1.08 ปานกลาง 3.09 0.90 ปานกลาง 3.35 0.85 ปานกลาง 
3.  ดานความมั่นคงใน 
การปฏิบัติงาน 

3.68 0.55 สูง 3.75 0.34 สูง 3.70 0.46 สูง 3.62 0.85 สูง 3.69 0.60 สูง 3.68 0.62 สูง 

4.  ดานความสัมพันธ
ระหวางผูบังคับบัญชา 

3.54 0.62 สูง 3.56 0.71 สูง 3.68 0.93 สูง 3.13 0.91 ปานกลาง 3.03 0.97 ปานกลาง 3.40 0.80 ปานกลาง 

5.  ดานความสัมพันธ
ระหวางเพื่อนรวมงาน 

3.46 0.83 สูง 3.63 0.48 สูง 3.37 0.80 ปานกลาง 3.04 0.89 ปานกลาง 3.35 0.48 ปานกลาง 3.36 0.79 ปานกลาง 

6.  ดานความพึงพอใจในงาน 3.72 0.48 สูง 3.94 0.42 สูง 3.72 0.45 สูง 3.48 0.78 สูง 3.44 0.80 สูง 3.66 0.61 สูง 
7.  ดานสวัสดิการใน
หนวยงาน 

3.77 0.54 สูง 3.85 0.65 สูง 3.85 0.53 สูง 3.31 0.85 ปานกลาง 3.32 0.93 ปานกลาง 3.62 0.72 สูง 

รวม 3.60 0.44 สูง 3.76 0.37 สูง 3.66 0.44 สูง 3.26 0.71 ปานกลาง 3.29 0.59 ปานกลาง 3.51 0.56 สูง 
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 จากตารางท่ี 15  แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยจําแนกตามระดับตําแหนง พบวา โดย 
ในภาพรวม บุคลากรท่ีมีระดบัตําแหนงขาราชการระดับ 4 - 6 และขาราชการระดับ 7 ข้ึนไป มี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางจากบุคลากรท่ีมีระดับตําแหนงอ่ืน ๆ ดวยเหตุนี้บุคลากรท่ีมี
ระดับตําแหนงตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการบริหารสวน
จังหวดัจันทบุรีแตกตางกนัและเม่ือเปรียบเทียบเปนรายดาน พบวา 
 บุคลากรท่ีมีระดับตําแหนงขาราชการระดับ 4 - 6 และขาราชการระดับ 7 ข้ึนไป มีแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานในดานสภาพการปฏิบัติงาน ดานโอกาสความกาวหนา ดานความสัมพันธระหวาง
ผูบังคับบัญชาและดานสวัสดิการในหนวยงาน มีขวัญและกําลังใจแตกตางจากบุคลากรท่ีมีระดับ
ตําแหนงอ่ืน ๆ อาจเปนเพราะวา บุคลากรที่มีระดับตําแหนงขาราชการระดับ 4 - 6 สวนใหญจะมี 
อายุระหวาง 20 - 40 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี สถานท่ีทํางานไมมีความเปนระเบียบ แคบ 
อุณหภูมิ แสงสวาง และการถายเทอากาศไมเพียงพอ ผูบังคับบัญชาไมมีความยุติธรรมในการ
บริหารงาน เชน การพิจารณาเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง เอาแตพรรค เอาแตพวกพองของตนเองจึงทําให
มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานแตกตางจากบุคลากรท่ีมีระดับตําแหนงอ่ืน ๆ  
 บุคลากรท่ีมีระดับตําแหนงพนักงานจาง ลูกจางประจํา และขาราชการระดับ 1 - 3 
ขาราชการระดับ 4 - 6 และขาราชการระดับ 7 ข้ึนไป มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในดานความม่ันคง
ในการปฏิบัติงานและความพงึพอใจในงานไมแตกตางกัน อาจเปนเพราะผูบริหารกําหนดนโยบายใน
การบริหารทรัพยากรมนุษยและปฏิบัติตามนโยบายท่ีกําหนดโดยเสมอภาคกันจึงทําใหบุคลากรทุก
ระดับมีขวัญและกําลังใจไมแตกตางกัน  
 บุคลากรท่ีมีระดับตําแหนงพนักงานจาง ลูกจางประจํา และขาราชการระดับ 1 - 3 และ
ขาราชการระดับ 4 - 6 มีแรงจงูใจในการปฏิบัติงานในดานความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน
แตกตางจากบุคลากรท่ีมีระดบัตําแหนงอ่ืน ๆ อาจเปนเพราะพนกังานจาง ลูกจางประจําและ
ขาราชการระดับ 1 - 3 เปนบุคลากรท่ีปฏิบัติตามคําส่ังของผูบังคับบัญชา ไมตองรับผิดชอบในงาน
ดานเอกสาร หรือไมตองมีการตรวจสอบงาน และรับผิดชอบงานรวมกบับุคลากรในระดับอ่ืน ๆ 
ดังนั้นจึงมีเวลาในการพบปะพูดคุยและชวยเหลือกันท้ังในเร่ืองงานและเร่ืองสวนตัว  
 จากตารางการเปรียบเทียบดงักลาวขางตน พบวา บุคลากรท่ีมีระดับตําแหนงตางกันมี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ นิธิเมธ  หัศไทย (2550) ท่ีได
ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการทํางานของขาราชการสํานักงานเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร  
ซ่ึงพบวา ขาราชการท่ีมีระดับตําแหนงตางกันมีแรงจูงใจในการทํางานของขาราชการแตกตางกนั 
 

 
 
 



 

ตารางที่ 16  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนจังหวดัจันทบุรี โดยจําแนกตามอัตราเงินเดือน 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานจําแนกตามอัตราเงินเดือน 
ต่ํากวา  

10,000 บาท 
10,000 - 15,000 

บาท 
15,001 - 20,000 

บาท 
20,000 บาท 

ขึ้นไป 
รวม แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

  

แรงจูงใจ 

  

แรงจูงใจ 

  

แรงจูงใจ 

  

แรง 
จูงใจ 

  

แรงจูงใจ 

1.  ดานสภาพการปฏิบัติงาน 3.69 0.38 สูง 3.42 0.87 สูง 3.49 0.55 สูง 3.04 0.74 ปานกลาง 3.49 0.66 สูง 
2.  ดานโอกาสความกาวหนา 3.67 0.53 สูง 3.14 1.10 ปานกลาง 3.36 0.72 ปานกลาง 2.89 0.91 ปานกลาง 3.35 0.85 ปานกลาง 
3.  ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน 3.77 0.45 สูง 3.50 0.82 สูง 3.82 0.56 สูง 3.53 0.60 สูง 3.68 0.62 สูง 
4.  ดานความสัมพันธระหวาง
ผูบังคับบัญชา 

3.67 0.56 สูง 3.43 0.80 สูง 3.23 0.83 ปานกลาง 2.85 0.98 ปานกลาง 3.40 0.80 ปานกลาง 

5.  ดานความสัมพันธระหวาง 
เพื่อนรวมงาน 

3.59 0.71 สูง 3.10 0.90 ปานกลาง 3.32 0.81 ปานกลาง 3.25 0.60 ปานกลาง 3.36 0.79 ปานกลาง 

6.  ดานความพึงพอใจในงาน 3.75 0.50 สูง 3.54 0.69 สูง 3.80 0.55 สูง 3.42 0.75 สูง 3.66 0.61 สูง 
7.  ดานสวัสดิการในหนวยงาน 3.85 0.49 สูง 3.48 0.88 สูง 3.60 0.63 สูง 3.31 0.90 ปานกลาง 3.62 0.72 สูง 

รวม 3.71 0.35 สูง 3.37 0.72 ปานกลาง 3.52 0.49 สูง 3.18 0.59 ปานกลาง 3.51 0.56 สูง 
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 จากตารางท่ี 16  แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยจําแนกตามอัตราเงินเดือน พบวา โดย 
ในภาพรวมบุคลากรท่ีมีอัตราเงินเดือน 10,000 - 15,000 บาท และอัตราเงินเดือน 20,000 บาทข้ึนไป 
มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางจากบุคลากรท่ีมีอัตราเงินเดือนในระดับอ่ืน ๆ ดวยเหตุนี้
บุคลากรท่ีมีอัตราเงินเดือนตางกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการ
บริหารสวนจังหวัดจันทบุรีแตกตางกันและเม่ือเปรียบเทียบเปนรายดาน พบวา 
 บุคลากรท่ีมีอัตราเงินเดือน 20,000 บาทข้ึนไป มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางจาก
บุคลากรท่ีมีอัตราเงินเดือนในระดับอ่ืน ๆ อาจเปนเพราะบุคลากรท่ีมีอัตราเงินเดือนในระดับนีเ้ปน
เจาหนาท่ีระดบัสูงมีความรับผิดชอบสูงและมีความเส่ียงในการปฏิบัติหนาท่ี ดังน้ันจงึมีขวัญและ
กําลังใจแตกตางจากบุคลากรท่ีมีอัตราเงินเดือนในระดับอ่ืน ๆ 
 บุคลากรท่ีมีอัตราเงินเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท และ 10,000 - 15,000 บาท มีแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานในดานโอกาสความกาวหนาและดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานแตกตางจาก
บุคลากรท่ีมีอัตราเงินเดือนในระดับอ่ืน ๆ อาจเปนเพราะมีระดับการศึกษานอยและปฏิบัติงานใน
ตําแหนงพนักงานจาง หรือลูกจางประจําและเปนงานท่ีไมจําเปนตองใชวุฒิการศึกษาในระดับสูง 
และถาปฏิบัติงานตามคําส่ังของผูบริหารไมมีบกพรอง อาจมีโอกาสในการกาวหนาคือ อาจไดรับ
การบรรจุเปนลูกจางประจํา หรือไดรับการสอบเทียบเพ่ือบรรจุเปนบุคลากรท่ีมีตําแหนง 
 บุคลากรท่ีมีอัตราเงินเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท, 10,000 - 15,000 บาท และ 15,001 - 
20,000 บาท มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาแตกตางจาก
บุคลากรท่ีมีอัตราเงินเดือนในระดับอ่ืน ๆ เน่ืองจากเปนบุคลากรระดับผูนอยจึงทําใหมีความเกรงใจ
ในบทบาทของผูบังคับบัญชาเพราะเปนผูท่ีทําใหตนมีงานทํา พนักงานในระดับนี้จึงมักจะให
ความสําคัญและนับถือผูบริหาร 
 บุคลากรท่ีมีอัตราเงินเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท, 10,000 - 15,000 บาท, 15,001 - 20,000 บาท 
และอัตราเงินเดือน 20,000 บาทข้ึนไป มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในดานความม่ันคงในการ
ปฏิบัติงานและดานความพึงพอใจในงานไมแตกตางกัน ท้ังน้ีเนื่องจากบุคลากรทุกคนเห็นวา ผูบริหาร
องคการบริหารงานดวยระบบคุณธรรมและปฏิบัติตามกฎระเบียบขององคการและมองวางานท่ีตน
ไดรับมอบหมายตําแหนงหนาท่ีการงานท่ีทําอยูในปจจบัุนมีความม่ันคง มีความปลอดภัย  
เพ่ือนรวมงานชวยเหลือซ่ึงกนัและกนัจึงทําใหมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางจากบุคลากรท่ีมี
อัตราเงินเดือนในกลุมอ่ืน ๆ 
 จากตารางการเปรียบเทียบดังกลาวขางตน พบวา บุคลากรท่ีมีอัตราเงินเดือนตางกนัมี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ ศุภวรรณ  รัตนโอภาส (2550) 
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ท่ีไดศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีมีตอองคกร: ศึกษากรณี โรงแรม เอ - วัน 
เดอะรอยัลครูส พัทยา ซ่ึงพบวา รายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

 
 
 


