
 

บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจยัคร้ังนี้ เปนการวจิัยเชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจใน 
การปฏิบัติงานของบุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนจังหวดัจันทบุรี จําแนก
ตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระดับตําแหนง และอัตราเงินเดือน โดยมี
รายละเอียดเก่ียวกับวิธีดําเนนิการวจิัย ดังนี้ 
 1.  ประชากร 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั 
 3.  การสรางและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5.  การวิเคราะหขอมูล 

ประชากร 

 การวิจยัคร้ังนี้ จะเก็บขอมูลจากจํานวนประชากรท้ังหมด โดประชากรทีใ่ชในการวิจยั 
คร้ังนี้ คือ บุคลากรผูปฏิบัติงานใน องคการบริหารสวนจงัหวัดจันทบุรี ซ่ึงมีพนักงานท้ังหมด 183 คน 
(ขอมูล ณ วันท่ี 15 กันยายน 2554 จากฝายบุคลากร สํานักปลัดองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี)  

ตารางท่ี 1  จํานวนบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี 

แยกเปน 
พนักงานองคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี 

รวมท้ังส้ิน  
(คน) ชาย หญิง 

1.  ขาราชการ 78 29 49 
2.  ลูกจางประจํา 24 20 4 
3.  พนักงานจาง 81 54 27 

รวม 183 103 80 
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรผูปฏิบัติงานใน องคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี โดยแบงเปน 2 ตอน ดังนี ้
 ตอนท่ี 1  เปนคําถามท่ีเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบคําถาม 
แบบเลือกตอบ จํานวน 6 ขอ 
 ตอนท่ี 2  เปนคําถามท่ีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเปนคําถามแบบประเมินคา 
จํานวน 28 ขอ 
 โดยมีหลักเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
  เห็นดวยอยางยิ่ง   ให 5 คะแนน  
  เห็นดวย   ให 4 คะแนน  
  ไมแนใจ   ให 3 คะแนน  
  ไมเห็นดวย  ให 2 คะแนน  
  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ให 1 คะแนน  

การสรางและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

 แบบสอบถามฉบับนี้ ผูวิจัยไดสรางข้ึนเอง มีข้ันตอนในการสราง ดังนี้ 
 1.  ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับขวญัและกําลังใจ แนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจและงานวิจัยท่ีเกีย่วของ 
จากนั้นนํามากาํหนดกรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจยั กําหนดนยิาม และเพื่อใชเปนแนวทางในการสราง
แบบสอบถาม 
 2.  สรางแบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจการปฏิบัติงานของบุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการ
บริหารสวนจังหวัดจันทบุรี และตรวจสอบเนื้อหาของแบบสอบถามวา ครอบคลุมวัตถุประสงค
หรือไมจากนัน้นําไปใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบ ดร.ธนวัฒน  พิมลจนิดา แลวนํามาปรับปรุงตาม
คําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษา 
 3.  นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษาใหผูเช่ียวชาญ 3 ทาน 
ไดแก  
  3.1  ดร.ณุกานดา  กิติศุภวัฒนา อาจารยประจํามหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา  
วิทยาเขตจันทบุรี 
  3.2  นางสุมาลี  รัตนจริยา รองปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด องคการบริหารสวน
จังหวดัจันทบุรี 
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  3.3  นายภวูนาถ  บํารุงพันธุ ผูอํานวยการกองแผนและงบประมาณ องคการบริหารสวน
จังหวดัจันทบุรี 
 เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากน้ันปรับปรุงแกไขตาม
คําแนะนําของผูเช่ียวชาญ  
 4.  นําแบบสอบถามท่ีไดไปทดลองใช (Try Out) กับพนกังานเทศบาลเมืองขลุง อําเภอขลุง 
จังหวดัจันทบุรี ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาคา 
ความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดของแบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach’s Alpha ไดคา 
ความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดของแบบสอบถาม เทากับ 0.88 ซ่ึงถือวาแบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือ
ไดสามารถนําไปเก็บขอมูลจริงตอไป  

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยดําเนินการแจกแบบสอบถามแก ขาราชการ 
พนักงานจางและลูกจางประจําขององคการบริหารสวนจงัหวัดจันทบุรี จํานวน 183 คน เม่ือแจก
แบบสอบถามเสร็จเรียบรอยแลว ผูวิจยัตรวจสอบความครบถวน และความถูกตองของขอมูลใน
แบบสอบถามจากนั้นทําการวิเคราะห ประมวลผลขอมูล โดยใชเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยโปรแกรม
สําเร็จรูป 

การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ แบงการวิเคราะหออกเปน 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 
เปนคําถามท่ีเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 เปนคําถามท่ีเกีย่วกับแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน โดยใชวิธีการประมวลผลคาทางสถิติดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยเลือกใชสถิติในการวิเคราะหเพื่อใหสอดคลองกับ
ลักษณะของขอมูล และตอบวัตถุประสงค ดงันี ้
 1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาใน 
การปฏิบัติงาน ระดับตําแหนง และอัตราเงินเดือน โดยใชสถิติเชิงพรรณนา คือ คาความถ่ี 
(Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
 2.  ขอมูลศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการบริหาร
สวนจังหวัดจนัทบุรี โดยใชสถิติเชิงพรรณนา คือ คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) 
คาเฉล่ีย () และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน () 
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 3.  เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูปฏิบัติงาน จําแนกตามลักษณะ
สวนบุคคลดวยสถิติ Compare Mean 
 การตรวจใหคะแนนแบบสอบถามสวนท่ี 2 กําหนดคะแนนเปนแบบมาตราสวนประมาณ
คา ซ่ึงกําหนดใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเหน็แตละขอคําถามในระดับใดระดับหนึ่งเพยีง
ระดับเดยีว โดยกําหนดเกณฑการแปลความหมาย ดังนี ้

 ชวงกวางของอันตรภาคช้ัน   =  
จํานวนช้ัน

ดคะแนนตํ่าสุ- ดคะแนนสุงสุ  

       =  
5

15   

       =  .80 

 กําหนดเกณฑในการแปลผลของคาเฉล่ีย ดังน้ี 
  4.21 - 5.00  เห็นดวยอยางยิ่ง หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีขวัญและกําลังใจ 
      ระดับสูงมาก 
  3.41 - 4.20  เห็นดวย หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีขวัญและกําลังใจระดับสูง 
  2.61 - 3.40 ไมแนใจ หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีขวัญและกําลังใจระดับ 
      ปานกลาง 
  1.81 - 2.60 ไมเห็นดวย หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีขวัญและกําลังใจระดับตํ่า 
  1.00 - 1.80 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีขวัญและกําลังใจ 
      ระดับตํ่ามาก 
 

 
 
 


