
บทที่ 1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี เปนการปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบหนึ่งต้ังข้ึนตาม
กฎหมายโดยมีฐานะเปนนิตบุิคคล แยกจากจังหวัด ในฐานะท่ีเปนราชการบริหารสวนภูมิภาคมี
อํานาจและหนาท่ีในการพัฒนาจังหวัด ท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา สาธารณสุข การอาชีพ 
สาธารณูปโภคตาง ๆ เชน 
 1.  จัดสรางระบบสาธารณูปโภคท่ีเทศบาลและ อบต. ทําไมได เพราะขาดงบประมาณ 
เชน สรางบอบําบัดน้ําเสีย 
 2.  จัดทําโครงการท่ีเกี่ยวของท้ังเทศบาลและ อบต. เชน การกอสรางถนนสายหลัก 
 3.  การปองกนัและบรรเทาสาธารณภัย เชน จัดรถบรรทุกน้ํา ชวยเหลือพื้นท่ีแหงแลง 
 4.  การใชท่ีดนิเพื่อประโยชนของทองถ่ิน เชน จัดใหมีสถานท่ีพักผอน สวนสาธารณะ 
 5.  การบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม รวมท้ังจารีตประเพณีและ
วัฒนธรรมทองถ่ิน 
 จากพระราชบญัญัติองคการบริหารสวนจังหวัด พ.ศ. 2540 และท่ีแกไขเพิ่มเติมจนถึงฉบับ 
ท่ี 3 พ.ศ. 2546 (ธีระพล  อรุณะกสิกร และคนอ่ืน ๆ, 2549, หนา 60) 
 ปจจุบันในประเทศไทยท่ีไดเกิดการเปล่ียนแปลงท้ังทางดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
เปนเหตุใหระบบราชการรวมท้ังขาราชการและพนักงานของรัฐทุกฝาย ซ่ึงเปนเคร่ืองมือและกลไก
การบริหารงานของรัฐตองเปล่ียนแปลงบทบาทใหเปนไปตามความจําเปนท่ีเกิดขึน้ไมวาจะเปนใน
ระดับประเทศ หรือระดับทองถ่ินก็จะมีผลกระทบตอพนกังาน จึงเปนเหตุใหพนักงานตองมีการ
พัฒนาและปรับตัวอยางรวดเร็วเพื่อใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงทางดานการเมืองท่ีเกิดข้ึน
เพราะพนกังานเปนทรัพยากรท่ีมีคุณคาและมีความสําคัญตอองคกรอยางยิ่ง โดยพนกังานท่ีมีความรู
ความสามารถและมีคุณภาพสูงจะนําพาองคกรไปสูเปาหมายท่ีวางไวไดอยางดีเยีย่ม บุคลากรของ
องคการบริหารสวนจังหวัด ไดแก ขาราชการ พนักงานและลูกจางประจํานับวา เปนกาํลังสําคัญของ
องคการบริหารสวนจังหวัดเพราะองคการบริหารสวนจังหวัดจะมีความเจริญกาวหนาเพียงใด 
ก็ข้ึนอยูกับบุคลากรทุกหนวยงานในองคการบริหารสวนจังหวดั ดังนั้น การพัฒนาทรัพยากรมนษุย
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จึงจัดวาเปนแนวทางหนึ่งขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรีในการที่จะพัฒนาและสงเสริม
คุณภาพบุคลากรของมหาวิทยาลัยใหมีความพรอมตอการปฏิบัติหนาท่ีในฐานะท่ีเปนหนวยงานทาง
ราชการ 
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการ มีผลตอความสําเร็จของงานและ
องคการ ถาหากบุคลากรในองคการไมมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานก็จะทําใหการปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพต่ํา มีการขาดงานและมีการลาออกจากงานบอย หรืออาจจะเกิดปญหาตาง ๆ ดังนั้น 
ผูบริหารที่ดีจะตระหนักถึงความสําคัญของแรงจูงใจท่ีจะสรางความพึงพอใจในการทํางานใหเกดิข้ึน
ในบุคลากรในองคการ และการท่ีองคกรจะผลักดันและกระตุนใหพนกังานในองคการทํางานกัน 
อยางขยันขันแข็งรวมถึงทุมเทแรงกายแรงใจใหกับองคการอยางเต็มท่ี เพ่ือจะไดมีสวนผลักดันให
องคการเจริญกาวหนาจะตองทําใหพนักงานรูสึกวา เขาเปนผูมีคุณคาและองคการตองอาศัยการสราง
แรงจูงใจเพราะถายิ่งมีแรงจูงใจมากเพียงใด คนก็ยิ่งจะมีผลงานท่ีเกิดจากการกระทําท่ีมีแตการ
สรางสรรคส่ิงท่ีดีงามใหเกิดข้ึนแกตนเองและสังคม (พวงเพชร  วัชรอยู, 2537, หนา 27) ดังนั้นอาจ
กลาวไดวา การสรางแรงจูงใจในการทํางานเปนส่ิงท่ีควรทําใหเกิดข้ึนในองคการ เพราะจากการท่ี
องคการมีการแขงขันกันมากข้ึน ทําใหไมคํานึงถึงความรูสึกทางดานจติใจ ตลอดจนการคิดหาวิธีใน
การสรางแรงจูงใจในการทํางานใหกับพนกังาน ซ่ึงทําใหเสถียรภาหรือความเปนปกแผนของ
หนวยงานจะเกิดข้ึนไมได ฉะนั้นองคการจงึตองสรางแรงจูงใจเพื่อทําใหพนักงานมีความตั้งใจใน 
การปฏิบัติงาน (กาญจนา  ตรีรัตน, 2549, หนา 2) 
 การบริหารงานขององคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี นั้นเจาหนาท่ีทุกระดับเปน
ทรัพยากรที่สําคัญท่ีสุดและเปนหัวใจแหงความสําเร็จขององคกร เจาหนาท่ีทุกคนเปรียบเสมือน
เฟองจักรใหองคกรไปสูเปาหมาย สรางประสิทธิภาพและคุณภาพในการทํางานขององคกร  
ขวัญและกําลังใจของพนกังานมีลักษณะเปนนามธรรมเปนส่ิงท่ีมองไมเห็น แตก็สามารถสังเกตได
จากการแสดงออกทางพฤติกรรมของพนักงานในองคกร คนท่ีมีขวัญและกําลังใจสูงก็จะเปนผูท่ีมี
ความกระตือรือรนในการทํางานมีความมุงม่ันเอาใจใสรับผิดชอบตอภารกิจหนาท่ีท่ีตนไดรับ
มอบหมายอยูอยางเต็มท่ี รวมท้ังมีความต้ังใจท่ีจะรวมมือปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนเพื่อใหบรรลุตาม
วัตถุประสงคขององคกร ตรงกันขามกับพนักงานท่ีขวญัและกําลังใจต่ําหรือเสียขวญัและกําลังใจจะ
เปนบุคคลท่ีอารมณไมด ีกระดางกระเด่ืองตอการปกครองบังคับบัญชา เกิดความทอแทหรือหมด
กําลังใจท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีการงานและมีความรูสึกไมชอบงานท่ีทํา จึงสังเกตไดจากพฤติกรรมตาง ๆ 
เชน การขาดความกระตือรือรน เฉ่ือยชา การมาทํางานชา การเลิกงานกอนเวลา การลากิจ ลาปวย 
อยูเปนประจํา รวมท้ังการโอนยายเพ่ือไปหาการทํางานในองคกรอ่ืน อยางไรก็ตามการท่ีบุคลากรจะ
สามารถปฏิบัติงานไดอยางดี มีคุณภาพเพือ่การบรรลุเปาหมายขององคกรและมีความรักในองคกร 
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นั้น ซ่ึงเปนเร่ืองสําคัญท่ีผูบริหารจะละเลยไมได ดังนั้นจึงเปนหนาท่ีท่ีผูบริหารหรือหวัหนางานตอง
ใหความสําคัญ โดยการเสริมสรางขวัญและกําลังใจใหเกิดข้ึนแกบุคลากรในองคกรใหได 
 ดังนั้น ผูวจิัยในฐานะท่ีเปนพนักงานขององคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี จึงสนใจ
ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี  
ซ่ึงประกอบดวย ขาราชการ ลูกจางประจํา และพนกังานจาง เพื่อนําผลการวิจยัท่ีไดเปนขอมูล
เบ้ืองตนเสนอตอผูบริหาร เพื่อเปนประโยชนตอการกําหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรใหมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัตหินาท่ีมากยิ่งข้ึน อันจะสงผลตอการปฏิบัติงานใหบรรลุวตัถุประสงค 
เปาหมาย และนโยบายขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี ตอไป 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1.  เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการบริหาร
สวนจังหวัดจนัทบุรี 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการบริหาร
สวนจังหวัดจนัทบุรี จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระดับตําแหนง 
และอัตราเงินเดือน 

ขอบเขตการวิจัย 

 ขอบเขตดานเนื้อหา 
 ศึกษาขอมูลเกีย่วกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการบริหาร
สวนจังหวัดจนัทบุรี โดยไดกําหนดตัวแปรท่ีใชในการศกึษา แบงออกเปน 2 กลุม ดังนี้ 
 1.  ตัวแปรตน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศกึษา ระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน ระดับตําแหนง 
และอัตราเงินเดือน 
 2.  ตัวแปรตาม ไดแก แรงจงูในการปฏิบัตงิานของบุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการบริหาร
สวนจังหวัดจนัทบุรี ดานสภาพการปฏิบัติงาน ดานโอกาสความกาวหนา ดานความม่ันคงในการ
ปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา ดานความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน  
ดานความพึงพอใจในงาน และดานสวัสดิการในหนวยงาน 
 ขอบเขตดานพื้นท่ีและประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ บุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนจังหวัด
จันทบุรี จํานวน 183 คน (ฝายบุคลากร สํานักปลัดองคการบริหารสวนจังหวดัจันทบุรี ขอมูล ณ 
วันท่ี 15 กันยายน 2554) 
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 ขอบเขตดานระยะเวลา 
 ระยะเวลาของกระบวนการศึกษาท้ังหมด เร่ิมต้ังแตเดือนกันยายน 2554 - มีนาคม 2555 
ซ่ึงเปนระยะเวลาต้ังแตเร่ิมคนควาขอมูล แนวคิด ทฤษฏี จนถึงจัดทํารูปเลมปญหาพิเศษ 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 1.  แรงจูงใจ หมายถึง แรงกระตุนหรือแรงผลักดันท่ีจะชักจูงใหบุคลากรปฏิบัติงาน 
อยางเต็มความสามารถ ซ่ึงปจจัยท่ีทําใหเกดิแรงจูงใจในการทํางาน ไดแก ความกาวหนาในตําแหนง
การงาน ลักษณะของงาน ความรับผิดชอบและองคประกอบท่ีไมเกีย่วของกับการปฏิบัติงาน
โดยตรงซ่ึงประกอบดวยดานตาง ๆ คือ การบังคับบัญชา นโยบายการบริหาร สภาพการทํางาน 
ความสัมพันธระหวางบุคคล เงินเดือน ความม่ันคงในงาน ชีวิตสวนตัว ซ่ึงส่ิงเหลานี้ลวนแตเปน
แรงจูงใจและความพึงพอใจสําหรับผูปฏิบัติงาน 
 2.  แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ปจจัยท่ีทําใหบุคคลพยายามทํางานใหเจริญกาวหนา 
ในท่ีนีห้มายถึง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานตามหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายของพนักงานขององคการ
บริหารสวนจังหวัดจันทบุรี 
 3.  ขวัญและกาํลังใจ หมายถึง ทัศนคติ ความรูสึกนึกคิดทางจิตใจ ความต้ังใจ การมีความคิด
สรางสรรคของบุคคลหรือกลุมบุคคลผูปฏิบัติงานในองคกรของตน 
 4.  ขาราชการ หมายถึง ขาราชการผูปฏิบัติงานประจําอยูในองคการบริหารสวนจังหวัด
จันทบุรี 
 5.  พนักงานจาง หมายถึง เปนพนักงานท่ีองคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี เปน
ผูดําเนินการสอบคัดเลือกเขามาเพ่ือปฏิบัติงานตามตําแหนงท่ีมีคุณวุฒหิรือทักษะท่ีตองการ มีอายุใน
การปฏิบัติงานคร้ังละ 4 ปตอสัญญาจาง ทุกปมีการประเมินเพื่อเล่ือนข้ันเงินเดือนคาจาง และทุก 4 ป 
จะมีการประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือตอสัญญาจาง   
 6.  ลูกจางประจํา หมายถึง บุคคลท่ีไดรับการแตงต้ังการบรรจุเขาทํางานในตําแหนงตาง ๆ 
ซ่ึงลักษณะงานจะเปนการวางจางแบบระยะยาว หมายถึง จะสามารถทํางานในตําแหนงใด ๆ ได
จนกวาจะปลดเกษยีณหรือถูกใหออกในกรณีตาง ๆ 
 7.  การปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบัติงานในดาน การปกครองบังคับบัญชา โอกาสใน
ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ความสัมพนัธระหวางผูบังคับบัญชา ความสัมพันธระหวางเพื่อน
รวมงาน ความพึงพอใจในหนาท่ีการงานท่ีไดรับมอบหมายและความม่ันคงในการทํางาน 
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  7.1  สภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง สภาพภายในขององคกร เชน แสง เสียง อากาศ 
ช่ัวโมงการทํางาน ความปลอดภัย ทําเลท่ีตั้ง รวมท้ังลักษณะของส่ิงแวดลอมอ่ืน ๆ เชน เทคโนโลยี 
อุปกรณหรือเคร่ืองมือตาง ๆ อีกดวย 
  7.2  โอกาสความกาวหนา หมายถึง ความม่ันใจในตําแหนง โอกาสกาวหนาในตําแหนง
หนาท่ีการงาน การพิจารณาความดีความชอบ การเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนง โอกาสท่ีจะไดรับการ
ฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน รวมท้ังไดรับอนุญาตใหลาศึกษาตอเพ่ือเพ่ิมเติม
คุณวุฒิทางการศึกษาและการไดรับบําเหนจ็ความดีความชอบ 
  7.3  ความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน หมายถึง ปฏิสัมพันธและการติดตอ
ประสานงานท้ังท่ีเปนทางกรและไมเปนทางการ ตลอดจนความตองการใหผูปฏิบัติงานในองคการ
บริหารสวนจังหวัดจันทบุรี มีความรักใคร คุนเคย สนิทสนม สามัคคี รวมแรงรวมใจเปนน้ําหนึ่งใจ
เดียวกันในการปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายของ องคการบริหารสวนจังหวดัจันทบุรี 
  7.4  ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา หมายถึง ปฏิสัมพันธและการติดตอ
ประสานงานท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ ตลอดจนความตองการใหผูบังคับบัญชามี 
ความสนิทสนมเปนกันเองกบัผูใตบังคับบัญชา การใหคําแนะนําปรึกษาหารือในเร่ืองการปฏิบัติงาน 
รวมท้ังสงเสริมสนับสนุนในความกาวหนาของผูใตบังคับบัญชาและมีการปกครองบังคับบัญชาดวย
ระบบคุณธรรม การมีเหตุมีผล 
  7.5  ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรูสึกท่ีดีท่ีมีตอลักษณะงาน ความชัดเจนและ
ปริมาณงานในหนาท่ีท่ีไดรับอยางเหมาะสม อันทําใหเกิดความรูสึกตองการที่จะปฏิบัติงานใน
หนาท่ีตอไป 
  7.6  ความม่ันคงในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรูสึกเช่ือม่ันในการปฏิบัติงานใน
หนาท่ีตลอดไป ม่ันคงถาวร ไมถูกเปล่ียนหรือถูกยุบ จนทําใหเกิดความหวั่นไหววาไมรูอนาคตจะ
เปนอยางไร 
  7.7  สวัสดิการในหนวยงาน หมายถึง การใหประโยชนอ่ืนท่ีนอกเหนือจากรายไดท่ี
ไดรับจากการปฏิบัติหนาท่ี เชน บานพักขาราชการ เงินสวัสดิการตาง ๆ การจัดเล้ียงอาหารกลางวัน 
สิทธิประโยชนบางประการที่พึงไดรับจากหนวยงาน 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1.  ทราบถึงระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการบริหาร
สวนจังหวัดจนัทบุรี 
 2.  ทราบถึงความแตกตางของระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูปฏิบัติงาน
ใน องคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี เม่ือจําแนกตามเพศ อาย ุระดับการศึกษา ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน ระดับตําแหนง และอัตราเงินเดอืน 
 3.  ผลการศึกษาท่ีไดสามารถใชเปนขอมูลสําหรับผูบริหาร เพื่อประกอบการวางแผน 
ในการเสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการบริหารสวน 
จังหวดัจันทบุรี 

 
 
 


