
บทที่ 1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี เปนการปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบหนึ่งต้ังข้ึนตาม
กฎหมายโดยมีฐานะเปนนิตบุิคคล แยกจากจังหวัด ในฐานะท่ีเปนราชการบริหารสวนภูมิภาคมี
อํานาจและหนาท่ีในการพัฒนาจังหวัด ท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา สาธารณสุข การอาชีพ 
สาธารณูปโภคตาง ๆ เชน 
 1.  จัดสรางระบบสาธารณูปโภคท่ีเทศบาลและ อบต. ทําไมได เพราะขาดงบประมาณ 
เชน สรางบอบําบัดน้ําเสีย 
 2.  จัดทําโครงการท่ีเกี่ยวของท้ังเทศบาลและ อบต. เชน การกอสรางถนนสายหลัก 
 3.  การปองกนัและบรรเทาสาธารณภัย เชน จัดรถบรรทุกน้ํา ชวยเหลือพื้นท่ีแหงแลง 
 4.  การใชท่ีดนิเพื่อประโยชนของทองถ่ิน เชน จัดใหมีสถานท่ีพักผอน สวนสาธารณะ 
 5.  การบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม รวมท้ังจารีตประเพณีและ
วัฒนธรรมทองถ่ิน 
 จากพระราชบญัญัติองคการบริหารสวนจังหวัด พ.ศ. 2540 และท่ีแกไขเพิ่มเติมจนถึงฉบับ 
ท่ี 3 พ.ศ. 2546 (ธีระพล  อรุณะกสิกร และคนอ่ืน ๆ, 2549, หนา 60) 
 ปจจุบันในประเทศไทยท่ีไดเกิดการเปล่ียนแปลงท้ังทางดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
เปนเหตุใหระบบราชการรวมท้ังขาราชการและพนักงานของรัฐทุกฝาย ซ่ึงเปนเคร่ืองมือและกลไก
การบริหารงานของรัฐตองเปล่ียนแปลงบทบาทใหเปนไปตามความจําเปนท่ีเกิดขึน้ไมวาจะเปนใน
ระดับประเทศ หรือระดับทองถ่ินก็จะมีผลกระทบตอพนกังาน จึงเปนเหตุใหพนักงานตองมีการ
พัฒนาและปรับตัวอยางรวดเร็วเพื่อใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงทางดานการเมืองท่ีเกิดข้ึน
เพราะพนกังานเปนทรัพยากรท่ีมีคุณคาและมีความสําคัญตอองคกรอยางยิ่ง โดยพนกังานท่ีมีความรู
ความสามารถและมีคุณภาพสูงจะนําพาองคกรไปสูเปาหมายท่ีวางไวไดอยางดีเยีย่ม บุคลากรของ
องคการบริหารสวนจังหวัด ไดแก ขาราชการ พนักงานและลูกจางประจํานับวา เปนกาํลังสําคัญของ
องคการบริหารสวนจังหวัดเพราะองคการบริหารสวนจังหวัดจะมีความเจริญกาวหนาเพียงใด 
ก็ข้ึนอยูกับบุคลากรทุกหนวยงานในองคการบริหารสวนจังหวดั ดังนั้น การพัฒนาทรัพยากรมนษุย
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จึงจัดวาเปนแนวทางหนึ่งขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรีในการที่จะพัฒนาและสงเสริม
คุณภาพบุคลากรของมหาวิทยาลัยใหมีความพรอมตอการปฏิบัติหนาท่ีในฐานะท่ีเปนหนวยงานทาง
ราชการ 
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการ มีผลตอความสําเร็จของงานและ
องคการ ถาหากบุคลากรในองคการไมมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานก็จะทําใหการปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพต่ํา มีการขาดงานและมีการลาออกจากงานบอย หรืออาจจะเกิดปญหาตาง ๆ ดังนั้น 
ผูบริหารที่ดีจะตระหนักถึงความสําคัญของแรงจูงใจท่ีจะสรางความพึงพอใจในการทํางานใหเกดิข้ึน
ในบุคลากรในองคการ และการท่ีองคกรจะผลักดันและกระตุนใหพนกังานในองคการทํางานกัน 
อยางขยันขันแข็งรวมถึงทุมเทแรงกายแรงใจใหกับองคการอยางเต็มท่ี เพ่ือจะไดมีสวนผลักดันให
องคการเจริญกาวหนาจะตองทําใหพนักงานรูสึกวา เขาเปนผูมีคุณคาและองคการตองอาศัยการสราง
แรงจูงใจเพราะถายิ่งมีแรงจูงใจมากเพียงใด คนก็ยิ่งจะมีผลงานท่ีเกิดจากการกระทําท่ีมีแตการ
สรางสรรคส่ิงท่ีดีงามใหเกิดข้ึนแกตนเองและสังคม (พวงเพชร  วัชรอยู, 2537, หนา 27) ดังนั้นอาจ
กลาวไดวา การสรางแรงจูงใจในการทํางานเปนส่ิงท่ีควรทําใหเกิดข้ึนในองคการ เพราะจากการท่ี
องคการมีการแขงขันกันมากข้ึน ทําใหไมคํานึงถึงความรูสึกทางดานจติใจ ตลอดจนการคิดหาวิธีใน
การสรางแรงจูงใจในการทํางานใหกับพนกังาน ซ่ึงทําใหเสถียรภาหรือความเปนปกแผนของ
หนวยงานจะเกิดข้ึนไมได ฉะนั้นองคการจงึตองสรางแรงจูงใจเพื่อทําใหพนักงานมีความตั้งใจใน 
การปฏิบัติงาน (กาญจนา  ตรีรัตน, 2549, หนา 2) 
 การบริหารงานขององคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี นั้นเจาหนาท่ีทุกระดับเปน
ทรัพยากรที่สําคัญท่ีสุดและเปนหัวใจแหงความสําเร็จขององคกร เจาหนาท่ีทุกคนเปรียบเสมือน
เฟองจักรใหองคกรไปสูเปาหมาย สรางประสิทธิภาพและคุณภาพในการทํางานขององคกร  
ขวัญและกําลังใจของพนกังานมีลักษณะเปนนามธรรมเปนส่ิงท่ีมองไมเห็น แตก็สามารถสังเกตได
จากการแสดงออกทางพฤติกรรมของพนักงานในองคกร คนท่ีมีขวัญและกําลังใจสูงก็จะเปนผูท่ีมี
ความกระตือรือรนในการทํางานมีความมุงม่ันเอาใจใสรับผิดชอบตอภารกิจหนาท่ีท่ีตนไดรับ
มอบหมายอยูอยางเต็มท่ี รวมท้ังมีความต้ังใจท่ีจะรวมมือปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนเพื่อใหบรรลุตาม
วัตถุประสงคขององคกร ตรงกันขามกับพนักงานท่ีขวญัและกําลังใจต่ําหรือเสียขวญัและกําลังใจจะ
เปนบุคคลท่ีอารมณไมด ีกระดางกระเด่ืองตอการปกครองบังคับบัญชา เกิดความทอแทหรือหมด
กําลังใจท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีการงานและมีความรูสึกไมชอบงานท่ีทํา จึงสังเกตไดจากพฤติกรรมตาง ๆ 
เชน การขาดความกระตือรือรน เฉ่ือยชา การมาทํางานชา การเลิกงานกอนเวลา การลากิจ ลาปวย 
อยูเปนประจํา รวมท้ังการโอนยายเพ่ือไปหาการทํางานในองคกรอ่ืน อยางไรก็ตามการท่ีบุคลากรจะ
สามารถปฏิบัติงานไดอยางดี มีคุณภาพเพือ่การบรรลุเปาหมายขององคกรและมีความรักในองคกร 
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นั้น ซ่ึงเปนเร่ืองสําคัญท่ีผูบริหารจะละเลยไมได ดังนั้นจึงเปนหนาท่ีท่ีผูบริหารหรือหวัหนางานตอง
ใหความสําคัญ โดยการเสริมสรางขวัญและกําลังใจใหเกิดข้ึนแกบุคลากรในองคกรใหได 
 ดังนั้น ผูวจิัยในฐานะท่ีเปนพนักงานขององคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี จึงสนใจ
ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี  
ซ่ึงประกอบดวย ขาราชการ ลูกจางประจํา และพนกังานจาง เพื่อนําผลการวิจยัท่ีไดเปนขอมูล
เบ้ืองตนเสนอตอผูบริหาร เพื่อเปนประโยชนตอการกําหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรใหมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัตหินาท่ีมากยิ่งข้ึน อันจะสงผลตอการปฏิบัติงานใหบรรลุวตัถุประสงค 
เปาหมาย และนโยบายขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี ตอไป 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1.  เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการบริหาร
สวนจังหวัดจนัทบุรี 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการบริหาร
สวนจังหวัดจนัทบุรี จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระดับตําแหนง 
และอัตราเงินเดือน 

ขอบเขตการวิจัย 

 ขอบเขตดานเนื้อหา 
 ศึกษาขอมูลเกีย่วกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการบริหาร
สวนจังหวัดจนัทบุรี โดยไดกําหนดตัวแปรท่ีใชในการศกึษา แบงออกเปน 2 กลุม ดังนี้ 
 1.  ตัวแปรตน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศกึษา ระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน ระดับตําแหนง 
และอัตราเงินเดือน 
 2.  ตัวแปรตาม ไดแก แรงจงูในการปฏิบัตงิานของบุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการบริหาร
สวนจังหวัดจนัทบุรี ดานสภาพการปฏิบัติงาน ดานโอกาสความกาวหนา ดานความม่ันคงในการ
ปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา ดานความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน  
ดานความพึงพอใจในงาน และดานสวัสดิการในหนวยงาน 
 ขอบเขตดานพื้นท่ีและประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ บุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนจังหวัด
จันทบุรี จํานวน 183 คน (ฝายบุคลากร สํานักปลัดองคการบริหารสวนจังหวดัจันทบุรี ขอมูล ณ 
วันท่ี 15 กันยายน 2554) 
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 ขอบเขตดานระยะเวลา 
 ระยะเวลาของกระบวนการศึกษาท้ังหมด เร่ิมต้ังแตเดือนกันยายน 2554 - มีนาคม 2555 
ซ่ึงเปนระยะเวลาต้ังแตเร่ิมคนควาขอมูล แนวคิด ทฤษฏี จนถึงจัดทํารูปเลมปญหาพิเศษ 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 1.  แรงจูงใจ หมายถึง แรงกระตุนหรือแรงผลักดันท่ีจะชักจูงใหบุคลากรปฏิบัติงาน 
อยางเต็มความสามารถ ซ่ึงปจจัยท่ีทําใหเกดิแรงจูงใจในการทํางาน ไดแก ความกาวหนาในตําแหนง
การงาน ลักษณะของงาน ความรับผิดชอบและองคประกอบท่ีไมเกีย่วของกับการปฏิบัติงาน
โดยตรงซ่ึงประกอบดวยดานตาง ๆ คือ การบังคับบัญชา นโยบายการบริหาร สภาพการทํางาน 
ความสัมพันธระหวางบุคคล เงินเดือน ความม่ันคงในงาน ชีวิตสวนตัว ซ่ึงส่ิงเหลานี้ลวนแตเปน
แรงจูงใจและความพึงพอใจสําหรับผูปฏิบัติงาน 
 2.  แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ปจจัยท่ีทําใหบุคคลพยายามทํางานใหเจริญกาวหนา 
ในท่ีนีห้มายถึง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานตามหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายของพนักงานขององคการ
บริหารสวนจังหวัดจันทบุรี 
 3.  ขวัญและกาํลังใจ หมายถึง ทัศนคติ ความรูสึกนึกคิดทางจิตใจ ความต้ังใจ การมีความคิด
สรางสรรคของบุคคลหรือกลุมบุคคลผูปฏิบัติงานในองคกรของตน 
 4.  ขาราชการ หมายถึง ขาราชการผูปฏิบัติงานประจําอยูในองคการบริหารสวนจังหวัด
จันทบุรี 
 5.  พนักงานจาง หมายถึง เปนพนักงานท่ีองคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี เปน
ผูดําเนินการสอบคัดเลือกเขามาเพ่ือปฏิบัติงานตามตําแหนงท่ีมีคุณวุฒหิรือทักษะท่ีตองการ มีอายุใน
การปฏิบัติงานคร้ังละ 4 ปตอสัญญาจาง ทุกปมีการประเมินเพื่อเล่ือนข้ันเงินเดือนคาจาง และทุก 4 ป 
จะมีการประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือตอสัญญาจาง   
 6.  ลูกจางประจํา หมายถึง บุคคลท่ีไดรับการแตงต้ังการบรรจุเขาทํางานในตําแหนงตาง ๆ 
ซ่ึงลักษณะงานจะเปนการวางจางแบบระยะยาว หมายถึง จะสามารถทํางานในตําแหนงใด ๆ ได
จนกวาจะปลดเกษยีณหรือถูกใหออกในกรณีตาง ๆ 
 7.  การปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบัติงานในดาน การปกครองบังคับบัญชา โอกาสใน
ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ความสัมพนัธระหวางผูบังคับบัญชา ความสัมพันธระหวางเพื่อน
รวมงาน ความพึงพอใจในหนาท่ีการงานท่ีไดรับมอบหมายและความม่ันคงในการทํางาน 
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  7.1  สภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง สภาพภายในขององคกร เชน แสง เสียง อากาศ 
ช่ัวโมงการทํางาน ความปลอดภัย ทําเลท่ีตั้ง รวมท้ังลักษณะของส่ิงแวดลอมอ่ืน ๆ เชน เทคโนโลยี 
อุปกรณหรือเคร่ืองมือตาง ๆ อีกดวย 
  7.2  โอกาสความกาวหนา หมายถึง ความม่ันใจในตําแหนง โอกาสกาวหนาในตําแหนง
หนาท่ีการงาน การพิจารณาความดีความชอบ การเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนง โอกาสท่ีจะไดรับการ
ฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน รวมท้ังไดรับอนุญาตใหลาศึกษาตอเพ่ือเพ่ิมเติม
คุณวุฒิทางการศึกษาและการไดรับบําเหนจ็ความดีความชอบ 
  7.3  ความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน หมายถึง ปฏิสัมพันธและการติดตอ
ประสานงานท้ังท่ีเปนทางกรและไมเปนทางการ ตลอดจนความตองการใหผูปฏิบัติงานในองคการ
บริหารสวนจังหวัดจันทบุรี มีความรักใคร คุนเคย สนิทสนม สามัคคี รวมแรงรวมใจเปนน้ําหนึ่งใจ
เดียวกันในการปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายของ องคการบริหารสวนจังหวดัจันทบุรี 
  7.4  ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา หมายถึง ปฏิสัมพันธและการติดตอ
ประสานงานท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ ตลอดจนความตองการใหผูบังคับบัญชามี 
ความสนิทสนมเปนกันเองกบัผูใตบังคับบัญชา การใหคําแนะนําปรึกษาหารือในเร่ืองการปฏิบัติงาน 
รวมท้ังสงเสริมสนับสนุนในความกาวหนาของผูใตบังคับบัญชาและมีการปกครองบังคับบัญชาดวย
ระบบคุณธรรม การมีเหตุมีผล 
  7.5  ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรูสึกท่ีดีท่ีมีตอลักษณะงาน ความชัดเจนและ
ปริมาณงานในหนาท่ีท่ีไดรับอยางเหมาะสม อันทําใหเกิดความรูสึกตองการที่จะปฏิบัติงานใน
หนาท่ีตอไป 
  7.6  ความม่ันคงในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรูสึกเช่ือม่ันในการปฏิบัติงานใน
หนาท่ีตลอดไป ม่ันคงถาวร ไมถูกเปล่ียนหรือถูกยุบ จนทําใหเกิดความหวั่นไหววาไมรูอนาคตจะ
เปนอยางไร 
  7.7  สวัสดิการในหนวยงาน หมายถึง การใหประโยชนอ่ืนท่ีนอกเหนือจากรายไดท่ี
ไดรับจากการปฏิบัติหนาท่ี เชน บานพักขาราชการ เงินสวัสดิการตาง ๆ การจัดเล้ียงอาหารกลางวัน 
สิทธิประโยชนบางประการที่พึงไดรับจากหนวยงาน 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1.  ทราบถึงระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการบริหาร
สวนจังหวัดจนัทบุรี 
 2.  ทราบถึงความแตกตางของระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูปฏิบัติงาน
ใน องคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี เม่ือจําแนกตามเพศ อาย ุระดับการศึกษา ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน ระดับตําแหนง และอัตราเงินเดอืน 
 3.  ผลการศึกษาท่ีไดสามารถใชเปนขอมูลสําหรับผูบริหาร เพื่อประกอบการวางแผน 
ในการเสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการบริหารสวน 
จังหวดัจันทบุรี 

 
 
 


