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 การวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี 
มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนจังหวัด
จันทบุรี และเพ่ือเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนจังหวัด
จันทบุรี จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระดับตําแหนง และอัตราเงินเดือน 
ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรผูปฏิบัติงานใน องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี จํานวน 183 คน 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย แบบสอบถาม จํานวน 28 ขอ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 
คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือ 
การวิจัยทางสังคมศาสตร 
 ผลการวิจัย พบวา บุคลากรในองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรีมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในดาน
ตาง ๆ ในภาพรวมอยูในระดับสูง โดยดานความมั่นคงในการปฏิบัติงานสูงที่สุด รองลงมา คือ ดานความพึงพอใจใน
งาน ดานสวัสดิการในหนวยงาน ดานสภาพการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา ดาน
ความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน ตามลําดับ ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานนอยที่สุด คือ ดานโอกาส
ความกาวหนา การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนจังหวัด
จันทบุรี พบวา บุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี ที่เพศ อายุ ตางกันจะมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ในขณะที่บุคลากรผูปฏิบัติงานใน องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี ที่มีระดับการศึกษา 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระดับตําแหนง และอัตราเงินเดือนตางกันจะมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน
จากการคนพบดังกลาว มีขอเสนอแนะ ดังน้ีองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี ควรมีนโยบายสงเสริม
ความกาวหนาใหกับขาราชการ ลูกจางประจํา และพนักงานจางเพ่ิมมากขึ้น ควรกําหนดหลักเกณฑการใหขั้น
เงินเดือนที่มีมาตรฐาน มีความยุติธรรม โปรงใส ควรนําแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเขามา
เปนสวนหน่ึงของการกําหนดนโยบายทางการบริหารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการแบบองครวมและ
ควรสงเสริมใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของเพื่อนรวมงานเพ่ือให
การปฏิบัติงานเปนไปในทิศทางเดียวกันและเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร 
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Abstract 

 The purpose of this research was to identify and compare work motivation of the 
personnel in Chantaburi Provincial Administrative Organization, based on their gender, age, 
education, number of working years, position, and salary.  The sample consisted of 183 officers 
and 28-item questionnaires were used to collect the data.  A commercial software program for 
social science was used and the statistics for data analysis were frequency, percentage, mean, and 
standard deviation. 
 The study revealed a high level of overall work motivation.  When each variable was 
studied, job security ranked highest, followed by work satisfaction, welfare, work conditions, 
relations with superiors, relations with colleagues, and promotion.  Work motivation was not 
affected by gender and age, but it was affected by education, number of working years, position, 
and salary. 
 The study concluded with the following recommendations: having a clear policy to 
encourage job promotion for the types of officers, having transparent and fair salary increase, 
incorporating public sector development into the organization, and creating opinion sharing 
atmosphere. 
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