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บทที่ 1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย พุทธศักราช 2540 เปนรัฐธรรมนูญท่ีมีบทบัญญัติ
เกี่ยวกับการกระจายอํานาจและการปกครองสวนทองถ่ินไวอยางชัดเจนท่ีสุดฉบับหนึ่ง โดยมี 
การตราพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง 
สวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 และแผนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2543 
ซ่ึงเปนผลสืบเนื่องมาถึงรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ในหมวด 14 วาดวย
การปกครองสวนทองถ่ิน ทําใหการกระจายอํานาจมีความชัดเจนยิ่งข้ึน โดยในมาตรา 283 ไดระบุวา
องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีหนาท่ีในการดูแลและจัดทําบริการสาธารณะ และมีอิสระใน 
การกําหนดนโยบาย การบริหาร การจัดบริการสาธารณะ การบริหารงานบุคคล การเงิน และ  
การคลัง และมีอํานาจหนาท่ีของตนเองโดยเฉพาะ และองคกรปกครองสวนทองถ่ินยอมจะไดรับ
การสงเสริมและสนับสนุนใหมีความเขมแข็งในการบริหารงานไดโดยอิสระ นอกจากนี้ใน 
การกระจายอํานาจของรัฐใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินดังกลาวตามพระราชบัญญัติกําหนดแผน
และข้ันตอนการกระจายอํานาจ พ.ศ. 2542 ไดบัญญัติใหมีองคกรรับผิดชอบในการจัดทําแผน 
การกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน คือ คณะกรรมการกระจายอํานาจใหแก
องคกรปกครองสวนทองถ่ินและกําหนดหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการจัดบริการ
สาธารณะท่ีจําเปนแกทองถ่ิน ตลอดจนรายไดของทองถ่ินและพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุ
คลสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 ไดกําหนดรูปแบบการบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ินท่ีเปนอิสระมากข้ึน 
 องคกรปกครองสวนทองถ่ินในปจจุบันมีบทบาทอํานาจหนาท่ีอยางกวางขวางโดยมิเพียง
จะมีหนาท่ีในการใหบริการสาธารณะพ้ืนฐานแกประชาชนในทองถ่ินเทานั้น แตยังขยายบทบาท
หนาท่ีออกไปรวมถึงการพัฒนาคุณภาพชีวติ และการพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมของทองถ่ินดวย
และเปนองคกรท่ีเปดใหประชาคมทองถ่ินมีสวนรวมในการบริหารและการตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเพิ่มมากข้ึน จึงจําเปนท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
จะตองเรงกําหนดจุดมุงหมายหรือทิศทางในการพัฒนาของตนใหชัดเจน มีการกําหนดยุทธศาสตร
และแนวทาง 
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การพัฒนาในทุก ๆ ดาน อันเปนการแสดงใหเห็นถึงความพรอมและศักยภาพขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ินท่ีจะสามารถบริหารงานในความรับผิดชอบตามภารกิจท่ีไดรับมอบหมายใหเตรียมการ
สําหรับอนาคต เปนการวางแผนและทิศทางการพัฒนาทองถ่ินใหเกดิการเปล่ียนแปลงและ 
การพัฒนาอยางมีระบบ นอกจากนีก้ารวางแผนเปนการรวมสรรพกําลัง และระดมความคิดใน 
การพัฒนาอยางมีทิศทางและสอดคลองกัน เพื่อลดการสูญเสียทรัพยากรอันมีอยูอยางจาํกัด 
 องคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานปกครองทองถ่ินของภาครัฐท่ีทํางานใกลชิด
กับประชาชนโดยทําหนาท่ีบําบัดทุกขบํารุงสุข ในดานตาง ๆ โดยเฉพาะองคกรปกครอง 
สวนทองถ่ินรูปแบบเทศบาลที่จัดต้ังข้ึนในพ้ืนท่ีท่ีมีลักษณะเปนชุมชนเมืองหรือมีขีดความสามารถ 
และแนวโนมท่ีจะพัฒนาข้ึนเปนเมืองซ่ึงแบงออกเปน 3 ประเภท ไดแก เทศบาลตําบล เทศบาลเมือง 
และเทศบาลนคร ซ่ึงแตละประเภทจะจดัต้ังอยางสอดคลองไปตามระดับความเจริญของทองถ่ิน
จํานวนและความหนาแนนของประชากรและอ่ืน ๆ ท้ังน้ี การปฏิบัติหนาท่ีของเทศบาลนั้นยอมมี
เปาหมายสําคัญยิ่งอยูท่ีประชาชนหรือกลุมเปาหมายท่ีมารับบริการตามท่ีไดปรากฏอยูใน 
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวธีิการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ซ่ึงไดมีผลใช
บังคับแลวตั้งแตวันท่ี 10 ตุลาคม พ.ศ. 2546 ท่ีไดกลาวกําหนดแนวทางการบริหารงานไววา  
“การบริหารราชการท่ีมุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชนโดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง 
เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจภาครัฐ มีประสิทธิภาพและเกดิความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ ไมมี
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน เกินความจําเปน มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอเหตุการณ 
ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการและมี 
การประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ” สํานักมาตรฐานการบริหารงาน (กรมสงเสริม 
การปกครองทองถ่ิน, ม.ป.ป., หนา 5) 
 งานสวัสดิการสังคมเปนภารกิจสําคัญอีกดานหน่ึงท่ีเทศบาลตําบลทาหลวงตองจดับริการ
ใหแกประชาชนในพ้ืนท่ีตําบลตามหลักการกระจายอํานาจ รวมท้ังการยดึถือแนวทางการบริหาร
จัดการท่ีวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ซ่ึงในอดีตการจัดสวสัดิการสังคม
ของเทศบาลเปนเพียงการดาํเนินการใหแลวเสร็จ เพื่อใหเปนไปตามระเบียบ กฎหมายของ 
ทางราชการเทานั้น โดยมิไดมุงเนนถึงความตองการท่ีแทจริงของประชาชนในทองถ่ินเปนสําคัญ  
จึงทําใหการจดัสวัสดิการสังคมไมสอดคลองตอความตองการของประชาชน 
 ดังนั้น เพื่อเปนการชวยแกปญหาการดําเนนิงานดานสวสัดิการสังคมใหสอดคลองกับ
ความตองการของประชาชนในทองถ่ิน ผูศึกษาจึงเห็นความสําคัญท่ีจะศึกษาความคิดเห็นของ
ประชาชนตอคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม 
จังหวดัจันทบุรี เพื่อจะไดทราบถึงความคิดเห็นและความตองของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพ 
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การใหบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลทาหลวงไดสอดคลองกับปญหาและ 
ความตองการของประชาชน เพื่อท่ีจะนําขอมูลมาใชปรับปรุงและพัฒนาวิธีการทํางานใน 
การใหบริการท่ีมีคุณภาพ ท่ีดียิ่งข้ึน ตอไป   
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคม  
ของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี  
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการ
สังคม ของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี จําแนกตาม เพศ อายุ รายได ระดบั
การศึกษา และอาชีพผูรับบริการ 
 

สมมติฐานการวิจัย 

 1.  ผูรับบริการท่ีมีเพศตางกันมีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคม  
ของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี แตกตางกนั 
 2.  ผูรับบริการท่ีมีอายุตางกันมีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคม  
ของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี แตกตางกนั 
 3.  ผูรับบริการท่ีมีรายได ตางกันมีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการ
สังคม  ของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี แตกตางกัน 
 4.  ผูรับบริการท่ีมีระดับการศึกษาตางกนัมีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการงาน
สวัสดิการสังคม ของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี แตกตางกนั 
 5.  อาชีพผูรับบริการตางกันมีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคม  
ของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี แตกตางกนั 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตดานเนื้อหา: การวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจยัไดศึกษาคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการ
สังคม ของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี โดยมีตัวแปรในการศึกษาคร้ังน้ี 
คือ    
 ตัวแปรตน ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ รายได ระดบัการศึกษา และอาชีพ
ผูรับบริการ 

 
 
 



  4 

 ตัวแปรตาม ไดแก คุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคมรวม 5 ดาน แซทแฮลม,  
พาราสุรามาน และแบรร่ี (Zeithaml, Parasuraman & Berry, 1998 อางถึงใน ชัชวาล ทัตศิวัช, 2549, 
หนา 122 - 126) ดังน้ี  
 1.  ดานความเปนรูปธรรม 
 2.  ดานความนาเช่ือถือไววางใจในการบริการ 
 3.  ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ 
 4.  ดานความเชื่อม่ันตอผูรับบริการ 
 5.  ดานความเขาใจและเห็นอกเห็นใจผูรับบริการ 
 ขอบเขตดานพื้นท่ี: การวิจยัคร้ังนี้เปนการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพ
การใหบริการงานสวัสดิการสังคม โดยศึกษาจากประชาชนท่ีอาศัยอยูในพ้ืนท่ีตําบลทาหลวง อําเภอ
มะขาม จังหวดัจันทบุรี รวมทั้งหมด 2,399 คน (ทะเบียนราษฎรอําเภอมะขาม 30 พฤศจิกายน  
พ.ศ. 2554) 
 ขอบเขตดานระยะเวลา: ในการวิจัยคร้ังนี้ทําการศึกษาจากแผนพัฒนาสามปของเทศบาล
ตําบลทาหลวง ปงบประมาณ พ.ศ. 2555 - 2557 โดยดําเนนิการระหวางวันท่ี 1 พฤศจกิายน  
พ.ศ. 2554 ถึงวันท่ี 31 มกราคม พ.ศ. 2555 รวมระยะเวลา 3 เดือน   
 

นิยามศัพทเฉพาะ  

 1.  ความคิดเหน็ หมายถึง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการงาน
สวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี  
 2.  ประชาชน หมายถึง ประชาชนผูเขามาใชบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาล
ตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี 
 3.  คุณภาพการใหบริการ หมายถึง การดําเนินกิจกรรมในการใหบริการงานสวัสดิการ
สังคมของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี เพ่ือตอบสนองความตองการของ
ผูรับบริการโดยมุงใหเกิดความประทับใจ ตามแนวคิดของ แซทแฮลม, พาราสุรามาน และแบรร่ี 
(Ziethaml, Parasurama & Berry, 1990) ซ่ึงประกอบดวย 
  3.1  ความเปนรูปธรรมของบริการ หมายถึง ลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏใหเหน็ถึง
ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ อันไดแก บุคลากร อุปกรณ เคร่ืองมือตาง ๆ ท่ีทําใหผูรับบริการรูสึก
วาไดรับการดแูล หวงใย และความตั้งใจจากผูใหบริการ  
  3.2  ความเช่ือถือไววางใจได หมายถึง ความสามารถในการใหบริการใหตรงกับ 
สัญญาท่ีใหไวกับผูรับบริการ บริการท่ีใหทุกคร้ังจะตองมีความถูกตอง เหมาะสม และไดผลออกมา 
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เชนเดิมในทุกจุดของบริการ ความสมํ่าเสมอนี้จะทําใหผูรับบริการรูสึกวาบริการท่ีไดรับนั้นมี 
ความนาเช่ือถือ สามารถใหความไววางใจได  
  3.3  การตอบสนองตอผูรับบริการ หมายถึง ความพรอมและความเต็มใจท่ีจะ
ใหบริการ โดยสามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดอยางทันทวงที ผูรับบริการ
สามารถเขารับบริการไดงาย และไดรับความสะดวกจากการใชบริการ รวมท้ังจะตองกระจาย 
การใหบริการไปอยางท่ัวถึง รวดเร็ว  
  3.4  การใหความเช่ือม่ันตอผูรับบริการ หมายถึง ความสามารถในการสราง 
ความเช่ือม่ันใหเกิดข้ึนกับผูรับบริการ  
  3.5  การรูจักและเขาใจผูรับบริการ หมายถึง ความสามารถในการดูแลเอาใจใส
ผูรับบริการตามความตองการท่ีแตกตางของผูรับบริการแตละคน  
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1.  ทราบถึงความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคมของ
เทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวัดจนัทบุรี  
 2.  ทราบผลการเปรียบเทียบความคิดเหน็ของประชาชนผูรับบริการงานสวัสดิการสังคม
ของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี จําแนกตาม เพศ อายุ รายได ระดับ
การศึกษา และประเภทผูรับบริการ 
 3.  เปนแนวทางในการพัฒนาการใหบริการของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม 
จังหวดัจันทบุรี  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 


