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แบบสอบถาม 

เร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคม  
ของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี 

************************************************* 

 คําชี้แจง: แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี ้
 ตอนท่ี 1  ขอมูลปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ รายได ระดับการศึกษา และอาชีพ
ผูรับบริการ 
 ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาล
ตําบลทาหลวง 
 

ตอนท่ี 1  ขอมูลปจจัยสวนบุคคล 

คําชี้แจง: โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวาง  ท่ีเปนคําตอบท่ีถูกตองสําหรับทานเพียงขอ
เดียวเทานัน้ 
 1.  เพศ   
     ชาย       หญิง 
 2.  อายุ    
     นอยกวา 20 ป        อายุระหวาง 21 - 30 ป   
     อายุระหวาง 31 - 40 ป      อายุระหวาง 41 - 50 ป 
     อายุระหวาง 51- 60 ป       อายุ 61 ปข้ึนไป   
 3.  รายได   
      ต่ํากวา 5,000 บาท            5,000 - 10,000 บาท  
      10,001 - 15,000 บาท        15,001 - 20,000 บาท 
      20,001 - 25,000 บาท       มากกวา 25,000 บาท 
 4.  ระดับการศึกษา  
      ช้ันประถมศึกษา/ ต่ํากวา   2  มัธยมศึกษาตอนตน  
      มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.   4  อนุปริญญา/ ปวส.     
      ปริญญาตรี       6  สูงกวาปริญญาตรี 
      อ่ืน ๆ (ระบุ).............................. 
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 5.  อาชีพผูรับบริการ 
   1   เกษตรกรรม              2   รับจาง      
   3   คาขาย/ ธุรกิจสวนตัว    4   รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ   
   5   พนักงานบริษัท/ องคกรธุรกิจ   6   อ่ืน ๆ……………………  
 

ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาล
ตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี    
 

คําชี้แจง: โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวาง  ท่ีตรงกับความคิดทานมากท่ีสุด 

ความคิดเห็น 
ประเด็น/ ขอความ มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

1.  ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ 
     1.1  มีเจาหนาที่ผูใหบริการงานสวัสดิการสังคมเพียงพอ
กับผูรับบริการ 

     

     1.2   เทศบาลมีการจัดเตรียมอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช 
เพ่ืออํานวยความสะดวกแกประชาชนที่มาใชบริการงาน
สวัสดิการสังคมอยางเพียงพอ 

     

     1.3  ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะ 
ทาทางของเจาหนาที่ผูใหบริการงานสวัสดิการสังคม 

     

     1.4  เจาหนาท่ีผูใหบริการงานสวัสดิการสังคมมีความรู
ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบขอสงสัย           
ใหคําแนะนํา ชวยแกไขปญหาได 

     

2.  ดานความเช่ือถือไววางใจในการบริการ 
     2.1  เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา ช้ีแจงเก่ียวกับขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานสวัสดิการสังคมแกทานเปนอยางดี 

     

     2.2  การจัดเตรียมเอกสารและแบบพิมพตาง ๆ ของงาน
สวัสดิการสังคมมีความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

     

     2.3  ความเปนธรรมของขั้นตอน/ วิธีการใหบริการงาน
สวัสดิการสังคม (ตามลําดับกอน - หลัง) 
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ความคิดเห็น 
ประเด็น/ ขอความ มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

     2.4  การปฏิบัติงานสวัสดิการสังคมของเจาหนาที่ได         
ลดขั้นตอนการปฏิบัติตามระเบียบกฎหมายที่ไมใช
สาระสําคัญลงไปบาง ทําใหการบริการเปนไปอยางรวดเร็ว 

     

3.  ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ 
     3.1  ทานมาติดตองานสวัสดิการสังคมของเทศบาลแลว 
ไดรับความสําเร็จตรงกับความตองการ 

     

     3.2  งานสวัสดิการสังคมที่ทานมาติดตอรับบริการจาก
เจาหนาที่ ทํางานไดถูกตอง เรียบรอย 

     

     3.3  เทศบาลไดจัดทําปายประชาสัมพันธงานสวัสดิการ
สังคม ทําใหมีความเขาใจข้ันตอนใหบริการไดถูกตอง 

     

     3.4  เอกสารที่เทศบาลเตรียมไวบริการงานสวัสดิการ
สังคม  มีตัวอยางคําแนะนําประเภทบริการอยางชัดเจน 
เขาใจไดถูกตองมากขึ้น 

     

4.  ดานการใหความมั่นใจตอผูรับบริการ      
     4.1  มีการประชาสัมพันธขอมูลที่จําเปนใหทานทราบ
อยางท่ัวถึง เชน ขึ้นทะเบียนรับเบี้ยยังชีพ วันรับเบี้ยยังชีพ  

     

     4.2  มีการแจงเบอรโทรศัพทที่สามารถติดตองานดาน
สวัสดิการสังคมไดตลอดเวลา 

     

     4.3  มีการแจงสถานที่และบุคคลที่สามารถรองทุกข
หรือรองเรียนงานดานสวัสดิการสังคมได 

     

     4.4  มีการประชาสัมพันธขาวสารงานสวัสดิการสังคมใน
ชองทางตาง ๆ เชน เสียงตามสาย เว็บไซต วิทยุชุมชน ฯลฯ 

     

5.  ดานความเขาใจและเห็นอกเห็นใจผูรับบริการ 
     5.1  เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานสวัสดิการสังคมเอาใจใส 
เอื้อเฟอ ยิ้มแยมแจมใส ทําใหอยากมาติดตออีก 

     

     5.2  เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานสวัสดิการสังคมชวยเหลือให
ความสะดวกอยางเต็มความสามารถ 
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ความคิดเห็น 
ประเด็น/ ขอความ มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

     5.3  เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานสวัสดิการสังคมต้ังใจฟง
ประชาชนผูมาติดตอ เมื่อมีเหตุการณช้ีแจงดวยเหตุผล
เสมอ 

     

     5.4  เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานสวัสดิการสังคมยอมรับคํา
ตําหนิติชมและสํารวมกิริยาทาทาง 

     

 
 
 

*********************************************** 
ขอขอบคุณทานท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 


