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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 การวิจยัเร่ือง “ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคม 
ของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี” มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาคุณภาพ 
การใหบริการงานสวัสดิการสังคม และเพือ่เปรียบเทียบคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคม 
จําแนกตาม เพศ อายุ รายได ระดับการศึกษา และอาชีพผูรับบริการ กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
คร้ังนี้ คือ ประชาชนผูเขามาใชบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม 
จังหวดัจันทบุรี จํานวน 343 คน ทําการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เคร่ืองมือท่ี
ใชในการวิจยัคร้ังเปนแบบสอบถามเร่ืองความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการงาน
สวัสดิการสังคม ของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี วิเคราะหขอมูลโดย
วิธีการประมวลผลคาทางสถิติดวยคอมพิวเตอร โปรแกรม SPSS สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล
ประกอบดวย คาความถ่ี รอยละ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน t - test การวิเคราะหความแปรปรวน 
ทางเดียว (One - way ANOVA) และทดสอบความแตกตางรายคู ดวยวิธีการ LSD (Least Significant 
Difference Test) ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและ
ขอเสนอแนะ ไดดังนี้  
 

สรุปผลการวิจัย 

 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการงานสวัสดิการสังคม ของเทศบาลตําบล 

ทาหลวงอําเภอมะขาม จังหวัดจนัทบุรี พบวา ผูรับบริการงานสวัสดิการสังคม สวนใหญเปน 
เพศชาย ซ่ึงมีอายุ 61 ปข้ึนไปมากท่ีสุด สวนใหญมีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 5,000 - 10,000 บาท มี
ระดับการศึกษาสวนใหญจบช้ันประถมศึกษาหรือตํ่ากวา และมีอาชีพเกษตรกรรม  
 สวนท่ี 2  ความคิดเห็นตอคณุภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคม ของเทศบาลตาํบล
ทาหลวง  
 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคม ของเทศบาล
ตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี พบวา ผูรับบริการงานสวสัดิการสังคมมีความคิดเหน็
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ตอคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคมท้ัง 5 ดาน ภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน
รายดาน พบวา ผูรับบริการมีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคมในดาน 
การตอบสนองตอผูรับบริการ เปนอันดับแรก รองลงมาคือดานความนาเช่ือถือไววางใจใน 
การบริการ  ดานความเปนรูปธรรม ดานการรูจักและเขาใจผูรับบริการ และดานการใหความเช่ือม่ัน
ตอผูรับบริการ เปนอันดับสุดทาย ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาวจิัยในแตละดานได ดังนี้  
 สวนท่ี 3  การทดสอบสมมตฐิาน 
 การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเหน็ของผูรับบริการงานสวัสดกิาร
สังคม ของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี จําแนกตามขอมูลท่ัวไป พบวา 
ระดับการศึกษาท่ีตางกันมีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการงานสวสัดิการสังคมไมแตกตางกัน 
 แตผูรับบริการท่ีมีเพศ อายุ รายได และอาชีพแตกตางกันมีความคิดเหน็ตอคุณภาพ 
การใหบริการงานสวัสดิการสังคมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคลอง
กับสมมติฐาน และทดสอบความแตกตางดวยวิธี  LSD (Post Hoc) พบวา 
 ผูรับบริการ เพศชาย มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการงานสวัสดกิารสังคม ของ
เทศบาลตําบลทาหลวง แตกตางจากผูรับบริการ เพศหญิง 
 ผูรับบริการในเขตเทศบาลตําบลทาหลวงที่มีอายุแตกตางกันมีความคิดเห็นตอคุณภาพ
การใหบริการงานสวัสดิการสังคม แตกตางกัน โดยผูรับบริการท่ีอายุนอยกวา 20 ป มีความคิดเหน็
ตอคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคม แตกตางจากผูรับบริการท่ีอายุ 51 - 60 ป โดยพบวา 
ผูรับบริการท่ีมีอายุระหวาง 51 - 60 ป ไปมีคาเฉล่ียระดบัความคิดเหน็สูงกวาผูรับบริการท่ีมีอาย ุ
นอยกวา 20 ป, ผูรับบริการท่ีอายุระหวาง 31 - 40 ป มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการงาน
สวัสดิการสังคม แตกตางจากผูรับบริการท่ีอายุระหวาง 51 - 60 ป โดยพบวา ผูรับบริการท่ีมีอายุ
ระหวาง 51 - 60 ป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นสูงกวาผูรับบริการท่ีมีอายุระหวาง 31 - 40 ป,  
ผูรับบริการท่ีอายุระหวาง 51 - 60 ป มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการงานสวสัดิการสังคม 
แตกตางจากผูรับบริการท่ีอายุ 61 ปข้ึนไป โดยพบวา ผูรับบริการท่ีมีอายุระหวาง 51 - 60 ป  
มีคาเฉล่ียระดบัความคิดเหน็สูงกวาผูรับบริการท่ีมีอายุ 61 ปข้ึนไป 
 ผูรับบริการในเขตเทศบาลตําบลทาหลวงที่มีรายไดแตกตางกันมีความคิดเห็นตอคุณภาพ
การใหบริการงานสวัสดิการสังคม แตกตางกัน โดยผูรับบริการท่ีมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท  
มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคม แตกตางจากผูรับบริการท่ีมีรายได 
15,001 - 20,000 บาท โดยพบวา ผูรับบริการท่ีมีรายได 15,001 - 20,000 บาท มีคาเฉล่ียระดับ 
ความคิดเหน็สูงกวาผูรับบริการท่ีมีรายไดต่าํกวา 5,000 บาท, ผูรับบริการท่ีมีรายได 5,000 -  
10,000 บาท มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคม แตกตางจากผูรับบริการท่ี 
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มีรายได 15,001 - 20,000 บาท โดยพบวา ผูรับบริการท่ีมีรายได 15,001 - 20,000 บาท มีคาเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็นสูงกวาผูรับบริการท่ีมีรายได 5,000 - 10,000 บาท, ผูรับบริการท่ีมีรายได 15,001 - 
20,000 บาท มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคม แตกตางจากผูรับบริการท่ี
มีรายได 20,001 - 25,000 บาท และผูรับบริการท่ีมีรายได 25,000 บาทข้ึนไป โดยพบวาผูรับบริการท่ี
มีรายได 15,001 - 20,000 บาท มีคาเฉล่ียระดับความคิดเหน็สูงกวาผูรับบริการท่ีมีรายได 20,001 - 
25,000 บาท และผูรับบริการท่ีมีรายได 25,000 บาทข้ึนไป 
 ผูรับบริการในเขตเทศบาลตําบลทาหลวงที่มีอาชีพแตกตางกันมีความคิดเห็นตอคุณภาพ
การใหบริการงานสวัสดิการสังคม แตกตางกัน โดยผูรับบริการท่ีมีอาชีพเกษตรกรรม มีความคิดเหน็
ตอคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคม แตกตางจากผูรับบริการท่ีมีอาชีพรับราชการ/
รัฐวิสาหกจิ โดยพบวา ผูรับบริการท่ีมีอาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกจิ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเหน็ 
สูงกวาผูรับบริการท่ีมีอาชีพเกษตรกรรม, ผูรับบริการท่ีมีอาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกจิ มี 
ความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคม แตกตางจากผูรับบริการท่ีมีอาชีพ
พนักงานบริษทั/องคกรธุรกิจ และอาชีพอ่ืน ๆ โดยพบวา ผูรับบริการท่ีมีอาชีพรับราชการ/ 
รัฐวิสาหกจิ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเหน็สูงกวาผูรับบริการท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัท/ องคกรธุรกิจ
และอาชีพอ่ืน ๆ 
 

อภิปรายผลการวิจัย  

 จากการวิจัยเร่ือง “คุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคม ของเทศบาลตําบลทาหลวง 
อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี” พบวา ผูรับบริการงานสวสัดิการสังคม ของเทศบาลตําบลทาหลวง  
มีความคิดเหน็ของภาพรวมในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ชาญณรงค วริิยะลัพภะ 
(2546, บทคัดยอ) ศึกษาเร่ืองการใหบริการของพนักงานเทศบาลตําบลทาชาง จังหวัดจันทบุรี ใน
ทัศนะของประชาชนผูใชบริการ ผลการศึกษาพบวาในภาพรวมประชาชนผูรับบริการมีทัศนะตอ
การใหบริการและพฤติกรรมของพนักงานเทศบาลอยูในเกณฑพึงพอใจมาก และสอดคลองกับผล
การศึกษาของ นรเศรษฐ จนัทนป (2550, บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ืองความคาดหวังและความพึงพอใจ
เกี่ยวกับคุณภาพการบริการของผูเขาทัศนศึกษาเยี่ยมชมเรือหลวงจักรีนฤเบศร ผลการศึกษาพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณภาพการบริการทัศนศึกษาเยี่ยมชมเรือหลวง         
จักรีนฤเบศรในภาพรวมในระดับมาก แตขัดแยงกับ การศึกษาของ สุภชัย คามวัลย (2544) ได
ศึกษาวจิัยการใหบริการของสํานักงานทะเบียนอําเภอเดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี พบวา 
ประชาชนมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจในการใชบริการภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง  
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 คุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคม ของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม 
จังหวดัจันทบุรี ในรายดานนั้น ผูรับบริการมีความคิดเหน็ในดานการตอบสนองตอผูรับบริการ  
เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดานความนาเช่ือถือไววางใจในการบริการ ดานความเปนรูปธรรม  
ดานการรูจกัและเขาใจผูรับบริการ และดานการใหความเชื่อม่ันตอผูรับบริการ เปนอันดับสุดทาย 
ซ่ึงสามารถอภิปรายแยกเปนรายดานได ดังนี้  
 1.  ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ พบวา ผูรับบริการมีความคิดเหน็ตอการใหบริการ
งานสวัสดิการสังคมดานการตอบสนองตอผูรับบริการอยูในระดบัมาก ท้ังนี้เกิดจากผูรับบริการ
ไดรับการสนองตอบตามความตองการตามท่ีหวังไวอยางทันทวงที ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษา
ของ นรเศรษฐ จันทนป (2550, บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ืองความคาดหวังและความพึงพอใจเกีย่วกับ
คุณภาพการบริการของผูเขาทัศนศึกษาเยีย่มชมเรือหลวงจักรีนฤเบศร ผลการศึกษาพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจเกี่ยวกบัคุณภาพการบริการทัศนศึกษาเยีย่มชมเรือหลวงจักรีนฤเบศร
ในภาพรวมในระดับมาก โดยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเกี่ยวกบัการเขาใจรับรู
ความตองการของผูรับบริการเปนอันดับ 1 และอันดับ 2 คือ ความนาเช่ือถือไววางใจได อันดับ 3 คือ 
การใหความเชือ่ม่ันแกผูรับบริการ อันดับ 4 คือ ความเปนรูปธรรมของการบริการ และ 
การตอบสนองความตองการของผูรับบริการเปนอันดับสุดทาย แตขัดแยงกับ ศรัณยา ภิบาลชนม 
(2544, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวจิัยเร่ือง การประเมินผลการใหบริการของศูนยบริการ
สาธารณสุขของเทศบาลเมืองมาบตาพุด ซ่ึงเปนพื้นท่ีตดิกับเทศบาลตําบลบานฉางและใช 
กรอบการประเมินผลของสถาบันมาตรฐานสากลภารรัฐแหงประเทศไทย โดยผลการประเมิน 
การใหบริการพบวา ดานประสิทธิภาพ ดานความท่ัวถึง ดานการตอบสนองความตองการ  
ดานการสนองตอบความพึงพอใจ ดานความตอเนื่อง ดานความสะดวกสบาย ดานความพรอมใน 
การใหบริการ ดานคุณภาพและในภาพรวมของทุกดาน พบวา มีผลการประเมินอยูในระดับ 
ปานกลางเทากัน   

2.  ดานความนาเช่ือถือไววางใจในการบริการ พบวา ผูรับบริการมีความคิดเห็นตอ 
การใหบริการงานสวัสดิการสังคมดานความนาเช่ือถือไววางใจในการบริการ อยูในระดับมาก ท้ังนี้
เกิดจากการใหบริการใหตรงกับสัญญาท่ีใหไวกับผูรับบริการ บริการมีความถูกตอง เหมาะสม และ
ไดผลออกมาเชนเดิมในทุกจดุของบริการ โดยประชาชนมีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการ
งานสวัสดิการสังคม ในเร่ืองเจาหนาท่ีใหคําแนะนํา ช้ีแจงเกี่ยวกับข้ันตอนการปฏิบัติงานสวัสดิการ
สังคมแกทานเปนอยางด ีมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ นรเศรษฐ จนัทนป (2550, 
บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ืองความคาดหวังและความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณภาพการบริการของผูเขา 
ทัศนศึกษาเยีย่มชมเรือหลวงจักรีนฤเบศร ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ 
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เกี่ยวกับคุณภาพการบริการทัศนศึกษาเยีย่มชมเรือหลวงจกัรีนฤเบศรในภาพรวมในระดับมาก  
เม่ือพิจารณารายดานพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการเขาใจรับรูความตองการ
ของผูรับบริการเปนอันดับ 1 และอันดับ 2 คือ ความนาเช่ือถือไววางใจได อันดับ 3 คือ การให 
ความเช่ือม่ันแกผูรับบริการ อันดับ 4 คือ ความเปนรูปธรรมของการบริการ และการตอบสนอง 
ความตองการของผูรับบริการเปนอันดับสุดทาย   
 3.  ดานความเปนรูปธรรม พบวา ผูรับบริการมีความคิดเห็นตอการใหบริการงาน
สวัสดิการสังคมดานความเปนรูปธรรม อยูในระดบัมาก ท้ังนี้เนื่องจากความเปนรูปธรรมของ 
การบริการนั้นเปนส่ิงท่ีผูรับบริการเขาถึงไดงาย เทศบาลตําบลทาหลวงจึงใหความสําคัญใน 
การพัฒนา ตลอดจนการปรับปรุงส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ อันไดแก สถานท่ี บุคลากร อุปกรณ 
เคร่ืองมือ เอกสารท่ีใชในการติดตอส่ือสารและสัญลักษณ รวมท้ังสภาพแวดลอมท่ีทําใหผูรับบริการ
รูสึกวาไดรับการดูแล หวงใย และความตั้งใจจากผูใหบริการ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
นรเศรษฐ จนัทนป (2550, บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ืองความคาดหวังและความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณภาพ
การบริการของผูเขาทัศนศึกษาเยีย่มชมเรือหลวงจักรีนฤเบศร ผลการศึกษาพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจเกี่ยวกบัคุณภาพการบริการทัศนศึกษาเยีย่มชมเรือหลวงจักรีนฤเบศร
ในภาพรวมในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเกีย่วกับ
การเขาใจรับรูความตองการของผูรับบริการเปนอันดับ 1 และอันดับ 2 คือ ความนาเช่ือถือไววางใจ
ได อันดับ 3 คือ การใหความเชื่อม่ันแกผูรับบริการ อันดับ 4 คือ ความเปนรูปธรรมของการบริการ 
และการตอบสนองความตองการของผูรับบริการเปนอันดบัสุดทาย   
 4.  ดานการรูจกัและเขาใจผูรับบริการ พบวา ผูรับบริการมีความคิดเหน็ตอการใหบริการ
งานสวัสดิการสังคมดานการรูจักและเขาใจผูรับบริการ อยูในระดับมาก ท้ังน้ีเนื่องจากผูรับบริการ
ไดรับการดแูลเอาใจใสตอตามความตองการท่ีแตกตางกนัของผูรับบริการของแตละคนเปนอยางด ี 
ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ นรเศรษฐ จันทนป (2550, บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ืองความคาดหวัง
และความพงึพอใจเกีย่วกับคุณภาพการบริการของผูเขาทัศนศึกษาเยีย่มชมเรือหลวงจกัรีนฤเบศร  
ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณภาพการบริการทัศนศึกษาเยีย่ม
ชมเรือหลวงจกัรีนฤเบศรในภาพรวมในระดับมาก เม่ือพจิารณารายดานพบวาผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจเกี่ยวกับการเขาใจรับรูความตองการของผูรับบริการเปนอันดับ 1 และอันดับ 2 คือ
ความนาเช่ือถือไววางใจได อันดับ 3 คือ การใหความเช่ือม่ันแกผูรับบริการ อันดับ 4 คือ ความเปน
รูปธรรมของการบริการ และการตอบสนองความตองการของผูรับบริการเปนอันดับสุดทาย   

 5.  ดานการใหความเช่ือม่ันตอผูรับบริการ พบวา ผูรับบริการมีความคิดเห็นตอ 
การใหบริการงานสวัสดิการสังคมดานการใหความเช่ือม่ันตอผูรับบริการ อยูในระดบัมาก ท้ังน้ี 
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เนื่องจากเจาหนาท่ีผูใหบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลทาหลวงไดใชทักษะความรู 
ความสามารถในการใหบริการและตอบสนองความตองการของผูรับบริการดวยความสุภาพ 
นุมนวล มีกริยามารยาทท่ีด ีใชการติดตอส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพจนเกดิความมั่นใจวาผูรับบริการวา
จะไดรับบริการท่ีดี ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ นรเศรษฐ จันทนป (2550, บทคัดยอ) ได
ศึกษาเร่ืองความคาดหวังและความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณภาพการบริการของผูเขาทัศนศึกษาเยี่ยมชม
เรือหลวงจักรีนฤเบศร ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณภาพ 
การบริการทัศนศึกษาเยีย่มชมเรือหลวงจักรีนฤเบศรในภาพรวมในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดาน
พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการเขาใจรับรูความตองการของผูรับบริการเปน
อันดับ 1 และอันดับ 2 คือ ความนาเช่ือถือไววางใจได อันดับ 3 คือ การใหความเช่ือม่ันแก
ผูรับบริการ อันดับ 4 คือ ความเปนรูปธรรมของการบริการ และการตอบสนองความตองการของ
ผูรับบริการเปนอันดับสุดทาย   
 ในความคิดของผูวิจัยเห็นวา คุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคม ของเทศบาล
ตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี ท่ีอยูในระดบัมากนั้น ท้ังนี้เกิดจากการเอาใจใส 
อยางจริงจังของผูบริหารและพนักงานเทศบาลทุกคน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ 
การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีหรือธรรมาภิบาล ท่ีมีความเปนประชาธิปไตยใหประชาชนมี 
สวนรวมในกระบวนการตัดสินใจ ใหบริการสาธารณะท่ีมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการเคารพสิทธิ
มนุษยชน และยึดม่ันในความสุจริต ความถูกตองดีงาม และโปรงใส ซ่ึงประกอบดวย หลักการ
สําคัญ 6 ประการ คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม  
หลักความคุมคา และหลักสํานึกรับผิดชอบ 
 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการงานสวัสดกิารสังคมของ
เทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี  
  ในการศึกษาวจิัย เร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการงาน
สวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี” เปนการนําขอมูลท่ัวไป
ของผูรับบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลทาหลวง มาทดสอบหาความแตกตางกับ
ความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคม ซ่ึงเปนการทดสอบสมมุติฐานการวจิัย 
พบวา ผูรับบริการท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการงานสวัสดกิาร
สังคม ของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ไมแตกตางกัน สวนผูรับบริการท่ีมี
เพศ อายุ รายได และอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการงานสวัสดกิารสังคม ของ
เทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวัดจนัทบุรี แตกตางกัน ซ่ึงสามารถอภิปรายผล ไดดังน้ี  
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1.  เพศ พบวา ผูรับบริการท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการงาน
สวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรีแตกตางกนั ท้ังนี้อาจเปน
เพราะการดําเนินชีวิต และความตองการของเพศท่ีตางกนั จึงทําใหมีความคิดเห็นท่ีแตกตางกัน   
ซ่ึงขัดแยงกับการศึกษาของ เพญสุข มสุการัตน (2545, บทคัดยอ) ศึกษาความคิดเหน็ของผูใชบริการ
จากชุมชนเจดียหักตอการใหบริการของโรงพยาบาลแมและเด็กจังหวัดราชบุรี โดยศึกษา
ความสัมพันธระหวางความคิดเห็นของผูใชบริการจําแนกตามลักษณะสวนบุคคลและลักษณะ 
การใชบริการ พบวา ระดับความคิดเห็นของผูใชบริการจาํแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา อาชีพ สวัสดกิารดานการรักษาพยาบาล แผนกท่ีใชบริการและจํานวนคร้ังของ 
การใชบริการ พบวา สวนใหญไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 2.  อายุ พบวา ผูรับบริการท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการงาน
สวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี แตกตางกนั ท้ังนี้อาจเปน
เพราะประสบการณในการดาํเนินชีวิต หรือประประสบการณในการทํางาน รวมถึงสภาพแวดลอม
ของแตละบุคคล จึงทําใหมีความคิดเหน็ท่ีแตกตางกัน ซ่ึงขัดแยงกับการศึกษาของ นรัินดร ปรัชญกุล 
(2546, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบล
บานฉาง ในการศึกษามีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอคุณคุณภาพ 
การใหบริการของเทศบาลตําบลบานฉาง จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษาและอาชีพของ
ประชาชนโดย กลุมตัวอยางท่ีมีอายุตางกันมีความคิดเหน็ตอการคุณภาพการบริการและในภาพรวม
ไมแตกตางกัน  
  3.  รายได พบวา ผูรับบริการท่ีมีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการ
งานสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรีแตกตางกัน ท้ังน้ีอาจ
เปนเพราะผูรับบริการมีรายไดและภาระคาใชจายในการดําเนินชีวิตท่ีแตกตางกัน จึงทําให
ผูรับบริการมีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลทาหลวง
ท่ีแตกตางกันซ่ึงขัดแยงกบั นงลักษณ สุขสงบ (2547, บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความคิดเหน็
ของประชาชนท่ีมาใชบริการของสํานักงานเขตบางกะป กรุงเทพมหานคร ในประเด็นการวิเคราะห
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจยัสวนบุคคลและปจจัยดานการมารับบริการกับความคิดเหน็
ในการบริการ พบวา เพศ อายุ รายได ของผูมาใชบริการสํานักงานเขตที่แตกตางกันมีผลทําให
ประชาชนผูมาใชบริการมีความคิดเห็นในการบริการท่ีไดรับไมแตกตางกัน  
 4.  ระดับการศึกษา พบวา ผูรับบริการท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอ
คุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี
ไมแตกตางกัน ท้ังน้ีอาจเปนเพราะการใหบริการดวยความเสมอภาคไมมีการเลือกปฏิบัติแมจะมี
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ระดับการศึกษาท่ีตางกันก็ตาม ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ เพญสุข มสุการัตน (2545, บทคัดยอ) 
ศึกษาความคิดเห็นของผูใชบริการจากชุมชนเจดียหกัตอการใหบริการของโรงพยาบาลแมและเดก็
จังหวดัราชบุรี พบวา ระดับความคิดเห็นของผูใชบริการจาํแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา อาชีพ สวัสดกิารดานการรักษาพยาบาล แผนกท่ีใชบริการและจํานวนคร้ังของ 
การใชบริการ พบวา สวนใหญไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 5.  อาชีพ พบวา ผูรับบริการท่ีมีอาชีพตางกนั มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการงาน
สวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรีแตกตางกนั ท้ังนี้อาจเปน
เพราะผูรับบริการมีการประกอบอาชีพท่ีหลากหลาย จึงทําใหผูรับบริการมีความคิดเห็นตอคุณภาพ
การใหบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลทาหลวงที่แตกตางกันซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของ นงลักษณ สุขสงบ (2547, บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความคิดเหน็ของ
ประชาชนท่ีมาใชบริการของสํานักงานเขตบางกะป กรุงเทพมหานคร พบวา สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา อาชีพ ความถ่ีท่ีมาติดตอ ประเภทของผูรับบริการ ความรูเกี่ยวกับงานทะเบียน 
ระยะทางหางจากสํานักงาน เขตชวงเวลาท่ีมาติดตอของผูใชบริการ ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูท่ี 
แตกตางกัน มีผลทําใหประชาชนผูมาใชบริการมีความคิดเห็นแตกตางกัน แตขัดแยงกับ เพญสุข  
มสุการัตน (2545, บทคัดยอ) ศึกษาความคิดเห็นของผูใชบริการจากชุมชนเจดียหกัตอการใหบริการ
ของโรงพยาบาลแมและเดก็จังหวดัราชบุรี พบวา ระดับความคิดเห็นของผูใชบริการจาํแนกตาม เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ สวัสดิการดานการรักษาพยาบาล แผนกท่ีใชบริการ
และจํานวนคร้ังของการใชบริการ พบวา สวนใหญไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 

ขอเสนอแนะ  

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  
 จากผลการศึกษาวิจยัเร่ือง “ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการงาน
สวัสดิการสังคม ของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี” พบวา ผูรับบริการมี
ความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคม ท้ัง 5 ดานในภาพรวมอยูในระดับมาก 
ซ่ึงเปนไปตามแนวนโยบายการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีหรือธรรมาภิบาลที่เทศบาลตําบล 
ทาหลวง ยดึเปนกรอบแนวทางปฏิบัติงาน โดยเนนการใหบริการและการอํานวยความสะดวกกับ
ประชาชน ยดึประชาชนเปนศูนยกลาง ดังนั้น ขอเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงการใหบริการจึง
เนนเร่ืองการพฒันาประสิทธิภาพการใหบริการท่ีดียิ่งข้ึน และผูวิจยัขอเสนอแนวทางในการพัฒนา
เชิงนโยบาย ดงันี้  
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 1.  ควรสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร เพื่อใหบุคลากรมีความรูความสามารถ                    
มีประสิทธิภาพในการทํางาน มีคุณธรรม จริยธรรม มีทัศนคติท่ีดีตอผูรับบริการ  
 2.  รกําหนดแนวทางในการใหบริการแกประชาชนผูรับบริการอยางครอบคลุม 
ทุกกิจกรรม 
 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบตัิ  
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการศึกษาถึงคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคม ของเทศบาล
ตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี ในรายละเอียดท้ัง 5 ดาน พบวา ยังมีจุดบกพรองใน
ดานการใหบริการ ดังนั้นเพือ่เปนการแกปญหาเชิงนโยบายจึงควรมีการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ปฏิบัติงาน ดังนี้  
 1.  ควรมีการประชาสัมพันธเร่ืองสถานท่ีและบุคคลท่ีสามารถรองทุกขหรือรองเรียนงาน
ดานสวัสดิการสังคมได เพื่อใหเกิดความม่ันใจแกผูรับบริการ 
 2.  ควรมีการเพิ่มชองทางการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่จําเปนแกประชาชนให 
มากข้ึน และครอบคลุมทุกกลุมผูรับบริการ 
 ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ  
 เพื่อใหการบริหารงานกิจการเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี  
มีการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง ดังนัน้ ผูวิจัยขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาคุณภาพ ดังนี้  
 1.  ควรมีการศกึษาเปรียบเทียบคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาล
ตําบลทาหลวงในระดับทองถ่ิน เพื่อนําผลการศึกษาไปปรับใชในระบบการบริการใหเกิดประโยชน
และมีประสิทธิผลในระบบราชการ 
 2.  ควรมีการศกึษาความคิดเห็นของประชาชนผูมารับบริการงานสวัสดกิารสังคมของ
เทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวัดจนัทบุรี ในเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณแบบเจาะลึก
และสังเกตพฤติกรรมของประชาชนท่ีติดตอขอรับบริการ เพื่อใหไดคําตอบเพ่ิมเติมท่ีสะทอนภาพ
ความพึงพอใจของประชาชนและใชขอมูลที่ไดนํามากาํหนดนโยบาย แผนงาน กิจกรรมและ
โครงการตาง ๆ ใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนมากย่ิงข้ึน ซ่ึงในประเดน็การศึกษา 
เชิงปริมาณไมสามารถทําไดครอบคลุม 
 3.  ควรมีการศกึษาความคิดเห็นของประชาชนผูมารับบริการอยางสมํ่าเสมอและตอเนือ่ง 
ท้ังนี้เพราะกระแสโลกาภวิัตนทําใหสภาพแวดลอมตาง ๆ เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว อันอาจมี 
ผลทําใหความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการเปล่ียนแปลงไป  

 

 
 
 


