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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 การวิจยัเร่ือง “ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคม 
ของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี” มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาคุณภาพ 
การใหบริการงานสวัสดิการสังคม และเพือ่เปรียบเทียบคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคม 
จําแนกตาม เพศ อายุ รายได ระดับการศึกษา และอาชีพผูรับบริการ กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
คร้ังนี้ คือ ประชาชนผูเขามาใชบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม 
จังหวดัจันทบุรี จํานวน 343 คน ทําการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เคร่ืองมือท่ี
ใชในการวิจยัคร้ังเปนแบบสอบถามเร่ืองความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการงาน
สวัสดิการสังคม ของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี วิเคราะหขอมูลโดย
วิธีการประมวลผลคาทางสถิติดวยคอมพิวเตอร โปรแกรม SPSS สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล
ประกอบดวย คาความถ่ี รอยละ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน t - test การวิเคราะหความแปรปรวน 
ทางเดียว (One - way ANOVA) และทดสอบความแตกตางรายคู ดวยวิธีการ LSD (Least Significant 
Difference Test) ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและ
ขอเสนอแนะ ไดดังนี้  
 

สรุปผลการวิจัย 

 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการงานสวัสดิการสังคม ของเทศบาลตําบล 

ทาหลวงอําเภอมะขาม จังหวัดจนัทบุรี พบวา ผูรับบริการงานสวัสดิการสังคม สวนใหญเปน 
เพศชาย ซ่ึงมีอายุ 61 ปข้ึนไปมากท่ีสุด สวนใหญมีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 5,000 - 10,000 บาท มี
ระดับการศึกษาสวนใหญจบช้ันประถมศึกษาหรือตํ่ากวา และมีอาชีพเกษตรกรรม  
 สวนท่ี 2  ความคิดเห็นตอคณุภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคม ของเทศบาลตาํบล
ทาหลวง  
 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคม ของเทศบาล
ตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี พบวา ผูรับบริการงานสวสัดิการสังคมมีความคิดเหน็
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ตอคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคมท้ัง 5 ดาน ภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน
รายดาน พบวา ผูรับบริการมีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคมในดาน 
การตอบสนองตอผูรับบริการ เปนอันดับแรก รองลงมาคือดานความนาเช่ือถือไววางใจใน 
การบริการ  ดานความเปนรูปธรรม ดานการรูจักและเขาใจผูรับบริการ และดานการใหความเช่ือม่ัน
ตอผูรับบริการ เปนอันดับสุดทาย ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาวจิัยในแตละดานได ดังนี้  
 สวนท่ี 3  การทดสอบสมมตฐิาน 
 การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเหน็ของผูรับบริการงานสวัสดกิาร
สังคม ของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี จําแนกตามขอมูลท่ัวไป พบวา 
ระดับการศึกษาท่ีตางกันมีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการงานสวสัดิการสังคมไมแตกตางกัน 
 แตผูรับบริการท่ีมีเพศ อายุ รายได และอาชีพแตกตางกันมีความคิดเหน็ตอคุณภาพ 
การใหบริการงานสวัสดิการสังคมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคลอง
กับสมมติฐาน และทดสอบความแตกตางดวยวิธี  LSD (Post Hoc) พบวา 
 ผูรับบริการ เพศชาย มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการงานสวัสดกิารสังคม ของ
เทศบาลตําบลทาหลวง แตกตางจากผูรับบริการ เพศหญิง 
 ผูรับบริการในเขตเทศบาลตําบลทาหลวงที่มีอายุแตกตางกันมีความคิดเห็นตอคุณภาพ
การใหบริการงานสวัสดิการสังคม แตกตางกัน โดยผูรับบริการท่ีอายุนอยกวา 20 ป มีความคิดเหน็
ตอคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคม แตกตางจากผูรับบริการท่ีอายุ 51 - 60 ป โดยพบวา 
ผูรับบริการท่ีมีอายุระหวาง 51 - 60 ป ไปมีคาเฉล่ียระดบัความคิดเหน็สูงกวาผูรับบริการท่ีมีอาย ุ
นอยกวา 20 ป, ผูรับบริการท่ีอายุระหวาง 31 - 40 ป มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการงาน
สวัสดิการสังคม แตกตางจากผูรับบริการท่ีอายุระหวาง 51 - 60 ป โดยพบวา ผูรับบริการท่ีมีอายุ
ระหวาง 51 - 60 ป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นสูงกวาผูรับบริการท่ีมีอายุระหวาง 31 - 40 ป,  
ผูรับบริการท่ีอายุระหวาง 51 - 60 ป มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการงานสวสัดิการสังคม 
แตกตางจากผูรับบริการท่ีอายุ 61 ปข้ึนไป โดยพบวา ผูรับบริการท่ีมีอายุระหวาง 51 - 60 ป  
มีคาเฉล่ียระดบัความคิดเหน็สูงกวาผูรับบริการท่ีมีอายุ 61 ปข้ึนไป 
 ผูรับบริการในเขตเทศบาลตําบลทาหลวงที่มีรายไดแตกตางกันมีความคิดเห็นตอคุณภาพ
การใหบริการงานสวัสดิการสังคม แตกตางกัน โดยผูรับบริการท่ีมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท  
มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคม แตกตางจากผูรับบริการท่ีมีรายได 
15,001 - 20,000 บาท โดยพบวา ผูรับบริการท่ีมีรายได 15,001 - 20,000 บาท มีคาเฉล่ียระดับ 
ความคิดเหน็สูงกวาผูรับบริการท่ีมีรายไดต่าํกวา 5,000 บาท, ผูรับบริการท่ีมีรายได 5,000 -  
10,000 บาท มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคม แตกตางจากผูรับบริการท่ี 
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มีรายได 15,001 - 20,000 บาท โดยพบวา ผูรับบริการท่ีมีรายได 15,001 - 20,000 บาท มีคาเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็นสูงกวาผูรับบริการท่ีมีรายได 5,000 - 10,000 บาท, ผูรับบริการท่ีมีรายได 15,001 - 
20,000 บาท มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคม แตกตางจากผูรับบริการท่ี
มีรายได 20,001 - 25,000 บาท และผูรับบริการท่ีมีรายได 25,000 บาทข้ึนไป โดยพบวาผูรับบริการท่ี
มีรายได 15,001 - 20,000 บาท มีคาเฉล่ียระดับความคิดเหน็สูงกวาผูรับบริการท่ีมีรายได 20,001 - 
25,000 บาท และผูรับบริการท่ีมีรายได 25,000 บาทข้ึนไป 
 ผูรับบริการในเขตเทศบาลตําบลทาหลวงที่มีอาชีพแตกตางกันมีความคิดเห็นตอคุณภาพ
การใหบริการงานสวัสดิการสังคม แตกตางกัน โดยผูรับบริการท่ีมีอาชีพเกษตรกรรม มีความคิดเหน็
ตอคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคม แตกตางจากผูรับบริการท่ีมีอาชีพรับราชการ/
รัฐวิสาหกจิ โดยพบวา ผูรับบริการท่ีมีอาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกจิ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเหน็ 
สูงกวาผูรับบริการท่ีมีอาชีพเกษตรกรรม, ผูรับบริการท่ีมีอาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกจิ มี 
ความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคม แตกตางจากผูรับบริการท่ีมีอาชีพ
พนักงานบริษทั/องคกรธุรกิจ และอาชีพอ่ืน ๆ โดยพบวา ผูรับบริการท่ีมีอาชีพรับราชการ/ 
รัฐวิสาหกจิ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเหน็สูงกวาผูรับบริการท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัท/ องคกรธุรกิจ
และอาชีพอ่ืน ๆ 
 

อภิปรายผลการวิจัย  

 จากการวิจัยเร่ือง “คุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคม ของเทศบาลตําบลทาหลวง 
อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี” พบวา ผูรับบริการงานสวสัดิการสังคม ของเทศบาลตําบลทาหลวง  
มีความคิดเหน็ของภาพรวมในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ชาญณรงค วริิยะลัพภะ 
(2546, บทคัดยอ) ศึกษาเร่ืองการใหบริการของพนักงานเทศบาลตําบลทาชาง จังหวัดจันทบุรี ใน
ทัศนะของประชาชนผูใชบริการ ผลการศึกษาพบวาในภาพรวมประชาชนผูรับบริการมีทัศนะตอ
การใหบริการและพฤติกรรมของพนักงานเทศบาลอยูในเกณฑพึงพอใจมาก และสอดคลองกับผล
การศึกษาของ นรเศรษฐ จนัทนป (2550, บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ืองความคาดหวังและความพึงพอใจ
เกี่ยวกับคุณภาพการบริการของผูเขาทัศนศึกษาเยี่ยมชมเรือหลวงจักรีนฤเบศร ผลการศึกษาพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณภาพการบริการทัศนศึกษาเยี่ยมชมเรือหลวง         
จักรีนฤเบศรในภาพรวมในระดับมาก แตขัดแยงกับ การศึกษาของ สุภชัย คามวัลย (2544) ได
ศึกษาวจิัยการใหบริการของสํานักงานทะเบียนอําเภอเดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี พบวา 
ประชาชนมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจในการใชบริการภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง  
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 คุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคม ของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม 
จังหวดัจันทบุรี ในรายดานนั้น ผูรับบริการมีความคิดเหน็ในดานการตอบสนองตอผูรับบริการ  
เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดานความนาเช่ือถือไววางใจในการบริการ ดานความเปนรูปธรรม  
ดานการรูจกัและเขาใจผูรับบริการ และดานการใหความเชื่อม่ันตอผูรับบริการ เปนอันดับสุดทาย 
ซ่ึงสามารถอภิปรายแยกเปนรายดานได ดังนี้  
 1.  ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ พบวา ผูรับบริการมีความคิดเหน็ตอการใหบริการ
งานสวัสดิการสังคมดานการตอบสนองตอผูรับบริการอยูในระดบัมาก ท้ังนี้เกิดจากผูรับบริการ
ไดรับการสนองตอบตามความตองการตามท่ีหวังไวอยางทันทวงที ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษา
ของ นรเศรษฐ จันทนป (2550, บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ืองความคาดหวังและความพึงพอใจเกีย่วกับ
คุณภาพการบริการของผูเขาทัศนศึกษาเยีย่มชมเรือหลวงจักรีนฤเบศร ผลการศึกษาพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจเกี่ยวกบัคุณภาพการบริการทัศนศึกษาเยีย่มชมเรือหลวงจักรีนฤเบศร
ในภาพรวมในระดับมาก โดยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเกี่ยวกบัการเขาใจรับรู
ความตองการของผูรับบริการเปนอันดับ 1 และอันดับ 2 คือ ความนาเช่ือถือไววางใจได อันดับ 3 คือ 
การใหความเชือ่ม่ันแกผูรับบริการ อันดับ 4 คือ ความเปนรูปธรรมของการบริการ และ 
การตอบสนองความตองการของผูรับบริการเปนอันดับสุดทาย แตขัดแยงกับ ศรัณยา ภิบาลชนม 
(2544, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวจิัยเร่ือง การประเมินผลการใหบริการของศูนยบริการ
สาธารณสุขของเทศบาลเมืองมาบตาพุด ซ่ึงเปนพื้นท่ีตดิกับเทศบาลตําบลบานฉางและใช 
กรอบการประเมินผลของสถาบันมาตรฐานสากลภารรัฐแหงประเทศไทย โดยผลการประเมิน 
การใหบริการพบวา ดานประสิทธิภาพ ดานความท่ัวถึง ดานการตอบสนองความตองการ  
ดานการสนองตอบความพึงพอใจ ดานความตอเนื่อง ดานความสะดวกสบาย ดานความพรอมใน 
การใหบริการ ดานคุณภาพและในภาพรวมของทุกดาน พบวา มีผลการประเมินอยูในระดับ 
ปานกลางเทากัน   

2.  ดานความนาเช่ือถือไววางใจในการบริการ พบวา ผูรับบริการมีความคิดเห็นตอ 
การใหบริการงานสวัสดิการสังคมดานความนาเช่ือถือไววางใจในการบริการ อยูในระดับมาก ท้ังนี้
เกิดจากการใหบริการใหตรงกับสัญญาท่ีใหไวกับผูรับบริการ บริการมีความถูกตอง เหมาะสม และ
ไดผลออกมาเชนเดิมในทุกจดุของบริการ โดยประชาชนมีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการ
งานสวัสดิการสังคม ในเร่ืองเจาหนาท่ีใหคําแนะนํา ช้ีแจงเกี่ยวกับข้ันตอนการปฏิบัติงานสวัสดิการ
สังคมแกทานเปนอยางด ีมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ นรเศรษฐ จนัทนป (2550, 
บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ืองความคาดหวังและความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณภาพการบริการของผูเขา 
ทัศนศึกษาเยีย่มชมเรือหลวงจักรีนฤเบศร ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ 
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เกี่ยวกับคุณภาพการบริการทัศนศึกษาเยีย่มชมเรือหลวงจกัรีนฤเบศรในภาพรวมในระดับมาก  
เม่ือพิจารณารายดานพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการเขาใจรับรูความตองการ
ของผูรับบริการเปนอันดับ 1 และอันดับ 2 คือ ความนาเช่ือถือไววางใจได อันดับ 3 คือ การให 
ความเช่ือม่ันแกผูรับบริการ อันดับ 4 คือ ความเปนรูปธรรมของการบริการ และการตอบสนอง 
ความตองการของผูรับบริการเปนอันดับสุดทาย   
 3.  ดานความเปนรูปธรรม พบวา ผูรับบริการมีความคิดเห็นตอการใหบริการงาน
สวัสดิการสังคมดานความเปนรูปธรรม อยูในระดบัมาก ท้ังนี้เนื่องจากความเปนรูปธรรมของ 
การบริการนั้นเปนส่ิงท่ีผูรับบริการเขาถึงไดงาย เทศบาลตําบลทาหลวงจึงใหความสําคัญใน 
การพัฒนา ตลอดจนการปรับปรุงส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ อันไดแก สถานท่ี บุคลากร อุปกรณ 
เคร่ืองมือ เอกสารท่ีใชในการติดตอส่ือสารและสัญลักษณ รวมท้ังสภาพแวดลอมท่ีทําใหผูรับบริการ
รูสึกวาไดรับการดูแล หวงใย และความตั้งใจจากผูใหบริการ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
นรเศรษฐ จนัทนป (2550, บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ืองความคาดหวังและความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณภาพ
การบริการของผูเขาทัศนศึกษาเยีย่มชมเรือหลวงจักรีนฤเบศร ผลการศึกษาพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจเกี่ยวกบัคุณภาพการบริการทัศนศึกษาเยีย่มชมเรือหลวงจักรีนฤเบศร
ในภาพรวมในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเกีย่วกับ
การเขาใจรับรูความตองการของผูรับบริการเปนอันดับ 1 และอันดับ 2 คือ ความนาเช่ือถือไววางใจ
ได อันดับ 3 คือ การใหความเชื่อม่ันแกผูรับบริการ อันดับ 4 คือ ความเปนรูปธรรมของการบริการ 
และการตอบสนองความตองการของผูรับบริการเปนอันดบัสุดทาย   
 4.  ดานการรูจกัและเขาใจผูรับบริการ พบวา ผูรับบริการมีความคิดเหน็ตอการใหบริการ
งานสวัสดิการสังคมดานการรูจักและเขาใจผูรับบริการ อยูในระดับมาก ท้ังน้ีเนื่องจากผูรับบริการ
ไดรับการดแูลเอาใจใสตอตามความตองการท่ีแตกตางกนัของผูรับบริการของแตละคนเปนอยางด ี 
ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ นรเศรษฐ จันทนป (2550, บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ืองความคาดหวัง
และความพงึพอใจเกีย่วกับคุณภาพการบริการของผูเขาทัศนศึกษาเยีย่มชมเรือหลวงจกัรีนฤเบศร  
ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณภาพการบริการทัศนศึกษาเยีย่ม
ชมเรือหลวงจกัรีนฤเบศรในภาพรวมในระดับมาก เม่ือพจิารณารายดานพบวาผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจเกี่ยวกับการเขาใจรับรูความตองการของผูรับบริการเปนอันดับ 1 และอันดับ 2 คือ
ความนาเช่ือถือไววางใจได อันดับ 3 คือ การใหความเช่ือม่ันแกผูรับบริการ อันดับ 4 คือ ความเปน
รูปธรรมของการบริการ และการตอบสนองความตองการของผูรับบริการเปนอันดับสุดทาย   

 5.  ดานการใหความเช่ือม่ันตอผูรับบริการ พบวา ผูรับบริการมีความคิดเห็นตอ 
การใหบริการงานสวัสดิการสังคมดานการใหความเช่ือม่ันตอผูรับบริการ อยูในระดบัมาก ท้ังน้ี 
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เนื่องจากเจาหนาท่ีผูใหบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลทาหลวงไดใชทักษะความรู 
ความสามารถในการใหบริการและตอบสนองความตองการของผูรับบริการดวยความสุภาพ 
นุมนวล มีกริยามารยาทท่ีด ีใชการติดตอส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพจนเกดิความมั่นใจวาผูรับบริการวา
จะไดรับบริการท่ีดี ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ นรเศรษฐ จันทนป (2550, บทคัดยอ) ได
ศึกษาเร่ืองความคาดหวังและความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณภาพการบริการของผูเขาทัศนศึกษาเยี่ยมชม
เรือหลวงจักรีนฤเบศร ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณภาพ 
การบริการทัศนศึกษาเยีย่มชมเรือหลวงจักรีนฤเบศรในภาพรวมในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดาน
พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการเขาใจรับรูความตองการของผูรับบริการเปน
อันดับ 1 และอันดับ 2 คือ ความนาเช่ือถือไววางใจได อันดับ 3 คือ การใหความเช่ือม่ันแก
ผูรับบริการ อันดับ 4 คือ ความเปนรูปธรรมของการบริการ และการตอบสนองความตองการของ
ผูรับบริการเปนอันดับสุดทาย   
 ในความคิดของผูวิจัยเห็นวา คุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคม ของเทศบาล
ตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี ท่ีอยูในระดบัมากนั้น ท้ังนี้เกิดจากการเอาใจใส 
อยางจริงจังของผูบริหารและพนักงานเทศบาลทุกคน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ 
การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีหรือธรรมาภิบาล ท่ีมีความเปนประชาธิปไตยใหประชาชนมี 
สวนรวมในกระบวนการตัดสินใจ ใหบริการสาธารณะท่ีมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการเคารพสิทธิ
มนุษยชน และยึดม่ันในความสุจริต ความถูกตองดีงาม และโปรงใส ซ่ึงประกอบดวย หลักการ
สําคัญ 6 ประการ คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม  
หลักความคุมคา และหลักสํานึกรับผิดชอบ 
 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการงานสวัสดกิารสังคมของ
เทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี  
  ในการศึกษาวจิัย เร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการงาน
สวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี” เปนการนําขอมูลท่ัวไป
ของผูรับบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลทาหลวง มาทดสอบหาความแตกตางกับ
ความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคม ซ่ึงเปนการทดสอบสมมุติฐานการวจิัย 
พบวา ผูรับบริการท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการงานสวัสดกิาร
สังคม ของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ไมแตกตางกัน สวนผูรับบริการท่ีมี
เพศ อายุ รายได และอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการงานสวัสดกิารสังคม ของ
เทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวัดจนัทบุรี แตกตางกัน ซ่ึงสามารถอภิปรายผล ไดดังน้ี  
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1.  เพศ พบวา ผูรับบริการท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการงาน
สวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรีแตกตางกนั ท้ังนี้อาจเปน
เพราะการดําเนินชีวิต และความตองการของเพศท่ีตางกนั จึงทําใหมีความคิดเห็นท่ีแตกตางกัน   
ซ่ึงขัดแยงกับการศึกษาของ เพญสุข มสุการัตน (2545, บทคัดยอ) ศึกษาความคิดเหน็ของผูใชบริการ
จากชุมชนเจดียหักตอการใหบริการของโรงพยาบาลแมและเด็กจังหวัดราชบุรี โดยศึกษา
ความสัมพันธระหวางความคิดเห็นของผูใชบริการจําแนกตามลักษณะสวนบุคคลและลักษณะ 
การใชบริการ พบวา ระดับความคิดเห็นของผูใชบริการจาํแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา อาชีพ สวัสดกิารดานการรักษาพยาบาล แผนกท่ีใชบริการและจํานวนคร้ังของ 
การใชบริการ พบวา สวนใหญไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 2.  อายุ พบวา ผูรับบริการท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการงาน
สวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี แตกตางกนั ท้ังนี้อาจเปน
เพราะประสบการณในการดาํเนินชีวิต หรือประประสบการณในการทํางาน รวมถึงสภาพแวดลอม
ของแตละบุคคล จึงทําใหมีความคิดเหน็ท่ีแตกตางกัน ซ่ึงขัดแยงกับการศึกษาของ นรัินดร ปรัชญกุล 
(2546, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบล
บานฉาง ในการศึกษามีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอคุณคุณภาพ 
การใหบริการของเทศบาลตําบลบานฉาง จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษาและอาชีพของ
ประชาชนโดย กลุมตัวอยางท่ีมีอายุตางกันมีความคิดเหน็ตอการคุณภาพการบริการและในภาพรวม
ไมแตกตางกัน  
  3.  รายได พบวา ผูรับบริการท่ีมีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการ
งานสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรีแตกตางกัน ท้ังน้ีอาจ
เปนเพราะผูรับบริการมีรายไดและภาระคาใชจายในการดําเนินชีวิตท่ีแตกตางกัน จึงทําให
ผูรับบริการมีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลทาหลวง
ท่ีแตกตางกันซ่ึงขัดแยงกบั นงลักษณ สุขสงบ (2547, บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความคิดเหน็
ของประชาชนท่ีมาใชบริการของสํานักงานเขตบางกะป กรุงเทพมหานคร ในประเด็นการวิเคราะห
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจยัสวนบุคคลและปจจัยดานการมารับบริการกับความคิดเหน็
ในการบริการ พบวา เพศ อายุ รายได ของผูมาใชบริการสํานักงานเขตที่แตกตางกันมีผลทําให
ประชาชนผูมาใชบริการมีความคิดเห็นในการบริการท่ีไดรับไมแตกตางกัน  
 4.  ระดับการศึกษา พบวา ผูรับบริการท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอ
คุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี
ไมแตกตางกัน ท้ังน้ีอาจเปนเพราะการใหบริการดวยความเสมอภาคไมมีการเลือกปฏิบัติแมจะมี
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ระดับการศึกษาท่ีตางกันก็ตาม ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ เพญสุข มสุการัตน (2545, บทคัดยอ) 
ศึกษาความคิดเห็นของผูใชบริการจากชุมชนเจดียหกัตอการใหบริการของโรงพยาบาลแมและเดก็
จังหวดัราชบุรี พบวา ระดับความคิดเห็นของผูใชบริการจาํแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา อาชีพ สวัสดกิารดานการรักษาพยาบาล แผนกท่ีใชบริการและจํานวนคร้ังของ 
การใชบริการ พบวา สวนใหญไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 5.  อาชีพ พบวา ผูรับบริการท่ีมีอาชีพตางกนั มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการงาน
สวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรีแตกตางกนั ท้ังนี้อาจเปน
เพราะผูรับบริการมีการประกอบอาชีพท่ีหลากหลาย จึงทําใหผูรับบริการมีความคิดเห็นตอคุณภาพ
การใหบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลทาหลวงที่แตกตางกันซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของ นงลักษณ สุขสงบ (2547, บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความคิดเหน็ของ
ประชาชนท่ีมาใชบริการของสํานักงานเขตบางกะป กรุงเทพมหานคร พบวา สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา อาชีพ ความถ่ีท่ีมาติดตอ ประเภทของผูรับบริการ ความรูเกี่ยวกับงานทะเบียน 
ระยะทางหางจากสํานักงาน เขตชวงเวลาท่ีมาติดตอของผูใชบริการ ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูท่ี 
แตกตางกัน มีผลทําใหประชาชนผูมาใชบริการมีความคิดเห็นแตกตางกัน แตขัดแยงกับ เพญสุข  
มสุการัตน (2545, บทคัดยอ) ศึกษาความคิดเห็นของผูใชบริการจากชุมชนเจดียหกัตอการใหบริการ
ของโรงพยาบาลแมและเดก็จังหวดัราชบุรี พบวา ระดับความคิดเห็นของผูใชบริการจาํแนกตาม เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ สวัสดิการดานการรักษาพยาบาล แผนกท่ีใชบริการ
และจํานวนคร้ังของการใชบริการ พบวา สวนใหญไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 

ขอเสนอแนะ  

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  
 จากผลการศึกษาวิจยัเร่ือง “ความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการงาน
สวัสดิการสังคม ของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี” พบวา ผูรับบริการมี
ความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคม ท้ัง 5 ดานในภาพรวมอยูในระดับมาก 
ซ่ึงเปนไปตามแนวนโยบายการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีหรือธรรมาภิบาลที่เทศบาลตําบล 
ทาหลวง ยดึเปนกรอบแนวทางปฏิบัติงาน โดยเนนการใหบริการและการอํานวยความสะดวกกับ
ประชาชน ยดึประชาชนเปนศูนยกลาง ดังนั้น ขอเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงการใหบริการจึง
เนนเร่ืองการพฒันาประสิทธิภาพการใหบริการท่ีดียิ่งข้ึน และผูวิจยัขอเสนอแนวทางในการพัฒนา
เชิงนโยบาย ดงันี้  
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 1.  ควรสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร เพื่อใหบุคลากรมีความรูความสามารถ                    
มีประสิทธิภาพในการทํางาน มีคุณธรรม จริยธรรม มีทัศนคติท่ีดีตอผูรับบริการ  
 2.  รกําหนดแนวทางในการใหบริการแกประชาชนผูรับบริการอยางครอบคลุม 
ทุกกิจกรรม 
 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบตัิ  
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการศึกษาถึงคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคม ของเทศบาล
ตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี ในรายละเอียดท้ัง 5 ดาน พบวา ยังมีจุดบกพรองใน
ดานการใหบริการ ดังนั้นเพือ่เปนการแกปญหาเชิงนโยบายจึงควรมีการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ปฏิบัติงาน ดังนี้  
 1.  ควรมีการประชาสัมพันธเร่ืองสถานท่ีและบุคคลท่ีสามารถรองทุกขหรือรองเรียนงาน
ดานสวัสดิการสังคมได เพื่อใหเกิดความม่ันใจแกผูรับบริการ 
 2.  ควรมีการเพิ่มชองทางการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่จําเปนแกประชาชนให 
มากข้ึน และครอบคลุมทุกกลุมผูรับบริการ 
 ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ  
 เพื่อใหการบริหารงานกิจการเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี  
มีการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง ดังนัน้ ผูวิจัยขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาคุณภาพ ดังนี้  
 1.  ควรมีการศกึษาเปรียบเทียบคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาล
ตําบลทาหลวงในระดับทองถ่ิน เพื่อนําผลการศึกษาไปปรับใชในระบบการบริการใหเกิดประโยชน
และมีประสิทธิผลในระบบราชการ 
 2.  ควรมีการศกึษาความคิดเห็นของประชาชนผูมารับบริการงานสวัสดกิารสังคมของ
เทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวัดจนัทบุรี ในเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณแบบเจาะลึก
และสังเกตพฤติกรรมของประชาชนท่ีติดตอขอรับบริการ เพื่อใหไดคําตอบเพ่ิมเติมท่ีสะทอนภาพ
ความพึงพอใจของประชาชนและใชขอมูลที่ไดนํามากาํหนดนโยบาย แผนงาน กิจกรรมและ
โครงการตาง ๆ ใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนมากย่ิงข้ึน ซ่ึงในประเดน็การศึกษา 
เชิงปริมาณไมสามารถทําไดครอบคลุม 
 3.  ควรมีการศกึษาความคิดเห็นของประชาชนผูมารับบริการอยางสมํ่าเสมอและตอเนือ่ง 
ท้ังนี้เพราะกระแสโลกาภวิัตนทําใหสภาพแวดลอมตาง ๆ เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว อันอาจมี 
ผลทําใหความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการเปล่ียนแปลงไป  

 

 
 
 


