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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

  การวิจยัเร่ือง “ความคิดเหน็ของประชนชนตอคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคม 
ของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี” มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพือ่ศึกษาคุณภาพ
การใหบริการงานสวัสดิการสังคม ของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี         
2) เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคม ของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอ
มะขาม จังหวดัจันทบุรี จําแนกตาม เพศ อายุ รายได ระดบัการศึกษา และอาชีพผูรับบริการ  
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจยัคร้ังนี้ คือ ประชาชนผูเขามาใชบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาล
ตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี ในชวงต้ังแตวันท่ี 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2554 ถึงวันท่ี 31 
มกราคม พ.ศ. 2555 จํานวน 343 คน ซ่ึงผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหเปน 3 ตอน ดังนี้  
 ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาล
ตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี  
 ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการงานสวัสดกิาร
สังคม ของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ท้ัง 5 ดาน ไดแก ดานความเปน
รูปธรรม ดานความนาเช่ือถือไววางใจในการบริการ ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ ดานการให
ความเช่ือม่ันตอผูรับบริการ ดานการรูจกัและเขาใจผูรับบริการ 
  ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดบัความคิดเหน็ของผูรับบริการตอคุณภาพ 
การใหบริการงานสวัสดิการสังคม ของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี 
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ตอนท่ี 1  ผลวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาล
ตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุร ี
 

ตารางท่ี 2  จํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขอมูลท่ัวไป 

ขอมูลท่ัวไป  จํานวน รอยละ 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
231 
112 

 
67.35 
32.65 

รวม 343 100.00 
อายุ 
     นอยกวา 20 ป 
     ระหวาง 21 - 30 ป  
     ระหวาง 31 - 40 ป  
     ระหวาง 41 - 50 ป  
     ระหวาง 51 - 60 ป  
     61 ปข้ึนไป 

 
43 
7 

51 
44 
56 

142 

 
12.54 
2.04 

14.87 
12.83 
16.33 
41.40 

รวม 343 100.00 
รายได   
     ตํ่ากวา 5,000 บาท  
     5,000 - 10,000 บาท  
     10,001 - 15,000 บาท  
     15,001 - 20,000 บาท 
     20,001 - 25,000 บาท  
     มากกวา 25,000 บาทข้ึนไป 

 
71 

190 
3 

25 
15 
39 

 
20.70 
55.39 
0.87 
7.29 
4.37 
11.37 

รวม 343 100.00 
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ตารางท่ี 2  (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไป  จํานวน รอยละ 
ระดับการศึกษา   
     ประถมศึกษา/ ตํ่ากวา 
     มัธยมศึกษาตอนตน 
     มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
     อนุปริญญา/ ปวส. 
     ปริญญาตรี 
     สูงกวาปริญญาตรี 

 
175 
24 
97 
2 
41 
4 

 
51.02 
7.00 
28.28 
0.58 
11.95 
1.17 

รวม 343 100.00 
อาชีพผูรับบริการ 
     เกษตรกรรม 
     รับจาง 
     คาขาย/ ธุรกิจสวนตัว 
     รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 
     พนักงานบริษัท/ องคกรธุรกิจ 
     อื่น ๆ 

 
258 

4 
4 

26 
45 
6 

 
75.22 
1.17 
1.17 
7.58 
13.12 
1.75 

รวม 343 100.00 
 

 จากตารางท่ี 2  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขอมูลท่ัวไป พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 67.35 เพศหญิง คิดเปนรอยละ 32.65   
ซ่ึงมีอายุ 61 ปข้ึนไป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 41.40 รองลงมาคือ อายุ 51 - 60 ป คิดเปนรอยละ 
16.33, อายุ  31- 40 ป คิดเปนรอยละ 14.87, อายุ 41 - 50 ป คิดเปนรอยละ 12.83, อายุนอยกวา 20 ป 
คิดเปนรอยละ 12.54 และอายุ 21 - 30 ป คิดเปนรอยละ 2.04 ตามลําดับ สวนใหญมีรายไดตอเดือน 
5,000 - 10,000 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 55.39 รองลงมาตํ่ากวา 5,000 คิดเปนรอยละ 20.70  
มากกวา 25,000 บาท คิดเปนรอยละ 11.37, 15,001 - 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 7.29, 20,001 - 
25,000 บาท คิดเปนรอยละ 4.37 และ 10,001 - 15,000 บาท คิดเปนรอยละ .87 ตามลําดับ ระดับ
การศึกษาสวนใหญจบช้ันประถมศึกษาหรือตํ่ากวา คิดเปนรอยละ 51.02 รองลงมาคือ มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ ปวช. คิดเปนรอยละ 28.28 ปริญญาตรี รอยละ 11.95 มัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 7.00  
สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 1.17 และอนุปริญญา/ ปวส. รอยละ .58 ตามลําดับ อาชีพผูรับบริการ  
สวนใหญมีอาชีพเกษตรกรรม คิดเปนรอยละ 75.22 รองลงมา คือพนักงานบริษัท/ องคกรธุรกิจ  
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รอยละ 13.12 รับราชการ/ รัฐวิสาหกจิ รอยละ 7.58 อาชีพอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 1.75 คาขาย/ ธุรกิจ
สวนตัว และรับจางรอยละ 1.17 เปนอันดับสุดทาย 
 

ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการงาน
สวัสดิการสังคม ของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี  
 

ตารางท่ี 3  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานตอความคิดเห็นตอคุณภาพ 
  การใหบริการงานสวัสดิการสังคม ของเทศบาลตําบลทาหลวง ดานความเปนรูปธรรม 

ระดับความคิดเห็น 
ดานความเปนรูปธรรม 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด X  S.D. แปลความ อันดับ

1.  มีเจาหนาที่ผูใหบริการ
งานสวัสดิการสังคม
เพียงพอกับผูรับบริการ 

41 
(11.95) 

93 
(27.11) 

198 
(57.73) 

11 
(3.21) 

- 3.48 .74 มาก 3 

2.  เทศบาลมีการจัดเตรียม
อุปกรณ เครื่องมือ
เครื่องใช เพ่ืออํานวย           
ความสะดวกแกประชาชน
ที่มาใชบริการงาน
สวัสดิการสังคมอยาง
เพียงพอ 

3 
(0.87) 

136 
(39.65) 

184 
(53.64) 

20 
(5.83) 

- 3.36 .60 ปานกลาง 4 

3.  ความเหมาะสมใน         
การแตงกาย บุคลิก 
ลักษณะ ทาทางของ
เจาหนาที่ผูใหบริการงาน
สวัสดิการสังคม 

158 
(46.06) 

44 
(12.83) 

126 
(36.73) 

15 
(4.37) 

- 4.00 1.00 มาก 1 

4.  เจาหนาที่ผูใหบริการ
งานสวัสดิการสังคมมี
ความรูความสามารถใน
การใหบริการ เชน              
การตอบขอสงสัย               
ใหคําแนะนํา ชวยแกไข
ปญหาได 

47 
(13.70) 

140 
(40.82) 

150 
(43.73) 

6 
(1.75) 

- 3.66 .73 มาก 2 

ภาพรวมดานความเปนรูปธรรม 3.63 .50 มาก  
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 จากตารางท่ี 3  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ตอ
คุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลทาหลวง พบวา ประชาชนมี 
ความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคม ภาพรวมในดานความเปนรูปธรรม  
อยูในระดับมาก ( X = 3.63, S.D. = .50) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดังนี้  
 ประชาชนมีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคม ดาน 
ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะ ทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการงานสวัสดิการสังคม 
( X = 4.00, S.D. = 1.00) เปนอันดับแรก รองลงมาคือ เจาหนาท่ีผูใหบริการงานสวัสดิการสังคมมี
ความรูความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกไขปญหาได 
( X = 3.66, S.D. = .73) มีเจาหนาท่ีผูใหบริการงานสวัสดิการสังคมเพียงพอกับผูรับบริการ  
( X = 3.48, S.D. = .74) และเทศบาลมีการจัดเตรียมอุปกรณ เคร่ืองมือเคร่ืองใช เพื่ออํานวย 
ความสะดวกแกประชาชนท่ีมาใชบริการงานสวัสดิการสังคมอยางเพียงพอ ( X = 3.36, S.D. = .60) 
เปนอันดับสุดทาย 
 

ตารางท่ี 4  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานตอความคิดเห็นตอคุณภาพ 
  การใหบริการงานสวัสดิการสังคม ของเทศบาลตําบลทาหลวง ดานความเช่ือถือไววางใจ 
  ในการบริการ 

ระดับความคิดเห็น ดานความเช่ือถือไววางใจใน 
การบริการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด X  S.D. แปลความ อันดับ 

1.  เจาหนาที่ใหคําแนะนํา ชี้แจง
เก่ียวกับขั้นตอนการปฏิบัติงาน
สวัสดิการสังคมแกทานเปนอยางด ี

158 
(46.06) 

35 
(10.20) 

136 
(39.65) 

14 
(4.08) 

- 3.98 1.01 มาก 1 

2.  การจัดเตรียมเอกสารและแบบ
พิมพตาง ๆ ของงานสวัสดิการสังคม
มีความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

73 
(21.28) 

138 
(40.23) 

131 
(38.19) 

1 
(0.29) 

- 3.83 .76 มาก 3 

3.  ความเปนธรรมของขั้นตอน/ 
วิธีการใหบริการงานสวัสดิการ
สังคม (ตามลําดับกอน - หลัง) 

89 
(25.95) 

157 
(45.77) 

83 
(24.20) 

14 
(4.08) 

- 3.91 .81 มาก 2 

4.  การปฏิบัติงานสวัสดิการสังคม
ของเจาหนาที่ไดลดขั้นตอน              
การปฏิบัติตามระเบียบกฎหมายท่ี
ไมใชสาระสําคัญลงไปบาง ทําให
การบริการเปนไปอยางรวดเร็ว 

32 
(9.33) 

101 
(29.45) 

197 
(57.43) 

13 
(3.79) 

- 3.44 .71 มาก 4 

ภาพรวมดานความเช่ือถือไววางใจในการบริการ 3.80 .52 มาก  
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 จากตารางท่ี 4  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ตอ
คุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลทาหลวง พบวา ประชาชนมี 
ความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคม ภาพรวมในดานความเช่ือถือไววางใจใน
การบริการอยูในระดบัมาก ( X = 3.80, S.D. = .52) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดงันี้ 
 ประชาชนมีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคม ดานเจาหนาท่ีให
คําแนะนํา ช้ีแจงเก่ียวกับข้ันตอนการปฏิบัติงานสวัสดิการสังคมแกทานเปนอยางดี ( X = 3.98, 
S.D. = 1.01) เปนอันดับแรก รองลงมาคือความเปนธรรมของข้ันตอน/ วิธีการใหบริการงาน 
สวัสดิการสังคม (ตามลําดับกอน - หลัง) ( X = 3.91, S.D. = .81) การจัดเตรียมเอกสารและ 
แบบพิมพตาง ๆ ของงานสวัสดิการสังคมมีความสะดวกในการปฏิบัติงาน ( X = 3.83, S.D. = .76) 
และการปฏิบัติงานสวัสดิการสังคมของเจาหนาท่ีไดลดข้ันตอนการปฏิบัติตามระเบียบกฎหมายท่ี
ไมใชสาระสําคัญลงไปบาง ทําใหการบริการเปนไปอยางรวดเร็ว ( X = 3.44, S.D. = .71) เปนอันดับ
สุดทาย 
 

ตารางท่ี 5  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานตอความคิดเห็นคุณภาพ 
  การใหบริการงานสวัสดิการสังคม ของเทศบาลตําบลทาหลวง ดานการตอบสนองตอ 
  ผูรับบริการ 

ระดับความคิดเห็น 
ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด X  S.D. แปลความ อันดับ 

1.  ทานมาติดตองานสวัสดิการสังคม
ของเทศบาลแลวไดรับความสําเร็จตรง
กับความตองการ 

156 
(45.48) 

30 
(8.75) 

122 
(35.57) 

35 
(10.20) 

- 3.90 1.10 มาก 3 

2.  งานสวัสดิการสังคมที่ทานมา
ติดตอรับบริการจากเจาหนาที่ ทํางาน
ไดถูกตอง เรียบรอย 

105 
(30.61) 

84 
(24.49) 

152 
(44.31) 

2 
(.58) 

- 3.85 .87 มาก 4 

3.  เทศบาลไดจัดทาํปาย
ประชาสัมพันธงานสวัสดิการสังคม 
ทําใหมีความเขาใจขั้นตอนใหบริการ
ไดถูกตอง 

153 
(44.61) 

60 
(17.49) 

92 
(26.82) 

38 
(11.08) 

- 3.96 1.08 มาก 2 

4.  เอกสารที่เทศบาลเตรียมไวบริการ
งานสวัสดิการสังคมมีตัวอยาง
คําแนะนําประเภทบริการอยางชัดเจน 
เขาใจไดถูกตอง มากขึ้น 

120 
(34.99) 

150 
(43.73) 

47 
(13.70) 

24 
(7.00) 

2 
(.58) 

4.06 .90 มาก 1 

ภาพรวมดานการตอบสนองตอผูรับบริการ 3.87 .72 มาก  
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 จากตารางท่ี 5  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ตอ 
คุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลทาหลวง พบวา ประชาชนมี 
ความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคม ภาพรวมดานการตอบสนองตอ
ผูรับบริการอยูในระดบัมาก ( X = 3.87, S.D. = .72) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดงันี้ 
 ประชาชนมีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคม ดานเอกสารท่ี
เทศบาลเตรียมไวบริการงานสวัสดิการสังคม  มีตัวอยางคําแนะนําประเภทบริการอยางชัดเจน  
เขาใจไดถูกตองมากข้ึน ( X = 4.06, S.D. = .90) เปนอันดับแรก รองลงมาคือเทศบาลไดจัดทําปาย
ประชาสัมพันธงานสวัสดิการสังคม ทําใหมีความเขาใจข้ันตอนใหบริการไดถูกตอง ( X = 3.96,  
S.D. = 1.08) ทานมาติดตองานสวัสดิการสังคมของเทศบาลแลว ไดรับความสําเร็จตรงกับ 
ความตองการ ( X = 3.90, S.D. = 1.10) และงานสวัสดิการสังคมท่ีทานมาติดตอรับบริการจาก
เจาหนาท่ี ทํางานไดถูกตอง เรียบรอย ( X = 3.85, S.D. = .87) เปนอันดับสุดทาย 
 

ตารางท่ี 6  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานตอความคิดเห็นตอคุณภาพ 
  การใหบริการงานสวัสดิการสังคม ของเทศบาลตําบลทาหลวง ดานการใหความม่ันใจ 
  ตอผูรับบริการ 

ระดับความคิดเห็น ดานการใหความมั่นใจตอ
ผูรับบริการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด X  S.D. แปลความ อันดับ 

1.  มีการประชาสัมพันธขอมูลที่จําเปน
ใหทานทราบอยางทั่วถึง เชน                
ขึ้นทะเบียนรับเบี้ยยังชีพ วันรับเบี้ย      
ยังชีพ 

159 
(46.36) 

33 
(9.62) 

137 
(39.94) 

14 
(4.08) 

- 3.98 1.01 มาก 2 

2.  มีการแจงเบอรโทรศัพทที่สามารถ
ติดตองานดานสวัสดิการสังคมได
ตลอดเวลา 

19 
(5.54) 

162 
(47.23) 

29 
(8.45) 

130 
(37.90) 

3 
(.87) 

3.19 1.04 มาก 3 

3.  มีการแจงสถานท่ีและบุคคลท่ี
สามารถรองทุกขหรือรองเรียนงาน
ดานสวัสดิการสังคมได 

27 
(7.87) 

38 
(11.08) 

212 
(61.81) 

66 
(19.24) 

- 3.08 .78 มาก 4 

4.  มีการประชาสัมพันธขาวสารงาน
สวัสดิการสังคมในชองทางตาง ๆ เชน 
เสียงตามสาย เว็บไซต วิทยุชุมชน 
ฯลฯ 

159 
(46.36) 

31 
(9.04) 

139 
(40.52) 

14 
(4.08) 

- 3.98 1.02 มาก 1 

ภาพรวมดานการใหความมั่นใจตอผูรับบริการ 3.52 .70 มาก  
 

จากตารางท่ี 6  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ตอ
คุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลทาหลวง พบวา ประชาชนมี 
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ความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคม ภาพรวมดานการใหความมัน่ใจตอ 
ผูรับบริการอยูในระดบัมาก ( X = 3.52, S.D. = .70) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดงันี้ 
 ประชาชนมีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคม มี 
การประชาสัมพันธขอมูลท่ีจําเปนใหทานทราบอยางท่ัวถึง เชน ข้ึนทะเบียนรับเบ้ียยังชีพ วันรับเบ้ีย 
ยังชีพ ( X = 3.98, S.D. = 1.01) เปนอันดับแรก รองลงมาคือ มีการประชาสัมพันธขาวสารงาน
สวัสดิการสังคมในชองทางตาง ๆ เชน เสียงตามสาย เว็บไซต วิทยุชุมชน ฯลฯ ( X = 3.98,  
S.D. = 1.02) มีการแจงเบอรโทรศัพทท่ีสามารถติดตองานดานสวัสดิการสังคมไดตลอดเวลา  
( X = 3.19, S.D. = 1.04) และมีการแจงสถานที่และบุคคลท่ีสามารถรองทุกขหรือรองเรียนงาน 
ดานสวัสดิการสังคมได ( X = 3.08, S.D. = .78) เปนอันดับสุดทาย 
 

ตารางท่ี 7  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานตอความคิดเห็นตอคุณภาพ 
    การใหบริการงานสวัสดิการสังคม ของเทศบาลตําบลทาหลวง ดานการรูจักและเขาใจ 
    ผูรับบริการ 

ระดับความคิดเห็น ดานการใหความม่ันใจตอ
ผูรับบริการ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด X  S.D. แปลความ อันดับ 

1.  เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน
สวัสดิการสังคมเอาใจใส 
เอื้อเฟอ ยิ้มแยมแจมใส ทําให
อยากมาติดตออีก 

28 
(8.16) 

36 
(10.50) 

212 
(61.81) 

67 
(19.53) 

- 3.07 .79 มาก 4 

2.  เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน
สวัสดิการสังคมชวยเหลือให  
ความสะดวกอยางเต็ม
ความสามารถ 

43 
(12.54) 

150 
(43.73) 

137 
(39.94) 

13 
(3.79) 

- 3.65 .75 มาก 2 

3.  เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน
สวัสดิการสังคมต้ังใจฟง
ประชาชนผูมาติดตอเมื่อมี
เหตุการณช้ีแจงดวยเหตุผล 
เสมอ 

35 
(10.20) 

100 
(29.15) 

140 
(40.82) 

68 
(19.83) 

- 3.30 .90 มาก 3 

4.  เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน
สวัสดิการสังคมยอมรับคําตําหนิ
ติชมและสํารวมกิริยาทาทาง 

100 
(29.15) 

144 
(41.98) 

45 
(13.12) 

54 
(15.74) 

- 3.85 1.02 มาก 1 

ภาพรวมดานการรูจักและเขาใจผูรับบริการ 3.55 .53 มาก  
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 จากตารางท่ี 7 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ตอ
คุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลทาหลวง พบวา ประชาชนมี 
ความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคม ภาพรวมดานการรูจักและเขาใจ
ผูรับบริการอยูในระดบัมาก ( X = 3.55, S.D. = .53) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดงันี้ 
 ประชาชนมีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคม ดานเจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงานสวัสดิการสังคมยอมรับคําตําหนิติชมและสํารวมกิริยาทาทาง ( X = 3.85, S.D. = 1.02) 
เปนอันดับแรก รองลงมาคือ เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานสวัสดิการสังคมชวยเหลือใหความสะดวก 
อยางเต็มความสามารถ ( X = 3.65, S.D. = .75) เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานสวัสดิการสังคมต้ังใจฟง
ประชาชนผูมาติดตอ เม่ือมีเหตุการณช้ีแจงดวยเหตุผลเสมอ ( X = 3.30, S.D. = .90) และเจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงานสวัสดิการสังคมเอาใจใส เอ้ือเฟอ ยิ้มแยมแจมใส ทําใหอยากมาติดตออีก ( X = 3.07, 
S.D. = .79) เปนอันดับสุดทาย 
 

ตารางท่ี 8  คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานตอความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการงาน 
  สวัสดิการสังคม ของเทศบาลตําบลทาหลวง ในภาพรวม 

คุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคม X  S.D. แปลความ อันดับ 
1.  ดานความเปนรูปธรรม 3.63 .50 มาก 3 
2.  ดานความนาเช่ือถือไววางใจในการบริการ 3.80 .52 มาก 2 
3.  ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ 3.87 .72 มาก 1 
4.  ดานการใหความเช่ือม่ันตอผูรับบริการ 3.52 .70 มาก 5 
5.  ดานการรูจกัและเขาใจผูรับบริการ 3.55 .53 มาก 4 

ภาพรวม 3.67 .43 มาก  
 

 จากตารางท่ี 8  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ตอ
คุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลทาหลวง พบวา ประชาชนมี 
ความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคม ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.67, 
S.D. = .43) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดดังนี ้
 ประชาชนมีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคม ดาน 
การตอบสนองตอผูรับบริการ ( X = 3.87, S.D. = .72) เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดาน 
ความนาเช่ือถือไววางใจในการบริการ ( X = 3.80, S.D. = .52) ดานความเปนรูปธรรม ( X = 3.63,  
S.D. = .50) ดานการรูจักและเขาใจผูรับบริการ ( X = 3.55, S.D. = .53) และดานการใหความเชื่อม่ัน 
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ตอผูรับบริการ ( X = 3.52, S.D. =.70) เปนอันดับสุดทาย 
 

ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการงาน
สวัสดิการสังคม ของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี   
 

ตารางท่ี 9  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการ 
  สังคม ของเทศบาลตําบลทาหลวง จําแนกตามเพศ 

แหลงความแปรปรวน จํานวน X  S.D. t Sig. 
ชาย 321 3.59 .44 
หญิง 112 3.84 .35 

- .527 .00 

* p < .05 

 จากตารางท่ี 9  ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการงาน
สวัสดิการสังคม ของเทศบาลตําบลทาหลวง ในเพศทีแ่ตกตางกัน พบวา Sig. = .00 แสดงวาเพศท่ี
แตกตางกัน มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคม ของเทศบาลตําบล 
ทาหลวงแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 

ตารางท่ี 10  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการ 
    สังคม ของเทศบาลตําบลทาหลวง จําแนกตามอาย ุ

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2.005 
60.474 
62.479 

5 
337 
342 

.401 

.179 
2.235* .05 

* p < .05 

 จากตารางท่ี 10  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบความแตกตางระดับ 
ความคิดเหน็ของผูรับบริการตอคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคม ของเทศบาลตําบล 
ทาหลวง ภาพรวมจําแนกตามอายุ พบวา ประชาชนท่ีมีอายุแตกตางกันมีความคิดเหน็ตอคุณภาพ 
การใหบริการงานสวัสดิการสังคม ของเทศบาลตําบลทาหลวง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ .05   

เนื่องจากพบความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ จึงทําการทดสอบเปนรายคูโดย 
วิธีการของ LSD (Least Significant Difference Test) ดังนี ้ 
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ตารางท่ี 11  วิเคราะหเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี  LSD (Post Hoc) ของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอ 
    คุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคม ของเทศบาลตําบลทาหลวง จําแนกตามอาย ุ

นอยกวา 20 ป ระหวาง
21 - 30 ป 

ระหวาง
31 - 40 ป 

ระหวาง
41 - 50 ป 

ระหวาง
51 - 60 ป 

61 ปขึ้นไป 
อายุ X  

 3.60 3.61 3.65 3.73 3.82 3.64 
นอยกวา 20 ป 3.60  - 0.3 - 0.06 - 0.15 - 0.24* - 0.05 
ระหวาง 21 - 30 ป 3.61   - 0.33 - 0.12 - 0.21 - 0.02 
ระหวาง 31 - 40 ป 3.65    - 0.09 - 0.18* 0.11 
ระหวาง 41 - 50 ป 3.73     - 0.09 0.10 
ระหวาง 51 - 60 ป 3.82      0.19* 
61 ปขึ้นไป 3.64       

* p < .05 

 จากตาราง 11  เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD 
(Post Hoc) พบวา ผูรับบริการท่ีอายุนอยกวา 20 ป มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการงาน
สวัสดิการสังคม ของเทศบาลตําบลทาหลวงแตกตางจากผูรับบริการท่ีอายุระหวาง 51 - 60 ป โดย
พบวา ผูรับบริการท่ีมีอายุระหวาง 51 - 60 ป ไปมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นสูงกวาผูรับบริการท่ีมี
อายุนอยกวา 20 ป 
 ผูรับบริการท่ีอายุระหวาง 31 - 40 ป มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการงาน
สวัสดิการสังคม ของเทศบาลตําบลทาหลวงแตกตางจากผูรับบริการท่ีอายุระหวาง 51 - 60 ป โดย
พบวา ผูรับ บริการท่ีมีอายุ 51 - 60 ป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นสูงกวาผูรับบริการท่ีมีอายุระหวาง 
31 - 40 ป  
 ผูรับบริการท่ีอายุระหวาง 51 - 60 ป มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการงาน
สวัสดิการสังคม ของเทศบาลตําบลทาหลวงแตกตางจากผูรับบริการท่ีอายุ 61 ปข้ึนไป โดยพบวา 
ผูรับบริการท่ีมีอายุระหวาง 51 - 60 ป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นสูงกวาผูรับบริการท่ีมีอายุ  
61 ปข้ึนไป 
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ตารางท่ี 12  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการ 
     สังคม ของเทศบาลตําบลทาหลวง จําแนกตามรายได  

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4.199 
58.280 
62.479 

5 
337 
342 

.840 

.173 
4.856* .00 

* p < .05 

 จากตารางท่ี 12  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบความแตกตางระดับ 
ความคิดเหน็ของผูรับบริการตอคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคม ของเทศบาลตําบล 
ทาหลวง ภาพรวมจําแนกตามรายได พบวา ประชาชนท่ีมีรายไดแตกตางกันมีความคิดเห็นตอ
คุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคม ของเทศบาลตําบลทาหลวง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
.05   
 เนื่องจากพบความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ จึงทําการทดสอบเปนรายคูโดย
วิธีการของ LSD (Least Significant Difference Test) ดังนี ้ 
 

ตารางท่ี 13  วิเคราะหเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี LSD (Post Hoc) ของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอ 
      คุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคม ของเทศบาลตําบลทาหลวง จําแนกตาม 
      รายได 

ตํ่ากวา  
5,000 บาท 

5,000 - 
10,000 บาท

10,001 - 
15,000 บาท 

15,001 - 
20,000 บาท 

20,001 -  
25,000 บาท 

มากกวา  
25,000 บาทขึ้นไป 

 

รายได 
X  

 
 3.58 3.66 3.95 4.02 3.57 3.73 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 3.58  - 0.07 - 0.37 - 0.44* 0.02 - 0.15 
5,000 - 10,000 บาท 3.66   - 0.30 - 0.37* 0.09 - 0.08 
10,001 - 15,000 บาท 3.95    - 0.07 0.39 0.22 
15,001 - 20,000 บาท 4.02     0.45* 0.29* 
20,001 - 25,000 บาท 3.57      - 0.17 
มากกวา 25,000 บาทขึ้นไป 3.73       

* p < .05 

 จากตาราง 13  เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD 
(Post Hoc) พบวา ผูรับบริการท่ีมีรายไดต่าํกวา 5,000 บาท มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการ
งานสวัสดิการสังคม ของเทศบาลตําบลทาหลวงแตกตางจากผูรับบริการท่ีมีรายได 15,001 -  
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20,000 บาท โดยพบวา ผูรับบริการท่ีมีรายได 15,001 - 20,000 บาท มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 
สูงกวาผูรับบริการท่ีมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท 
 ผูรับบริการท่ีมีรายได 5,000 - 10,000 บาท มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการงาน
สวัสดิการสังคม ของเทศบาลตําบลทาหลวงแตกตางจากผูรับบริการท่ีมีรายได 15,001 - 20,000 บาท 
โดยพบวา ผูรับบริการท่ีมีรายได 15,001 - 20,000 บาท มีคาเฉล่ียระดับความคิดเหน็สูงกวา
ผูรับบริการท่ีมีรายได 5,000 - 10,000 บาท 
 ผูรับบริการท่ีมีรายได 15,001 - 20,000 บาท มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการงาน
สวัสดิการสังคม ของเทศบาลตําบลทาหลวงแตกตางจากผูรับบริการท่ีมีรายได 20,001 - 25,000 บาท 
และผูรับบริการท่ีมีรายได 25,000 บาทข้ึนไป โดยพบวา ผูรับบริการท่ีมีรายได 15,001 - 20,000 บาท 
มีคาเฉล่ียระดบัความคิดเหน็สูงกวาผูรับบริการท่ีมีรายได 20,001 - 25,000 บาท และผูรับบริการท่ีมี
รายได 25,000 บาทข้ึนไป 
 

ตารางท่ี 14  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการ 
    สังคม ของเทศบาลตําบลทาหลวง จําแนกตามระดับการศึกษา 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

.663 
61.816 
62.479 

5 
337 
342 

.133 

.183 
.723* .606 

* p < .05 

 จากตารางท่ี 14  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบความแตกตางระดับ 
ความคิดเหน็ของผูรับบริการตอคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคม ของเทศบาลตําบล 
ทาหลวง ภาพรวมจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกตางกันมี
ความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคม ของเทศบาลตําบลทาหลวง  
ไมแตกตางกัน  
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ตารางท่ี 15  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการ 
    สังคม ของเทศบาลตําบลทาหลวง จําแนกตามอาชีพผูรับบริการ  

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3.710 
58.769 
62.479 

5 
337 
342 

.742 

.174 
4.255* .001 

* p < .05 

 จากตารางท่ี 15  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบความแตกตางระดับ 
ความคิดเหน็ของผูรับบริการตอคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคม ของเทศบาลตําบล            
ทาหลวง ภาพรวมจําแนกตามอาชีพผูรับบริการ พบวา ประชาชนท่ีมีอาชีพแตกตางกนัมี                     
ความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคม ของเทศบาลตําบลทาหลวง แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญ .05   

เนื่องจากพบความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ จึงทําการทดสอบเปนรายคูโดย
วิธีการของ LSD (Least Significant Difference Test) ดังนี ้ 

 

 ตารางท่ี 16  วเิคราะหเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี LSD (Post Hoc) ของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอ 
     คุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคม ของเทศบาลตําบลทาหลวง จําแนกตาม 
     อาชีพผูรับบริการ 

เกษตรกรรม รับจาง 
คาขาย/  

ธุรกิจสวนตัว 
รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัท/ 
องคกรธุรกิจ 

อื่น ๆ 
 

รายได 
 

X

 3.64 3.85 4.04 3.99 3.68 3.54 
เกษตรกรรม 3.64  - 0.21 - 0.40 - 0.35* - 0.05 0.09 
รับจาง 3.85   - 0.19 - 0.14 0.17 0.31 
คาขาย/ ธุรกิจสวนตัว 4.04    0.05 0.36 0.50 
รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 3.99     0.31* 0.45* 
พนักงานบริษัท/              
องคกรธุรกิจ 

3.68      0.14 

อื่น ๆ 3.54       

* p < .05 
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 จากตาราง 16  เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD 
(Post Hoc) พบวา ผูรับบริการท่ีมีอาชีพเกษตรกรรม มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการงาน
สวัสดิการสังคม ของเทศบาลตําบลทาหลวงแตกตางจากผูรับบริการท่ีมีอาชีพรับราชการ/ 
รัฐวิสาหกจิ โดยพบวา ผูรับบริการท่ีมีอาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกจิ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเหน็ 
สูงกวาผูรับบริการท่ีมีอาชีพเกษตรกรรม 
 ผูรับบริการท่ีมีอาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการงาน
สวัสดิการสังคม ของเทศบาลตําบลทาหลวงแตกตางจากผูรับบริการท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัท/
องคกรธุรกิจ และอาชีพอ่ืน ๆ โดยพบวา ผูรับบริการท่ีมีอาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกจิ มีคาเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็นสูงกวาผูรับบริการท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัท/ องคกรธุรกิจและอาชีพอ่ืน ๆ 
 

ตารางท่ี 17  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1.  ผูรับบริการท่ีมีเพศตางกันมีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการ
งานสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวัด
จันทบุรี แตกตางกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 
 

2.  ผูรับบริการท่ีมีอายุตางกันมีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการ
งานสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวัด
จันทบุรี แตกตางกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

3.  ผูรับบริการท่ีมีรายได ตางกันมีความคิดเห็นตอคุณภาพ                   
การใหบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอ
มะขาม จังหวดัจันทบุรี แตกตางกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

4.  ผูรับบริการท่ีมีระดับการศึกษาตางกนัมีความคิดเห็นตอคุณภาพ
การใหบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอ
มะขาม จังหวดัจันทบุรี แตกตางกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

5.  ผูรับบริการท่ีมีอาชีพตางกนัมีความคิดเหน็ตอคุณภาพ                     
การใหบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอ
มะขาม จังหวดัจันทบุรี แตกตางกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

 
 
 

 
 
 


