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บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 การวิจยัคร้ังนี้ เปนการวจิัยเชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับคุณภาพ 
การใหบริการและเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคม ของเทศบาลตําบล 
ทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวัดจนัทบุรี ซ่ึงมีรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีดําเนินการวิจัย ดงันี้  
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั 
 3.  การสรางและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  
 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5.  การวิเคราะหขอมูล 
 6.  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 7.  เกณฑการแปลผล 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร (Population)  
 ประชากรที่ใชในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้เปนประชาชนท่ีอาศัยอยูในพ้ืนท่ีตาํบลทาหลวง 
อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี รวมท้ังหมด 2,399 คน (ทะเบียนราษฎรอําเภอมะขาม 30 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2554)  
 กลุมตัวอยาง (Sample)  
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดจากการสุมตัวอยางจากประชาชนท่ีอาศัยอยูใน
พื้นที่ตําบลทาหลวง โดยใชสูตรของ ยามาเน (Yamane, 1973, p. 125) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95%  
คาความคลาดเคล่ือนของกลุมตัวอยาง กําหนดใหมีคาเทากับ .05 โดยการคํานวณสูตร ดังนี้  

สูตร n   =      N  
               1+ Ne2 
เม่ือ n   คือ จํานวนตัวอยาง หรือขนาดของกลุมตัวอยาง 

N           คือ จํานวนหนวยท้ังหมด หรือขนาดของประชากรท้ังหมด 2,399 คน 
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   e   คือ ความคาดเคล่ือนในการสุมตัวอยาง .05 
 จะได  n   =           2,399  

                              1+ (2,399 X (.05)2)   

      =    2,399     
                           6.9975 

      =   343 
 เพราะฉะนั้น จํานวนของกลุมตัวอยางท้ังหมดท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้มีจํานวนท้ังส้ิน  
343 คน  

การสุมตัวอยาง การวจิัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยใชวธีิการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ โดยการสุมจาก
ประชาชนท่ีมารับบริการในงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลทาหลวง จํานวน 343 คน 

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 ลักษณะของเคร่ืองมือ 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) เกีย่วกับความคิดเห็น
ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี 
โดยแบงเปน 2 ตอน ดังนี้  
 ตอนท่ี 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอท่ัวไปของผูใชบริการ ไดแก เพศ อายุ รายได              
ระดับการศึกษา และอาชีพผูรับบริการ จํานวน 5 ขอ 
 ตอนท่ี 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการ 
จํานวน 20 ขอ ดังนี้  
 1.  ดานความเปนรูปธรรม   จํานวน  4 ขอ 
 2.  ดานความนาเช่ือถือไววางใจในการบริการ จํานวน  4 ขอ 
 3.  ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ  จํานวน  4 ขอ 
 4.  ดานความม่ันใจแกผูรับบริการ  จํานวน  4 ขอ 
 5.  ดานความเขาใจและเห็นอกเห็นใจผูรับบริการ จํานวน  4 ขอ 
 โดยคําถามตอนท่ี 2 ในแตละขอจะมีใหเลือก 5 คําตอบ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 
และนอยท่ีสุด โดยใหเลือกตอบชวงใดชวงหนึ่ง มีเกณฑการใหคะแนนตามน้ําหนักของคําตอบ ดังนี้ 
  มากท่ีสุด   =   5  คะแนน 
  มาก    =   4  คะแนน 
  ปานกลาง  =   3  คะแนน 
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  นอย    =   2  คะแนน 
  นอยท่ีสุด   =   1  คะแนน 

การสรางและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

 แบบสอบถามฉบับนี้ ผูวิจัยไดสรางข้ึนเอง มีข้ันตอนในการสราง ดังนี้  
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วของในเร่ืองความคิดเหน็ของประชาชนตอ
คุณภาพการใหบริการประชาชน ของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี จากนัน้
นํามากําหนดกรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจยั กําหนดนยิามและเพ่ือใชเปนแนวทางในการสราง
แบบสอบถาม 
 2.  สรางแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลปจจยัสวนบุคคล และคุณภาพการใหบริการ
ประชาชนของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวัดจนัทบุรี ตรวจสอบเน้ือหาของ
แบบสอบถามวาครอบคลุมวัตถุประสงคหรือไม จากนั้นนําไปใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบ 
ความถูกตองชัดเจนและความเท่ียงตรงของเน้ือหา แลวนํามาปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารย 
ท่ีปรึกษา  
 3.  นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษา ใหผูเช่ียวชาญ 3 ทาน 
ไดแก    
  3.1  นายขนาน ศุภนนัทิ นายกเทศมนตรีตาํบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี 
   3.2  ส.ต.อ. บรรลัง อินใต ปลัดเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จงัหวัดจันทบุรี     
   3.3  ดร. พงษเสฐียร เหลืองอลงกต ผูอํานวยการศูนยจันทบุรี วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ        
มหาวิทยาลัยบูรพา ศูนยการศึกษาจนัทบุรี  
 เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากน้ันปรับปรุงแกไขตาม
คําแนะนําของผูเช่ียวชาญ  
 4. นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเพื่อจัดเก็บขอมูลไปทดลองใช (Try - Out) กับประชาชนใน
เขตเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี จํานวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของ
เคร่ืองมือ โดยการหาคา ความเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชคา Cronbach’s Alpha 
ไดคาความเช่ือถือของแบบ สอบถาม เทากับ .91 ซ่ึงถือวา แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือไดสามารถ
นําไปเก็บขอมูลจริงตอไป 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลมีข้ันตอน ดังนี้   
 1.  กอนการจดัเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยซักซอมทําความเขาใจการเกบ็รวบรวมขอมูล  
ในประเด็นสอบถามตลอดจนไดฝกหัดวิธีสอบถามกอนท่ีจะไปสอบถามกลุมตัวอยาง 
 2.  การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดลงสนามเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง และ 
การเก็บรวบรวมขอมูลนี้ใชเวลาในการดําเนินการต้ังแตวนัท่ี 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2554 - 31 มกราคม  
พ.ศ. 2555 
 3.  จากการเกบ็รวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามไปจําวน 343 ชุด โดยแจก
แบบสอบถามกับผูท่ีมารับบริการดานสวัสดิการสังคมจากเทศบาลตําบลทาหลวง  
 ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา จํานวน 343 ชุด คิดเปน 100 เปอรเซ็นต และ 
ไดตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามซ่ึงมีความสมบูรณทุกฉบับ 
 

การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ แบงการวิเคราะหออกเปน 2 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอท่ัวไปของผูใชบริการ  
 ตอนท่ี 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการ 
 โดยใชวิธีการประมวลผลคาทางสถิติดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร  

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลผูวิจยัเลือกใชสถิตใินการวิเคราะหเพื่อให
สอดคลองกับลักษณะของขอมูล และตอบวัตถุประสงค ดังนี้  
 1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ รายได ระดับการศึกษาและ 
อาชีพผูรับบริการ วิเคราะหขอมูลโดยใช ความถ่ี รอยละ 
 2.  การวัดระดบัคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลทาหลวง 
อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี เลือกใชสถิติใชคาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานในการวิเคราะห 
 3.  การเปรียบเทียบคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคม จําแนกตาม เพศ อายุ 
รายได ระดับการศึกษา และอาชีพผูรับบริการ  

สถิติ t - test ใชทดสอบคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางไดไมเกนิ 2 กลุม ไดแก เพศ 
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สถิติ One - way ANOVA ใชทดสอบคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางท่ีมากกวา 2 กลุมข้ึนไป 
ไดแก อายุ รายได ระดับการศึกษา และอาชีพผูรับบริการและเม่ือพบความแตกตางจงึทดสอบรายคู
ดวยวิธี LSD (Least - significant Different) นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

เกณฑการแปรผล 

 การแปรผลไดแบงระดับคะแนนเปน 5 ระดบั โดยใชคาทางสถิติ คะแนนเฉล่ียเลขคณิต 
(Arithmetic Mean) (อรุณ วิชกิจ, 2548, หนา 28) โดยมีเกณฑในการแปลความ ดังน้ี 

อัครภาคช้ัน  =   คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด  
                                  จํานวนช้ันท่ีตองการ 
     =  5 - 1   
           5 
     =  .80 

 เกณฑการแปรผลระดับคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบล 
ทาหลวง โดยพิจารณาคาเฉลี่ยเปน 5 ระดับ ดังนี ้
 คาเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง ความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการ
สังคม ระดับมากท่ีสุด 
 คาเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง ความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการ
สังคม ระดับมาก 
 คาเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง ความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการ
สังคม ระดับปานกลาง 
 คาเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง ความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการ
สังคม ระดับนอย 
 คาเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง ความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการ
สังคม ระดับนอยท่ีสุด 

 
 
 

 

 
 
 


