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บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 การวิจยัคร้ังนี้ เปนการวจิัยเชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับคุณภาพ 
การใหบริการและเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคม ของเทศบาลตําบล 
ทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวัดจนัทบุรี ซ่ึงมีรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีดําเนินการวิจัย ดงันี้  
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั 
 3.  การสรางและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  
 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5.  การวิเคราะหขอมูล 
 6.  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 7.  เกณฑการแปลผล 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร (Population)  
 ประชากรที่ใชในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้เปนประชาชนท่ีอาศัยอยูในพ้ืนท่ีตาํบลทาหลวง 
อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี รวมท้ังหมด 2,399 คน (ทะเบียนราษฎรอําเภอมะขาม 30 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2554)  
 กลุมตัวอยาง (Sample)  
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดจากการสุมตัวอยางจากประชาชนท่ีอาศัยอยูใน
พื้นที่ตําบลทาหลวง โดยใชสูตรของ ยามาเน (Yamane, 1973, p. 125) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95%  
คาความคลาดเคล่ือนของกลุมตัวอยาง กําหนดใหมีคาเทากับ .05 โดยการคํานวณสูตร ดังนี้  

สูตร n   =      N  
               1+ Ne2 
เม่ือ n   คือ จํานวนตัวอยาง หรือขนาดของกลุมตัวอยาง 

N           คือ จํานวนหนวยท้ังหมด หรือขนาดของประชากรท้ังหมด 2,399 คน 
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   e   คือ ความคาดเคล่ือนในการสุมตัวอยาง .05 
 จะได  n   =           2,399  

                              1+ (2,399 X (.05)2)   

      =    2,399     
                           6.9975 

      =   343 
 เพราะฉะนั้น จํานวนของกลุมตัวอยางท้ังหมดท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้มีจํานวนท้ังส้ิน  
343 คน  

การสุมตัวอยาง การวจิัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยใชวธีิการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ โดยการสุมจาก
ประชาชนท่ีมารับบริการในงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลทาหลวง จํานวน 343 คน 

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 ลักษณะของเคร่ืองมือ 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) เกีย่วกับความคิดเห็น
ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี 
โดยแบงเปน 2 ตอน ดังนี้  
 ตอนท่ี 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอท่ัวไปของผูใชบริการ ไดแก เพศ อายุ รายได              
ระดับการศึกษา และอาชีพผูรับบริการ จํานวน 5 ขอ 
 ตอนท่ี 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการ 
จํานวน 20 ขอ ดังนี้  
 1.  ดานความเปนรูปธรรม   จํานวน  4 ขอ 
 2.  ดานความนาเช่ือถือไววางใจในการบริการ จํานวน  4 ขอ 
 3.  ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ  จํานวน  4 ขอ 
 4.  ดานความม่ันใจแกผูรับบริการ  จํานวน  4 ขอ 
 5.  ดานความเขาใจและเห็นอกเห็นใจผูรับบริการ จํานวน  4 ขอ 
 โดยคําถามตอนท่ี 2 ในแตละขอจะมีใหเลือก 5 คําตอบ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 
และนอยท่ีสุด โดยใหเลือกตอบชวงใดชวงหนึ่ง มีเกณฑการใหคะแนนตามน้ําหนักของคําตอบ ดังนี้ 
  มากท่ีสุด   =   5  คะแนน 
  มาก    =   4  คะแนน 
  ปานกลาง  =   3  คะแนน 
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  นอย    =   2  คะแนน 
  นอยท่ีสุด   =   1  คะแนน 

การสรางและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

 แบบสอบถามฉบับนี้ ผูวิจัยไดสรางข้ึนเอง มีข้ันตอนในการสราง ดังนี้  
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วของในเร่ืองความคิดเหน็ของประชาชนตอ
คุณภาพการใหบริการประชาชน ของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี จากนัน้
นํามากําหนดกรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจยั กําหนดนยิามและเพ่ือใชเปนแนวทางในการสราง
แบบสอบถาม 
 2.  สรางแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลปจจยัสวนบุคคล และคุณภาพการใหบริการ
ประชาชนของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวัดจนัทบุรี ตรวจสอบเน้ือหาของ
แบบสอบถามวาครอบคลุมวัตถุประสงคหรือไม จากนั้นนําไปใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบ 
ความถูกตองชัดเจนและความเท่ียงตรงของเน้ือหา แลวนํามาปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารย 
ท่ีปรึกษา  
 3.  นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษา ใหผูเช่ียวชาญ 3 ทาน 
ไดแก    
  3.1  นายขนาน ศุภนนัทิ นายกเทศมนตรีตาํบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี 
   3.2  ส.ต.อ. บรรลัง อินใต ปลัดเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จงัหวัดจันทบุรี     
   3.3  ดร. พงษเสฐียร เหลืองอลงกต ผูอํานวยการศูนยจันทบุรี วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ        
มหาวิทยาลัยบูรพา ศูนยการศึกษาจนัทบุรี  
 เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากน้ันปรับปรุงแกไขตาม
คําแนะนําของผูเช่ียวชาญ  
 4. นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเพื่อจัดเก็บขอมูลไปทดลองใช (Try - Out) กับประชาชนใน
เขตเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี จํานวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของ
เคร่ืองมือ โดยการหาคา ความเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชคา Cronbach’s Alpha 
ไดคาความเช่ือถือของแบบ สอบถาม เทากับ .91 ซ่ึงถือวา แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือไดสามารถ
นําไปเก็บขอมูลจริงตอไป 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลมีข้ันตอน ดังนี้   
 1.  กอนการจดัเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยซักซอมทําความเขาใจการเกบ็รวบรวมขอมูล  
ในประเด็นสอบถามตลอดจนไดฝกหัดวิธีสอบถามกอนท่ีจะไปสอบถามกลุมตัวอยาง 
 2.  การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดลงสนามเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง และ 
การเก็บรวบรวมขอมูลนี้ใชเวลาในการดําเนินการต้ังแตวนัท่ี 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2554 - 31 มกราคม  
พ.ศ. 2555 
 3.  จากการเกบ็รวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามไปจําวน 343 ชุด โดยแจก
แบบสอบถามกับผูท่ีมารับบริการดานสวัสดิการสังคมจากเทศบาลตําบลทาหลวง  
 ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา จํานวน 343 ชุด คิดเปน 100 เปอรเซ็นต และ 
ไดตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามซ่ึงมีความสมบูรณทุกฉบับ 
 

การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ แบงการวิเคราะหออกเปน 2 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอท่ัวไปของผูใชบริการ  
 ตอนท่ี 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการ 
 โดยใชวิธีการประมวลผลคาทางสถิติดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร  

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลผูวิจยัเลือกใชสถิตใินการวิเคราะหเพื่อให
สอดคลองกับลักษณะของขอมูล และตอบวัตถุประสงค ดังนี้  
 1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ รายได ระดับการศึกษาและ 
อาชีพผูรับบริการ วิเคราะหขอมูลโดยใช ความถ่ี รอยละ 
 2.  การวัดระดบัคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลทาหลวง 
อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี เลือกใชสถิติใชคาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานในการวิเคราะห 
 3.  การเปรียบเทียบคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคม จําแนกตาม เพศ อายุ 
รายได ระดับการศึกษา และอาชีพผูรับบริการ  

สถิติ t - test ใชทดสอบคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางไดไมเกนิ 2 กลุม ไดแก เพศ 
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สถิติ One - way ANOVA ใชทดสอบคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางท่ีมากกวา 2 กลุมข้ึนไป 
ไดแก อายุ รายได ระดับการศึกษา และอาชีพผูรับบริการและเม่ือพบความแตกตางจงึทดสอบรายคู
ดวยวิธี LSD (Least - significant Different) นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

เกณฑการแปรผล 

 การแปรผลไดแบงระดับคะแนนเปน 5 ระดบั โดยใชคาทางสถิติ คะแนนเฉล่ียเลขคณิต 
(Arithmetic Mean) (อรุณ วิชกิจ, 2548, หนา 28) โดยมีเกณฑในการแปลความ ดังน้ี 

อัครภาคช้ัน  =   คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด  
                                  จํานวนช้ันท่ีตองการ 
     =  5 - 1   
           5 
     =  .80 

 เกณฑการแปรผลระดับคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบล 
ทาหลวง โดยพิจารณาคาเฉลี่ยเปน 5 ระดับ ดังนี ้
 คาเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง ความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการ
สังคม ระดับมากท่ีสุด 
 คาเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง ความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการ
สังคม ระดับมาก 
 คาเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง ความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการ
สังคม ระดับปานกลาง 
 คาเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง ความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการ
สังคม ระดับนอย 
 คาเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง ความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการ
สังคม ระดับนอยท่ีสุด 

 
 
 

 

 
 
 


