
  6 

 
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

 ในการศึกษาคร้ังนี้มีแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของซ่ึงเปนพื้นฐานในการศึกษาคุณภาพ 
การใหบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี  
ดังมีรายละเอียดตอไปนี้  
 1.  แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกับความคิดเห็น 
 2.  แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกับการใหบริการ 
 3.  แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกับคุณภาพการใหบริการ 
 4.  แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกับสวสัดิการสังคมและวิถีชีวิต 
 5.  แนวคิดทฤษฎีการปกครองทองถ่ิน 
 6.  สภาพท่ัวไปของเทศบาลตําบลทาหลวง  
 7.  งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
 8.  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความคิดเห็น   

  ความหมายของความคดิเห็น 
  กูด (Good, 1951, p. 224 อางถึงใน สุภาวดี สินสายออ, 2546, หนา 8) ใหคําจํากดัความวา 
ความคิดเหน็ หมายถึง ความเช่ือ การตัดสินใจ ความรูสึกประทับใจท่ีไมไดมาจากการพิสูจนหรือ
ชางน้ําหนกัวาเปนการถูกตองหรือไม 
  เบสท (Best, 1977, p. 169 อางถึงใน สุภาวดี สินสายออ, 2546, หนา 8) กลาววา  
ความคิดเหน็ คือ การแสดงออกในดานความเช่ือท่ีนําไปสูการคาดคะเน หรือการแปรผลใน
พฤติกรรมหรือเหตุการณ 
 พจนานกุรมศัพทสังคมวิทยา ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (ราชบัณฑิตยสถาน, 2542,  
หนา 246) ไดใหความหมายของความคิดเหน็วา เปนขอพจิารณาเปนจริงจากการใชปญญา ความคิด
ประกอบ ถึงแมจะไมไดอาศัยหลักฐานพิสูจนยนืยันไดเสมอไป 
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 จากท่ีกลาวมาสรุปไดวา ความคิดเห็น เปนการแสดงออกทางดานความรูสึก หรือ 
ความเช่ือตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง หรือเหตุการณใดเหตกุารณหนึ่ง ซ่ึงอาจเกิดจากการประเมินผลส่ิงนั้น 
หรือเหตุการณนั้น โดยมีอารมณ ประสบการณ และสภาพแวดลอมในขณะน้ันเปนพืน้ฐาน 
การแสดงออก ซ่ึงอาจจะถูกตองหรือไมก็ได อาจจะไดรับการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอ่ืนกไ็ด 
ความคิดเหน็นีอ้าจจะเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา การแสดงความคิดเห็นอาจทําดวยคําพดูหรือ 
การเขียนก็ได 
 การวัดความคดิเห็น 
 โทมัส (ชาติชาย โทสินธิติ, 2529, หนา 15 อางถึงใน เจษฎา จันทบุรานนัท, 2546, หนา 9) 
กลาววา ความคิดเห็นโดยท่ัว ๆ ไป ตองมีส่ิงประกอบ 3 อยาง คือ บุคคลท่ีจะถูกวัด ส่ิงเรา และ 
มีการตอบสนองซ่ึงจะออกมาเปนระดับสูงต่ํา มากนอย วธีิวัดความคิดเห็นนัน้ โดยมากจะใช 
การตอบแบบสอบถาม และการสัมภาษณโดยผูท่ีจะตอบคําถามเลือกแบบสอบถาม 
 ดังนั้น การสํารวจความคิดเห็นเปนการศึกษาหาความรูสึกของบุคคล กลุมคนท่ีมีตอส่ิงใด
ส่ิงหนึ่ง แตละคนจะแสดงความเช่ือและความรูสึกใด ๆ ออกมาโดยการพูด การเขียน เปนตน  
ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการวางแผนนโยบายตาง ๆ การเปล่ียนแปลงระบบงาน การบริหารงานดวย  
เพราะจะทําใหการดําเนนิงานตาง ๆ เปนไปดวยความเรียบรอยและเปนไปตามความพอใจของ
ผูรวมงาน ซ่ึงการศึกษาถึงความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคม
ของเทศบาลตําบลทาหลวง อยูในระดับใด การวัดระดับความคิดเหน็มี 5 ระดับ ไดแก มากท่ีสุด มาก 
ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด 
 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการใหบริการ  

 ความหมายของการใหบริการ: การบริการมีความหมายตามพจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 หมายถึง การรับใชใหความสะดวกตาง ๆ ในการบริการมี 
ความหมายถึง กระบวนการกิจกรรมในการสงมอบบริการจากผูใหบริการไปยังผูรับบริการหรือ
ผูใชบริการนั้น ๆ และมีผูใหความหมายเกีย่วกับการใหบริการไวหลายทาน ดังนี้  
 กิตติพัฒน อินทรนิโดม (2543, หนา 18) กลาววา งานบริการ คือ ความสัมพันธระหวาง
มนุษย ซ่ึงมีเง่ือนไขแหงการใหท้ังทางรูปธรรม และนามธรรม ในเชิงความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง
และดานอัธยาศัยเปนพืน้ฐาน  
 วีระพงษ เฉลิมจิระรัตน (2539) การบริการท่ีดีสามารถอธิบายได โดยใชตัวอักษรยอของ
คําวาอธิบายลักษณะเดนของการบริการ (Service) ดังนี้  
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 S = Smiline + Sympathy คือ การยิ้มแยมและเอาใจใสเขาอกเขาใจ 
  E = Early Response คือ การตอบสนองตอความประสงคของลูกคาอยางรวดเร็ว ทันใจ 
โดยมิทันไดเอยปากเรียกหา  
 R = Respectful คือ การแสดงออกถึงการนบัถือใหเกยีรติลูกคา  
 V = Voluntariness Manner คือ ลักษณะการใหบริการแบบสมัครใจและเต็มใจทํา ไมใช
ทําแบบเสียไมได  
 I = Image Enhancing คือ การแสดงออก ซ่ึงการรักษาภาพพจนของผูใหบริการและ
เสริมสรางภาพพจนขององคกรดวย  
 C = Courtesy คือ กริยาการออนโยน สุภาพ มีความออนนอมถอมตน  
 E = Enthusiasm คือ ความกระฉับกระเฉงและกระตือรือรนขณะบริการจะใหบริการ
มากกวาท่ีคาดหวังเสมอ  
 การอธิบายความหมายของการบริการในรูปแบบนี้ จึงเปนแนวทางท่ีความปฏิบัติเพื่อให
เกิดการบริการท่ีดีไดดวยอีกทางหนึ่ง ซ่ึงหากองคกรดีลักษณะการใหบริการเชนนี้ยอมถือไดวามี
ความเปนเลิศทางการบริการท่ีเดียว  
 ศรัณย ทิพยบํารุง (2544, หนา 6) วาการบริการ หมายถึง การกระทําหรือการปฏิบัติอัน
แสดงออกในรูปแบบของความสะดวกสบาย ความปลอดภัย เชน การคมนามคม การส่ือสาร  
การประกันภัย  ซ่ึงไมมีผูใดสามารถจับตองได  
 นารี นันตติกุล (2544, หนา 28) ไดใหความหมายของการบริการวา เปนการบริการใน
ฐานะท่ีเปนหนาท่ีของหนวยงานท่ีมีอํานาจกระทําเพื่อตอบสนองความตองการ เพื่อใหเกิดพอใจ 
จากความหมายน้ี จึงเปนการพิจารณาการใหบริการวาประกอบดวย ผูใหบริการและผูรับบริการ  
โดยฝายแรกถือปฏิบัติหนาท่ีตองใหบริการเพื่อใหฝายหลังเกิดความพึงพอใจ  
 นารี นันตติกุล (2544, หนา 28 - 29) โดยพิจารณาการใหบริการวาเปนกระบวนการ
ใหบริการ ซ่ึงมีลักษณะท่ีเคล่ือนไหวเปนพลวัต โดยระบบ การใหบริการท่ีดีจะเกิดข้ึนเม่ือหนวยคน
ใหทรัพยากรและผลผลิตการบริการไดเปนไปตามแผนงานและการเขาถึงการรับบริการ จาก
ความหมายดังกลาว จะเหน็ไดวาเปนการพจิารณาโดยใชแนวคิดเชิงระบบ (System Approach) ท่ีมี
การมองวาหนวยท่ีมีหนาท่ีใหบริการใชปจจัยนําเขา (Output) เขาสูกระบวนการผลิต (Process) และ
ออกมาเปนผลผลิตหรือกระบวนการ (Output) โดยท้ังหมดจะตองเปนไปตามแผนงานท่ีกําหนดไว 
ดังนั้นการประเมินผลจะชวยใหทราบถึงผลผลิตและบริการท่ีเกิดข้ึนวามีลักษณะอยางไร จึงจะเปน
ขอมูลยอนกลับ (Feedback) เปนปจจยันําเขาดวยเหตนุี้ระบบการใหบริการจึงมีลักษณะเคล่ือนไหว
เปล่ียนแปลงอยูเสมอ และการใหบริการวาเปนการเคล่ือนยายเร่ืองท่ีใหบริการจากจดุหนึ่งไปยัง 
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อีกจุดหนึ่ง เพือ่ใหเปนไปตามท่ีตองการ ดวยสาเหตุนี้ทําใหเขามองการบริการวามี 4 ปจจัยท่ีสําคัญ 
คือ   
 1.  ตัวบริการ (Service) 
 2.  แหลงหรือสถานท่ีท่ีใหบริการ (Sources 
 3.  ชองทางการใหบริการ (Channel) 
 4.  ผูรับบริการ (Client Group)  
 จากความหมายของการบริการดังกลาว พอสรุปไดวา การบริการ หมายถึง การดําเนินการ
เพื่อตอบสนองความตองการของผูรับบริการอยางยอดเยีย่ม เปนเลิศ โดยยดึหลักวาตองมี 
ความสะดวก สะอาด รวดเร็ว และถูกตองตรงกับความตองการของผูรับบริการมากท่ีสุด อันนํามา
ซ่ึงความประทับใจหรือความพึงพอใจใหแกผูรับบริการ  

ลักษณะสําคัญของการบริการ   
ศิริวรรณ เสรีรัตน (2543, หนา 143) กลาวถึง ลักษณะของการบริการ ไวดังนี้  

 1.  ไมสามารถจับตองได (Intangibility) การบริการเปนส่ิงท่ีจับตองไมได ลูกคาไมอาจ
ชอบ เห็น รูสึก ไดยิน หรือดม การบริการไดกอนซ้ือ ไมตองคําน่ึงถึงการแจกจายตัวสินคา ไมตอง
ควบคุมสินคาคงคลัง ไมเคยเจอปญหาการสูญเสียดานสินคาคงคลัง ดังน้ัน ปญหาการใหบริการ 
ก็อยูท่ีกจิกรรมสงเสริมการตลาด บริการจะตองพยายามช้ีใหเห็นประโยชนท่ีไดรับ จากการบริการ
มากกวาตัวการบริการ รวมถึงการบอกตอในคุณภาพของงานบริการท่ีผูใชแลวคิดความพึงพอใจ 
สามารถบอกตอไปยังบุคคลใกล  
 2.  ไมสามารถแบงแยกการใหบริการ (Inseparability) การใหบริการเปนการผลิตและ 
การบริโภคขณะเดียวกนักแ็ยกไมได เกดิขอจํากัดดานเวลา โดยกลยุทธการใหบริการ คือ  
การกําหนดมาตรฐานดานเวลาการใหบริการท่ีรวดเร็ว  
 3.  ไมแนนอน (Variability) ลักษณะของการบริการไมแนนอนข้ึนอยูกบัวาผูขายบริการ
เปนใคร จะใหบริการเม่ือไร ท่ีไหน อยางไร ทําใหเกดิการพยากรณคุณภาพของการบริการกอนซ้ือ
เพื่อแกปญหาดังกลาว การบริหารกิจการตองมุงสนใจในขั้นการวางแผนผลิตภัณฑของโปรแกรม
ทางการตลาดน้ันคือ กิจการจะตองสรางความช่ือม่ันและช่ือเสียงใหเปนท่ีรูจักของลูกคาใหไดวา
สามารถบริการไดดี  
 4.  ไมสามารถเก็บไวได (Perish Ability) บริการไมสามารถผลิตเก็บไวไดเหมือนสินคา
อ่ืน ถาตองการมีสมํ่าเสมอการใหบริการก็จะไมมีปญหา แตถาลักษณะความตองการไมแนนอนจะ 
ทําใหเกิดปญหา คือ บริการไมทันหรือไมมีลูกคา จึงทําใหผูบริการตองพยายามเอาชนะใน 
การวางแผน การต้ังราคาและการสงเสริมการบริการ  
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 กิตติพัฒน อินทรนิโลดม (2543, หนา 23) ไดกลาววา เจาหนาท่ีของธนาคารตองมีหนาท่ี
และคุณลักษณะ ประกอบดวยศิลปะในการใหบริการแกผูมาใชบริการ ดงันี้  
 1.  ตอนรับลูกคาดวยความสุภาพ ออนโยนและใหเกยีรติเสมอ 
 2.  ตอนรับลูกคาดวยความยิม้แยมแจมใส  
 3.  ตอนรับลูกคาดวยการใหความชวยเหลือและกระตือรือรนอยูเสมอ 
 4.  ตอนรับลูกคาดวยความอบอุนและยินดใีหความชวยเหลือเทาท่ีจะชวยได  
 5.  ตอนรับลูกคาดวยความพยายามเขาใจปญหาท่ีเกิดข้ึนแทนท่ีจะสรางแสรงเปนไมเขาใจ 
 6.  ตอนรับลูกคาดวยความเอาใจใสแทนท่ีจะแสรงทําเปนไมเขาใจตอนรับลูกคาดวย 
ความจริงใจแทนท่ีจะแสรงทําเปนมาสนใจ  
 7.  ตอนรับลูกคาดวยดวยความอดทนแทนที่จะทําใหขุนเคือง 
 8.  ตอนรับลูกคาดวยความคุนเคย 
 9.  ตอนรับลูกคาดวยความเพียรท่ีคนหาขอเท็จจริง แทนท่ีจะมีการถกเถียงกัน 
 10.  ตอนรับลูกคาดวยบริการเสมอ แทนท่ีจะรับบริการจากเขา 
 11.  ตอนรับลูกคาดวยการปฏิบัติหนาท่ีใหแทนท่ีจะชักชา 
 12.  ตอนรับลูกคาดวยการเหน็คุณคาของคนท่ีติดตอ แทนท่ีจะแสดงอาการเฉ่ือยชา
ตอนรับตอลูกคา โดยมีความริเร่ิมสรางสรรคแทนท่ีจะไมคิดอะไรเลย  
 คูมือการจัดทําหลักเกณฑการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดขีอง องคกรปกครอง 
สวนทองถ่ิน (กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน กระทรวงมหาดไทย, 2547, หนา 35) กลาววา  
การใหบริการท่ีดีและมีคุณภาพตองอาศัยเทคนิค กลยุทธ ทักษะท่ีจะทําใหชนะใจผูรับบริการซ่ึง
สามารถกระทําไดท้ังกอนการติดตอ ระหวางการติดตอ และหลักการติดตอ โดยไดรับการบริการ
จากตัวบุคคลทุกระดับในองคกรรวมท้ังผูบริหารขององคกรนั้น ๆ ท้ังน้ี การบริการท่ีดีจะเปน
เคร่ืองมือชวยใหผูติดตอรับบริการเกิดความเช่ือถือศรัทธา และสรางภาพลักษณซ่ึงจะมีผลใน 
การใหบริการตาง ๆ ในโอกาสหนา โดยมีหลักการพื้นฐานของการบริการประกอบดวย  
 1.  ทําใหผูบริการพอใจและไมเกิดความเครียดในการมารับบริการ  
 2.  อยาปลอยใหผูรับบริการอยูท่ีหนวยงานบริการนานเกินไป  
 3.  อยาทําผิดพลาดจนผูรับบริการเดือดรอน 
 4.  สรางบรรยากาศของหนวยงานบริการใหนาร่ืนรมย 
 5.  ทําใหผูรับบริการเกิดความคุนเคย รูจักสถานท่ีและข้ันตอนทางการบริการ 
 6.  เตรียมความสะดวกใหพรอม เชน ท่ีถายเอกสาร รับแลกเงิน ในรูปบัตรเครดิต เปนตน 
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 ลักษณะท่ีดีของผูใหบริการประกอบดวย  
 1.  แตงกายสะอาดเรียบรอย 
 2.  พูดจาไพเราะออนหวาน 

 3.  ทําตนเปนคนสุภาพสงาผาเผย 
 4.  ยิ้มอยูเสมอท้ังใบหนา ดวงตา ริมฝปาก 
 5.  หลีกเล่ียงคํากลาวปฏิเสธ ขณะเดียวกนัหลีกเล่ียงการรับคําท่ียังไมแนใจ 
 6.  แสดงใหปรากฏวาเต็มใจบริการ 
 7.  หลีกเล่ียงการโตแยง ฉุนเฉียว ใสอารมณตอผูมาขอรับบริการ  
 8.  ยกใหประชาชนเปนผูรับอยูเสมอ 
 9.  มองคนในทางท่ีดี ไมดูถูกคน  
 10.  พัฒนาปรับปรุงตัวเองอยูเสมอท้ังบุคลิก การพูดและความรู  
 11.  หลีกเล่ียงการพูดมาก เปนนักฟงท่ีดี  
 12.  แสดงใหปรากฏชัดเจนวามีความสนใจผูมาติดตออยางจริงจัง 

 13.  ยกยองผูมาติดตอขอรับบริการ  
เทคนิคการตอนรับ 
 1.  ตอนรับดวยความคุนเคยเปนกันเอง 
 2.  ตอนรับดวยความสุภาพออนโยน ใหเกยีรติอยูเสมอ 
 3.  ตอนรับดวยความยิ้มแยมแจมใส 
 4.  ตอนรับดวยความอบอุน  
 5.  ตอนรับดวยความเอาใจใส 
 6.  ตอนรับดวยการปฏิบัติหนาท่ีใหทันใจ 
 7.  ตอนรับดวยความอดทน 
 8.  ตอนรับดวยความพากเพียร 
 9.  ตอนรับดวยความจริงใจ 
 10.  ตอนรับดวยการใหบริการอยูเสมอ 

 นครินทร เมฆไตรรัตน (2548, หนา 28) วารสารทองถ่ินไทย กลาววา การใหบริการของ
รัฐและการใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไดเปล่ียนความหมายจากการที่เนนรัฐและ
เนนผูใหบริการมาเปนเนนท่ีพลเมือง (Citizen) และเนนท่ีผูรับบริการ (Customer) เปนศูนยกลาง
แทน ดั้งนั้นพลเมืองและลูกคาจงมีสิทธิท่ีจะไดรับการบริการอะไรบางอยาง และเม่ือไมไดรับ
บริการก็ยอมมีสิทธิท่ีจะเรียกรอง 
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เอาจากรัฐและจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินไดดวย  
 นารี นันตติกุล (2544, หนา 2) มีความเห็นวา การใหบริการจะตองประกอบดวย
องคประกอบท่ีสําคัญ คือ หนวยงานท่ีใหบริการ (Service Delivery Agency) บริการซ่ึงเปน
ประโยชนท่ีใหบริการไดสงมอบงานใหแกผูรับบริการ โดยประโยชนหรือคุณคาของบริการท่ีไดรับ
นั้น ผูรับบริการจะตระหนักไวในจิตใจ ซ่ึงอาจจะสามารถวัดออกมาในรูปของทัศนคติได  
 สรุปการใหบริการท่ีดีผูใหบริการตองมีจิตใจในการใหบริการ คือ ตองมีจิตใจหรือมีใจรัก
มีความเต็มใจในการบริการ การทํางานโดยมีใจรักจะแสดงออกมาทางกาย โดยการทํางานดวย 
ความยิ้มแยม แจมใส มีอารมณร่ืนเริง และควบคุมอารมณของตนเองได ไมข้ึนเสียงกับประชาชน
หรือผูมารับบริการ หรือการทําใหประชาชนไดรับความพึงพอใจ มีความสุข และไดรับ
ผลประโยชนอยางเต็มท่ี  
 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ 

ความหมายคณุภาพการใหบริการ 
คุณภาพการใหบริการ หมายถึง กระบวนการของการปฏิบัติงานของบุคคลเพ่ืออํานวย

ความสะดวกและสรางความพึงพอใจใหแกผูมารับบริการ 
  ซีแทมล, พาราซุรามาน และแบรร่ี (Ziethaml, Parasuraman & Berry อางถึงใน ชัชวาล 
ทัตศิวัช, 2549, หนา 122 - 126) ซ่ึงไดพัฒนาตัวแบบเพ่ือใชสําหรับการประเมินคุณภาพการ
ใหบริการโดยอาศัยการประเมินจากพืน้ฐานการรับรูของผูรับบริการหรือลูกคา พรอมกับไดพยายาม
หานิยามความหมายของคุณภาพการใหบริการและปจจัยท่ีกําหนดคุณภาพการใหบริการท่ีเหมาะสม 
ผลงานความคิดและการพัฒนาตัวแบบ SERVQUAL ของ ซีแทมล, พาราซุรามาน และแบรร่ี
(Ziethaml, Parasuraman, & Berry, 1990) มาจากการศึกษาวิจยัเร่ืองอัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการสราง
คุณภาพการใหบริการ ท่ีไดแบงระยะของการวิจยัออกเปน 4 ระยะ โดยระยะท่ี 1 ศึกษาวจิัย 
เชิงคุณภาพในกลุมผูรับบริการและผูใหบริการของบริษัทช้ันนําหลายแหง และนําผลที่ไดมาใชใน 
การพัฒนารูปแบบคุณภาพในการใหบริการ ระยะท่ี 2 เปนการวจิัยเชิงประจักษโดยมุงศึกษาท่ี
ผูรับบริการโดยเฉพาะ ใชรูปแบบคุณภาพในการใหบริการท่ีไดจากระยะท่ี 1 มาปรับปรุงไดเปน
เคร่ืองมือท่ีเรียกวา SERVQUAL และปรับปรุงเกณฑท่ีใชในการตัดสินคุณภาพในการใหบริการตาม
การรับรู และความคาดหวังของผูรับบริการ ระยะท่ี 3 ไดทําการศึกษาวจิัยเชิงประจักษเหมือนใน
ระยะท่ี 2 แตมุงขยายผลการวิจัยใหครอบคลุมองคการตาง ๆ มากข้ึน มีการดําเนนิงานหลายข้ันตอน 
เร่ิมตนดวยการวิจัยในสํานกังาน 89 แหง ของ 5 บริษัทช้ันนําในการบริการ แลวนํางานมาวิจยัท้ัง  
3 ระยะมาศึกษารวมกันโดยการทําสัมมนากลุมผูรับบริการและผูใหบริการ การสัมภาษณแบบ 
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เจาะลึกในกลุมผูบริหารและทายสุดไดทําการวิจัยสํารวจในทุก ๆ กลุม ตอมาไดทําการศึกษาอีกคร้ัง
ในธุรกิจบริการ 6 ประเภท ไดแก งานบริการซอมบํารุง งานบริการบัตรเครดิต งานบริการประกัน 
งานบริการโทรศัพททางไกล งานบริการธนาคารสาขายอย และงานบริการนายหนาซ้ือขาย และ
ระยะท่ี 4 เปนมุงศึกษาความคาดหวังและการรับรูของผูบริการโดยเฉพาะ งานวิจัย ของนักวิชาการ
ท้ังสามทานนี ้นับไดวามีช่ือเสียงและเปนพืน้ฐานแนวคิดของการศึกษาในเร่ืองการตลาดบริการ 
(Service Marketing)  
  ขอสรุปท่ัวไปจากกงานวจิัยขางตน ซีแทมล, พาราซุรามาน และแบรร่ี (Ziethaml, 
Parasuraman & Berry, 1990) ไดกําหนดมติิท่ีจะใชวัดคุณภาพในการใหบริการ (Dimension of 
Service Quality) ไว 10 ดาน มีมาตรวัดความพึงพอใจของการบริการรวม 22 คําถามดวยกัน  
ซ่ึงไดรับความนิยมอยางแพรหลายในอุตสาหกรรมการบริการ (สมวงศ พงศสถาพร, 2550, หนา 75)  
  ตัวแปรหลัก 10 ตัวแปรท่ีซีแทมล พาราซุรามานและคณะท่ีไดพฒันาข้ึนมาเพื่อใชช้ีวดั
คุณภาพการใหบริการ กอนท่ีจะมีการปรับปรุงใหคงเหลือเพียง 5 ตัวแปรหลัก และไดใหความหมาย
ของมิติหรือมุมมองของคุณภาพการใหบริการไวกลาวคือ  
  มิติท่ี 1  ลักษณะของการบริการ (Appearance) หมายถึง สภาพท่ีปรากฏใหเหน็หรือ 
จับตองไดในการใหบริการ  
  มิติท่ี 2  ความไววางใจ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการนําเสนอผลิตภัณฑ
หรือการบริการท่ีเปนไปตามคําม่ันสัญญาไดอยางตรงไปตรงมาและถูกตอง  
  มิติท่ี 3  ความกระตือรือรน (Responsiveness) หมายถึง การท่ีองคการท่ีใหบริการแสดง
ความเต็มใจท่ีจะชวยเหลือและพรอมท่ีจะใหบริการลูกคาหรือผูรับบริการอยางเต็มท่ี ทันทีทันใด  
  มิติท่ี 4  สมรรถนะ (Competence) หมายถึง ความรูความสามารถในการปฏิบัติงานบริการ
ท่ีรับผิดชอบอยางมีประสิทธิภาพ  
  มิติท่ี 5  ความมีไมตรีจิต (Courtesy) หมายถึง มีอัธยาศัยนอบนอม มีไมตรีจิตท่ีเปนกันเอง 
รูจักใหเกยีรติผูอ่ืน จริงใจ มีน้ําใจ และมีความเปนมิตรของผูปฏิบัติการใหบริการ  
  มิติท่ี 6  ความนาเช่ือถือ (Creditability) หมายถึง ความสามารถในดานการสราง 
ความเช่ือม่ันดวยความซ่ือตรงและสุจริตของผูใหบริการ  
  มิติท่ี 7  ความปลอดภัย (Security) หมายถึง สภาพท่ีบริการปราศจากอันตราย ความเส่ียง
ภัยหรือปญหาตาง ๆ  
  มิติท่ี 8  การเขาถึงบริการ (Access) หมายถึง การติดตอเขารับบริการเปนไปดวย 
ความสะดวก ไมยุงยาก  
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  มิติท่ี 9  การติดตอส่ือสาร (Communication) หมายถึง ความสามารถในการสราง
ความสัมพันธและการส่ือความหมาย  
  มิติท่ี 10  การเขาใจลูกคาหรือผูรับบริการ (Understanding of Customer) ในการคนหา
และทําความเขาใจความตองการของลูกคาหรือผูรับบริการ รวมท้ังการใหความสนใจตอ 
การตอบสนองความตองการของลูกคาหรือผูรับบริการ  
  ตอมาภายหลัง ตัวแบบและวธีิการประเมินคุณภาพการใหบริการหรือ SERVQUAL 
ไดรับการนํามาทดสอบซํ้าจากโดยใชวิธีการสัมภาษณแบบกลุมท้ังส้ิน 12 กลุม คําตอบท่ีไดจาก 
การสัมภาษณจํานวน 97 คําตอบ ไดทําการจับกลุมเหลือเพียง 10 กลุมท่ีแสดงถึงคุณภาพ 
การใหบริการ โดยแบบวัด SERVQUAL นีไ้ดถูกแบงออกเปน 2 สวนหลัก คือ สวนท่ี 1  
เปนแบบสอบถามท่ีใชวัดถึงความคาดหวังในบริการจากองคการหรือหนวยงาน และสวนท่ี 2  
เปนการวดัการรับรูภายหลังจากไดรับบริการเปนท่ีเรียบรอยแลว ในการแปลคะแนนของแบบวัด 
รวมกันภายใตช่ือมิติใหม SERVQUAL ท่ีปรับปรุงใหมประกอบดวย 5 มิติหลัก ซีแทมล,  
พาราซุรามาน และแบรร่ี (Zeithaml, Parasuraman & Berry, 1990, p. 28; Lovelock, 1996, pp. 464 - 
466) ประกอบดวย  
  มิติท่ี 1  ความเปนรูปธรรมของบริการ (Tangibility) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพท่ี
ปรากฏใหเหน็ถึงส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ อันไดแก สถานท่ี บุคลากร อุปกรณ เคร่ืองมือ 
เอกสารท่ีใชในการติดตอส่ือสารและสัญลักษณ รวมท้ังสภาพแวดลอมท่ีทําใหผูรับบริการรูสึกวา
ไดรับการดแูล หวงใย และความต้ังใจจากผูใหบริการ บริการท่ีถูกนําเสนอออกมาเปนรูปธรรมจะทํา
ใหผูรับบริการรับรูถึงการใหบริการนั้น ๆ ไดชัดเจนข้ึน  
  มิติท่ี 2  ความเชื่อถือไววางใจได (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการใหบริการให
ตรงกับสัญญาท่ีใหไวกับผูรับบริการ บริการท่ีใหทุกคร้ังจะตองมีความถูกตอง เหมาะสม และ 
ไดผลออกมาเชนเดิมในทุกจดุของบริการ ความสมํ่าเสมอนี้จะทําใหผูรับบริการรูสึกวาบริการท่ี 
ไดรับนั้นมีความนาเช่ือถือ สามารถใหความไววางใจได  
  มิติท่ี 3  การตอบสนองตอผูรับบริการ (Responsiveness) หมายถึง ความพรอมและ 
ความเต็มใจท่ีจะใหบริการ โดยสามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดอยางทันทวงที 
ผูรับบริการสามารถเขารับบริการไดงาย และไดรับความสะดวกจากการใชบริการ รวมท้ังจะตอง
กระจายการใหบริการไปอยางท่ัวถึง รวดเร็ว  
  มิติท่ี 4  การใหความเช่ือม่ันตอผูรับบริการ (Assurance) หมายถึง ความสามารถใน 
การสรางความเช่ือม่ันใหเกดิข้ึนกับผูรับบริการ ผูใหบริการจะตองแสดงถึงทักษะความรู  
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ความสามารถในการใหบริการและตอบสนองความตองการของผูรับบริการดวยความสุภาพ 
นุมนวล มีกริยามารยาทท่ีด ีใชการติดตอส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและใหความม่ันใจวาผูรับบริการ
จะไดรับบริการท่ีดีท่ีสุด  
  มิติท่ี 5  การรูจักและเขาใจผูรับบริการ (Empathy) หมายถึง ความสามารถในการดแูล 
เอาใจใสผูรับบริการตามความตองการท่ีแตกตางของผูรับบริการแตละคน  
  SERVQUALไดรับความนยิมในการนํามาใชเพื่อศึกษาในธุรกิจอุตสาหกรรมบริการ 
อยางกวางขวาง ซ่ึงองคการตองการทําความเขาใจตอการรับรูของกลุมผูรับบริการเปาหมายตาม 
ความตองการในบริการท่ีเขาตองการ และเปนเทคนิคท่ีใหวิธีการวัดคุณภาพในการใหบริการของ
องคการ นอกจากนี ้ยังสามารถประยุกตใช SERVQUAL สําหรับการทําความเขาใจกบัการรับรูของ
บุคลากรตอคุณภาพในการใหบริการ โดยมีเปาหมายสําคัญเพื่อใหการพัฒนาการใหบริการประสบ
ผลสําเร็จ 
  หลักสําคัญดานคุณภาพในการใหบริการหรือเปนหัวใจของ TQM ประกอบดวย  
3 ประการ คือ 
  1.  การใหความสําคัญกับลูกคา (Customervorientation) โดยในนัยนี้ความหมายของ
คุณภาพคือความสามารถในการตอบสนองตอขอกําหนดของลูกคา ซ่ึงหมายความรวมถึงท้ังลูกคา
ภายนอกและลูกคาภายใน การตอบสนองความตองการของลูกคาเปนเปาหมายหลักและเปาหมาย
รวมของผูปฏิบัติงานทุกคน และสมาชิกทุกคนในทุกระดับขององคการ ขอกําหนดอันเปน 
ความตองการของลูกคานั้นจะถูกแปลความหมายไปสูการออกแบบสินคาและการระบุขอกําหนด
ในการผลิตสินคาและบริการ ซ่ึงตองทําใหไดมาตรฐานสูง การปองกันไมใหมีขอผิดพลาดเกดิข้ึน 
เพื่อประกนัความพึงพอใจของลูกคา 
 2.  การใหความสําคัญกับกระบวนการทํางาน (Process Orientation) หมายความวา 
กิจกรรมทุกอยางในองคการจะตองสามารถนํามาตัดทอนใหเปนงานและกระบวนการผลิตข้ัน
พื้นฐานซ่ึงแตละงานนั้นจะตองเช่ือโยงกนัดวยคุณภาพข้ันตอนพื้นฐานงาย ๆ นอกจากน้ัน 
การจัดการคุณภาพจะตองมุงเนนไมเพียงแตลูกคาภายนอกเทาน้ัน หากแตตองคํานึงถึงความสําคัญ
ของลูกคาภายในดวยเชนเดยีวกัน กลาวคือ ผูปฏิบัติงานทุกคนจะตองตระหนกัอยูเสมอวา  
ผูท่ีปฏิบัติงานในลําดับข้ันตอนตอไปจากเขาก็คือ ลูกคาของเขาซ่ึงตองใหความสําคัญและ 
ตองผลิตผลงานคุณภาพท่ีดีเสมอกอนท่ีจะสงไปยังข้ันตอนตอไป 
 3.  การปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง (Continuous Improvcment) การท่ีจะใหลูกคามี
ความพึงพอใจนั้น จําเปนอยางยิ่งท่ีสินคาหรือบริการตองมีการปรับปรุงคุณภาพอยูเสมอ กลาวคือ 
ผลิตภัณฑและข้ันตอนในการผลิตตองพัฒนาไปเร่ือย ๆ อยางไมหยุดยัง้ เปนการเปล่ียนแปลงใหด ี
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ข้ึนทีละเล็กละนอยจากของเดิม ซ่ึงอาจเปนการเปล่ียนแปลงทางนวัตกรรม การบํารุงรักษา หรือ 
การปรับปรุงข้ันตอนยอยในกระบวนการทํางานของพนักงานระดับลางก็ได ดังนั้น พนักงานทุกคน
จึงมีบทบาทในการปรับปรุงคุณภาพใหบริการอยางตอเนือ่ง โดยการทําอยางไรใหการทํางาน
เสียเวลานอยลง มีความถูกตองแมนยํามากข้ึน โดยอาจนาํเอาวิธีการทางสถิติมาใชในการควบคุม
และประเมินผลการปฏิบัติงาน ท้ังน้ีเพื่อใหการบริการมีคุณภาพและลดคาใชจายในระยะยาว 
 สรุปไดวา คุณภาพการใหบริการนั้น จําเปนตองใหความสําคัญกับลูกคาและ 
การตอบสนองความตองการของลูกคาเปนเปาหมายหลักและเปาหมายรวมของผูปฏิบัติงานทุกคน
ในหนวยงาน และตองใหความสําคัญกับกระบวนการทํางาน ตลอดจนมีการปรับปรุงคุณภาพ 
อยางตอเนื่อง เปนตน 
  องคประกอบของคุณภาพการใหบริการ 
 แกนแดล็ค และเนลสัน (Gandlach & Nelson, อางถึงใน ทิวา ประสุวรรณ, 2546)  
มีความเหน็วาคุณภาพท่ีประชาชนไดรับหลังการใชบริการ เปนระดับท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจของ
ประชาชน โดยสวนหนึ่งจะเกิดจากการไดรับการบริการท่ีตอบสนองความตองการ การแกไขปญหา
ของผูมารับบริการได รวมท้ังลดปญหาของเจาหนาท่ีในการใหบริการ ซ่ึงมีสวนสําคัญท่ีทําให
ประชาชนหรือผูมารับบริการเกิดความภูมิใจมากนอยแตกตางกันไป 
 กุลธน ธนาพงศธร (2528, หนา 303 - 304) ใหความเห็นเกี่ยวกับการใหบริการดังตอไปนี้ 
 1.  หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ กลาวคือ ประโยชน
และบริการท่ีองคการจัดใหตองสนองตอบความตองการของบุคลากรสวนใหญ หรือท้ังหมด มิใช
เปนการจดัใหแกกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ มิฉะนัน้แลว นอกจากจะไมเกิดประโยชนสูงสุดใน 
การเอ้ืออํานวยประโยชนและบริการแลวยังไมคุมคากับการดําเนินงานนัน้ ๆ ดวย 
  2.  หลักความสมํ่าเสมอ กลาวคือ การใหบริการนั้น ๆ ตองดําเนินไปอยางตอเนื่องและ
สมํ่าเสมอ มิใชทํา ๆ หยุด ๆ ตามความพอใจของผูบริหารหรือผูใหบริการ 
  3.  หลักความเสมอภาค บริการท่ีจะไดนั้น จะตองใหแกผูมารับบริการทุกคนอยางเสมอ
หนาและเทาเทียมกัน ไมมีการใชสิทธิพิเศษกับบุคคลหรือกลุมใดในลักษณะแตกตางจากกลุมคน 
อ่ืน ๆ อยางเหน็ไดชัด 
 4.  หลักความประหยดั คาใชจายท่ีตองใชไปในการบริการจะตองไมมากจนเกินกวา 
ผลท่ีจะไดรับ 
  5.  หลักความสะดวก บริการท่ีจัดใหแกผูรับบริการจะตองเปนไปในลักษณะไดงาย 
สะดวก สบาย ส้ินเปลืองทรัพยากรนอยท้ังยังตองไมสรางความยุงยากใจใหผูใหบริการมาก
จนเกนิไป 
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 สรุปวา องคประกอบของคุณภาพการใหบริการท่ีสําคัญ คือ หลักความสอดคลองกับ
ความตองการของผูมารับบริการ หลักความสมํ่าเสมอ กลาวคือการใหบริการนั้น ๆ ตองดําเนินไป
อยางตอเนื่อง หลักความเสมอภาค หลักความประหยดั และหลักความสะดวกในการบริการท่ีจัด
ใหแกผูรับบริการ เปนตน 
 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสวัสดิการสังคมและวิถีชีวิต 

  แนวคิดเร่ืองสวัสดิการสังคม 
  ประเทศไทยมีการพัฒนาทางสังคมและพัฒนาไปสูความเปนเมืองแหงภาคอุตสาหกรรม 
การขยายตัวอยางมากนี้มีรากฐานมาจากภาคเกษตรกรรม จึงทําใหเกิดความเจริญอยางแออัดภายใน 
เมืองหลวงซ่ึงมีแตความเจริญ ท้ังทางดานวัตถุและอาจจะขาดศีลธรรมทางความคิด ความศรัทราใน 
ศาสนาลดลง หันไปทับถือเทพเจา หรือส่ิงงมงายตาง ๆ ธุรกิจท่ีมาพรอมกับความเจริญ คือ ธุรกิจ 
กลางคืน ท้ังสถานบันเทิง ผับ เทค คาราโอเกะ อาบอบนวด ธุรกิจท่ีคลายกันตางหากลยุทธตาง ๆ 
เพื่อใหธุรกจิตวัเองอยูรอด ธุรกิจการบริการในดานสถานบันเทิงเชนเลาท ก็เปล่ียนแปลงเพ่ือใหทัน 
กับยุคสมัย จึงไดเกดิเปนธุรกิจบริการสาวเตนโคโยต้ี และวงจรชีวิตและส่ิงท่ีพวกเขาเหลานั้นไดรับ 
จากนายจาง ซ่ึงจะตองชวยกนัจัดสวัสดกิารสังคม (Social Welfare) อันเปนสวัสดิการข้ันตํ่าใหแก 
คนทํางาน พึงจะไดรับของสาวพวกน้ัน ซ่ึงจะมีงานวิจยัศึกษาดังนี ้

 ตนกําเนิดของรัฐสวัสดิการ 
 ในชวงท่ียุโรปเขาสูสงครามคูลชิล (Churchill) ซ่ึงไดเปนนายกรัฐมนตรีอังกฤษในชวงนี ้

ไดรับบทเรียนของวิกฤติการณเศรษฐกิจตกต่ําท่ังโลก ค.ศ. 1930 จึงจัดใหมีการทํารายงานเพ่ือตอสู 
กับปญหาสังคมและปญหาท่ีตกทอดมาจากสงคราม รายงานนี้ไดถูกเปดเผยตอสาธารณชนใน 
ป ค.ศ. 1942 โดย บีเวอรเรส (Beveridge) เปนผูนําเสนอหลักการท่ีสําคัญในรายงาน ช้ีถึงพันธะของ
รัฐท่ีจะตองมีตอสังคม โดยเฉพาะการตอสูโรคราย 5 ชนิด ของมนุษยชาติ คือ “การเจ็บปวย ความโง
เขลา การพึ่งพาการเส่ือมเกียรติ และความยากจน” 
  บีเวอรเรส (Bevridge, 1986 อางถึงใน ณรงค เพ็ชรประเสริฐ, 2542) มีความเหน็วา 
รัฐสวัสดิการมิไดบังเกดิข้ึนบนความเมตตาของคนรวยท่ีมีตอคนจน แตเปนกลไกท่ีพฒันาข้ึนมาเพือ่ 
ปองกันสังคมจากการทําลายตัวเองภายใตเศรษฐกิจแบบตลาด ดังท่ีเคนสเขียนในรายงานเร่ือง Full 
Employ in a Free Society ช้ีใหเห็นวา สังคมอาจยากจนลงไดถาประชาชนไมใชจาข้ันต่ําในระบบ 
เศรษฐกิจ รัฐสวัสดิการจึงไดเขามาครอบครองพื้นท่ี (Qublic Sphere) แทนท่ีผูมีรายไดจากการเก็บ 
คาเชา (Rentier) 
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  เฟบบริ (Febvre, 1705 อางถึงใน ณรงค เพ็ชรประเสริฐ, 2542) นักประวัตศิาสตรชาวผร่ัง
เศสไดตั้งคําถามในป ค.ศ. 1950 เกี่ยวกับกับการสลายตัวไปของชนช้ันนายทุนคาเชา และใหเปน
ปรากฏการณแหงทศวรรษน้ี นายทุนคาเชา (Rentier) เคยเปนชนช้ันท่ีสําคัญในสังคม มีรายไดเปน
กอบเปนกําจากการเก็บคาเชา รอยละ 30 ของรายไดประชาชาติในชวงตนศตวรรษ แตกลับมีรายได
ลดลงเหลือเพียงไมกี่เปอรเซ็นตในทศวรรษ 50 กลาวคือ ผูท่ีเคยมีรายไดจากคาเชาไดกลายเปนผู
เกษยีณอายุและผูรับสิทธิประโยชนของรัฐสวัสดิการในวนันี ้เฟบบริ (Febvre) ช้ีวาประชาธิปไตย
หรือการกระจายสิทธิประโยชนใหกับคนสวนใหญของประเทศ ซ่ึงแตกอนเคยถูกสงวนไวสําหรับ
เพียงไมกี่คน ดังนั้นจึงกลาวไดวา ศตวรรษท่ี 20 เปนยุค “การเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ” (The Great 
Transformation) คือ การพัฒนาสังคมทุนนยิมไปสูการเปนรัฐสวัสดิการ (Welfare State) 
  ตนกําเนดิทางความคิดเร่ืองสวัสดิการไมไดเกิดข้ึนจากเคนส แตเปนความคิดท่ีดํารงอยูใน 
สังคมกอนวิกฤติเศรษฐกิจตกตํ่าท่ัวโลก ค.ศ. 1930 ในชุมชนด้ังเดิม การมีลูกมาก คือ หลักประกนั 
ท่ีแสนดีท่ีสุดในยามแกชรา ระบบครอบครัวเปนตัวชวยสรางความสมานฉันทระหวางคนในยุคสมัย 
ตาง ๆ เชน เดก็กําพราจะมีลุงคอยดูแล ชุมชนศาสนาแคทอลิจะมีเครือขายโรงพยาบาล เพื่อให 
บริการสมาชิกสมาคมอาชีพ (Corporation) และเดก็ฝกงานจะจัดต้ังกองทุนเพื่อชวยเหลือซ่ึงกันและ
กันคณะกรรมการสงเสริมสวัสดิการสังคมแหงชาติ (ป พ.ศ. 2545) ไดมีแผนพัฒนางานสวัสดิการ
สังคมและสังคมสงเคราะหดังนี ้
  1.  การคุมครองทางสังคม (Social Protection) หมายถึง การดําเนินงานเพ่ือให 
ความคุมครองหรือใหหลักประกันทางสังคมในดานตาง ๆ อาทิ กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ  
ระบบประกันสังคมและบริการสังคม โดยใหความสําคัญแกกลุมประชากรท่ียากจน และ 
ดอยโอกาส เพื่อใหไดรับสิทธิทางสังคมในฐานะท่ีเปนมนุษยอันเปนความรวมมือในการดําเนนิงาน
ระหวางภาครัฐและภาคเอกชน 

 2.  การชวยเหลือทางสังคม (Social Assistance) หมายถึง การชวยเหลือประชาชนผูทุกข
ยากเดือดรอน โดยฝายผูใหบริการ หรือหนวยงาน ท้ังภาครัฐและเอกชน จะตองมีการคนหาสํารวจ 
ขอเท็จจริงวาผูท่ีไดรับบริการนั้นมีปญหายากจน หรือ เดือดรอนจริง สมควรแกการไดรับบริการ 
ชวยเหลือ 

 3.  การประกนัสังคม (Social Insurance) หมายถึง มาตรการหนึ่งในการจัดบริการ 
สวัสดิการสังคม เพื่อคุมครอง ปองกันประชาชน ท่ีมีรายไดประจําไมใหไดรับความเดือดรอน  
เม่ือตองสูญเสียรายไดท้ังหมดหรือบางสวน หรือมีรายไดไมเพยีงพอ แกการเล้ียงชีพ เพื่อใหมี 
หลักประกนัดานการดํารงชีวิตและความเปนอยูท่ีดีข้ึน 
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 4.  ความม่ันคงของมนุษย (Human Security) หมายถึง การท่ีประชาชนไดรับหลักประกัน 
ดานสิทธิ ความปลอดภัย การสนองตอบตอความจําเปนข้ันพื้นฐาน สามารถดํารงชีวิตในสังคมได 
อยางมีศักดิ์ศรี ไมประสบปญหาความยากจน ไมส้ินหวัง และมีความสุข ตลอดจนไดรับโอกาส 
อยางเทาเทียมกันในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง  

5.  โครงขายการคุมครองทางสังคม (Network of Social Protection) หมายถึง ระบบ 
การจัดบริการเพื่อชวยเหลือประชาชนผูยากจน คนดอยโอกาส รวมท้ังผูไดรับการเส่ียงภัยตาง ๆ  
ใหสามารถดํารงชีวิตอยูไดอยางม่ันคง โดยไดรับสิทธิพื้นฐานเทาเทียมกบัประชาชนท่ัวไป  
การดําเนนิงานทางดานโครงขายการคุมครองทางสังคมน้ีภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนมี
บทบาทในการบริหารหรือชวยเหลือดังกลาว 

6.  สวัสดิการสังคม (Social Welfare) หมายถึง ระบบการจัดบริการสังคมเพ่ือปองกนัและ 
แกไขปญหาสังคมและพัฒนาสังคม รวมท้ังการสงเสริมความม่ันคงทางสังคม เพื่อใหประชาชน 
สามารถดํารงชีวิตในสังคมไดในระดับมาตรฐาน โดยบริการดังกลาวจะตอบสนองความตองการ 
พื้นฐานของประชาชนใหไดรับการพัฒนา คุณภาพชีวิตอยางท่ัวถึง และเปนธรรม ท้ังในดาน 
การศึกษาท่ีด ีการมีสุขภาพอนามัย การมีท่ีอยูอาศัย การมีงานทํา การมีรายได การมีสวสัดิการ
แรงงานการมคีวามม่ันคงทางสังคม การมีนันทนาการ และบริการทางสงคมท่ัวไป โดยระบบบริการ
สังคมตองคํานึงถึงศักดิ์ศรีความเปนมนุษย และสิทธิท่ีประชาชนตองไดรับและเขามามีสวนรวมใน
ระบบการจัดบริการทางสังคมในทุกระดับ 

 ณรงค เพ็ชรประเสริฐ (2542, หนา 21) ไดสรุปความหมายของคําวา โครงขายทางสังคม 
ซ่ึงมาจากพื้นฐานแนวคิดเกี่ยวกับสวัสดกิารสังคมและความม่ันคงทางสังคม อันประกอบดวย
รายละเอียดเก่ียวกับนโยบาย ระบบและการจัดการตาง ๆ ใหแกประชาชน วาคือ “กลไกในการสราง 
โอกาสใหแกคนจน คนดอยโอกาส เพื่อใหมีชีวิตรอดอยู เพื่อดํารงความเปนทรัพยากรของมนุษย 
ของสังคม สรางประโยชนใหแกระบบเศรษฐกิจและสังคมตอไป การไมมี Network of Social 
Protection เปนการทําลายโอกาสของปจเจกบุคคลและโอกาสของสังคม ในอันท่ีจะทําใหสังคม
บรรลุความหวงัและความพอใจอยางท่ัวถึงและยั่งยืน” 

 เปาหมายในการจัดสวัสดิการ 
  การจัดสวัสดกิารตองคํานึงถึงเปาหมาย 3 ระดับ 

ระดับท่ี 1  การแกไขความเดือดรอนหรือบําบัดรักษา โดยการสงเคราะห 
ระดับท่ี 2  การปองกันปญหา โดยเนนเร่ืองการพัฒนาความรูและการฝกอาชีพ 
ระดับท่ี 3  พัฒนาศักยภาพความคิดและจิตใจ โดยเนนหนกัท่ีตัวคนและชุมชน 

 และเพื่อบรรลุเปาหมายในกรทําใหมนษุยทุกคนมีสิทธิเทาเทียมกนั จุดหมายปลายทาง 
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ของการจัดสวสัดิการก็คือ การทําใหทุกคนในสังคมไดรับ “สิทธิพื้นฐานทางสังคมตาม 
มาตรฐานสากล” ครบ 15 ประการดังนี ้
 5.  สิทธิท่ีจะไดรับความม่ันคงทางเศรษฐกิจในยามท่ีไมมีงานทํา 
 6.  สิทธิท่ีจะไดมีการประกนัสังคม  
 7.  สิทธิท่ีจะไดรับการคุมครองในการทํางาน ดูแลสุขภาพและสมรรถภาพในการทํางาน 
 8.  สิทธิท่ีจะไดรับการดูแลรักษาความเจ็บปวย การคลอดและมีรายไดยังชีพในยามชรา 
 9.  สิทธิของผูอยูในความอุปการะที่จะไดรับการประกันความม่ันคงทางเศรษฐกิจ 
 10.  สิทธิท่ีจะไดรับการชดเชยในกรณีท่ีเกดิอันตรายตอสุขภาพอันเปนผลมาจาก 
การทํางาน 
 11.  สิทธิท่ีจะไดท่ีอยูอาศัยอยางพอเพียงดวยอัตราคาเชาท่ีต่ําหรือไดรับความชวยเหลือ 
ท่ีอยูอาศัย 
 12.  สิทธิท่ีจะไดรับความชวยเหลือคาใชจายในการเลี้ยงด ู
 13.  สิทธิของเด็กและเยาวชนท่ีจะไดรับความชวยเหลือในการดํารงชีวิต 
 14.  สิทธิท่ีจะไดรับการประกันชีวิตในสถานการณพเิศษ เชน การเดินทางไกล 
 15.  สิทธิของคนพิการท่ีจะไดรับความชวยเหลือดแูลเพือ่ใหดํารงเพ่ือใหดํารงชีพอยูได 
เยี่ยงคนปกติในสังคมและวถีิการทํางาน (ณรงค เพ็ชรประเสริฐ, 2542) 
 แนวคิดเก่ียวกับความยากจน 
 การใหความหมาย “คนจน” หรือ “ความยากจน” ของรัฐ มักใชเกณฑเสนความยากจน 
โดยมีฐานคิดท่ีสําคัญคือ การใชความตองการอาหารข้ึนตํ่าหรือปริมาณความตองการพ้ืนฐาน 
ดานสารอาหารและความตองการดานการอุปโภค เม่ือมีการปรับเสนความยากจนในป พ.ศ. 2541 
โดยคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ เสนความยากจนของครัวเรือนในชนบท
สําหรับครอบครัวเฉล่ีย 5 คน อยูในราวเดอืนละ 4,440 บาท 

กรอบความคิดความยากจนโดยวัดจากรายไดเฉล่ียตอหวัประชากรและการวัดความจน 
ของคนในแงของความสามารถในการผลิตเพื่อหารายไดมาซ้ือสินคาและบริการจากการเผยแพรของ
ธนาคารโลกและนักเศรษฐศาสตรผูสนับสนุนแนวทางการพัฒนาแบบทุนนิยมอุตสาหกรรม 
ตะวนัตก หรือการวัดความยากจนแบบใชเสนวัดความยากจน (รายไดพอยังชีพ การนิยามคนจนและ 
ความยากจนดงักลาวกอใหเกดิการลดทอนการเขาใจถึงรากเหงาของสาเหตุปญหาในหลายประการ 
ในดานสาเหตุความยากจนการวิเคราะหไมไดพูดถึงปญหาความยากท่ีเกีย่วโยงถึงรากเหงาของ 
ปญหาในเชิงโครงสราง นโยบายของรัฐไมเช่ือมโยงถึงปญหาในเชิงนโยบายรัฐภายหลังวิกฤต 
เศรษฐกิจ (ประภาส ปนตบแตง และกฤษฎา บุญชัย, 2542) ซ่ึงไมอาจครอบคลุมไดท้ังหมด 
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ไมสามารถอธิบายปญหาความยากจนได ดั้งนั้นเพื่อใหครอบคลุมความยากจนขัดสนท้ังใน 
ดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวัฒนธรรม จึงตองมองความยากจนเปนปญหาเชิงโครงสรางและ 
มองอยางเปนองครวม 

นิธิ เอียวศรีวงศ และขนิษฐา สาระจูฑะ (2546) นักประวัตศิาสตร มองวา ความยากจนใน 
โลกปจจุบันไมไดเปนปญหาของปจเจกชน ท่ีบางคนมีรายไดนอย บางคนมีรายไดมาก หากเปน 
ผลพวงมาจากนโยบายการพฒันาเศรษฐกิจภายใตการครอบงําจากประเทศมหาอํานาจ ท่ีแยง 
เอาทรัพยากรท่ีประชาชนท่ัวไปเคยใชอยู แหลงจับปลา ทรัพยากรชายฝงไปใหคนอ่ืนใช เชน ทําเปน 
เข่ือนสรางกระแสไฟฟา เอาไปทํานากุง ฯลฯ ทําใหประชาชนไรสมรรถภาพท่ีจะเขาถึงทรัพยากรใน 
การดํารงชีวิต จึงตองกลายเปนคนจน ไรอํานาจในการตัดสินใจ ท้ังในตลาดและในการเมือง  
ไมสามารถพึ่งพาตนเองไดเหมือนกอน จึงจําตองกลายเปนคนจน 

การไรสมรรถภาพ ไดอํานาจในการเขาถึงทรัพยากรในท่ีนี้ ยังมองกวางถึงทรัพยากรใน
ดานการศึกษา ซ่ึงกลายเปนสมบัติของชนช้ันกลางมากข้ึน คนจนเขาไมถึงมากข้ึน สวนท่ีคนจน
เขาถึงก็มักใชประโยชนไมไดมากข้ึน 
 อภิชัย พันธเสน และขนษิฐา สาระจูฑะ (2546) นักเศรษฐศาสตร มองวา การนิยาม 
ความยากจน มักจะเนนประเด็นการตอบสนองความตองการของมนุษยทางดานกายภาพเปน 
สวนใหญควรนํามิติดานสนองตอบความตองการทางดานจิตวิญญาณ ซ่ึงเปนสวนประกอบท่ีสําคัญ
ของความเปนมนุษยมาพิจารณาดวย จึงไดไดความหมายท่ีสมบูรณ ส่ิงท่ีจะสนองความจําเปนของ
มนุษยในข้ันพืน้ฐาน ไดแก 
 1.  ความยั่งยืนหรือความสามารถในการมีชีวิตอยูได 
 2.  การไดรับความคุมครอง ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิน 
 3.  ไดรับความรักและความอบอุน 
 4.  ไดรับความเขาใจและเหน็ใจ 
 5.  การมีสวนรวมในการกําหนดชะตากรรมของตนเอง 
 6.  การพักผอนหยอนใจ 
 7.  การไดทําในส่ิงท่ีสรางสรรค 
 8.  การไดรับการยอมรับและมีความหมายในสังคมท่ีเกี่ยวของ 
 9.  การมีเสรีภาพ 
 กลาวโดยรวมก็คือ การท่ีคนเราสามารถพึ่งตนเองไดไมใชเฉพาะในทางเศรษฐกิจเทานั้น 
แตในทางการเมือง สังคม วัฒนธรรมดวย หากสังคมพัฒนาไปในทางท่ีคนเราไมอาจพึ่งตนเองได 
ไมอาจนับถือตนเองได ไมอาจคบกับผูอ่ืนไดอยางเสรีบนพื้นฐานของความเทาเทียมกัน สถาบัน 
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ครอบครัวขาดความอบอุน ชุมชนออนแอ ก็จะเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหคนยากจนมากข้ึน 
 ดังนั้น จึงควรนิยามในแงความหมายของความยากจนท้ังในเชิงความอัตคัด ขัดสน 
พึ่งตนเองไมคอยได ท้ังทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และวัฒนธรรม ซ่ึงพอจะสรุปไดดังนี ้

1.  ไมมีทรัพยสิน ไมมีปจจยัการผลิตและอาชีพท่ีจะกอใหเกิดรายไดเพยีงพอและ 
สนองความตองการพื้นฐานข้ันตํ่าได 

2.  มีรายได ความสามารถในการตอบสนองความตองการในชีวิตตํ่ากวาเกณฑเฉล่ียของ 
คนในสังคมเดยีวกัน 

3.  มีสถานะ อํานาจตอรองทางการเมืองและสังคมตํ่ากวาสมาชิกคนอ่ืน ๆ รวมท้ังคนท่ี 
สังคมมีอคติ มีความเช่ือท่ีกีดกันพวกเขาไมใหไดรับสิทธิเสมอภาค 

4.  คนท่ีไมมีสิทธิหรือโอกาสท่ีจะไดรับบริการข้ันพื้นฐาน เชน การศึกษา โอกาสใน 
การประกอบอาชีพ บริการทางสาธารณสุข และบริการอ่ืน ๆ ทัดเทียมกับคนอ่ืน 
 นอกจากนี้คนยากจนหรือคนดอยโอกาสนั้น มีผูท่ีไดกําหนดเงื่อนไขหรือกรอบของ 
ความยากจนข้ึน ไดแก 
 1.  ไมมีปจจยัการผลิตและปจจัยการยังชีพท่ีเหมาะสม 
 2.  ไมไดรับการศึกษาอบรมชนิดท่ีจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต การมีงานทําและ 
มีวิถีชีวิตท่ีเหมาะสม 
 3.  เปนผูเสียเปรียบจากระบบความสัมพันธทางเศรษฐกจิแบบทุนนิยมผูกขาด 
 4.  เปนผูเสียเปรียบจากระบบความสัมพันธทางการเมืองแบบอํานาจนยิม การเลนพวก
และการนับถือเงินเปนพระเจา 
 5.  เปนผูเสียเปรียบและพายแพในระบบโครงสรางเศรษฐกิจสังคมแบบทุนนิยมใหม  
ในดานการผลิตและการบริโภค 
 6.  เปนผูท่ีอยูในฐานะตกงาน ชราภาพ พิการ ฯลฯ โดยไมมีงาน ทุนทรัพย ความสามารถ
ท่ีจะหางาน รายไดหรือความชวยเหลือท่ีเพยีงพอแกการยงัชีพ 
 จากนยิามและแนวคิดของความยากจนขางตน เราไดกําหนดดัชนีช้ีวดัความยากจน 
ออกเปนหลายดาน ไดแก 
 1.  การวัดความยากจนในแงรายได ซ่ึงสวนใหญจะทําโดยนกัเศรษฐศาสตร โดยใชรายได
เปนตัวช้ีวัด 
 2.  การวัดความยากจนในแงคุณภาพชีวิตโดยรวมของคน ไมเฉพาะแตความยากจนขัดสน
ทางเศรษฐกิจหรือรายไดเทานั้น แตยังยากจนท้ังชีวิตทางการเมือง สังคมและวัฒนธรรมดวย 
คนจนหรือคนที่ฐานะทางเศรษฐกิจสังคมต่ํากวาคนอ่ืน ๆ ในสังคมเดยีวกันมีมาต้ังแตอดีต 
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ไมวาจะมาจากความดอยโอกาสทางสังคมและวัฒนธรรม เชน มาจากชาติพันธุหรือภูมิหลังทาง 
สังคมท่ีคนมองวาเปนพวกดอย, ไมคอยเปนท่ียอมรับ หรือกลายเปนคนยากจนขัดสนในสถานการณ 
บางอยาง เชน เกิดมาพกิาร หรือไดรับภัยพบัิติตาง ๆ เปนหมาย แกชราโดยไมมีลูกเตาเล้ียงด ูฯลฯ 
ซ่ึงเปนการมองคนจนในสังคมเกษตรแบบดั้งเดิม เพราะคนในสังคมเดียวกันไมไดมีฐานะ 
ทางเศรษฐกิจแตกตางกันมากนัก แตเม่ือกรอบความคิดเร่ืองการพัฒนาเศรษฐกิจแบบทุนนิยม 
อุตสาหกรรมตะวนัตก อธิบายวาประเทศสังคมเกษตรแบบดั้งเดิมเปนประเทศยากจนลาหลัง 
จําเปนตองพัฒนาเศรษฐกจิใหทันสมัยตามประเทศทุนนยิมอุตสาหกรรมตะวนัตก ประเทศเหลานี้จึง
จะกาวไปสูความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและความม่ันคง เปนกรอบความคิดท่ีมองเร่ืองรายได  
ตัวเงิน และความทันสมัยเปนหลัก ทําใหเกิดความยากจนแบบใหมหลายประการข้ึน เชน  
เนนการผลิตเพื่อหากําไรมุงเพิ่มผลผลิตจนทําลายทรัพยากรธรรมชาติ สภาพแวดลอมท่ีเคยทํามาหา
กินแบบเพียงพอ ถูกดึงดูดเขาสูระบบผลิตแบบอุตสาหกรรมทุนนิยม ท่ีข้ึนอยูกับทุนและการจางงาน 
และการบริโภคท่ีตองใชเงินมาซ้ือมากข้ึน 
 ดังนี้แลว ความยากจนแบบใหมนัน้ไดเพิม่จํานวนคนจนมากข้ึน ๆ มีรายไดไมพอท่ีจะ
ดํารงชีพอยางเหมาะสม ท้ังน้ีนักเศรษฐศาสตรไดอธิบายวาเปนเหตุจาก 
 1.  ประชากรเพ่ิมข้ึนมาก ทรัพยากรมีจํากัด หรือไมเอ้ืออํานวย 
 2.  โครงสรางทางเศรษฐกิจสังคมของประเทศยากจนเปนแบบเผด็จการและเจาขุนมูลนาย
โดยอภิสิทธิชนกลุมนอย 
 3. ไดรับการศึกษาอบรมตํ่า มีวิถีการผลิตและวิถีชีวิตท่ีลาหลัง ประสิทธิภาพการผลิตตํ่า 
 ณรงค เพชรประเสริฐ (2541) ไดสํารวจสถานภาพของคนจนทามกลางวิกฤติเศรษฐกจิ
รวมสมัย และใหขอเสนอ คือ ใหขยายปริมณฑลของความยากจนออกไปครอบคลุมดวยการเมือง
และวัฒนธรรมดวย กลาวคือ คนจนนัน้หมายถึงกลุมคนที่ขาดรายได ขาดความรู ขาดอํานาจและ
ขาดสิทธิ กลาวโดยสรุปคือ กลุมคนท่ีไรสิทธิ ไรอํานาจ และขาดโอกาสและวัตถุปจจัย 
 ปรีชา เปยมพงศสานต (2535) ไดศึกษาเร่ืองความยากจน ส่ิงแวดลอมและการพัฒนามี
ความเหน็วาปญหาความยากจน แทท่ีจริงเกดิจากโครงสรางท่ีกอปญหาการผูกอํานาจของชนช้ันนํา
ในการควบคุมทรัพยากรและแยงชิงทรัพยากรจากทองถ่ิน เปนเง่ือนไขท่ีทําใหชนบทออนแอ  
นํามาซ่ึงความเล่ือมลํ้าทางเศรษฐกิจเกิดปญหาเร้ือรัง ทางออกคือตองปรับความสัมพันธอํานาจใน
การเขาถึง ควบคุม ทรัพยากร โดยเปดโอกาสใหเกษตรกรชาวบานสามารถเขาถึง จัดการทรัพยากร
ของตนเอง 
 เมธี ครองแกว (2540) ไดศึกษาเกีย่วกับขนาดของคนจนในประเทศไทย และต้ังขอสังเกต 
วาการใชเสนความยากจนเสนเดิม สัดสวน “คนจน” ท่ัวประเทศมีราวรอยละ 13.70 ในป พ.ศ. 2535/  
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36 พบวา มีคนจนรวม 8 ลาน และถาใชเสนความยากจนเสนใหมเปนบรรทัดฐานปรากฏวา  
ในป พ.ศ. 2535 มีคนจนท่ัวประเทศรวม 21 ลาน คิดเปนรอยละ 36.50 
 แนวคิดในการพัฒนาคนและสังคม 
 ซ่ึงผลจากการศึกษาพบวา ปญหาคนและสังคมในพ้ืนท่ีเมืองหลักซ่ึงเปนพื้นท่ีท่ีมีศักยภาพ
สูงในการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจนั้นเปนปญหาท่ีอยูในระดับรุนแรงโดยเฉพาะปญหาการแพร
ระบาดโรคเอดส ยาเสพติด และแรงงานตางดาวลักลอบเขาเมืองอยางผิดกฎหมาย ท้ังน้ีอาจ
เนื่องมาจากสภาพของสังคมเปล่ียนแปลงไปตามความเจริญทางเศรษฐกิจ จิตใจคนเปล่ียนไป  
มุงความเจริญทางวัตถุ ทําใหวัฒนธรรมประเพณีท่ีดีงามเจือจางลง ดังนั้น นอกจากจะเนนการพัฒนา
ทางดานเศรษฐกิจแลว จะตองหันมาใหความสําคัญกับการพัฒนาคนและสังคมอยางสอดคลอง
ควบคูกันไปดวย โดยกลุมผูศึกษาไดใหแนวคิดในการพัฒนาคนและสังคมในพ้ืนท่ีเมืองหลัก ดังนี้ 
 1.  สรางความเขมแข็งของชุมชนและใชเปนฐานในการพฒันาสังคมและวัฒนธรรมใน
พื้นที ่
 2.  พัฒนาเครอืขายทางสังคมของกลุมดอยโอกาสในรูปแบบของประชาคมในระดับ 
ตาง ๆ เปนพหภุาคีท่ีจะยกระดับคุณภาพชีวติ ความอยูดกีนิดีของประชาชนในพืน้ท่ี 
 3.  ใชวัด และศาสนา ประเพณ ีวัฒนธรรม เปนเคร่ืองยึดเหน่ียวทางจิตใจโดยนํา 
เอาโครงการแผนดินธรรมแผนดินทอง และแนวความคิดเมืองนาอยูมาใช 
 4.  ปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนท่ีมุงสอนจริยธรรม จรรยาบรรณ วัฒนธรรม
ประเพณีคานิยม และทัศนคติท่ีดี 
 5.  พัฒนาทรัพยากรมนษุยโดยปรับปรุงและยกระดับคุณภาพแรงงาน 
 สวนในพื้นท่ีดอยโอกาส ซ่ึงเปนพื้นท่ีท่ีมีฐานทางเศรษฐกจิแคบ มีการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจโครงสรางสาธารณูปโภคพ้ืนฐานในระดับตํ่า ซ่ึงสังคมในพ้ืนท่ีดอยโอกาสจะมี 
ความออนแอ เนื่องจากการขาดโอกาสทางเศรษฐกิจและการจางงานทําใหมีการอพยพของแรงงาน
ออกนอกพ้ืนท่ีสังคมชนบทขาดความออนแอ ผูนําครอบครัว มีการลักลอบเขาเมืองของชาวตางชาติ
ปญหายาเสพติด และการลักลอบขนสินคาผานแดน ดังนัน้กลุมผูศึกษาจึงไดเสนอแนวคิดใน 
การพัฒนาคนและสังคมในพื้นท่ีดอยโอกาส โดยใหนําเอาวัฒนธรรมประเพณีทองถ่ินและพื้นฐาน
สังคมแบบเกษตรกรรม เปนตัวนําการพฒันาและการสรางโอกาสทางเศรษฐกิจ ท่ีมีรูปแบบของ 
การดําเนนิงานโดยชุมชน ประชาคมเมือง องคกรพัฒนาเอกชน (NGOs) และเครือขายทางสังคม
ของกลุมดอยโอกาสตาง ๆ เชน กลุมผูติดเช้ือเอดส กลุมแมบานสตรี นอกจากนี ้ควรเรงพัฒนา
ทรัพยากรมนษุยในพื้นท่ีดอยโอกาส โดยตองมุงฝกอบรมใหความรูแกประชาชนในการปรับตัวเพือ่
รองรับผลกระทบจากการ คาเสรี การยกระดับคุณภาพแรงงานและการพัฒนาผูประกอบการอิสระ
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รายยอยในทองถ่ิน สนับสนุนใหมีความเขมแข็ง พึ่งตนเองไดกรณีศึกษา (กิจฐเชต ไกรวาส และ
นันทนา สันตติวุฒ,ิ 2546) 
 ดังนั้น การจัดสวัสดิการและบริการสาธารณะจึงจัด เปนความรูสึกท่ีตองการความม่ันคง 
ปลอดภัยในชีวิต ท้ังปจจุบัน และอนาคต รวมถึงการไดรับการคุมครองทางดานรางกายและจิตใจ 
ท่ีควรจะไดรับอยางเปนธรรมและท่ัวถึงจากการทํางาน ในฐานะท่ีเปนสมาชิกของชุมชนและเปน 
พลเมืองของประเทศ     
 

แนวคิดทฤษฎีการปกครองทองถ่ิน 

 ความหมายของการปกครองทองถ่ิน 

 ไดมีนักวิชาการไดใหความหมายหรือคํานยิามไว ดังนี ้
 อุทัย หิรัญโต (2523, หนา 2 อางถึงใน โกวทิย พวงงาม, 2548, หนา 29) นิยามวา 
การปกครองทองถ่ินคือ การปกครองท่ีรัฐบาลมอบอํานาจใหประชาชนในทองถ่ินใดทองถ่ินหนึ่ง
จัดการปกครองและดําเนินกจิการบางอยางโดยดําเนินการกันเองเพื่อบําบัดความตองการของคน 
การบริหารงานของทองถ่ินมีการจัดเปนองคการ มีเจาหนาท่ี ซ่ึงประชาชนเลือกตั้งข้ึนมาท้ังหมด
หรือบางสวน ท้ังน้ีมีความเปนอิสระในการบริหารงานแตรัฐบาลตองควบคุมดวยวิธีการตาง ๆ  
ตามความเหมาะสมจะปราศจากการควบคุมของรัฐหาไดไมเพราะการปกครองทองถ่ินเปนส่ิงท่ีรัฐ
ทําใหเกิดข้ึน 

สาระสําคัญของหลักการปกครองทองถ่ิน มีดังนี ้
1.  อาจมีรูปแบบหนวยการปกครองทองถ่ินหลายรูปแบบตามความแตกตางของ 

ความเจริญประชากร หรือขนาดพ้ืนท่ี 
2.  ตองมีอํานาจอิสระ (Autonomy) ในการปฏิบัติหนาท่ีตามความเหมาะสม 
3.  หนวยการปกครองทองถ่ินตองมีสิทธิตามกฎหมายที่จะดําเนินการปกครองตนเอง 

โดยสิทธินี้แบงเปน 2 ประการ คือ 
  3.1  สิทธิท่ีจะตรากฎหมายหรือระเบียบขอบังคับตาง ๆ ขององคกรปกครองทองถ่ิน 
  3.2  สิทธิในการกําหนดงบประมาณ เพื่อบริหารกิจการตามอํานาจหนาท่ีท่ีมีอยู 
 4.  มีองคกรท่ีจําเปนในการบริหารและปกครองตนเอง คือมีองคกรฝายบริหารและ 
องคการฝายนติิบัญญัติ 
 5.  ประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมในการปกครองทองถ่ิน 
 องคประกอบการปกครองทองถ่ิน 
 ระบบการปกครองทองถ่ินจะตองประกอบดวยองคประกอบ 8 ประการ คือ  
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(อุทัย หิรัญโต, 2523, หนา 22 อางถึงใน โกวิทย พวงงาม, 2548, หนา 30 - 32) 
1.  สถานะตามกฎหมาย (Legal Status) หมายความวา หากประเทศใดกําหนดเร่ือง 

การปกครองทองถ่ินไวในรัฐธรรมนูญของประเทศ การปกครองทองถ่ินในประเทศนั้นจะมี 
ความเขมแข็งกวาการปกครองทองถ่ินท่ีจัดต้ังโดยกฎหมายอ่ืน เพราะขอความท่ีกําหนดไวใน
รัฐธรรมนูญนั้นเปนการแสดงใหเห็นวา ประเทศนัน้มีนโยบายท่ีจะกระจายอํานาจอยางแทจริง 
 2.  พื้นที่และระดับ (Area and Level) ปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการกําหนดพื้นท่ีและระดับ 
ของหนวยการปกครองทองถ่ินมีหลายประการเชน ปจจยัทางภูมิศาสตร ประวัติศาสตร เช้ือชาติและ 
ความสํานึกในการปกครองตนเองของประชาชนจึงไดมีกฎเกณฑท่ีจะกาํหนดพืน้ท่ีและระดับของ 
หนวยการปกครองทองถ่ินออกเปน 2 ระดับ คือ หนวยการปกครองทองถ่ินขนาดเล็กและ 
ขนาดใหญสําหรับขนาดของพ้ืนท่ีจากการศึกษาขององคการสหประชาติ โดยองคการอาหารและ
เกษตรแหงสหประชาชาติ (FAO) องคการศึกษาวทิยาศาสตรและวัฒนธรรม (UNESCO) องคการ
อนามัยโลก (WHO) และสํานักกจิการสังคม (Bureau of Social Affair) ไดใหความเหน็วา 
หนวยการปกครองทองถ่ินท่ีสามารถใหบริการและบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพได ควรมี
ประชากรประมาณ 50,000 คน แตกย็ังมีปจจัยอ่ืนท่ีจะตองพิจารณาดวย เชน ประสิทธิภาพใน 
การบริหารรายไดและบุคลากร เปนตน 

3.  การกระจายอํานาจและหนาท่ี การท่ีจะกําหนดใหทองถ่ินมีอํานาจหนาท่ีมากนอย 
เพียงใดข้ึนอยูกับนโยบายทางการเมืองและการปกครองของรัฐบาลเปนสําคัญ 

4.  องคการนิติบุคคลจัดต้ังข้ึนโดยผลแหงกฎหมายแยกจากรัฐบาลกลางหรือรัฐบาล 
แหงชาติมีขอบเขตการปกครองท่ีแนนอน มีอํานาจในการกําหนด นโยบาย ออกกฎขอบังคับ 
ควบคุมใหมีการปฏิบัติตามนโยบายนั้น ๆ 

5.  การเลือกตั้ง สมาชิกองคการหรือคณะผูบริหารจะตองไดรับเลือกตัง้จากประชาชน 
ในทองถ่ินนั้น ๆ ท้ังหมดหรือบางสวน เพื่อแสดงถึงการเขามีสวนรวมทางการเมืองการปกครองของ 
ประชาชน โดยเลือกผูบริหารทองถ่ินของตนเอง 

6.  อิสระในการปกครองทองถ่ินสามารถใชดุลยพินิจของตนเองในการปฏิบัติกิจการ 
ภายในขอบเขตของกฎหมายโดยไมตองขออนุมัติจากรัฐบาลกลางและไมอยูในสายการบังคับบัญชา 
ของหนวยงานทางราชการ 

7.  งบประมาณของตนเองมีอํานาจในการจัดเก็บรายได การจัดเก็บภาษีตามขอบเขตที่ 
กฎหมายใหอํานาจในการจัดเก็บ เพื่อใหทองถ่ินมีรายไดเพียงพอท่ีจะทํานุบํารุงทองถ่ินให 
เจริญกาวหนาตอไป 
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8.  การควบคุมดูแลของรัฐ เม่ือไดรับการจดัต้ังข้ึนแลวยังคงอยูในการกาํกับดูแลจากรัฐ 
เพื่อประโยชนและความมัน่คงของรัฐและประชาชนโดยสวนรวม โดยการมีอิสระในการดําเนนิงาน 
ของหนวยการปกครองทองถ่ินนั้น 
 วัตถุประสงคของการปกครองทองถ่ิน 
 1.  ชวยแบงเบาภาระของรัฐบาล ท้ังทางดานการเงิน ตัวบุคคล ตลอดจนเวลาท่ีใชใน 
การดําเนนิการ 
 2.  เพื่อสนองตอบตอความตองการของประชาชนในทองถ่ินอยางแทจริง 
 3.  เพื่อใหหนวยการปกครองทองถ่ินเปนสถาบันท่ีใหการศึกษาการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยแกประชาชน 
 ความสําคัญของการปกครองทองถ่ิน 
 1.  การปกครองทองถ่ินถือเปนรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตยเพราะเปน
สถาบันฝกสอนการเมืองการปกครองใหแกประชาชน ทําใหเกิดความคุนเคยในการใชสิทธิและ
หนาท่ีพลเมือง อันจะนํามาสูความศรัทธาเล่ือมใสในระบอบประชาธิปไตย 
 2.  การปกครองทองถ่ินเปนการแบงเบาภาระของรัฐบาล 
 3.  การปกครองทองถ่ินจะทําใหประชาชนรูจักการปกครองตนเองเพราะเปดโอกาสให
ประชาชนไดเขาไปมีสวนรวมทางการเมือง ซ่ึงจะทําใหประชาชนเกดิสํานึกในความสําคัญของ
ตนเองตอทองถ่ิน ประชาชนจะมีสวนรับรูถึงอุปสรรค ปญหาและชวยกันแกไขปญหาของทองถ่ิน
ของตน 
 4.  การปกครองทองถ่ินสามารถตอบสนองความตองการของทองถ่ินตรงเปาหมายและมี
ประสิทธิภาพ 
 5.  การปกครองทองถ่ินจะเปนแหลงสรางผูนําทางการเมือง การบริหารของประเทศใน
อนาคต 
 6.  การปกครองทองถ่ินสอดคลองกับแนวคิดในการพฒันาชนบทแบบพ่ึงตนเอง 
 หนาท่ีความรับผิดชอบของหนวยการปกครองทองถ่ิน 
 หนาท่ีความรับผิดชอบของหนวยการปกครองทองถ่ิน ควรจะตองพจิารณาถึงกําลังเงิน
กําลังงบประมาณ กําลังคน กําลังความสามารถของอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชและหนาท่ี 
ความรับผิดชอบควรเปนเร่ืองท่ีเปนประโยชนตอทองถ่ินอยางแทจริง หากเกินกวาภาระ หรือเปน
นโยบาย ซ่ึงรัฐบาลตองการความเปนอันหนึ่งอันเดียวกนัท้ังประเทศกไ็มควรมอบใหทองถ่ิน
ดําเนินการ เชน งานทะเบียนท่ีดิน, การศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
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 การกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบใหหนวยการปกครองทองถ่ินดําเนินการมีขอพิจารณา
ดังนี ้
 1.  เปนงานท่ีเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของทองถ่ิน และงานท่ีเกีย่วกับการอํานวย 
ความสะดวกในชีวิตความเปนอยูของชุมชน ไดแก การจัดทําถนน สะพาน สวนหยอม 
สวนสาธารณะการกําจัดขยะมูลฝอย เปนตน 
 2.  เปนงานท่ีเกี่ยวกับการปองกันภยั รักษาความปลอดภยั เชนงานดับเพลิง 
 3.  เปนงานท่ีเกี่ยวกับสวัสดกิารสังคม ดานนี้มีความสําคัญตอประชาชนในทองถ่ินมาก 
เชน การจัดใหมีหนวยบริการทางสาธารณสุขจัดใหมีสถานสงเคราะหเด็กและคนชรา เปนตน 
 4.  เปนงานท่ีเกี่ยวกับการพาณิชยทองถ่ินเปนงานท่ีหากปลอยใหประชาชนดําเนนิการเอง
อาจไมไดรับผลดีเทาท่ีควรจะเปนจดัใหมีโรงรับจํานํา การจัดตลาดและงานตาง ๆ ท่ีมีรายไดโดย
สามารถเรียกคาบริการจากประชาชน 
 การปกครองทองถ่ินในรูปแบบของเทศบาล 
 ความหมายของเทศบาล: เปนหนวยการปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบหนึ่ง ท่ีถือกําเนิดมา
หลังจากการเปล่ียนแปลงการปกครองของไทย คือ ไดมีการตราพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล 
พ.ศ. 2476 ข้ึน และไดจัดตั้งเทศบาลคร้ังแรกในป พ.ศ. 2478 โดยการยกฐานะของสุขาภิบาลที่มีอยู
เดิม 35 แหงข้ึนเปนเทศบาล นับจากนัน้ไดมีการแกไขพระราชบัญญัติและกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 
หลายคร้ัง โดยเฉพาะพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ซ่ึงถือเปนกฎหมายหลักของการบริหาร
ราชการเทศบาลในปจจุบัน โดยกําหนดหลักเกณฑแบงเทศบาลออกเปน 3 ประเภท คือ เทศบาล
ตําบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร โดยใชเกณฑรายได และจํานวนประชากรเปนหลักพิจารณา 
 หลักเกณฑการจัดตั้งเทศบาล 
 พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ไดกําหนดหลักเกณฑในการพจิารณาจัดต้ังทองถ่ินใด
ข้ึนเปนเทศบาลไว 3 ประการ ไดแก 
 1.  จํานวนของประชากรในทองถ่ินนั้น 
 2.  ความเจริญทางเศรษฐกิจของทองถ่ิน โดยพิจารณาจากการจัดเก็บรายไดตามท่ีกฎหมาย
กําหนด และงบประมาณรายจายในการดําเนินกิจการของทองถ่ิน 
 3.  ความสําคัญทางการเมืองของทองถ่ิน โดยพิจารณาถึงศักยภาพของทองถ่ินนั้นวาจะ
สามารถพัฒนาความเจริญไดรวดเร็วมากนอยเพยีงใด 
 จากหลักเกณฑขางตน กฎหมายไดกําหนดใหจดัต้ังเทศบาลข้ึนได 3 ประเภท ดังนี ้
 1.  เทศบาลตําบล ไดแก ทองถ่ินซ่ึงมีประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะข้ึนเปน
เทศบาลตําบล ประกาศกระทรวงมหาดไทยน้ันใหระบุช่ือและเขตเทศบาลไวดวย 
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 2.  เทศบาลเมือง ไดแก ทองถ่ินอันเปนท่ีตัง้ศาลากลางจังหวัด หรือ ทองถ่ินชุมนุมชนที่มี
ราษฎรตั้งแตหนึ่งหม่ืนคนข้ึนไป ท้ังมีรายไดพอควรแกการท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีอันตองทําตาม
พระราชบัญญัตินี้ และซ่ึงมีประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะเปนเทศบาลเมืองประกาศ
กระทรวงมหาดไทยน้ันใหระบุช่ือและเขตของเทศบาลไวดวย 
 3.  เทศบาลนคร ไดแก ทองถ่ินชุมนุมชนท่ีมีราษฎรตั้งแตหาหม่ืนคน ข้ึนไปทั้งมีรายได
พอควรแกการท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีอันตองทําตามพระราชบัญญัตินี้ และซ่ึงมีประกาศ
กระทรวงมหาดไทยยกฐานะเปนเทศบาลนคร ประกาศกระทรวงมหาดไทยน้ันใหระบุช่ือและเขต
ของเทศบาลไวดวย 
 โครงสรางของเทศบาล 
 เทศบาลมีโครงสรางท่ีสําคัญแบงเปน  2 ฝาย คือ 
 1.  สภาเทศบาลเปนองคกรฝายนิติบัญญัต ิ  มีหนาท่ีในการตราเทศบัญญัติ อนุมัติ
งบประมาณประจําป และควบคุมการบริหารกิจการของเทศบาล คณะทศมนตรี สมาชิกสภาเทศบาล
มาจากการเลือกต้ังโดยตรงของประชาชน มีวาระอยูในตาํแหนงคราวละ 4 ป โดยมีจํานวนสมาชิก                   
สภาเทศบาล ดังนี ้
  1.1  เทศบาลตําบล ประกอบดวยสมาชกิ   จํานวน 12  คน  
  1.2  เทศบาลเมือง ประกอบดวย สมาชิก   จํานวน 18  คน  
  1.3  เทศบาลนคร ประกอบดวย สมาชิก   จํานวน 24  คน  
 2.  คณะเทศมนตรี มีหนาท่ีเปนฝายบริหารของเทศบาล ประกอบดวยนายกเทศมนตรีและ
เทศมนตรี มีจาํนวนกําหนดไวตามประเภทของเทศบาล ดังนี ้ 
  2.1  เทศบาลตําบล มีนายกเทศมนตรี 1 คน และเทศมนตรี 2 คน  
  2.2  เทศบาลเมือง มีนายกเทศมนตรี 1 คน และเทศมนตรี 2 คน แตในกรณีท่ีเทศบาล
เมืองแหงใด มีรายไดจดัเก็บตั้งแต 20 ลานบาทข้ึนไป ใหมีเทศมนตรีเพิม่ไดอีก 1 คน  
  2.3  เทศบาลนคร มีนายกเทศมนตรี 1 คนและเทศมนตรีอีก 4 คน  
 นายกเทศมนตรี มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนมีวาระอยูในตาํแหนง 
คราวละ 4 ป และจะดํารงตําแหนงติดตอกนัเกิน 2 วาระไมได  
 ผูวาราชการจังหวัดเปนผูแตงตั้งนายกเทศมนตรีและเทศมนตรี จากผูท่ีเปนสมาชิกสภา
เทศบาล ดวยความเหน็ชอบของสมาชิกสภาเทศบาล คณะเทศมนตรีมีอํานาจหนาท่ีควบคุมและ
รับผิดชอบการบริหารกิจการของเทศบาลตามกฎหมาย โดยมีนายกเทศมนตรีเปนหวัหนา  
 ภารกิจและอํานาจหนาท่ี 
 อํานาจหนาท่ีของเทศบาลตําบล ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 พระราชบัญญัติ 
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กําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 ดังนี ้
 1.  ดานโครงสรางพื้นฐาน มีภารกิจท่ีเกี่ยวของดังนี ้
  1.1  จัดใหมีและบํารุงรักษาทางน้ําและทางบก  
  1.2  ใหมีน้ําเพือ่การอุปโภค บริโภค และการเกษตร 
  1.3  ใหมีและบํารุงการไฟฟาหรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน 
  1.4  ใหมีและบํารุงรักษาทางระบายน้ํา  
  1.5  การสาธารณูปโภคและการกอสรางอ่ืน ๆ  
  1.6  การสาธารณูปการ  
 2.  ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต มีภารกิจท่ีเกี่ยวของ ดังนี ้
  2.1  สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ  
  2.2  ปองกันโรคและระงับโรคติดตอ  
  2.3  ใหมีและบํารุงสถานท่ีประชุม การกฬีาการพกัผอนหยอนใจและสวนสาธารณะ  
  2.4  การสังคมสงเคราะห และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และ
ผูดอยโอกาส  
  2.5  การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับท่ีอยูอาศัย  
  2.6  การสงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน  
  2.7  การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัวและการรักษาพยาบาล  
 3.  ดานการจดัระเบียบชุมชนสังคมและการรักษาความสงบเรียบรอย มีภารกจิท่ีเกีย่วของ ดังนี้ 
  3.1  การปองกนัและบรรเทาสาธารณภัย  
  3.2  การคุมครองดูแลและรักษาทรัพยสินอันเปนสาธารณสมบัติของแผนดิน  
  3.3  การผังเมือง  
  3.4  จัดใหมีท่ีจอดรถ  
  3.5  การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง  
  3.6  การควบคุมอาคาร  
 4.   ดานการวางแผนสงเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการทองเท่ียว ภารกจิท่ีเกีย่วของ ดังนี้ 
  4.1  สงเสริมใหมีอุตสาหกรรมในครอบครัว  
  4.2  ใหมีและสงเสริมกลุมเกษตรกร และกิจการสหกรณ  
  4.3  บํารุงและสงเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร  
  4.4  การทองเท่ียว  
  4.5  กิจการเกี่ยวกับการพาณชิ  
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  4.6  การสงเสริม การฝกและประกอบอาชีพ  
  4.7  การพาณชิยกรรมและการสงเสริมการลงทุน  
 5.  ดานการบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม มีภารกิจท่ี
เกี่ยวของดังนี ้
  5.1  คุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  
  5.2  รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ํา ทางเดิน และท่ีสาธารณะ รวมท้ังกําจัดขยะ 
มูลฝอยและส่ิงปฏิกูล  
  5.3  การจัดการส่ิงแวดลอมและมลพิษตาง ๆ  
 6.   ดานศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน ภารกจิท่ีเกีย่วของ ดังนี้ 
  6.1  บํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมทองถ่ิน 
  6.2  สงเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม  
  6.3  การจัดการศึกษา  
  6.4  การสงเสริมการกีฬา จารีตประเพณี และวัฒนาธรรมอันดีงามของทองถ่ิน 
 7.  ดานการบริหารจัดการและการสนับสนนุการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการ: องคกร
ปกครองสวนทองถ่ินมีภารกิจท่ีเกีย่วของ ดังนี ้
  7.1  สนับสนุนสภาตําบลและองคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืนในการพัฒนาทองถ่ิน  
  7.2  ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมายโดยจัดสรรงบประมาณหรือ
บุคลากรใหตามความจําเปนและสมควร  
  7.3  สงเสริมการมีสวนรวมของราษฎรในการมีมาตรการปองกัน  
  7.4  การประสานและใหความรวมมือในการปฏิบัติหนาท่ีของ อปท. 
  7.5  การสรางและบํารุงรักษาทางบกและทางนํ้าท่ีเช่ือมตอระหวาง อปท. 
 ภารกิจท้ัง 7 ดานตามท่ีกฎหมายกําหนดใหอํานาจเทศบาล สามารถจะแกไขปญหาของ
เทศบาลไดเปนอยางด ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยคํานึงถึงความตองการของประชาชนใน
เขตพ้ืนท่ีประกอบดวยการดาํเนินการของเทศบาล และสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ แผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนาอําเภอ แผนพัฒนาตําบล นโยบายของรัฐบาล และนโยบาย
ของผูบริหารของเทศบาลเปนสําคัญ   
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สภาพท่ัวไปของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวัดจันทุบรี  

 เทศบาลตําบลทาหลวง เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีฐานะเปนนิติบุคคล ไดรับ 
การยกฐานะจากองคการบริหารสวนตําบลเปนเทศบาลตําบล ตราประกาศกระทรวงมหาดไทย  
เม่ือวันท่ี 27 ตลุาคม พ.ศ. 2552 
 ท่ีตั้ง: เทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี ท่ีทําการต้ังอยูท่ีเลขท่ี 38  
หมูท่ี 4 ตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวัดจนัทบุรี หางจากท่ีวาการอําเภอมะขามไปทางทิศใต            
ประมาณ 6 กิโลเมตร 
 อาณาเขต: เทศบาลตําบลทาหลวง มีเนื้อท่ีประมาณ 39.3 ตารางกิโลเมตรหรือประมาณ   
24,566.16 ไร โดยมีอาณาเขต ดังน้ี 
 ทิศเหนือ     ติดตอกับตําบลวังแซม อําเภอมะขาม 
 ทิศใต          ติดตอกับตําบลแสลง อําเภอเมืองจันทบุรี 
 ทิศตะวนัออก  ติดตอกับตําบลมะขาม และตําบลพลับพลา อําเภอเมืองจนัทบุรี 
 ทิศตะวนัตก  ติดตอกับตําบลแสลง อําเภอเมืองจุนทบุรี 
 สภาพภูมิประเทศ 
  โดยท่ัวไปเปนท่ีราบลุม มีแมน้ําจันทบุรีไหลผานตําบล จึงเหมาะแกการทําอาชีพ 
เกษตรกรรม ทําสวนผลไม เพาะปลูกพืชเศรษฐกิจ การเล้ียงสัตว สวนชุมชนอาศัยอยูกระจายท่ัวท้ัง
ตําบล ไมแออัดหนาแนน รวมถึงมีถนนลาดยางเช่ือมระหวางตําบลกับอําเภอ การเดนิทางสัญจรไป
มาระหวางตําบลกับอําเภอมีความสะดวก 
 เขตการปกครอง: เทศบาลตําบลทาหลวง แบงเขตการปกครองออกเปน 8 หมูบาน ดงันี้ 
 หมูท่ี 1 บานสองขนาน    มีเนื้อท่ี        980.97  ไร 
 หมูท่ี 2 บานน้าํรัก  มีเนื้อท่ี       794.82   ไร 
 หมูท่ี 3 บานสันตอ  มีเนื้อท่ี    1,186.08   ไร 
 หมูท่ี 4 บานทาหลวงบน   มีเนื้อท่ี    1,555.27   ไร 
 หมูท่ี 5 บานทาหลวงบน มีเนื้อท่ี    2,218.25   ไร 
 หมูท่ี 6 บานทาหลวงบน มีเนื้อท่ี    2,528.24   ไร 
 หมูท่ี 7 บานทาระมา  มีเนื้อท่ี    4,726.64   ไร 
 หมูท่ี 8 บานทุงโตนด  มีเนื้อท่ี  10,575.92   ไร 
 ประชากร: เทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี มีประชากรทั้งส้ิน  
2,399 คน เปนชาย 1,180 คน หญิง 1,219 คน แยกตามหมูบานดังนี้  
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ตารางท่ี 1  จํานวนประชากรในเขตเทศบาลตําบลทาหลวง 

จํานวนประชากร 
หมูท่ี ช่ือหมูบาน 

ชาย หญิง รวม 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

บานสองขนาน 
บานน้ํารัก 
บานสันตอ 
บานทาหลวงบน 

บานทาหลวงบน 

บานทาหลวงบน 

บานทาระมา 

บานทุงโตนด 

135 
107 
153 
114 
124 
136 
184 
227 

140 
127 
154 
118 
115 
127 
216 
222 

275 
234 
307 
232 
239 
263 
400 
449 

รวม 1,180 1,219 2,399 
 

การศึกษา: มีโรงเรียนประถมศึกษา จํานวน 1 แหง คือโรงเรียนวดัน้ํารัก ตั้งอยูท่ีหมูท่ี 2 
และศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 1 แหง 

การสาธารณสุข: มีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จํานวน 1 แหง คือ โรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบลทาหลวง ตั้งอยู หมูท่ี 5   
 ทรัพยากรธรรมชาต:ิ เทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวดัจนัทบุรี มีทรัพยากร 
ธรรมชาติท่ีสําคัญ ไดแก 
  แมน้ํา      จํานวน 1 สาย 
  ลําคลอง     จํานวน 3 สาย 
  บึง, หนองน้ํา   จํานวน 14 แหง 
  ฝาย      จํานวน 3 แหง 

ศักยภาพของทองถ่ิน: โครงสรางและกระบวนการบริหารงานบุคคล 
 ฝายการเมือง คณะผูบริหาร จํานวน 5 คน ประกอบดวย   

  นายกเทศมนตรี    จํานวน 1 คน                
   รองนายกเทศมนตรี    จํานวน 2 คน  
   เลขานุการนายกเทศมนตรี      จํานวน 1 คน 
   คนและท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี จํานวน 1 คน 
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 ฝายสภา จํานวน 12 คน ประกอบดวย 
  ประธานสภา          จํานวน 1 คน 
  รองประธานสภา        จํานวน 1 คน 
  เลขานุการสภา   จํานวน 1 คน 
  สมาชิกสภา                 จํานวน 9 คน 
  (แผนยุทธศาสตรการพัฒนา, 2555 - 2557) 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  

 จากการศึกษาคนควางานวิจยัเกีย่วกับคุณภาพการใหบริการ ผูวิจัยไดพบผลงานของ
นักวจิัยหลายทานซ่ึงมีผลงานท่ีเกีย่วของ ดังนี้  
 สุภชัย คามวัลย (2544) ไดศึกษาวจิัยการใหบริการของสํานักงานทะเบียนอําเภอเดชอุดม 
จังหวดัอุบลราชธานี การจัดเก็บขอมูลทําโดยใชแบบสอบถาม พบวาประชาชนมีความคิดเห็นตอ
ปจจัยท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจในการใชบริการภาพรวมอยูในระดับปานกลาง สวนรายดานจะมี
ความคิดเหน็ในระดับปานกลาง ท้ัง 4 ดานเรียงตามลําดับ ดังนี้ ดานระบบการใหบริการ ดาน 
การใหบริการของเจาหนาท่ี ดานการประชาสัมพันธ และดานอาคารสถานท่ี ประชาชนมี 
ความพึงพอใจตอการใหบริการภาพรวมอยูในระดบัปานกลาง สวนรายขออยูในระดบัสูง 4 ขอ และ
ระดับปานกลาง 2 ขอ เรียงตามลําดับ ดังนี้การใหบริการสํานักทะเบียนมีประสิทธิภาพ และไดรับ
ความสะดวกในการติดตอประสานงาน เทากันมีความรูสึกท่ีดีตอการใหบริการของสํานักทะเบียน 
และระบบงานของสํานักทะเบียนมีความทันสมัย 
 บูญชู รัตกิจนากร (2545, บทคัดยอ) ไดศึกษาความคิดเหน็ของประชาชนตอการใหบริการ
ของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลทองหลอ เพื่อศึกษาระดับความคิดเหน็ของประชาชนที่ 
มีตอการใหบริการของเจาหนาท่ีตํารวจและศึกษาปจจยัตาง ๆ ท่ีมีผลตอความคิดเหน็ของประชาชน
ท่ีมีตอการใหบริการของเจาหนาท่ีตาํรวจ สถานีตํารวจนครบาลทองหลอ พบวา กลุมตัวอยางมี 
ความคิดเหน็ตอการใหบริการของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจนครบาลทองหลอ และในดาน 
ตาง ๆ อยูในระดับปานกลาง สวนปจจยัท่ีสงผลตอความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการของ
ขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลทองหลอ ไดแก อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา 
ประสบการณเขามาเกี่ยวของหรือการประกันตัวผูตองหา 
 เพญสุข มสุการัตน (2545, บทคัดยอ) ศึกษาความคิดเหน็ของผูใชบริการจากชุมชนเจดีย
หักตอการใหบริการของโรงพยาบาลแมและเด็กจังหวัดราชบุรี เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวาง
ความคิดเหน็ของผูใชบริการจําแนกตามลักษณะสวนบุคคลและลักษณะการใชบริการ พบวา ระดับ
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ความคิดเหน็ของผูใชบริการจําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ 
สวัสดิการดานการรักษาพยาบาล แผนกท่ีใชบริการและจาํนวนครั้งของการใชบริการ พบวา  
สวนใหญไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวนดานการประชาสัมพันธและ 
การตอนรับจําแนกตามรายไดและจํานวนคร้ังท่ีมาใชบริการและดานความเพยีงพอและคุณภาพของ
บริการจําแนกตามระดับการศึกษาและจํานวนคร้ังท่ีมาใชบริการมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตท่ีิระดับ .05 
 ศรัณยา ภิบาลชนม (2546, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจยัเร่ือง การประเมินผล 
การใหบริการของศูนยบริการสาธารณสุขของเทศบาลเมืองมาบตาพุด ซ่ึงเปนพื้นท่ีตดิกับเทศบาล
ตําบลบานฉางและใชกรอบการประเมินผลของสถาบันมาตรฐานสากลภารรัฐแหงประเทศไทย  
ซ่ึงไดกําหนดเกณฑมาตรฐานตัวช้ีวัดคุณภาพการใหบริการ 10 ดาน เชนกัน ซ่ึงในการศึกษาใช
วิธีการวิจยัในเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการจดัเกบ็รวบรวมขอมูลจากกลุม
ตัวอยาง จํานวน 400 คน ซ่ึงไดจากการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ สําหรับผลการประเมินการใหบริการ
พบวา ดานประสิทธิภาพ ดานความท่ัวถึง ดานการตอบสนองความตองการ ดานการสนองตอบ 
ความพึงพอใจ ดานความตอเนื่อง ดานความสะดวกสบาย ดานความพรอมในการใหบริการ  
ดานคุณภาพและในภาพรวมของทุกดาน พบวา มีผลการประเมินอยูในระดับปานกลางเทากัน และ
จากการศึกษาความแตกตางของคุณภาพการใหบริการจาํแนกตามประเภทบริการ พบวา ประเภท
บริการท่ีแตกตางกันมีคุณภาพการบริการท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนยัสําคัญ 
.00 สวนในดานความเสมอภาคและดานความเปนธรรม พบวา มีผลการประเมินในระดับเทากัน 
และจากการศกึษาความแตกตางของคุณภาพการบริการจาํแนกตามประเภทบริการ พบวา ประเภท
บริการท่ีแตกตางกันมีคุณภาพการบริการท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนยัสําคัญ 
โดยท้ัง 10 ดาน การรักษาโรคมีคุณภาพการบริการท่ีดีท่ีสุด รองลงมาไดแกการสงเสริมสุขภาพและ
การปองกันโรคตามลําดับ  
 ชาญณรงค วิริยะลัพภะ (2546, บทคัดยอ) ศึกษาเร่ืองการใหบริการของพนักงานเทศบาล
ตําบลทาชาง จังหวัดจันทบุรี ในทัศนะของประชาชนผูใชบริการ ผลการศึกษาพบวาในภาพรวม
ประชาชนผูรับบริการมีทัศนะตอการใหบริการและพฤติกรรมของพนักงานเทศบาลอยูในเกณฑ 
พึงพอใจมากและเห็นวาพนกังานเทศบาลตําบลทาชางควรไดรับการพฒันาในดานตาง ๆ โดยให
ความสําคัญ 5 อันดับแรก คือ  
 1.  การปฏิบัติตอประชาชนอยางเสมอภาค   
 2.  มารยาท  
 3.  จิตสํานึกของการเปนขาราชการท่ีดี  
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 4.  ศีลธรรมและ  
 5.  การพูดจาของพนักงาน 
 นิรันดร ปรัชญกุล (2546, บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอ 
การใหบริการของเทศบาลตําบลบานฉาง ในการศึกษามีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีตอคุณคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลบานฉาง จําแนกตาม เพศ อายุ  
ระดับการศึกษาและอาชีพของประชาชนและเพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ
ของเทศบาลตําบลบานฉางตามความคิดเหน็ของประชาชน โดยทําการศึกษาคุณภาพการใหบริการ
ในภารกิจในสถานท่ีและภารกิจภายนอกสถานท่ี กลุมตัวอยางในการศึกษาเปนประชาชนท่ีมีช่ือใน
ทะเบียนบานของเทศบาลตําบลบานฉางท่ีไดจากการสุมตัวอยางแบบเปนระบบ (Systematic 
Random Sampling) จํานวน 605 คน การวิเคราะหขอมูลใชสถิติพรรณนา การทดสอบคา t - test 
และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One - way ANOVA) โดยผลการศึกษาพบวา 
คุณภาพการใหบริการโดยรวมของทุกดานและรายดานท้ัง 10 ดาน ท้ังในกรณีภารกจิภายในสถานท่ี
และภายนอกสถานท่ีท่ีมีคุณภาพการใหบรกิารในระดับปานกลาง โดยดานความสะดวกสบาย  
ดานความเปนธรรม  ดานคุณภาพ ดานความเสมอภาค ดานความท่ัวถึงและดานความตอเนื่องเปน
ดานท่ีมีคาคะแนนเฉล่ียสูงกวาในภาพรวมขณะท่ีดานประสิทธิภาพ ดานความพรอมใน 
การใหบริการ ดานการสนองตอบความตองการ และดานการสนองตอบความพึงพอใจ เปนดานท่ีมี
คาคะแนนเฉล่ียตํ่ากวาในภาพรวม สวนการวิเคราะหความแตกตางของคุณภาพการใหบริการ พบวา 
กลุมตัวเพศชายและเพศหญิง กลุมตัวอยางท่ีมีอายุตางกันและกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพตางกัน  
มีความคิดเหน็ตอการคุณภาพการบริการท้ัง 10 ดาน และในภาพรวมท่ีไมแตกตางกัน ยกเวนใน
ประเด็นดานความตอเนื่อง กลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพการบริการ
ในดานความเสมอภาค ดานการสนองตอบความพึงพอใจ ดานความตอเนื่อง ดานคุณภาพและใน
ภาพรวมท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 นงลักษณ สุขสงบ (2547, บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความคิดเหน็ของประชาชน
ท่ีมาใชบริการของสํานักงานเขตบางกะป กรุงเทพมหานคร พบวา ในภาพรวมประชาชนท่ีมาใช
บริการ ดานงานทะเบียนราษฎรของสํานักงานเขตบางกะป กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นใน 
การบริการท่ีไดรับในระดับปานกลาง ในประเด็นการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยดานการมารับบริการกับความคิดเห็นในการบริการ พบวา เพศ อายุ 
รายได ของผูมาใชบริการสํานักงานเขตท่ีแตกตางกันมีผลทําใหประชาชนผูมาใชบริการมี 
ความคิดเหน็ในการบริการท่ีไดรับไมแตกตางกัน สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ ความถ่ี
ท่ีมาติดตอ ประเภทของผูรับบริการ ความรูเกี่ยวกับงานทะเบียน ระยะทางหางจากสํานักงาน  
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เขตชวงเวลาท่ีมาติดตอของผูใชบริการ ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูท่ีแตกตางกัน มีผลทําใหประชาชนผูมา
ใชบริการมีความคิดเห็นแตกตางกัน 
 ลาวัณย บุนะจนิดา (2547) ศึกษาถึงคุณภาพงานบริการดานเภสัชกรรมชุมชนในมุมมอง
ของผูรับบริการและเภสัชกร ในเขตกรุงเทพมหานคร นนทบุรี ปทุมธานี และสมุทรปราการ โดยใช
แบบสอบถามท่ีพัฒนาจากแบบสอบถาม SERVQUAL จาํนวน 28 ขอ แบงเปน 6 ดาน ของงาน
บริการเภสัชกรรมชุมชน ซ่ึงไดแก ความเปนรูปธรรมของบริการ ความม่ันใจตอบริการ ความเช่ือถือ
ไววางใจ การตอบสนองตอผูรับบริการ ความเขาใจและเห็นใจผูรับบริการ และการตดิตอ ส่ือสาร
กับผูรับบริการจากการศึกษาพบวาคุณภาพงานบริการเภสัชกรรมชุมชนในมุมมองของผูรับบริการ
และเภสัชกรมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ (α = .05) ใน 4 ดาน คือ ความเปนรูปธรรมของบริการ 
ดานความเช่ือถือไววางใจ ความม่ันใจตอบริการ และการติดตอส่ือสารกับผูรับบริการ และพบวา
ผูรับบริการรับรูถึงคุณภาพบริการต่ํากวาท่ีคาดหวังท้ัง 6 ดาน โดยดานความเช่ือถือไววางใจมีคา
ความแตกตางระหวางความคาดหวังและการรับรูสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ความเปนรูปธรรมของ
บริการ ความม่ันใจตอบริการความเขาใจและเห็นใจผูรับบริการ การตอบสนองตอผูรับบริการ และ
การติดตอส่ือสารกับผูรับบริการตามลําดับ 
 นรเศรษฐ จนัทนป (2550, บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ืองความคาดหวังและความพึงพอใจ
เกี่ยวกับคุณภาพการบริการของผูเขาทัศนศึกษาเยี่ยมชมเรือหลวงจักรีนฤเบศร ผลการศึกษาพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังเกีย่วกบัการเขาใจรับรูความตองการของผูรับบริการเปนอันดับ 
1 อันดับ 2 คือ ความนาเช่ือถือไววางใจได อันดับ 3 คือ การใหความเช่ือม่ันแกผูรับบริการ อันดับ 4 
คือ ความเปนรูปธรรมของการบริการ และการตอบสนองความตองการของผูรับบริการเปนอันดับ
สุดทาย และผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณภาพการบริการทัศนศึกษาเยีย่มชมเรือ
หลวงจักรีนฤเบศรในภาพรวมในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานพบวาผูตอบแบบสอบถามมี 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับการเขาใจรับรูความตองการของผูรับบริการเปนอันดับ 1 และอันดับ 2 คือ 
ความนาเช่ือถือไววางใจได อันดับ 3 คือ การใหความเช่ือม่ันแกผูรับบริการ อันดับ 4 คือ ความเปน
รูปธรรมของการบริการ และการตอบสนองความตองการของผูรับบริการเปนอันดับสุดทาย สําหรับ
การศึกษาเพื่อเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจ พบวา คุณภาพการบริการของเรือหลวง
จักรีนฤเบศร ในมุมองของผูเขาทัศนศึกษาเยี่ยมชมในภาพรวมใหบริการตํ่ากวาความคาดหวังเม่ือ
พิจารณารายดาน พบวา ผูเขาทัศนศึกษาเยีย่มชมเหน็วาการใหบริการยงัตํ่ากวาความคาดหวังในดาน 
ความเปนรูปธรรมของการบริการ ความนาเช่ือถือไววางใจได การสนองความตองการของ
ผูรับบริการ และการใหความเช่ือม่ันแกผูรับบริการ และผูเขาทัศนศึกษาเยี่ยมชมเห็นวาการใหบริการ
สูงกวาความคาดหวังในดานการเขาใจและรับรูความตองการของผูรับบริการ 
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 ภาวัช ศิริโยธา (2553, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความไมเปนธรรมและแนวทางการจัด
สวัสดิการในทัศนะของพนกังานราชการกรมปศุสัตวในเขตภาคตะวนัออก พบวา ความไมเปน
ธรรมในการจดัสวัสดิการในทัศนะของพนกังานราชการกรมปศุสัตวในเขตภาคตะวนัออกอยูใน
ระดับคอนขางมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ อันดับท่ี 1 ดานความม่ันคง อันดับท่ี 2 
ดานสันทนาการ อันดับท่ี 3 ดานสุขภาพอนามัย อันดับท่ี 4 ดานการศึกษาเพื่อพัฒนาบุคลากร และ
อันดับท่ี 5 ดานเศรษฐกจิ แนวทางการจัดสวัสดิการของพนักงานราชการท่ีพนักงานราชการกรม 
ปศุสัตวในเขภาคตะวันออกตองการใหหนวยงานจัดสวัสดิการเปน 5 อันดับแรก โดยเรียงลําดับจาก
มากไปหานอยไดดังนี้ อันดบัท่ี 1 การใหบําเหน็จบํานาญแกพนกังานราชการ อันดับท่ี 2  
การรักษาพยาบาลฟรีในกรณี บิดา มารดา คูสมรส และบุตร อันดับท่ี 3 การตรวจสุขภาพประจําป 
อันดับท่ี 4 การใหเงินกูสหกรณแกสมาชิกของพนักงานราชการ และอันดับท่ี 5 การลากิจ ลาพักผอน 
ลาคลอดบุตร และลาปวย รวมถึงการประกันสุขภาพ และอุบัติเหตุ 
 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 ในการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคม 
ของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี ผูศึกษาวิจยัไดใชแนวคิดทฤษฎีของ
ซีแทมล, พาราซุรามาน และแบรร่ี (Zeithaml, Parasuraman & Berry 1990 อางถึงใน ชัชวาล  
ทัตศิวัช, 2549, หนา 122 - 126) เปนกรอบแนวคิดในการวจิัย ดังนี้    
 

ตัวแปรอิสระ              ตัวแปรตาม 

 

          
 
   
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

คุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคม
ของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม  

จังหวดัจันทบุรี 
1.  ดานความเปนรูปธรรม 
2.  ดานความนาเช่ือถือไววางใจในการบริการ 
3.  ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ 
4.  ดานการใหความเช่ือม่ันตอผูรับบริการ 
5.  ดานการรูจกัและเขาใจผูรับบริการ 

ขอมูลปจจัยสวนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  รายได 
4.  ระดับการศึกษา 
5.  อาชีพผูรับบริการ 

 
 
 


