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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

 ในการศึกษาคร้ังนี้มีแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของซ่ึงเปนพื้นฐานในการศึกษาคุณภาพ 
การใหบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี  
ดังมีรายละเอียดตอไปนี้  
 1.  แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกับความคิดเห็น 
 2.  แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกับการใหบริการ 
 3.  แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกับคุณภาพการใหบริการ 
 4.  แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกับสวสัดิการสังคมและวิถีชีวิต 
 5.  แนวคิดทฤษฎีการปกครองทองถ่ิน 
 6.  สภาพท่ัวไปของเทศบาลตําบลทาหลวง  
 7.  งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
 8.  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความคิดเห็น   

  ความหมายของความคดิเห็น 
  กูด (Good, 1951, p. 224 อางถึงใน สุภาวดี สินสายออ, 2546, หนา 8) ใหคําจํากดัความวา 
ความคิดเหน็ หมายถึง ความเช่ือ การตัดสินใจ ความรูสึกประทับใจท่ีไมไดมาจากการพิสูจนหรือ
ชางน้ําหนกัวาเปนการถูกตองหรือไม 
  เบสท (Best, 1977, p. 169 อางถึงใน สุภาวดี สินสายออ, 2546, หนา 8) กลาววา  
ความคิดเหน็ คือ การแสดงออกในดานความเช่ือท่ีนําไปสูการคาดคะเน หรือการแปรผลใน
พฤติกรรมหรือเหตุการณ 
 พจนานกุรมศัพทสังคมวิทยา ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (ราชบัณฑิตยสถาน, 2542,  
หนา 246) ไดใหความหมายของความคิดเหน็วา เปนขอพจิารณาเปนจริงจากการใชปญญา ความคิด
ประกอบ ถึงแมจะไมไดอาศัยหลักฐานพิสูจนยนืยันไดเสมอไป 
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 จากท่ีกลาวมาสรุปไดวา ความคิดเห็น เปนการแสดงออกทางดานความรูสึก หรือ 
ความเช่ือตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง หรือเหตุการณใดเหตกุารณหนึ่ง ซ่ึงอาจเกิดจากการประเมินผลส่ิงนั้น 
หรือเหตุการณนั้น โดยมีอารมณ ประสบการณ และสภาพแวดลอมในขณะน้ันเปนพืน้ฐาน 
การแสดงออก ซ่ึงอาจจะถูกตองหรือไมก็ได อาจจะไดรับการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอ่ืนกไ็ด 
ความคิดเหน็นีอ้าจจะเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา การแสดงความคิดเห็นอาจทําดวยคําพดูหรือ 
การเขียนก็ได 
 การวัดความคดิเห็น 
 โทมัส (ชาติชาย โทสินธิติ, 2529, หนา 15 อางถึงใน เจษฎา จันทบุรานนัท, 2546, หนา 9) 
กลาววา ความคิดเห็นโดยท่ัว ๆ ไป ตองมีส่ิงประกอบ 3 อยาง คือ บุคคลท่ีจะถูกวัด ส่ิงเรา และ 
มีการตอบสนองซ่ึงจะออกมาเปนระดับสูงต่ํา มากนอย วธีิวัดความคิดเห็นนัน้ โดยมากจะใช 
การตอบแบบสอบถาม และการสัมภาษณโดยผูท่ีจะตอบคําถามเลือกแบบสอบถาม 
 ดังนั้น การสํารวจความคิดเห็นเปนการศึกษาหาความรูสึกของบุคคล กลุมคนท่ีมีตอส่ิงใด
ส่ิงหนึ่ง แตละคนจะแสดงความเช่ือและความรูสึกใด ๆ ออกมาโดยการพูด การเขียน เปนตน  
ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการวางแผนนโยบายตาง ๆ การเปล่ียนแปลงระบบงาน การบริหารงานดวย  
เพราะจะทําใหการดําเนนิงานตาง ๆ เปนไปดวยความเรียบรอยและเปนไปตามความพอใจของ
ผูรวมงาน ซ่ึงการศึกษาถึงความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคม
ของเทศบาลตําบลทาหลวง อยูในระดับใด การวัดระดับความคิดเหน็มี 5 ระดับ ไดแก มากท่ีสุด มาก 
ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด 
 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการใหบริการ  

 ความหมายของการใหบริการ: การบริการมีความหมายตามพจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 หมายถึง การรับใชใหความสะดวกตาง ๆ ในการบริการมี 
ความหมายถึง กระบวนการกิจกรรมในการสงมอบบริการจากผูใหบริการไปยังผูรับบริการหรือ
ผูใชบริการนั้น ๆ และมีผูใหความหมายเกีย่วกับการใหบริการไวหลายทาน ดังนี้  
 กิตติพัฒน อินทรนิโดม (2543, หนา 18) กลาววา งานบริการ คือ ความสัมพันธระหวาง
มนุษย ซ่ึงมีเง่ือนไขแหงการใหท้ังทางรูปธรรม และนามธรรม ในเชิงความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง
และดานอัธยาศัยเปนพืน้ฐาน  
 วีระพงษ เฉลิมจิระรัตน (2539) การบริการท่ีดีสามารถอธิบายได โดยใชตัวอักษรยอของ
คําวาอธิบายลักษณะเดนของการบริการ (Service) ดังนี้  
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 S = Smiline + Sympathy คือ การยิ้มแยมและเอาใจใสเขาอกเขาใจ 
  E = Early Response คือ การตอบสนองตอความประสงคของลูกคาอยางรวดเร็ว ทันใจ 
โดยมิทันไดเอยปากเรียกหา  
 R = Respectful คือ การแสดงออกถึงการนบัถือใหเกยีรติลูกคา  
 V = Voluntariness Manner คือ ลักษณะการใหบริการแบบสมัครใจและเต็มใจทํา ไมใช
ทําแบบเสียไมได  
 I = Image Enhancing คือ การแสดงออก ซ่ึงการรักษาภาพพจนของผูใหบริการและ
เสริมสรางภาพพจนขององคกรดวย  
 C = Courtesy คือ กริยาการออนโยน สุภาพ มีความออนนอมถอมตน  
 E = Enthusiasm คือ ความกระฉับกระเฉงและกระตือรือรนขณะบริการจะใหบริการ
มากกวาท่ีคาดหวังเสมอ  
 การอธิบายความหมายของการบริการในรูปแบบนี้ จึงเปนแนวทางท่ีความปฏิบัติเพื่อให
เกิดการบริการท่ีดีไดดวยอีกทางหนึ่ง ซ่ึงหากองคกรดีลักษณะการใหบริการเชนนี้ยอมถือไดวามี
ความเปนเลิศทางการบริการท่ีเดียว  
 ศรัณย ทิพยบํารุง (2544, หนา 6) วาการบริการ หมายถึง การกระทําหรือการปฏิบัติอัน
แสดงออกในรูปแบบของความสะดวกสบาย ความปลอดภัย เชน การคมนามคม การส่ือสาร  
การประกันภัย  ซ่ึงไมมีผูใดสามารถจับตองได  
 นารี นันตติกุล (2544, หนา 28) ไดใหความหมายของการบริการวา เปนการบริการใน
ฐานะท่ีเปนหนาท่ีของหนวยงานท่ีมีอํานาจกระทําเพื่อตอบสนองความตองการ เพื่อใหเกิดพอใจ 
จากความหมายน้ี จึงเปนการพิจารณาการใหบริการวาประกอบดวย ผูใหบริการและผูรับบริการ  
โดยฝายแรกถือปฏิบัติหนาท่ีตองใหบริการเพื่อใหฝายหลังเกิดความพึงพอใจ  
 นารี นันตติกุล (2544, หนา 28 - 29) โดยพิจารณาการใหบริการวาเปนกระบวนการ
ใหบริการ ซ่ึงมีลักษณะท่ีเคล่ือนไหวเปนพลวัต โดยระบบ การใหบริการท่ีดีจะเกิดข้ึนเม่ือหนวยคน
ใหทรัพยากรและผลผลิตการบริการไดเปนไปตามแผนงานและการเขาถึงการรับบริการ จาก
ความหมายดังกลาว จะเหน็ไดวาเปนการพจิารณาโดยใชแนวคิดเชิงระบบ (System Approach) ท่ีมี
การมองวาหนวยท่ีมีหนาท่ีใหบริการใชปจจัยนําเขา (Output) เขาสูกระบวนการผลิต (Process) และ
ออกมาเปนผลผลิตหรือกระบวนการ (Output) โดยท้ังหมดจะตองเปนไปตามแผนงานท่ีกําหนดไว 
ดังนั้นการประเมินผลจะชวยใหทราบถึงผลผลิตและบริการท่ีเกิดข้ึนวามีลักษณะอยางไร จึงจะเปน
ขอมูลยอนกลับ (Feedback) เปนปจจยันําเขาดวยเหตนุี้ระบบการใหบริการจึงมีลักษณะเคล่ือนไหว
เปล่ียนแปลงอยูเสมอ และการใหบริการวาเปนการเคล่ือนยายเร่ืองท่ีใหบริการจากจดุหนึ่งไปยัง 
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อีกจุดหนึ่ง เพือ่ใหเปนไปตามท่ีตองการ ดวยสาเหตุนี้ทําใหเขามองการบริการวามี 4 ปจจัยท่ีสําคัญ 
คือ   
 1.  ตัวบริการ (Service) 
 2.  แหลงหรือสถานท่ีท่ีใหบริการ (Sources 
 3.  ชองทางการใหบริการ (Channel) 
 4.  ผูรับบริการ (Client Group)  
 จากความหมายของการบริการดังกลาว พอสรุปไดวา การบริการ หมายถึง การดําเนินการ
เพื่อตอบสนองความตองการของผูรับบริการอยางยอดเยีย่ม เปนเลิศ โดยยดึหลักวาตองมี 
ความสะดวก สะอาด รวดเร็ว และถูกตองตรงกับความตองการของผูรับบริการมากท่ีสุด อันนํามา
ซ่ึงความประทับใจหรือความพึงพอใจใหแกผูรับบริการ  

ลักษณะสําคัญของการบริการ   
ศิริวรรณ เสรีรัตน (2543, หนา 143) กลาวถึง ลักษณะของการบริการ ไวดังนี้  

 1.  ไมสามารถจับตองได (Intangibility) การบริการเปนส่ิงท่ีจับตองไมได ลูกคาไมอาจ
ชอบ เห็น รูสึก ไดยิน หรือดม การบริการไดกอนซ้ือ ไมตองคําน่ึงถึงการแจกจายตัวสินคา ไมตอง
ควบคุมสินคาคงคลัง ไมเคยเจอปญหาการสูญเสียดานสินคาคงคลัง ดังน้ัน ปญหาการใหบริการ 
ก็อยูท่ีกจิกรรมสงเสริมการตลาด บริการจะตองพยายามช้ีใหเห็นประโยชนท่ีไดรับ จากการบริการ
มากกวาตัวการบริการ รวมถึงการบอกตอในคุณภาพของงานบริการท่ีผูใชแลวคิดความพึงพอใจ 
สามารถบอกตอไปยังบุคคลใกล  
 2.  ไมสามารถแบงแยกการใหบริการ (Inseparability) การใหบริการเปนการผลิตและ 
การบริโภคขณะเดียวกนักแ็ยกไมได เกดิขอจํากัดดานเวลา โดยกลยุทธการใหบริการ คือ  
การกําหนดมาตรฐานดานเวลาการใหบริการท่ีรวดเร็ว  
 3.  ไมแนนอน (Variability) ลักษณะของการบริการไมแนนอนข้ึนอยูกบัวาผูขายบริการ
เปนใคร จะใหบริการเม่ือไร ท่ีไหน อยางไร ทําใหเกดิการพยากรณคุณภาพของการบริการกอนซ้ือ
เพื่อแกปญหาดังกลาว การบริหารกิจการตองมุงสนใจในขั้นการวางแผนผลิตภัณฑของโปรแกรม
ทางการตลาดน้ันคือ กิจการจะตองสรางความช่ือม่ันและช่ือเสียงใหเปนท่ีรูจักของลูกคาใหไดวา
สามารถบริการไดดี  
 4.  ไมสามารถเก็บไวได (Perish Ability) บริการไมสามารถผลิตเก็บไวไดเหมือนสินคา
อ่ืน ถาตองการมีสมํ่าเสมอการใหบริการก็จะไมมีปญหา แตถาลักษณะความตองการไมแนนอนจะ 
ทําใหเกิดปญหา คือ บริการไมทันหรือไมมีลูกคา จึงทําใหผูบริการตองพยายามเอาชนะใน 
การวางแผน การต้ังราคาและการสงเสริมการบริการ  
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 กิตติพัฒน อินทรนิโลดม (2543, หนา 23) ไดกลาววา เจาหนาท่ีของธนาคารตองมีหนาท่ี
และคุณลักษณะ ประกอบดวยศิลปะในการใหบริการแกผูมาใชบริการ ดงันี้  
 1.  ตอนรับลูกคาดวยความสุภาพ ออนโยนและใหเกยีรติเสมอ 
 2.  ตอนรับลูกคาดวยความยิม้แยมแจมใส  
 3.  ตอนรับลูกคาดวยการใหความชวยเหลือและกระตือรือรนอยูเสมอ 
 4.  ตอนรับลูกคาดวยความอบอุนและยินดใีหความชวยเหลือเทาท่ีจะชวยได  
 5.  ตอนรับลูกคาดวยความพยายามเขาใจปญหาท่ีเกิดข้ึนแทนท่ีจะสรางแสรงเปนไมเขาใจ 
 6.  ตอนรับลูกคาดวยความเอาใจใสแทนท่ีจะแสรงทําเปนไมเขาใจตอนรับลูกคาดวย 
ความจริงใจแทนท่ีจะแสรงทําเปนมาสนใจ  
 7.  ตอนรับลูกคาดวยดวยความอดทนแทนที่จะทําใหขุนเคือง 
 8.  ตอนรับลูกคาดวยความคุนเคย 
 9.  ตอนรับลูกคาดวยความเพียรท่ีคนหาขอเท็จจริง แทนท่ีจะมีการถกเถียงกัน 
 10.  ตอนรับลูกคาดวยบริการเสมอ แทนท่ีจะรับบริการจากเขา 
 11.  ตอนรับลูกคาดวยการปฏิบัติหนาท่ีใหแทนท่ีจะชักชา 
 12.  ตอนรับลูกคาดวยการเหน็คุณคาของคนท่ีติดตอ แทนท่ีจะแสดงอาการเฉ่ือยชา
ตอนรับตอลูกคา โดยมีความริเร่ิมสรางสรรคแทนท่ีจะไมคิดอะไรเลย  
 คูมือการจัดทําหลักเกณฑการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดขีอง องคกรปกครอง 
สวนทองถ่ิน (กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน กระทรวงมหาดไทย, 2547, หนา 35) กลาววา  
การใหบริการท่ีดีและมีคุณภาพตองอาศัยเทคนิค กลยุทธ ทักษะท่ีจะทําใหชนะใจผูรับบริการซ่ึง
สามารถกระทําไดท้ังกอนการติดตอ ระหวางการติดตอ และหลักการติดตอ โดยไดรับการบริการ
จากตัวบุคคลทุกระดับในองคกรรวมท้ังผูบริหารขององคกรนั้น ๆ ท้ังน้ี การบริการท่ีดีจะเปน
เคร่ืองมือชวยใหผูติดตอรับบริการเกิดความเช่ือถือศรัทธา และสรางภาพลักษณซ่ึงจะมีผลใน 
การใหบริการตาง ๆ ในโอกาสหนา โดยมีหลักการพื้นฐานของการบริการประกอบดวย  
 1.  ทําใหผูบริการพอใจและไมเกิดความเครียดในการมารับบริการ  
 2.  อยาปลอยใหผูรับบริการอยูท่ีหนวยงานบริการนานเกินไป  
 3.  อยาทําผิดพลาดจนผูรับบริการเดือดรอน 
 4.  สรางบรรยากาศของหนวยงานบริการใหนาร่ืนรมย 
 5.  ทําใหผูรับบริการเกิดความคุนเคย รูจักสถานท่ีและข้ันตอนทางการบริการ 
 6.  เตรียมความสะดวกใหพรอม เชน ท่ีถายเอกสาร รับแลกเงิน ในรูปบัตรเครดิต เปนตน 
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 ลักษณะท่ีดีของผูใหบริการประกอบดวย  
 1.  แตงกายสะอาดเรียบรอย 
 2.  พูดจาไพเราะออนหวาน 

 3.  ทําตนเปนคนสุภาพสงาผาเผย 
 4.  ยิ้มอยูเสมอท้ังใบหนา ดวงตา ริมฝปาก 
 5.  หลีกเล่ียงคํากลาวปฏิเสธ ขณะเดียวกนัหลีกเล่ียงการรับคําท่ียังไมแนใจ 
 6.  แสดงใหปรากฏวาเต็มใจบริการ 
 7.  หลีกเล่ียงการโตแยง ฉุนเฉียว ใสอารมณตอผูมาขอรับบริการ  
 8.  ยกใหประชาชนเปนผูรับอยูเสมอ 
 9.  มองคนในทางท่ีดี ไมดูถูกคน  
 10.  พัฒนาปรับปรุงตัวเองอยูเสมอท้ังบุคลิก การพูดและความรู  
 11.  หลีกเล่ียงการพูดมาก เปนนักฟงท่ีดี  
 12.  แสดงใหปรากฏชัดเจนวามีความสนใจผูมาติดตออยางจริงจัง 

 13.  ยกยองผูมาติดตอขอรับบริการ  
เทคนิคการตอนรับ 
 1.  ตอนรับดวยความคุนเคยเปนกันเอง 
 2.  ตอนรับดวยความสุภาพออนโยน ใหเกยีรติอยูเสมอ 
 3.  ตอนรับดวยความยิ้มแยมแจมใส 
 4.  ตอนรับดวยความอบอุน  
 5.  ตอนรับดวยความเอาใจใส 
 6.  ตอนรับดวยการปฏิบัติหนาท่ีใหทันใจ 
 7.  ตอนรับดวยความอดทน 
 8.  ตอนรับดวยความพากเพียร 
 9.  ตอนรับดวยความจริงใจ 
 10.  ตอนรับดวยการใหบริการอยูเสมอ 

 นครินทร เมฆไตรรัตน (2548, หนา 28) วารสารทองถ่ินไทย กลาววา การใหบริการของ
รัฐและการใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไดเปล่ียนความหมายจากการที่เนนรัฐและ
เนนผูใหบริการมาเปนเนนท่ีพลเมือง (Citizen) และเนนท่ีผูรับบริการ (Customer) เปนศูนยกลาง
แทน ดั้งนั้นพลเมืองและลูกคาจงมีสิทธิท่ีจะไดรับการบริการอะไรบางอยาง และเม่ือไมไดรับ
บริการก็ยอมมีสิทธิท่ีจะเรียกรอง 
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เอาจากรัฐและจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินไดดวย  
 นารี นันตติกุล (2544, หนา 2) มีความเห็นวา การใหบริการจะตองประกอบดวย
องคประกอบท่ีสําคัญ คือ หนวยงานท่ีใหบริการ (Service Delivery Agency) บริการซ่ึงเปน
ประโยชนท่ีใหบริการไดสงมอบงานใหแกผูรับบริการ โดยประโยชนหรือคุณคาของบริการท่ีไดรับ
นั้น ผูรับบริการจะตระหนักไวในจิตใจ ซ่ึงอาจจะสามารถวัดออกมาในรูปของทัศนคติได  
 สรุปการใหบริการท่ีดีผูใหบริการตองมีจิตใจในการใหบริการ คือ ตองมีจิตใจหรือมีใจรัก
มีความเต็มใจในการบริการ การทํางานโดยมีใจรักจะแสดงออกมาทางกาย โดยการทํางานดวย 
ความยิ้มแยม แจมใส มีอารมณร่ืนเริง และควบคุมอารมณของตนเองได ไมข้ึนเสียงกับประชาชน
หรือผูมารับบริการ หรือการทําใหประชาชนไดรับความพึงพอใจ มีความสุข และไดรับ
ผลประโยชนอยางเต็มท่ี  
 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ 

ความหมายคณุภาพการใหบริการ 
คุณภาพการใหบริการ หมายถึง กระบวนการของการปฏิบัติงานของบุคคลเพ่ืออํานวย

ความสะดวกและสรางความพึงพอใจใหแกผูมารับบริการ 
  ซีแทมล, พาราซุรามาน และแบรร่ี (Ziethaml, Parasuraman & Berry อางถึงใน ชัชวาล 
ทัตศิวัช, 2549, หนา 122 - 126) ซ่ึงไดพัฒนาตัวแบบเพ่ือใชสําหรับการประเมินคุณภาพการ
ใหบริการโดยอาศัยการประเมินจากพืน้ฐานการรับรูของผูรับบริการหรือลูกคา พรอมกับไดพยายาม
หานิยามความหมายของคุณภาพการใหบริการและปจจัยท่ีกําหนดคุณภาพการใหบริการท่ีเหมาะสม 
ผลงานความคิดและการพัฒนาตัวแบบ SERVQUAL ของ ซีแทมล, พาราซุรามาน และแบรร่ี
(Ziethaml, Parasuraman, & Berry, 1990) มาจากการศึกษาวิจยัเร่ืองอัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการสราง
คุณภาพการใหบริการ ท่ีไดแบงระยะของการวิจยัออกเปน 4 ระยะ โดยระยะท่ี 1 ศึกษาวจิัย 
เชิงคุณภาพในกลุมผูรับบริการและผูใหบริการของบริษัทช้ันนําหลายแหง และนําผลที่ไดมาใชใน 
การพัฒนารูปแบบคุณภาพในการใหบริการ ระยะท่ี 2 เปนการวจิัยเชิงประจักษโดยมุงศึกษาท่ี
ผูรับบริการโดยเฉพาะ ใชรูปแบบคุณภาพในการใหบริการท่ีไดจากระยะท่ี 1 มาปรับปรุงไดเปน
เคร่ืองมือท่ีเรียกวา SERVQUAL และปรับปรุงเกณฑท่ีใชในการตัดสินคุณภาพในการใหบริการตาม
การรับรู และความคาดหวังของผูรับบริการ ระยะท่ี 3 ไดทําการศึกษาวจิัยเชิงประจักษเหมือนใน
ระยะท่ี 2 แตมุงขยายผลการวิจัยใหครอบคลุมองคการตาง ๆ มากข้ึน มีการดําเนนิงานหลายข้ันตอน 
เร่ิมตนดวยการวิจัยในสํานกังาน 89 แหง ของ 5 บริษัทช้ันนําในการบริการ แลวนํางานมาวิจยัท้ัง  
3 ระยะมาศึกษารวมกันโดยการทําสัมมนากลุมผูรับบริการและผูใหบริการ การสัมภาษณแบบ 
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เจาะลึกในกลุมผูบริหารและทายสุดไดทําการวิจัยสํารวจในทุก ๆ กลุม ตอมาไดทําการศึกษาอีกคร้ัง
ในธุรกิจบริการ 6 ประเภท ไดแก งานบริการซอมบํารุง งานบริการบัตรเครดิต งานบริการประกัน 
งานบริการโทรศัพททางไกล งานบริการธนาคารสาขายอย และงานบริการนายหนาซ้ือขาย และ
ระยะท่ี 4 เปนมุงศึกษาความคาดหวังและการรับรูของผูบริการโดยเฉพาะ งานวิจัย ของนักวิชาการ
ท้ังสามทานนี ้นับไดวามีช่ือเสียงและเปนพืน้ฐานแนวคิดของการศึกษาในเร่ืองการตลาดบริการ 
(Service Marketing)  
  ขอสรุปท่ัวไปจากกงานวจิัยขางตน ซีแทมล, พาราซุรามาน และแบรร่ี (Ziethaml, 
Parasuraman & Berry, 1990) ไดกําหนดมติิท่ีจะใชวัดคุณภาพในการใหบริการ (Dimension of 
Service Quality) ไว 10 ดาน มีมาตรวัดความพึงพอใจของการบริการรวม 22 คําถามดวยกัน  
ซ่ึงไดรับความนิยมอยางแพรหลายในอุตสาหกรรมการบริการ (สมวงศ พงศสถาพร, 2550, หนา 75)  
  ตัวแปรหลัก 10 ตัวแปรท่ีซีแทมล พาราซุรามานและคณะท่ีไดพฒันาข้ึนมาเพื่อใชช้ีวดั
คุณภาพการใหบริการ กอนท่ีจะมีการปรับปรุงใหคงเหลือเพียง 5 ตัวแปรหลัก และไดใหความหมาย
ของมิติหรือมุมมองของคุณภาพการใหบริการไวกลาวคือ  
  มิติท่ี 1  ลักษณะของการบริการ (Appearance) หมายถึง สภาพท่ีปรากฏใหเหน็หรือ 
จับตองไดในการใหบริการ  
  มิติท่ี 2  ความไววางใจ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการนําเสนอผลิตภัณฑ
หรือการบริการท่ีเปนไปตามคําม่ันสัญญาไดอยางตรงไปตรงมาและถูกตอง  
  มิติท่ี 3  ความกระตือรือรน (Responsiveness) หมายถึง การท่ีองคการท่ีใหบริการแสดง
ความเต็มใจท่ีจะชวยเหลือและพรอมท่ีจะใหบริการลูกคาหรือผูรับบริการอยางเต็มท่ี ทันทีทันใด  
  มิติท่ี 4  สมรรถนะ (Competence) หมายถึง ความรูความสามารถในการปฏิบัติงานบริการ
ท่ีรับผิดชอบอยางมีประสิทธิภาพ  
  มิติท่ี 5  ความมีไมตรีจิต (Courtesy) หมายถึง มีอัธยาศัยนอบนอม มีไมตรีจิตท่ีเปนกันเอง 
รูจักใหเกยีรติผูอ่ืน จริงใจ มีน้ําใจ และมีความเปนมิตรของผูปฏิบัติการใหบริการ  
  มิติท่ี 6  ความนาเช่ือถือ (Creditability) หมายถึง ความสามารถในดานการสราง 
ความเช่ือม่ันดวยความซ่ือตรงและสุจริตของผูใหบริการ  
  มิติท่ี 7  ความปลอดภัย (Security) หมายถึง สภาพท่ีบริการปราศจากอันตราย ความเส่ียง
ภัยหรือปญหาตาง ๆ  
  มิติท่ี 8  การเขาถึงบริการ (Access) หมายถึง การติดตอเขารับบริการเปนไปดวย 
ความสะดวก ไมยุงยาก  
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  มิติท่ี 9  การติดตอส่ือสาร (Communication) หมายถึง ความสามารถในการสราง
ความสัมพันธและการส่ือความหมาย  
  มิติท่ี 10  การเขาใจลูกคาหรือผูรับบริการ (Understanding of Customer) ในการคนหา
และทําความเขาใจความตองการของลูกคาหรือผูรับบริการ รวมท้ังการใหความสนใจตอ 
การตอบสนองความตองการของลูกคาหรือผูรับบริการ  
  ตอมาภายหลัง ตัวแบบและวธีิการประเมินคุณภาพการใหบริการหรือ SERVQUAL 
ไดรับการนํามาทดสอบซํ้าจากโดยใชวิธีการสัมภาษณแบบกลุมท้ังส้ิน 12 กลุม คําตอบท่ีไดจาก 
การสัมภาษณจํานวน 97 คําตอบ ไดทําการจับกลุมเหลือเพียง 10 กลุมท่ีแสดงถึงคุณภาพ 
การใหบริการ โดยแบบวัด SERVQUAL นีไ้ดถูกแบงออกเปน 2 สวนหลัก คือ สวนท่ี 1  
เปนแบบสอบถามท่ีใชวัดถึงความคาดหวังในบริการจากองคการหรือหนวยงาน และสวนท่ี 2  
เปนการวดัการรับรูภายหลังจากไดรับบริการเปนท่ีเรียบรอยแลว ในการแปลคะแนนของแบบวัด 
รวมกันภายใตช่ือมิติใหม SERVQUAL ท่ีปรับปรุงใหมประกอบดวย 5 มิติหลัก ซีแทมล,  
พาราซุรามาน และแบรร่ี (Zeithaml, Parasuraman & Berry, 1990, p. 28; Lovelock, 1996, pp. 464 - 
466) ประกอบดวย  
  มิติท่ี 1  ความเปนรูปธรรมของบริการ (Tangibility) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพท่ี
ปรากฏใหเหน็ถึงส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ อันไดแก สถานท่ี บุคลากร อุปกรณ เคร่ืองมือ 
เอกสารท่ีใชในการติดตอส่ือสารและสัญลักษณ รวมท้ังสภาพแวดลอมท่ีทําใหผูรับบริการรูสึกวา
ไดรับการดแูล หวงใย และความต้ังใจจากผูใหบริการ บริการท่ีถูกนําเสนอออกมาเปนรูปธรรมจะทํา
ใหผูรับบริการรับรูถึงการใหบริการนั้น ๆ ไดชัดเจนข้ึน  
  มิติท่ี 2  ความเชื่อถือไววางใจได (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการใหบริการให
ตรงกับสัญญาท่ีใหไวกับผูรับบริการ บริการท่ีใหทุกคร้ังจะตองมีความถูกตอง เหมาะสม และ 
ไดผลออกมาเชนเดิมในทุกจดุของบริการ ความสมํ่าเสมอนี้จะทําใหผูรับบริการรูสึกวาบริการท่ี 
ไดรับนั้นมีความนาเช่ือถือ สามารถใหความไววางใจได  
  มิติท่ี 3  การตอบสนองตอผูรับบริการ (Responsiveness) หมายถึง ความพรอมและ 
ความเต็มใจท่ีจะใหบริการ โดยสามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดอยางทันทวงที 
ผูรับบริการสามารถเขารับบริการไดงาย และไดรับความสะดวกจากการใชบริการ รวมท้ังจะตอง
กระจายการใหบริการไปอยางท่ัวถึง รวดเร็ว  
  มิติท่ี 4  การใหความเช่ือม่ันตอผูรับบริการ (Assurance) หมายถึง ความสามารถใน 
การสรางความเช่ือม่ันใหเกดิข้ึนกับผูรับบริการ ผูใหบริการจะตองแสดงถึงทักษะความรู  
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ความสามารถในการใหบริการและตอบสนองความตองการของผูรับบริการดวยความสุภาพ 
นุมนวล มีกริยามารยาทท่ีด ีใชการติดตอส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและใหความม่ันใจวาผูรับบริการ
จะไดรับบริการท่ีดีท่ีสุด  
  มิติท่ี 5  การรูจักและเขาใจผูรับบริการ (Empathy) หมายถึง ความสามารถในการดแูล 
เอาใจใสผูรับบริการตามความตองการท่ีแตกตางของผูรับบริการแตละคน  
  SERVQUALไดรับความนยิมในการนํามาใชเพื่อศึกษาในธุรกิจอุตสาหกรรมบริการ 
อยางกวางขวาง ซ่ึงองคการตองการทําความเขาใจตอการรับรูของกลุมผูรับบริการเปาหมายตาม 
ความตองการในบริการท่ีเขาตองการ และเปนเทคนิคท่ีใหวิธีการวัดคุณภาพในการใหบริการของ
องคการ นอกจากนี ้ยังสามารถประยุกตใช SERVQUAL สําหรับการทําความเขาใจกบัการรับรูของ
บุคลากรตอคุณภาพในการใหบริการ โดยมีเปาหมายสําคัญเพื่อใหการพัฒนาการใหบริการประสบ
ผลสําเร็จ 
  หลักสําคัญดานคุณภาพในการใหบริการหรือเปนหัวใจของ TQM ประกอบดวย  
3 ประการ คือ 
  1.  การใหความสําคัญกับลูกคา (Customervorientation) โดยในนัยนี้ความหมายของ
คุณภาพคือความสามารถในการตอบสนองตอขอกําหนดของลูกคา ซ่ึงหมายความรวมถึงท้ังลูกคา
ภายนอกและลูกคาภายใน การตอบสนองความตองการของลูกคาเปนเปาหมายหลักและเปาหมาย
รวมของผูปฏิบัติงานทุกคน และสมาชิกทุกคนในทุกระดับขององคการ ขอกําหนดอันเปน 
ความตองการของลูกคานั้นจะถูกแปลความหมายไปสูการออกแบบสินคาและการระบุขอกําหนด
ในการผลิตสินคาและบริการ ซ่ึงตองทําใหไดมาตรฐานสูง การปองกันไมใหมีขอผิดพลาดเกดิข้ึน 
เพื่อประกนัความพึงพอใจของลูกคา 
 2.  การใหความสําคัญกับกระบวนการทํางาน (Process Orientation) หมายความวา 
กิจกรรมทุกอยางในองคการจะตองสามารถนํามาตัดทอนใหเปนงานและกระบวนการผลิตข้ัน
พื้นฐานซ่ึงแตละงานนั้นจะตองเช่ือโยงกนัดวยคุณภาพข้ันตอนพื้นฐานงาย ๆ นอกจากน้ัน 
การจัดการคุณภาพจะตองมุงเนนไมเพียงแตลูกคาภายนอกเทาน้ัน หากแตตองคํานึงถึงความสําคัญ
ของลูกคาภายในดวยเชนเดยีวกัน กลาวคือ ผูปฏิบัติงานทุกคนจะตองตระหนกัอยูเสมอวา  
ผูท่ีปฏิบัติงานในลําดับข้ันตอนตอไปจากเขาก็คือ ลูกคาของเขาซ่ึงตองใหความสําคัญและ 
ตองผลิตผลงานคุณภาพท่ีดีเสมอกอนท่ีจะสงไปยังข้ันตอนตอไป 
 3.  การปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง (Continuous Improvcment) การท่ีจะใหลูกคามี
ความพึงพอใจนั้น จําเปนอยางยิ่งท่ีสินคาหรือบริการตองมีการปรับปรุงคุณภาพอยูเสมอ กลาวคือ 
ผลิตภัณฑและข้ันตอนในการผลิตตองพัฒนาไปเร่ือย ๆ อยางไมหยุดยัง้ เปนการเปล่ียนแปลงใหด ี
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ข้ึนทีละเล็กละนอยจากของเดิม ซ่ึงอาจเปนการเปล่ียนแปลงทางนวัตกรรม การบํารุงรักษา หรือ 
การปรับปรุงข้ันตอนยอยในกระบวนการทํางานของพนักงานระดับลางก็ได ดังนั้น พนักงานทุกคน
จึงมีบทบาทในการปรับปรุงคุณภาพใหบริการอยางตอเนือ่ง โดยการทําอยางไรใหการทํางาน
เสียเวลานอยลง มีความถูกตองแมนยํามากข้ึน โดยอาจนาํเอาวิธีการทางสถิติมาใชในการควบคุม
และประเมินผลการปฏิบัติงาน ท้ังน้ีเพื่อใหการบริการมีคุณภาพและลดคาใชจายในระยะยาว 
 สรุปไดวา คุณภาพการใหบริการนั้น จําเปนตองใหความสําคัญกับลูกคาและ 
การตอบสนองความตองการของลูกคาเปนเปาหมายหลักและเปาหมายรวมของผูปฏิบัติงานทุกคน
ในหนวยงาน และตองใหความสําคัญกับกระบวนการทํางาน ตลอดจนมีการปรับปรุงคุณภาพ 
อยางตอเนื่อง เปนตน 
  องคประกอบของคุณภาพการใหบริการ 
 แกนแดล็ค และเนลสัน (Gandlach & Nelson, อางถึงใน ทิวา ประสุวรรณ, 2546)  
มีความเหน็วาคุณภาพท่ีประชาชนไดรับหลังการใชบริการ เปนระดับท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจของ
ประชาชน โดยสวนหนึ่งจะเกิดจากการไดรับการบริการท่ีตอบสนองความตองการ การแกไขปญหา
ของผูมารับบริการได รวมท้ังลดปญหาของเจาหนาท่ีในการใหบริการ ซ่ึงมีสวนสําคัญท่ีทําให
ประชาชนหรือผูมารับบริการเกิดความภูมิใจมากนอยแตกตางกันไป 
 กุลธน ธนาพงศธร (2528, หนา 303 - 304) ใหความเห็นเกี่ยวกับการใหบริการดังตอไปนี้ 
 1.  หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ กลาวคือ ประโยชน
และบริการท่ีองคการจัดใหตองสนองตอบความตองการของบุคลากรสวนใหญ หรือท้ังหมด มิใช
เปนการจดัใหแกกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ มิฉะนัน้แลว นอกจากจะไมเกิดประโยชนสูงสุดใน 
การเอ้ืออํานวยประโยชนและบริการแลวยังไมคุมคากับการดําเนินงานนัน้ ๆ ดวย 
  2.  หลักความสมํ่าเสมอ กลาวคือ การใหบริการนั้น ๆ ตองดําเนินไปอยางตอเนื่องและ
สมํ่าเสมอ มิใชทํา ๆ หยุด ๆ ตามความพอใจของผูบริหารหรือผูใหบริการ 
  3.  หลักความเสมอภาค บริการท่ีจะไดนั้น จะตองใหแกผูมารับบริการทุกคนอยางเสมอ
หนาและเทาเทียมกัน ไมมีการใชสิทธิพิเศษกับบุคคลหรือกลุมใดในลักษณะแตกตางจากกลุมคน 
อ่ืน ๆ อยางเหน็ไดชัด 
 4.  หลักความประหยดั คาใชจายท่ีตองใชไปในการบริการจะตองไมมากจนเกินกวา 
ผลท่ีจะไดรับ 
  5.  หลักความสะดวก บริการท่ีจัดใหแกผูรับบริการจะตองเปนไปในลักษณะไดงาย 
สะดวก สบาย ส้ินเปลืองทรัพยากรนอยท้ังยังตองไมสรางความยุงยากใจใหผูใหบริการมาก
จนเกนิไป 

 
 
 



  17 

 สรุปวา องคประกอบของคุณภาพการใหบริการท่ีสําคัญ คือ หลักความสอดคลองกับ
ความตองการของผูมารับบริการ หลักความสมํ่าเสมอ กลาวคือการใหบริการนั้น ๆ ตองดําเนินไป
อยางตอเนื่อง หลักความเสมอภาค หลักความประหยดั และหลักความสะดวกในการบริการท่ีจัด
ใหแกผูรับบริการ เปนตน 
 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสวัสดิการสังคมและวิถีชีวิต 

  แนวคิดเร่ืองสวัสดิการสังคม 
  ประเทศไทยมีการพัฒนาทางสังคมและพัฒนาไปสูความเปนเมืองแหงภาคอุตสาหกรรม 
การขยายตัวอยางมากนี้มีรากฐานมาจากภาคเกษตรกรรม จึงทําใหเกิดความเจริญอยางแออัดภายใน 
เมืองหลวงซ่ึงมีแตความเจริญ ท้ังทางดานวัตถุและอาจจะขาดศีลธรรมทางความคิด ความศรัทราใน 
ศาสนาลดลง หันไปทับถือเทพเจา หรือส่ิงงมงายตาง ๆ ธุรกิจท่ีมาพรอมกับความเจริญ คือ ธุรกิจ 
กลางคืน ท้ังสถานบันเทิง ผับ เทค คาราโอเกะ อาบอบนวด ธุรกิจท่ีคลายกันตางหากลยุทธตาง ๆ 
เพื่อใหธุรกจิตวัเองอยูรอด ธุรกิจการบริการในดานสถานบันเทิงเชนเลาท ก็เปล่ียนแปลงเพ่ือใหทัน 
กับยุคสมัย จึงไดเกดิเปนธุรกิจบริการสาวเตนโคโยต้ี และวงจรชีวิตและส่ิงท่ีพวกเขาเหลานั้นไดรับ 
จากนายจาง ซ่ึงจะตองชวยกนัจัดสวัสดกิารสังคม (Social Welfare) อันเปนสวัสดิการข้ันตํ่าใหแก 
คนทํางาน พึงจะไดรับของสาวพวกน้ัน ซ่ึงจะมีงานวิจยัศึกษาดังนี ้

 ตนกําเนิดของรัฐสวัสดิการ 
 ในชวงท่ียุโรปเขาสูสงครามคูลชิล (Churchill) ซ่ึงไดเปนนายกรัฐมนตรีอังกฤษในชวงนี ้

ไดรับบทเรียนของวิกฤติการณเศรษฐกิจตกต่ําท่ังโลก ค.ศ. 1930 จึงจัดใหมีการทํารายงานเพ่ือตอสู 
กับปญหาสังคมและปญหาท่ีตกทอดมาจากสงคราม รายงานนี้ไดถูกเปดเผยตอสาธารณชนใน 
ป ค.ศ. 1942 โดย บีเวอรเรส (Beveridge) เปนผูนําเสนอหลักการท่ีสําคัญในรายงาน ช้ีถึงพันธะของ
รัฐท่ีจะตองมีตอสังคม โดยเฉพาะการตอสูโรคราย 5 ชนิด ของมนุษยชาติ คือ “การเจ็บปวย ความโง
เขลา การพึ่งพาการเส่ือมเกียรติ และความยากจน” 
  บีเวอรเรส (Bevridge, 1986 อางถึงใน ณรงค เพ็ชรประเสริฐ, 2542) มีความเหน็วา 
รัฐสวัสดิการมิไดบังเกดิข้ึนบนความเมตตาของคนรวยท่ีมีตอคนจน แตเปนกลไกท่ีพฒันาข้ึนมาเพือ่ 
ปองกันสังคมจากการทําลายตัวเองภายใตเศรษฐกิจแบบตลาด ดังท่ีเคนสเขียนในรายงานเร่ือง Full 
Employ in a Free Society ช้ีใหเห็นวา สังคมอาจยากจนลงไดถาประชาชนไมใชจาข้ันต่ําในระบบ 
เศรษฐกิจ รัฐสวัสดิการจึงไดเขามาครอบครองพื้นท่ี (Qublic Sphere) แทนท่ีผูมีรายไดจากการเก็บ 
คาเชา (Rentier) 

 
 
 



  18 

  เฟบบริ (Febvre, 1705 อางถึงใน ณรงค เพ็ชรประเสริฐ, 2542) นักประวัตศิาสตรชาวผร่ัง
เศสไดตั้งคําถามในป ค.ศ. 1950 เกี่ยวกับกับการสลายตัวไปของชนช้ันนายทุนคาเชา และใหเปน
ปรากฏการณแหงทศวรรษน้ี นายทุนคาเชา (Rentier) เคยเปนชนช้ันท่ีสําคัญในสังคม มีรายไดเปน
กอบเปนกําจากการเก็บคาเชา รอยละ 30 ของรายไดประชาชาติในชวงตนศตวรรษ แตกลับมีรายได
ลดลงเหลือเพียงไมกี่เปอรเซ็นตในทศวรรษ 50 กลาวคือ ผูท่ีเคยมีรายไดจากคาเชาไดกลายเปนผู
เกษยีณอายุและผูรับสิทธิประโยชนของรัฐสวัสดิการในวนันี ้เฟบบริ (Febvre) ช้ีวาประชาธิปไตย
หรือการกระจายสิทธิประโยชนใหกับคนสวนใหญของประเทศ ซ่ึงแตกอนเคยถูกสงวนไวสําหรับ
เพียงไมกี่คน ดังนั้นจึงกลาวไดวา ศตวรรษท่ี 20 เปนยุค “การเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ” (The Great 
Transformation) คือ การพัฒนาสังคมทุนนยิมไปสูการเปนรัฐสวัสดิการ (Welfare State) 
  ตนกําเนดิทางความคิดเร่ืองสวัสดิการไมไดเกิดข้ึนจากเคนส แตเปนความคิดท่ีดํารงอยูใน 
สังคมกอนวิกฤติเศรษฐกิจตกตํ่าท่ัวโลก ค.ศ. 1930 ในชุมชนด้ังเดิม การมีลูกมาก คือ หลักประกนั 
ท่ีแสนดีท่ีสุดในยามแกชรา ระบบครอบครัวเปนตัวชวยสรางความสมานฉันทระหวางคนในยุคสมัย 
ตาง ๆ เชน เดก็กําพราจะมีลุงคอยดูแล ชุมชนศาสนาแคทอลิจะมีเครือขายโรงพยาบาล เพื่อให 
บริการสมาชิกสมาคมอาชีพ (Corporation) และเดก็ฝกงานจะจัดต้ังกองทุนเพื่อชวยเหลือซ่ึงกันและ
กันคณะกรรมการสงเสริมสวัสดิการสังคมแหงชาติ (ป พ.ศ. 2545) ไดมีแผนพัฒนางานสวัสดิการ
สังคมและสังคมสงเคราะหดังนี ้
  1.  การคุมครองทางสังคม (Social Protection) หมายถึง การดําเนินงานเพ่ือให 
ความคุมครองหรือใหหลักประกันทางสังคมในดานตาง ๆ อาทิ กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ  
ระบบประกันสังคมและบริการสังคม โดยใหความสําคัญแกกลุมประชากรท่ียากจน และ 
ดอยโอกาส เพื่อใหไดรับสิทธิทางสังคมในฐานะท่ีเปนมนุษยอันเปนความรวมมือในการดําเนนิงาน
ระหวางภาครัฐและภาคเอกชน 

 2.  การชวยเหลือทางสังคม (Social Assistance) หมายถึง การชวยเหลือประชาชนผูทุกข
ยากเดือดรอน โดยฝายผูใหบริการ หรือหนวยงาน ท้ังภาครัฐและเอกชน จะตองมีการคนหาสํารวจ 
ขอเท็จจริงวาผูท่ีไดรับบริการนั้นมีปญหายากจน หรือ เดือดรอนจริง สมควรแกการไดรับบริการ 
ชวยเหลือ 

 3.  การประกนัสังคม (Social Insurance) หมายถึง มาตรการหนึ่งในการจัดบริการ 
สวัสดิการสังคม เพื่อคุมครอง ปองกันประชาชน ท่ีมีรายไดประจําไมใหไดรับความเดือดรอน  
เม่ือตองสูญเสียรายไดท้ังหมดหรือบางสวน หรือมีรายไดไมเพยีงพอ แกการเล้ียงชีพ เพื่อใหมี 
หลักประกนัดานการดํารงชีวิตและความเปนอยูท่ีดีข้ึน 
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 4.  ความม่ันคงของมนุษย (Human Security) หมายถึง การท่ีประชาชนไดรับหลักประกัน 
ดานสิทธิ ความปลอดภัย การสนองตอบตอความจําเปนข้ันพื้นฐาน สามารถดํารงชีวิตในสังคมได 
อยางมีศักดิ์ศรี ไมประสบปญหาความยากจน ไมส้ินหวัง และมีความสุข ตลอดจนไดรับโอกาส 
อยางเทาเทียมกันในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง  

5.  โครงขายการคุมครองทางสังคม (Network of Social Protection) หมายถึง ระบบ 
การจัดบริการเพื่อชวยเหลือประชาชนผูยากจน คนดอยโอกาส รวมท้ังผูไดรับการเส่ียงภัยตาง ๆ  
ใหสามารถดํารงชีวิตอยูไดอยางม่ันคง โดยไดรับสิทธิพื้นฐานเทาเทียมกบัประชาชนท่ัวไป  
การดําเนนิงานทางดานโครงขายการคุมครองทางสังคมน้ีภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนมี
บทบาทในการบริหารหรือชวยเหลือดังกลาว 

6.  สวัสดิการสังคม (Social Welfare) หมายถึง ระบบการจัดบริการสังคมเพ่ือปองกนัและ 
แกไขปญหาสังคมและพัฒนาสังคม รวมท้ังการสงเสริมความม่ันคงทางสังคม เพื่อใหประชาชน 
สามารถดํารงชีวิตในสังคมไดในระดับมาตรฐาน โดยบริการดังกลาวจะตอบสนองความตองการ 
พื้นฐานของประชาชนใหไดรับการพัฒนา คุณภาพชีวิตอยางท่ัวถึง และเปนธรรม ท้ังในดาน 
การศึกษาท่ีด ีการมีสุขภาพอนามัย การมีท่ีอยูอาศัย การมีงานทํา การมีรายได การมีสวสัดิการ
แรงงานการมคีวามม่ันคงทางสังคม การมีนันทนาการ และบริการทางสงคมท่ัวไป โดยระบบบริการ
สังคมตองคํานึงถึงศักดิ์ศรีความเปนมนุษย และสิทธิท่ีประชาชนตองไดรับและเขามามีสวนรวมใน
ระบบการจัดบริการทางสังคมในทุกระดับ 

 ณรงค เพ็ชรประเสริฐ (2542, หนา 21) ไดสรุปความหมายของคําวา โครงขายทางสังคม 
ซ่ึงมาจากพื้นฐานแนวคิดเกี่ยวกับสวัสดกิารสังคมและความม่ันคงทางสังคม อันประกอบดวย
รายละเอียดเก่ียวกับนโยบาย ระบบและการจัดการตาง ๆ ใหแกประชาชน วาคือ “กลไกในการสราง 
โอกาสใหแกคนจน คนดอยโอกาส เพื่อใหมีชีวิตรอดอยู เพื่อดํารงความเปนทรัพยากรของมนุษย 
ของสังคม สรางประโยชนใหแกระบบเศรษฐกิจและสังคมตอไป การไมมี Network of Social 
Protection เปนการทําลายโอกาสของปจเจกบุคคลและโอกาสของสังคม ในอันท่ีจะทําใหสังคม
บรรลุความหวงัและความพอใจอยางท่ัวถึงและยั่งยืน” 

 เปาหมายในการจัดสวัสดิการ 
  การจัดสวัสดกิารตองคํานึงถึงเปาหมาย 3 ระดับ 

ระดับท่ี 1  การแกไขความเดือดรอนหรือบําบัดรักษา โดยการสงเคราะห 
ระดับท่ี 2  การปองกันปญหา โดยเนนเร่ืองการพัฒนาความรูและการฝกอาชีพ 
ระดับท่ี 3  พัฒนาศักยภาพความคิดและจิตใจ โดยเนนหนกัท่ีตัวคนและชุมชน 

 และเพื่อบรรลุเปาหมายในกรทําใหมนษุยทุกคนมีสิทธิเทาเทียมกนั จุดหมายปลายทาง 
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ของการจัดสวสัดิการก็คือ การทําใหทุกคนในสังคมไดรับ “สิทธิพื้นฐานทางสังคมตาม 
มาตรฐานสากล” ครบ 15 ประการดังนี ้
 5.  สิทธิท่ีจะไดรับความม่ันคงทางเศรษฐกิจในยามท่ีไมมีงานทํา 
 6.  สิทธิท่ีจะไดมีการประกนัสังคม  
 7.  สิทธิท่ีจะไดรับการคุมครองในการทํางาน ดูแลสุขภาพและสมรรถภาพในการทํางาน 
 8.  สิทธิท่ีจะไดรับการดูแลรักษาความเจ็บปวย การคลอดและมีรายไดยังชีพในยามชรา 
 9.  สิทธิของผูอยูในความอุปการะที่จะไดรับการประกันความม่ันคงทางเศรษฐกิจ 
 10.  สิทธิท่ีจะไดรับการชดเชยในกรณีท่ีเกดิอันตรายตอสุขภาพอันเปนผลมาจาก 
การทํางาน 
 11.  สิทธิท่ีจะไดท่ีอยูอาศัยอยางพอเพียงดวยอัตราคาเชาท่ีต่ําหรือไดรับความชวยเหลือ 
ท่ีอยูอาศัย 
 12.  สิทธิท่ีจะไดรับความชวยเหลือคาใชจายในการเลี้ยงด ู
 13.  สิทธิของเด็กและเยาวชนท่ีจะไดรับความชวยเหลือในการดํารงชีวิต 
 14.  สิทธิท่ีจะไดรับการประกันชีวิตในสถานการณพเิศษ เชน การเดินทางไกล 
 15.  สิทธิของคนพิการท่ีจะไดรับความชวยเหลือดแูลเพือ่ใหดํารงเพ่ือใหดํารงชีพอยูได 
เยี่ยงคนปกติในสังคมและวถีิการทํางาน (ณรงค เพ็ชรประเสริฐ, 2542) 
 แนวคิดเก่ียวกับความยากจน 
 การใหความหมาย “คนจน” หรือ “ความยากจน” ของรัฐ มักใชเกณฑเสนความยากจน 
โดยมีฐานคิดท่ีสําคัญคือ การใชความตองการอาหารข้ึนตํ่าหรือปริมาณความตองการพ้ืนฐาน 
ดานสารอาหารและความตองการดานการอุปโภค เม่ือมีการปรับเสนความยากจนในป พ.ศ. 2541 
โดยคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ เสนความยากจนของครัวเรือนในชนบท
สําหรับครอบครัวเฉล่ีย 5 คน อยูในราวเดอืนละ 4,440 บาท 

กรอบความคิดความยากจนโดยวัดจากรายไดเฉล่ียตอหวัประชากรและการวัดความจน 
ของคนในแงของความสามารถในการผลิตเพื่อหารายไดมาซ้ือสินคาและบริการจากการเผยแพรของ
ธนาคารโลกและนักเศรษฐศาสตรผูสนับสนุนแนวทางการพัฒนาแบบทุนนิยมอุตสาหกรรม 
ตะวนัตก หรือการวัดความยากจนแบบใชเสนวัดความยากจน (รายไดพอยังชีพ การนิยามคนจนและ 
ความยากจนดงักลาวกอใหเกดิการลดทอนการเขาใจถึงรากเหงาของสาเหตุปญหาในหลายประการ 
ในดานสาเหตุความยากจนการวิเคราะหไมไดพูดถึงปญหาความยากท่ีเกีย่วโยงถึงรากเหงาของ 
ปญหาในเชิงโครงสราง นโยบายของรัฐไมเช่ือมโยงถึงปญหาในเชิงนโยบายรัฐภายหลังวิกฤต 
เศรษฐกิจ (ประภาส ปนตบแตง และกฤษฎา บุญชัย, 2542) ซ่ึงไมอาจครอบคลุมไดท้ังหมด 
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ไมสามารถอธิบายปญหาความยากจนได ดั้งนั้นเพื่อใหครอบคลุมความยากจนขัดสนท้ังใน 
ดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวัฒนธรรม จึงตองมองความยากจนเปนปญหาเชิงโครงสรางและ 
มองอยางเปนองครวม 

นิธิ เอียวศรีวงศ และขนิษฐา สาระจูฑะ (2546) นักประวัตศิาสตร มองวา ความยากจนใน 
โลกปจจุบันไมไดเปนปญหาของปจเจกชน ท่ีบางคนมีรายไดนอย บางคนมีรายไดมาก หากเปน 
ผลพวงมาจากนโยบายการพฒันาเศรษฐกิจภายใตการครอบงําจากประเทศมหาอํานาจ ท่ีแยง 
เอาทรัพยากรท่ีประชาชนท่ัวไปเคยใชอยู แหลงจับปลา ทรัพยากรชายฝงไปใหคนอ่ืนใช เชน ทําเปน 
เข่ือนสรางกระแสไฟฟา เอาไปทํานากุง ฯลฯ ทําใหประชาชนไรสมรรถภาพท่ีจะเขาถึงทรัพยากรใน 
การดํารงชีวิต จึงตองกลายเปนคนจน ไรอํานาจในการตัดสินใจ ท้ังในตลาดและในการเมือง  
ไมสามารถพึ่งพาตนเองไดเหมือนกอน จึงจําตองกลายเปนคนจน 

การไรสมรรถภาพ ไดอํานาจในการเขาถึงทรัพยากรในท่ีนี้ ยังมองกวางถึงทรัพยากรใน
ดานการศึกษา ซ่ึงกลายเปนสมบัติของชนช้ันกลางมากข้ึน คนจนเขาไมถึงมากข้ึน สวนท่ีคนจน
เขาถึงก็มักใชประโยชนไมไดมากข้ึน 
 อภิชัย พันธเสน และขนษิฐา สาระจูฑะ (2546) นักเศรษฐศาสตร มองวา การนิยาม 
ความยากจน มักจะเนนประเด็นการตอบสนองความตองการของมนุษยทางดานกายภาพเปน 
สวนใหญควรนํามิติดานสนองตอบความตองการทางดานจิตวิญญาณ ซ่ึงเปนสวนประกอบท่ีสําคัญ
ของความเปนมนุษยมาพิจารณาดวย จึงไดไดความหมายท่ีสมบูรณ ส่ิงท่ีจะสนองความจําเปนของ
มนุษยในข้ันพืน้ฐาน ไดแก 
 1.  ความยั่งยืนหรือความสามารถในการมีชีวิตอยูได 
 2.  การไดรับความคุมครอง ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิน 
 3.  ไดรับความรักและความอบอุน 
 4.  ไดรับความเขาใจและเหน็ใจ 
 5.  การมีสวนรวมในการกําหนดชะตากรรมของตนเอง 
 6.  การพักผอนหยอนใจ 
 7.  การไดทําในส่ิงท่ีสรางสรรค 
 8.  การไดรับการยอมรับและมีความหมายในสังคมท่ีเกี่ยวของ 
 9.  การมีเสรีภาพ 
 กลาวโดยรวมก็คือ การท่ีคนเราสามารถพึ่งตนเองไดไมใชเฉพาะในทางเศรษฐกิจเทานั้น 
แตในทางการเมือง สังคม วัฒนธรรมดวย หากสังคมพัฒนาไปในทางท่ีคนเราไมอาจพึ่งตนเองได 
ไมอาจนับถือตนเองได ไมอาจคบกับผูอ่ืนไดอยางเสรีบนพื้นฐานของความเทาเทียมกัน สถาบัน 
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ครอบครัวขาดความอบอุน ชุมชนออนแอ ก็จะเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหคนยากจนมากข้ึน 
 ดังนั้น จึงควรนิยามในแงความหมายของความยากจนท้ังในเชิงความอัตคัด ขัดสน 
พึ่งตนเองไมคอยได ท้ังทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และวัฒนธรรม ซ่ึงพอจะสรุปไดดังนี ้

1.  ไมมีทรัพยสิน ไมมีปจจยัการผลิตและอาชีพท่ีจะกอใหเกิดรายไดเพยีงพอและ 
สนองความตองการพื้นฐานข้ันตํ่าได 

2.  มีรายได ความสามารถในการตอบสนองความตองการในชีวิตตํ่ากวาเกณฑเฉล่ียของ 
คนในสังคมเดยีวกัน 

3.  มีสถานะ อํานาจตอรองทางการเมืองและสังคมตํ่ากวาสมาชิกคนอ่ืน ๆ รวมท้ังคนท่ี 
สังคมมีอคติ มีความเช่ือท่ีกีดกันพวกเขาไมใหไดรับสิทธิเสมอภาค 

4.  คนท่ีไมมีสิทธิหรือโอกาสท่ีจะไดรับบริการข้ันพื้นฐาน เชน การศึกษา โอกาสใน 
การประกอบอาชีพ บริการทางสาธารณสุข และบริการอ่ืน ๆ ทัดเทียมกับคนอ่ืน 
 นอกจากนี้คนยากจนหรือคนดอยโอกาสนั้น มีผูท่ีไดกําหนดเงื่อนไขหรือกรอบของ 
ความยากจนข้ึน ไดแก 
 1.  ไมมีปจจยัการผลิตและปจจัยการยังชีพท่ีเหมาะสม 
 2.  ไมไดรับการศึกษาอบรมชนิดท่ีจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต การมีงานทําและ 
มีวิถีชีวิตท่ีเหมาะสม 
 3.  เปนผูเสียเปรียบจากระบบความสัมพันธทางเศรษฐกจิแบบทุนนิยมผูกขาด 
 4.  เปนผูเสียเปรียบจากระบบความสัมพันธทางการเมืองแบบอํานาจนยิม การเลนพวก
และการนับถือเงินเปนพระเจา 
 5.  เปนผูเสียเปรียบและพายแพในระบบโครงสรางเศรษฐกิจสังคมแบบทุนนิยมใหม  
ในดานการผลิตและการบริโภค 
 6.  เปนผูท่ีอยูในฐานะตกงาน ชราภาพ พิการ ฯลฯ โดยไมมีงาน ทุนทรัพย ความสามารถ
ท่ีจะหางาน รายไดหรือความชวยเหลือท่ีเพยีงพอแกการยงัชีพ 
 จากนยิามและแนวคิดของความยากจนขางตน เราไดกําหนดดัชนีช้ีวดัความยากจน 
ออกเปนหลายดาน ไดแก 
 1.  การวัดความยากจนในแงรายได ซ่ึงสวนใหญจะทําโดยนกัเศรษฐศาสตร โดยใชรายได
เปนตัวช้ีวัด 
 2.  การวัดความยากจนในแงคุณภาพชีวิตโดยรวมของคน ไมเฉพาะแตความยากจนขัดสน
ทางเศรษฐกิจหรือรายไดเทานั้น แตยังยากจนท้ังชีวิตทางการเมือง สังคมและวัฒนธรรมดวย 
คนจนหรือคนที่ฐานะทางเศรษฐกิจสังคมต่ํากวาคนอ่ืน ๆ ในสังคมเดยีวกันมีมาต้ังแตอดีต 
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ไมวาจะมาจากความดอยโอกาสทางสังคมและวัฒนธรรม เชน มาจากชาติพันธุหรือภูมิหลังทาง 
สังคมท่ีคนมองวาเปนพวกดอย, ไมคอยเปนท่ียอมรับ หรือกลายเปนคนยากจนขัดสนในสถานการณ 
บางอยาง เชน เกิดมาพกิาร หรือไดรับภัยพบัิติตาง ๆ เปนหมาย แกชราโดยไมมีลูกเตาเล้ียงด ูฯลฯ 
ซ่ึงเปนการมองคนจนในสังคมเกษตรแบบดั้งเดิม เพราะคนในสังคมเดียวกันไมไดมีฐานะ 
ทางเศรษฐกิจแตกตางกันมากนัก แตเม่ือกรอบความคิดเร่ืองการพัฒนาเศรษฐกิจแบบทุนนิยม 
อุตสาหกรรมตะวนัตก อธิบายวาประเทศสังคมเกษตรแบบดั้งเดิมเปนประเทศยากจนลาหลัง 
จําเปนตองพัฒนาเศรษฐกจิใหทันสมัยตามประเทศทุนนยิมอุตสาหกรรมตะวนัตก ประเทศเหลานี้จึง
จะกาวไปสูความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและความม่ันคง เปนกรอบความคิดท่ีมองเร่ืองรายได  
ตัวเงิน และความทันสมัยเปนหลัก ทําใหเกิดความยากจนแบบใหมหลายประการข้ึน เชน  
เนนการผลิตเพื่อหากําไรมุงเพิ่มผลผลิตจนทําลายทรัพยากรธรรมชาติ สภาพแวดลอมท่ีเคยทํามาหา
กินแบบเพียงพอ ถูกดึงดูดเขาสูระบบผลิตแบบอุตสาหกรรมทุนนิยม ท่ีข้ึนอยูกับทุนและการจางงาน 
และการบริโภคท่ีตองใชเงินมาซ้ือมากข้ึน 
 ดังนี้แลว ความยากจนแบบใหมนัน้ไดเพิม่จํานวนคนจนมากข้ึน ๆ มีรายไดไมพอท่ีจะ
ดํารงชีพอยางเหมาะสม ท้ังน้ีนักเศรษฐศาสตรไดอธิบายวาเปนเหตุจาก 
 1.  ประชากรเพ่ิมข้ึนมาก ทรัพยากรมีจํากัด หรือไมเอ้ืออํานวย 
 2.  โครงสรางทางเศรษฐกิจสังคมของประเทศยากจนเปนแบบเผด็จการและเจาขุนมูลนาย
โดยอภิสิทธิชนกลุมนอย 
 3. ไดรับการศึกษาอบรมตํ่า มีวิถีการผลิตและวิถีชีวิตท่ีลาหลัง ประสิทธิภาพการผลิตตํ่า 
 ณรงค เพชรประเสริฐ (2541) ไดสํารวจสถานภาพของคนจนทามกลางวิกฤติเศรษฐกจิ
รวมสมัย และใหขอเสนอ คือ ใหขยายปริมณฑลของความยากจนออกไปครอบคลุมดวยการเมือง
และวัฒนธรรมดวย กลาวคือ คนจนนัน้หมายถึงกลุมคนที่ขาดรายได ขาดความรู ขาดอํานาจและ
ขาดสิทธิ กลาวโดยสรุปคือ กลุมคนท่ีไรสิทธิ ไรอํานาจ และขาดโอกาสและวัตถุปจจัย 
 ปรีชา เปยมพงศสานต (2535) ไดศึกษาเร่ืองความยากจน ส่ิงแวดลอมและการพัฒนามี
ความเหน็วาปญหาความยากจน แทท่ีจริงเกดิจากโครงสรางท่ีกอปญหาการผูกอํานาจของชนช้ันนํา
ในการควบคุมทรัพยากรและแยงชิงทรัพยากรจากทองถ่ิน เปนเง่ือนไขท่ีทําใหชนบทออนแอ  
นํามาซ่ึงความเล่ือมลํ้าทางเศรษฐกิจเกิดปญหาเร้ือรัง ทางออกคือตองปรับความสัมพันธอํานาจใน
การเขาถึง ควบคุม ทรัพยากร โดยเปดโอกาสใหเกษตรกรชาวบานสามารถเขาถึง จัดการทรัพยากร
ของตนเอง 
 เมธี ครองแกว (2540) ไดศึกษาเกีย่วกับขนาดของคนจนในประเทศไทย และต้ังขอสังเกต 
วาการใชเสนความยากจนเสนเดิม สัดสวน “คนจน” ท่ัวประเทศมีราวรอยละ 13.70 ในป พ.ศ. 2535/  
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36 พบวา มีคนจนรวม 8 ลาน และถาใชเสนความยากจนเสนใหมเปนบรรทัดฐานปรากฏวา  
ในป พ.ศ. 2535 มีคนจนท่ัวประเทศรวม 21 ลาน คิดเปนรอยละ 36.50 
 แนวคิดในการพัฒนาคนและสังคม 
 ซ่ึงผลจากการศึกษาพบวา ปญหาคนและสังคมในพ้ืนท่ีเมืองหลักซ่ึงเปนพื้นท่ีท่ีมีศักยภาพ
สูงในการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจนั้นเปนปญหาท่ีอยูในระดับรุนแรงโดยเฉพาะปญหาการแพร
ระบาดโรคเอดส ยาเสพติด และแรงงานตางดาวลักลอบเขาเมืองอยางผิดกฎหมาย ท้ังน้ีอาจ
เนื่องมาจากสภาพของสังคมเปล่ียนแปลงไปตามความเจริญทางเศรษฐกิจ จิตใจคนเปล่ียนไป  
มุงความเจริญทางวัตถุ ทําใหวัฒนธรรมประเพณีท่ีดีงามเจือจางลง ดังนั้น นอกจากจะเนนการพัฒนา
ทางดานเศรษฐกิจแลว จะตองหันมาใหความสําคัญกับการพัฒนาคนและสังคมอยางสอดคลอง
ควบคูกันไปดวย โดยกลุมผูศึกษาไดใหแนวคิดในการพัฒนาคนและสังคมในพ้ืนท่ีเมืองหลัก ดังนี้ 
 1.  สรางความเขมแข็งของชุมชนและใชเปนฐานในการพฒันาสังคมและวัฒนธรรมใน
พื้นที ่
 2.  พัฒนาเครอืขายทางสังคมของกลุมดอยโอกาสในรูปแบบของประชาคมในระดับ 
ตาง ๆ เปนพหภุาคีท่ีจะยกระดับคุณภาพชีวติ ความอยูดกีนิดีของประชาชนในพืน้ท่ี 
 3.  ใชวัด และศาสนา ประเพณ ีวัฒนธรรม เปนเคร่ืองยึดเหน่ียวทางจิตใจโดยนํา 
เอาโครงการแผนดินธรรมแผนดินทอง และแนวความคิดเมืองนาอยูมาใช 
 4.  ปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนท่ีมุงสอนจริยธรรม จรรยาบรรณ วัฒนธรรม
ประเพณีคานิยม และทัศนคติท่ีดี 
 5.  พัฒนาทรัพยากรมนษุยโดยปรับปรุงและยกระดับคุณภาพแรงงาน 
 สวนในพื้นท่ีดอยโอกาส ซ่ึงเปนพื้นท่ีท่ีมีฐานทางเศรษฐกจิแคบ มีการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจโครงสรางสาธารณูปโภคพ้ืนฐานในระดับตํ่า ซ่ึงสังคมในพ้ืนท่ีดอยโอกาสจะมี 
ความออนแอ เนื่องจากการขาดโอกาสทางเศรษฐกิจและการจางงานทําใหมีการอพยพของแรงงาน
ออกนอกพ้ืนท่ีสังคมชนบทขาดความออนแอ ผูนําครอบครัว มีการลักลอบเขาเมืองของชาวตางชาติ
ปญหายาเสพติด และการลักลอบขนสินคาผานแดน ดังนัน้กลุมผูศึกษาจึงไดเสนอแนวคิดใน 
การพัฒนาคนและสังคมในพื้นท่ีดอยโอกาส โดยใหนําเอาวัฒนธรรมประเพณีทองถ่ินและพื้นฐาน
สังคมแบบเกษตรกรรม เปนตัวนําการพฒันาและการสรางโอกาสทางเศรษฐกิจ ท่ีมีรูปแบบของ 
การดําเนนิงานโดยชุมชน ประชาคมเมือง องคกรพัฒนาเอกชน (NGOs) และเครือขายทางสังคม
ของกลุมดอยโอกาสตาง ๆ เชน กลุมผูติดเช้ือเอดส กลุมแมบานสตรี นอกจากนี ้ควรเรงพัฒนา
ทรัพยากรมนษุยในพื้นท่ีดอยโอกาส โดยตองมุงฝกอบรมใหความรูแกประชาชนในการปรับตัวเพือ่
รองรับผลกระทบจากการ คาเสรี การยกระดับคุณภาพแรงงานและการพัฒนาผูประกอบการอิสระ
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รายยอยในทองถ่ิน สนับสนุนใหมีความเขมแข็ง พึ่งตนเองไดกรณีศึกษา (กิจฐเชต ไกรวาส และ
นันทนา สันตติวุฒ,ิ 2546) 
 ดังนั้น การจัดสวัสดิการและบริการสาธารณะจึงจัด เปนความรูสึกท่ีตองการความม่ันคง 
ปลอดภัยในชีวิต ท้ังปจจุบัน และอนาคต รวมถึงการไดรับการคุมครองทางดานรางกายและจิตใจ 
ท่ีควรจะไดรับอยางเปนธรรมและท่ัวถึงจากการทํางาน ในฐานะท่ีเปนสมาชิกของชุมชนและเปน 
พลเมืองของประเทศ     
 

แนวคิดทฤษฎีการปกครองทองถ่ิน 

 ความหมายของการปกครองทองถ่ิน 

 ไดมีนักวิชาการไดใหความหมายหรือคํานยิามไว ดังนี ้
 อุทัย หิรัญโต (2523, หนา 2 อางถึงใน โกวทิย พวงงาม, 2548, หนา 29) นิยามวา 
การปกครองทองถ่ินคือ การปกครองท่ีรัฐบาลมอบอํานาจใหประชาชนในทองถ่ินใดทองถ่ินหนึ่ง
จัดการปกครองและดําเนินกจิการบางอยางโดยดําเนินการกันเองเพื่อบําบัดความตองการของคน 
การบริหารงานของทองถ่ินมีการจัดเปนองคการ มีเจาหนาท่ี ซ่ึงประชาชนเลือกตั้งข้ึนมาท้ังหมด
หรือบางสวน ท้ังน้ีมีความเปนอิสระในการบริหารงานแตรัฐบาลตองควบคุมดวยวิธีการตาง ๆ  
ตามความเหมาะสมจะปราศจากการควบคุมของรัฐหาไดไมเพราะการปกครองทองถ่ินเปนส่ิงท่ีรัฐ
ทําใหเกิดข้ึน 

สาระสําคัญของหลักการปกครองทองถ่ิน มีดังนี ้
1.  อาจมีรูปแบบหนวยการปกครองทองถ่ินหลายรูปแบบตามความแตกตางของ 

ความเจริญประชากร หรือขนาดพ้ืนท่ี 
2.  ตองมีอํานาจอิสระ (Autonomy) ในการปฏิบัติหนาท่ีตามความเหมาะสม 
3.  หนวยการปกครองทองถ่ินตองมีสิทธิตามกฎหมายที่จะดําเนินการปกครองตนเอง 

โดยสิทธินี้แบงเปน 2 ประการ คือ 
  3.1  สิทธิท่ีจะตรากฎหมายหรือระเบียบขอบังคับตาง ๆ ขององคกรปกครองทองถ่ิน 
  3.2  สิทธิในการกําหนดงบประมาณ เพื่อบริหารกิจการตามอํานาจหนาท่ีท่ีมีอยู 
 4.  มีองคกรท่ีจําเปนในการบริหารและปกครองตนเอง คือมีองคกรฝายบริหารและ 
องคการฝายนติิบัญญัติ 
 5.  ประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมในการปกครองทองถ่ิน 
 องคประกอบการปกครองทองถ่ิน 
 ระบบการปกครองทองถ่ินจะตองประกอบดวยองคประกอบ 8 ประการ คือ  
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(อุทัย หิรัญโต, 2523, หนา 22 อางถึงใน โกวิทย พวงงาม, 2548, หนา 30 - 32) 
1.  สถานะตามกฎหมาย (Legal Status) หมายความวา หากประเทศใดกําหนดเร่ือง 

การปกครองทองถ่ินไวในรัฐธรรมนูญของประเทศ การปกครองทองถ่ินในประเทศนั้นจะมี 
ความเขมแข็งกวาการปกครองทองถ่ินท่ีจัดต้ังโดยกฎหมายอ่ืน เพราะขอความท่ีกําหนดไวใน
รัฐธรรมนูญนั้นเปนการแสดงใหเห็นวา ประเทศนัน้มีนโยบายท่ีจะกระจายอํานาจอยางแทจริง 
 2.  พื้นที่และระดับ (Area and Level) ปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการกําหนดพื้นท่ีและระดับ 
ของหนวยการปกครองทองถ่ินมีหลายประการเชน ปจจยัทางภูมิศาสตร ประวัติศาสตร เช้ือชาติและ 
ความสํานึกในการปกครองตนเองของประชาชนจึงไดมีกฎเกณฑท่ีจะกาํหนดพืน้ท่ีและระดับของ 
หนวยการปกครองทองถ่ินออกเปน 2 ระดับ คือ หนวยการปกครองทองถ่ินขนาดเล็กและ 
ขนาดใหญสําหรับขนาดของพ้ืนท่ีจากการศึกษาขององคการสหประชาติ โดยองคการอาหารและ
เกษตรแหงสหประชาชาติ (FAO) องคการศึกษาวทิยาศาสตรและวัฒนธรรม (UNESCO) องคการ
อนามัยโลก (WHO) และสํานักกจิการสังคม (Bureau of Social Affair) ไดใหความเหน็วา 
หนวยการปกครองทองถ่ินท่ีสามารถใหบริการและบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพได ควรมี
ประชากรประมาณ 50,000 คน แตกย็ังมีปจจัยอ่ืนท่ีจะตองพิจารณาดวย เชน ประสิทธิภาพใน 
การบริหารรายไดและบุคลากร เปนตน 

3.  การกระจายอํานาจและหนาท่ี การท่ีจะกําหนดใหทองถ่ินมีอํานาจหนาท่ีมากนอย 
เพียงใดข้ึนอยูกับนโยบายทางการเมืองและการปกครองของรัฐบาลเปนสําคัญ 

4.  องคการนิติบุคคลจัดต้ังข้ึนโดยผลแหงกฎหมายแยกจากรัฐบาลกลางหรือรัฐบาล 
แหงชาติมีขอบเขตการปกครองท่ีแนนอน มีอํานาจในการกําหนด นโยบาย ออกกฎขอบังคับ 
ควบคุมใหมีการปฏิบัติตามนโยบายนั้น ๆ 

5.  การเลือกตั้ง สมาชิกองคการหรือคณะผูบริหารจะตองไดรับเลือกตัง้จากประชาชน 
ในทองถ่ินนั้น ๆ ท้ังหมดหรือบางสวน เพื่อแสดงถึงการเขามีสวนรวมทางการเมืองการปกครองของ 
ประชาชน โดยเลือกผูบริหารทองถ่ินของตนเอง 

6.  อิสระในการปกครองทองถ่ินสามารถใชดุลยพินิจของตนเองในการปฏิบัติกิจการ 
ภายในขอบเขตของกฎหมายโดยไมตองขออนุมัติจากรัฐบาลกลางและไมอยูในสายการบังคับบัญชา 
ของหนวยงานทางราชการ 

7.  งบประมาณของตนเองมีอํานาจในการจัดเก็บรายได การจัดเก็บภาษีตามขอบเขตที่ 
กฎหมายใหอํานาจในการจัดเก็บ เพื่อใหทองถ่ินมีรายไดเพียงพอท่ีจะทํานุบํารุงทองถ่ินให 
เจริญกาวหนาตอไป 
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8.  การควบคุมดูแลของรัฐ เม่ือไดรับการจดัต้ังข้ึนแลวยังคงอยูในการกาํกับดูแลจากรัฐ 
เพื่อประโยชนและความมัน่คงของรัฐและประชาชนโดยสวนรวม โดยการมีอิสระในการดําเนนิงาน 
ของหนวยการปกครองทองถ่ินนั้น 
 วัตถุประสงคของการปกครองทองถ่ิน 
 1.  ชวยแบงเบาภาระของรัฐบาล ท้ังทางดานการเงิน ตัวบุคคล ตลอดจนเวลาท่ีใชใน 
การดําเนนิการ 
 2.  เพื่อสนองตอบตอความตองการของประชาชนในทองถ่ินอยางแทจริง 
 3.  เพื่อใหหนวยการปกครองทองถ่ินเปนสถาบันท่ีใหการศึกษาการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยแกประชาชน 
 ความสําคัญของการปกครองทองถ่ิน 
 1.  การปกครองทองถ่ินถือเปนรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตยเพราะเปน
สถาบันฝกสอนการเมืองการปกครองใหแกประชาชน ทําใหเกิดความคุนเคยในการใชสิทธิและ
หนาท่ีพลเมือง อันจะนํามาสูความศรัทธาเล่ือมใสในระบอบประชาธิปไตย 
 2.  การปกครองทองถ่ินเปนการแบงเบาภาระของรัฐบาล 
 3.  การปกครองทองถ่ินจะทําใหประชาชนรูจักการปกครองตนเองเพราะเปดโอกาสให
ประชาชนไดเขาไปมีสวนรวมทางการเมือง ซ่ึงจะทําใหประชาชนเกดิสํานึกในความสําคัญของ
ตนเองตอทองถ่ิน ประชาชนจะมีสวนรับรูถึงอุปสรรค ปญหาและชวยกันแกไขปญหาของทองถ่ิน
ของตน 
 4.  การปกครองทองถ่ินสามารถตอบสนองความตองการของทองถ่ินตรงเปาหมายและมี
ประสิทธิภาพ 
 5.  การปกครองทองถ่ินจะเปนแหลงสรางผูนําทางการเมือง การบริหารของประเทศใน
อนาคต 
 6.  การปกครองทองถ่ินสอดคลองกับแนวคิดในการพฒันาชนบทแบบพ่ึงตนเอง 
 หนาท่ีความรับผิดชอบของหนวยการปกครองทองถ่ิน 
 หนาท่ีความรับผิดชอบของหนวยการปกครองทองถ่ิน ควรจะตองพจิารณาถึงกําลังเงิน
กําลังงบประมาณ กําลังคน กําลังความสามารถของอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชและหนาท่ี 
ความรับผิดชอบควรเปนเร่ืองท่ีเปนประโยชนตอทองถ่ินอยางแทจริง หากเกินกวาภาระ หรือเปน
นโยบาย ซ่ึงรัฐบาลตองการความเปนอันหนึ่งอันเดียวกนัท้ังประเทศกไ็มควรมอบใหทองถ่ิน
ดําเนินการ เชน งานทะเบียนท่ีดิน, การศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
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 การกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบใหหนวยการปกครองทองถ่ินดําเนินการมีขอพิจารณา
ดังนี ้
 1.  เปนงานท่ีเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของทองถ่ิน และงานท่ีเกีย่วกับการอํานวย 
ความสะดวกในชีวิตความเปนอยูของชุมชน ไดแก การจัดทําถนน สะพาน สวนหยอม 
สวนสาธารณะการกําจัดขยะมูลฝอย เปนตน 
 2.  เปนงานท่ีเกี่ยวกับการปองกันภยั รักษาความปลอดภยั เชนงานดับเพลิง 
 3.  เปนงานท่ีเกี่ยวกับสวัสดกิารสังคม ดานนี้มีความสําคัญตอประชาชนในทองถ่ินมาก 
เชน การจัดใหมีหนวยบริการทางสาธารณสุขจัดใหมีสถานสงเคราะหเด็กและคนชรา เปนตน 
 4.  เปนงานท่ีเกี่ยวกับการพาณิชยทองถ่ินเปนงานท่ีหากปลอยใหประชาชนดําเนนิการเอง
อาจไมไดรับผลดีเทาท่ีควรจะเปนจดัใหมีโรงรับจํานํา การจัดตลาดและงานตาง ๆ ท่ีมีรายไดโดย
สามารถเรียกคาบริการจากประชาชน 
 การปกครองทองถ่ินในรูปแบบของเทศบาล 
 ความหมายของเทศบาล: เปนหนวยการปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบหนึ่ง ท่ีถือกําเนิดมา
หลังจากการเปล่ียนแปลงการปกครองของไทย คือ ไดมีการตราพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล 
พ.ศ. 2476 ข้ึน และไดจัดตั้งเทศบาลคร้ังแรกในป พ.ศ. 2478 โดยการยกฐานะของสุขาภิบาลที่มีอยู
เดิม 35 แหงข้ึนเปนเทศบาล นับจากนัน้ไดมีการแกไขพระราชบัญญัติและกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 
หลายคร้ัง โดยเฉพาะพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ซ่ึงถือเปนกฎหมายหลักของการบริหาร
ราชการเทศบาลในปจจุบัน โดยกําหนดหลักเกณฑแบงเทศบาลออกเปน 3 ประเภท คือ เทศบาล
ตําบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร โดยใชเกณฑรายได และจํานวนประชากรเปนหลักพิจารณา 
 หลักเกณฑการจัดตั้งเทศบาล 
 พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ไดกําหนดหลักเกณฑในการพจิารณาจัดต้ังทองถ่ินใด
ข้ึนเปนเทศบาลไว 3 ประการ ไดแก 
 1.  จํานวนของประชากรในทองถ่ินนั้น 
 2.  ความเจริญทางเศรษฐกิจของทองถ่ิน โดยพิจารณาจากการจัดเก็บรายไดตามท่ีกฎหมาย
กําหนด และงบประมาณรายจายในการดําเนินกิจการของทองถ่ิน 
 3.  ความสําคัญทางการเมืองของทองถ่ิน โดยพิจารณาถึงศักยภาพของทองถ่ินนั้นวาจะ
สามารถพัฒนาความเจริญไดรวดเร็วมากนอยเพยีงใด 
 จากหลักเกณฑขางตน กฎหมายไดกําหนดใหจดัต้ังเทศบาลข้ึนได 3 ประเภท ดังนี ้
 1.  เทศบาลตําบล ไดแก ทองถ่ินซ่ึงมีประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะข้ึนเปน
เทศบาลตําบล ประกาศกระทรวงมหาดไทยน้ันใหระบุช่ือและเขตเทศบาลไวดวย 
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 2.  เทศบาลเมือง ไดแก ทองถ่ินอันเปนท่ีตัง้ศาลากลางจังหวัด หรือ ทองถ่ินชุมนุมชนที่มี
ราษฎรตั้งแตหนึ่งหม่ืนคนข้ึนไป ท้ังมีรายไดพอควรแกการท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีอันตองทําตาม
พระราชบัญญัตินี้ และซ่ึงมีประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะเปนเทศบาลเมืองประกาศ
กระทรวงมหาดไทยน้ันใหระบุช่ือและเขตของเทศบาลไวดวย 
 3.  เทศบาลนคร ไดแก ทองถ่ินชุมนุมชนท่ีมีราษฎรตั้งแตหาหม่ืนคน ข้ึนไปทั้งมีรายได
พอควรแกการท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีอันตองทําตามพระราชบัญญัตินี้ และซ่ึงมีประกาศ
กระทรวงมหาดไทยยกฐานะเปนเทศบาลนคร ประกาศกระทรวงมหาดไทยน้ันใหระบุช่ือและเขต
ของเทศบาลไวดวย 
 โครงสรางของเทศบาล 
 เทศบาลมีโครงสรางท่ีสําคัญแบงเปน  2 ฝาย คือ 
 1.  สภาเทศบาลเปนองคกรฝายนิติบัญญัต ิ  มีหนาท่ีในการตราเทศบัญญัติ อนุมัติ
งบประมาณประจําป และควบคุมการบริหารกิจการของเทศบาล คณะทศมนตรี สมาชิกสภาเทศบาล
มาจากการเลือกต้ังโดยตรงของประชาชน มีวาระอยูในตาํแหนงคราวละ 4 ป โดยมีจํานวนสมาชิก                   
สภาเทศบาล ดังนี ้
  1.1  เทศบาลตําบล ประกอบดวยสมาชกิ   จํานวน 12  คน  
  1.2  เทศบาลเมือง ประกอบดวย สมาชิก   จํานวน 18  คน  
  1.3  เทศบาลนคร ประกอบดวย สมาชิก   จํานวน 24  คน  
 2.  คณะเทศมนตรี มีหนาท่ีเปนฝายบริหารของเทศบาล ประกอบดวยนายกเทศมนตรีและ
เทศมนตรี มีจาํนวนกําหนดไวตามประเภทของเทศบาล ดังนี ้ 
  2.1  เทศบาลตําบล มีนายกเทศมนตรี 1 คน และเทศมนตรี 2 คน  
  2.2  เทศบาลเมือง มีนายกเทศมนตรี 1 คน และเทศมนตรี 2 คน แตในกรณีท่ีเทศบาล
เมืองแหงใด มีรายไดจดัเก็บตั้งแต 20 ลานบาทข้ึนไป ใหมีเทศมนตรีเพิม่ไดอีก 1 คน  
  2.3  เทศบาลนคร มีนายกเทศมนตรี 1 คนและเทศมนตรีอีก 4 คน  
 นายกเทศมนตรี มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนมีวาระอยูในตาํแหนง 
คราวละ 4 ป และจะดํารงตําแหนงติดตอกนัเกิน 2 วาระไมได  
 ผูวาราชการจังหวัดเปนผูแตงตั้งนายกเทศมนตรีและเทศมนตรี จากผูท่ีเปนสมาชิกสภา
เทศบาล ดวยความเหน็ชอบของสมาชิกสภาเทศบาล คณะเทศมนตรีมีอํานาจหนาท่ีควบคุมและ
รับผิดชอบการบริหารกิจการของเทศบาลตามกฎหมาย โดยมีนายกเทศมนตรีเปนหวัหนา  
 ภารกิจและอํานาจหนาท่ี 
 อํานาจหนาท่ีของเทศบาลตําบล ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 พระราชบัญญัติ 
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กําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 ดังนี ้
 1.  ดานโครงสรางพื้นฐาน มีภารกิจท่ีเกี่ยวของดังนี ้
  1.1  จัดใหมีและบํารุงรักษาทางน้ําและทางบก  
  1.2  ใหมีน้ําเพือ่การอุปโภค บริโภค และการเกษตร 
  1.3  ใหมีและบํารุงการไฟฟาหรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน 
  1.4  ใหมีและบํารุงรักษาทางระบายน้ํา  
  1.5  การสาธารณูปโภคและการกอสรางอ่ืน ๆ  
  1.6  การสาธารณูปการ  
 2.  ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต มีภารกิจท่ีเกี่ยวของ ดังนี ้
  2.1  สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ  
  2.2  ปองกันโรคและระงับโรคติดตอ  
  2.3  ใหมีและบํารุงสถานท่ีประชุม การกฬีาการพกัผอนหยอนใจและสวนสาธารณะ  
  2.4  การสังคมสงเคราะห และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และ
ผูดอยโอกาส  
  2.5  การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับท่ีอยูอาศัย  
  2.6  การสงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน  
  2.7  การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัวและการรักษาพยาบาล  
 3.  ดานการจดัระเบียบชุมชนสังคมและการรักษาความสงบเรียบรอย มีภารกจิท่ีเกีย่วของ ดังนี้ 
  3.1  การปองกนัและบรรเทาสาธารณภัย  
  3.2  การคุมครองดูแลและรักษาทรัพยสินอันเปนสาธารณสมบัติของแผนดิน  
  3.3  การผังเมือง  
  3.4  จัดใหมีท่ีจอดรถ  
  3.5  การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง  
  3.6  การควบคุมอาคาร  
 4.   ดานการวางแผนสงเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการทองเท่ียว ภารกจิท่ีเกีย่วของ ดังนี้ 
  4.1  สงเสริมใหมีอุตสาหกรรมในครอบครัว  
  4.2  ใหมีและสงเสริมกลุมเกษตรกร และกิจการสหกรณ  
  4.3  บํารุงและสงเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร  
  4.4  การทองเท่ียว  
  4.5  กิจการเกี่ยวกับการพาณชิ  
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  4.6  การสงเสริม การฝกและประกอบอาชีพ  
  4.7  การพาณชิยกรรมและการสงเสริมการลงทุน  
 5.  ดานการบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม มีภารกิจท่ี
เกี่ยวของดังนี ้
  5.1  คุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  
  5.2  รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ํา ทางเดิน และท่ีสาธารณะ รวมท้ังกําจัดขยะ 
มูลฝอยและส่ิงปฏิกูล  
  5.3  การจัดการส่ิงแวดลอมและมลพิษตาง ๆ  
 6.   ดานศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน ภารกจิท่ีเกีย่วของ ดังนี้ 
  6.1  บํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมทองถ่ิน 
  6.2  สงเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม  
  6.3  การจัดการศึกษา  
  6.4  การสงเสริมการกีฬา จารีตประเพณี และวัฒนาธรรมอันดีงามของทองถ่ิน 
 7.  ดานการบริหารจัดการและการสนับสนนุการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการ: องคกร
ปกครองสวนทองถ่ินมีภารกิจท่ีเกีย่วของ ดังนี ้
  7.1  สนับสนุนสภาตําบลและองคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืนในการพัฒนาทองถ่ิน  
  7.2  ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมายโดยจัดสรรงบประมาณหรือ
บุคลากรใหตามความจําเปนและสมควร  
  7.3  สงเสริมการมีสวนรวมของราษฎรในการมีมาตรการปองกัน  
  7.4  การประสานและใหความรวมมือในการปฏิบัติหนาท่ีของ อปท. 
  7.5  การสรางและบํารุงรักษาทางบกและทางนํ้าท่ีเช่ือมตอระหวาง อปท. 
 ภารกิจท้ัง 7 ดานตามท่ีกฎหมายกําหนดใหอํานาจเทศบาล สามารถจะแกไขปญหาของ
เทศบาลไดเปนอยางด ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยคํานึงถึงความตองการของประชาชนใน
เขตพ้ืนท่ีประกอบดวยการดาํเนินการของเทศบาล และสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ แผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนาอําเภอ แผนพัฒนาตําบล นโยบายของรัฐบาล และนโยบาย
ของผูบริหารของเทศบาลเปนสําคัญ   
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สภาพท่ัวไปของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวัดจันทุบรี  

 เทศบาลตําบลทาหลวง เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีฐานะเปนนิติบุคคล ไดรับ 
การยกฐานะจากองคการบริหารสวนตําบลเปนเทศบาลตําบล ตราประกาศกระทรวงมหาดไทย  
เม่ือวันท่ี 27 ตลุาคม พ.ศ. 2552 
 ท่ีตั้ง: เทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี ท่ีทําการต้ังอยูท่ีเลขท่ี 38  
หมูท่ี 4 ตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวัดจนัทบุรี หางจากท่ีวาการอําเภอมะขามไปทางทิศใต            
ประมาณ 6 กิโลเมตร 
 อาณาเขต: เทศบาลตําบลทาหลวง มีเนื้อท่ีประมาณ 39.3 ตารางกิโลเมตรหรือประมาณ   
24,566.16 ไร โดยมีอาณาเขต ดังน้ี 
 ทิศเหนือ     ติดตอกับตําบลวังแซม อําเภอมะขาม 
 ทิศใต          ติดตอกับตําบลแสลง อําเภอเมืองจันทบุรี 
 ทิศตะวนัออก  ติดตอกับตําบลมะขาม และตําบลพลับพลา อําเภอเมืองจนัทบุรี 
 ทิศตะวนัตก  ติดตอกับตําบลแสลง อําเภอเมืองจุนทบุรี 
 สภาพภูมิประเทศ 
  โดยท่ัวไปเปนท่ีราบลุม มีแมน้ําจันทบุรีไหลผานตําบล จึงเหมาะแกการทําอาชีพ 
เกษตรกรรม ทําสวนผลไม เพาะปลูกพืชเศรษฐกิจ การเล้ียงสัตว สวนชุมชนอาศัยอยูกระจายท่ัวท้ัง
ตําบล ไมแออัดหนาแนน รวมถึงมีถนนลาดยางเช่ือมระหวางตําบลกับอําเภอ การเดนิทางสัญจรไป
มาระหวางตําบลกับอําเภอมีความสะดวก 
 เขตการปกครอง: เทศบาลตําบลทาหลวง แบงเขตการปกครองออกเปน 8 หมูบาน ดงันี้ 
 หมูท่ี 1 บานสองขนาน    มีเนื้อท่ี        980.97  ไร 
 หมูท่ี 2 บานน้าํรัก  มีเนื้อท่ี       794.82   ไร 
 หมูท่ี 3 บานสันตอ  มีเนื้อท่ี    1,186.08   ไร 
 หมูท่ี 4 บานทาหลวงบน   มีเนื้อท่ี    1,555.27   ไร 
 หมูท่ี 5 บานทาหลวงบน มีเนื้อท่ี    2,218.25   ไร 
 หมูท่ี 6 บานทาหลวงบน มีเนื้อท่ี    2,528.24   ไร 
 หมูท่ี 7 บานทาระมา  มีเนื้อท่ี    4,726.64   ไร 
 หมูท่ี 8 บานทุงโตนด  มีเนื้อท่ี  10,575.92   ไร 
 ประชากร: เทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี มีประชากรทั้งส้ิน  
2,399 คน เปนชาย 1,180 คน หญิง 1,219 คน แยกตามหมูบานดังนี้  
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ตารางท่ี 1  จํานวนประชากรในเขตเทศบาลตําบลทาหลวง 

จํานวนประชากร 
หมูท่ี ช่ือหมูบาน 

ชาย หญิง รวม 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

บานสองขนาน 
บานน้ํารัก 
บานสันตอ 
บานทาหลวงบน 

บานทาหลวงบน 

บานทาหลวงบน 

บานทาระมา 

บานทุงโตนด 

135 
107 
153 
114 
124 
136 
184 
227 

140 
127 
154 
118 
115 
127 
216 
222 

275 
234 
307 
232 
239 
263 
400 
449 

รวม 1,180 1,219 2,399 
 

การศึกษา: มีโรงเรียนประถมศึกษา จํานวน 1 แหง คือโรงเรียนวดัน้ํารัก ตั้งอยูท่ีหมูท่ี 2 
และศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 1 แหง 

การสาธารณสุข: มีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จํานวน 1 แหง คือ โรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบลทาหลวง ตั้งอยู หมูท่ี 5   
 ทรัพยากรธรรมชาต:ิ เทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวดัจนัทบุรี มีทรัพยากร 
ธรรมชาติท่ีสําคัญ ไดแก 
  แมน้ํา      จํานวน 1 สาย 
  ลําคลอง     จํานวน 3 สาย 
  บึง, หนองน้ํา   จํานวน 14 แหง 
  ฝาย      จํานวน 3 แหง 

ศักยภาพของทองถ่ิน: โครงสรางและกระบวนการบริหารงานบุคคล 
 ฝายการเมือง คณะผูบริหาร จํานวน 5 คน ประกอบดวย   

  นายกเทศมนตรี    จํานวน 1 คน                
   รองนายกเทศมนตรี    จํานวน 2 คน  
   เลขานุการนายกเทศมนตรี      จํานวน 1 คน 
   คนและท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี จํานวน 1 คน 
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 ฝายสภา จํานวน 12 คน ประกอบดวย 
  ประธานสภา          จํานวน 1 คน 
  รองประธานสภา        จํานวน 1 คน 
  เลขานุการสภา   จํานวน 1 คน 
  สมาชิกสภา                 จํานวน 9 คน 
  (แผนยุทธศาสตรการพัฒนา, 2555 - 2557) 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  

 จากการศึกษาคนควางานวิจยัเกีย่วกับคุณภาพการใหบริการ ผูวิจัยไดพบผลงานของ
นักวจิัยหลายทานซ่ึงมีผลงานท่ีเกีย่วของ ดังนี้  
 สุภชัย คามวัลย (2544) ไดศึกษาวจิัยการใหบริการของสํานักงานทะเบียนอําเภอเดชอุดม 
จังหวดัอุบลราชธานี การจัดเก็บขอมูลทําโดยใชแบบสอบถาม พบวาประชาชนมีความคิดเห็นตอ
ปจจัยท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจในการใชบริการภาพรวมอยูในระดับปานกลาง สวนรายดานจะมี
ความคิดเหน็ในระดับปานกลาง ท้ัง 4 ดานเรียงตามลําดับ ดังนี้ ดานระบบการใหบริการ ดาน 
การใหบริการของเจาหนาท่ี ดานการประชาสัมพันธ และดานอาคารสถานท่ี ประชาชนมี 
ความพึงพอใจตอการใหบริการภาพรวมอยูในระดบัปานกลาง สวนรายขออยูในระดบัสูง 4 ขอ และ
ระดับปานกลาง 2 ขอ เรียงตามลําดับ ดังนี้การใหบริการสํานักทะเบียนมีประสิทธิภาพ และไดรับ
ความสะดวกในการติดตอประสานงาน เทากันมีความรูสึกท่ีดีตอการใหบริการของสํานักทะเบียน 
และระบบงานของสํานักทะเบียนมีความทันสมัย 
 บูญชู รัตกิจนากร (2545, บทคัดยอ) ไดศึกษาความคิดเหน็ของประชาชนตอการใหบริการ
ของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลทองหลอ เพื่อศึกษาระดับความคิดเหน็ของประชาชนที่ 
มีตอการใหบริการของเจาหนาท่ีตํารวจและศึกษาปจจยัตาง ๆ ท่ีมีผลตอความคิดเหน็ของประชาชน
ท่ีมีตอการใหบริการของเจาหนาท่ีตาํรวจ สถานีตํารวจนครบาลทองหลอ พบวา กลุมตัวอยางมี 
ความคิดเหน็ตอการใหบริการของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจนครบาลทองหลอ และในดาน 
ตาง ๆ อยูในระดับปานกลาง สวนปจจยัท่ีสงผลตอความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการของ
ขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลทองหลอ ไดแก อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา 
ประสบการณเขามาเกี่ยวของหรือการประกันตัวผูตองหา 
 เพญสุข มสุการัตน (2545, บทคัดยอ) ศึกษาความคิดเหน็ของผูใชบริการจากชุมชนเจดีย
หักตอการใหบริการของโรงพยาบาลแมและเด็กจังหวัดราชบุรี เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวาง
ความคิดเหน็ของผูใชบริการจําแนกตามลักษณะสวนบุคคลและลักษณะการใชบริการ พบวา ระดับ
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ความคิดเหน็ของผูใชบริการจําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ 
สวัสดิการดานการรักษาพยาบาล แผนกท่ีใชบริการและจาํนวนครั้งของการใชบริการ พบวา  
สวนใหญไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวนดานการประชาสัมพันธและ 
การตอนรับจําแนกตามรายไดและจํานวนคร้ังท่ีมาใชบริการและดานความเพยีงพอและคุณภาพของ
บริการจําแนกตามระดับการศึกษาและจํานวนคร้ังท่ีมาใชบริการมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตท่ีิระดับ .05 
 ศรัณยา ภิบาลชนม (2546, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจยัเร่ือง การประเมินผล 
การใหบริการของศูนยบริการสาธารณสุขของเทศบาลเมืองมาบตาพุด ซ่ึงเปนพื้นท่ีตดิกับเทศบาล
ตําบลบานฉางและใชกรอบการประเมินผลของสถาบันมาตรฐานสากลภารรัฐแหงประเทศไทย  
ซ่ึงไดกําหนดเกณฑมาตรฐานตัวช้ีวัดคุณภาพการใหบริการ 10 ดาน เชนกัน ซ่ึงในการศึกษาใช
วิธีการวิจยัในเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการจดัเกบ็รวบรวมขอมูลจากกลุม
ตัวอยาง จํานวน 400 คน ซ่ึงไดจากการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ สําหรับผลการประเมินการใหบริการ
พบวา ดานประสิทธิภาพ ดานความท่ัวถึง ดานการตอบสนองความตองการ ดานการสนองตอบ 
ความพึงพอใจ ดานความตอเนื่อง ดานความสะดวกสบาย ดานความพรอมในการใหบริการ  
ดานคุณภาพและในภาพรวมของทุกดาน พบวา มีผลการประเมินอยูในระดับปานกลางเทากัน และ
จากการศึกษาความแตกตางของคุณภาพการใหบริการจาํแนกตามประเภทบริการ พบวา ประเภท
บริการท่ีแตกตางกันมีคุณภาพการบริการท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนยัสําคัญ 
.00 สวนในดานความเสมอภาคและดานความเปนธรรม พบวา มีผลการประเมินในระดับเทากัน 
และจากการศกึษาความแตกตางของคุณภาพการบริการจาํแนกตามประเภทบริการ พบวา ประเภท
บริการท่ีแตกตางกันมีคุณภาพการบริการท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนยัสําคัญ 
โดยท้ัง 10 ดาน การรักษาโรคมีคุณภาพการบริการท่ีดีท่ีสุด รองลงมาไดแกการสงเสริมสุขภาพและ
การปองกันโรคตามลําดับ  
 ชาญณรงค วิริยะลัพภะ (2546, บทคัดยอ) ศึกษาเร่ืองการใหบริการของพนักงานเทศบาล
ตําบลทาชาง จังหวัดจันทบุรี ในทัศนะของประชาชนผูใชบริการ ผลการศึกษาพบวาในภาพรวม
ประชาชนผูรับบริการมีทัศนะตอการใหบริการและพฤติกรรมของพนักงานเทศบาลอยูในเกณฑ 
พึงพอใจมากและเห็นวาพนกังานเทศบาลตําบลทาชางควรไดรับการพฒันาในดานตาง ๆ โดยให
ความสําคัญ 5 อันดับแรก คือ  
 1.  การปฏิบัติตอประชาชนอยางเสมอภาค   
 2.  มารยาท  
 3.  จิตสํานึกของการเปนขาราชการท่ีดี  
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 4.  ศีลธรรมและ  
 5.  การพูดจาของพนักงาน 
 นิรันดร ปรัชญกุล (2546, บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอ 
การใหบริการของเทศบาลตําบลบานฉาง ในการศึกษามีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีตอคุณคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลบานฉาง จําแนกตาม เพศ อายุ  
ระดับการศึกษาและอาชีพของประชาชนและเพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ
ของเทศบาลตําบลบานฉางตามความคิดเหน็ของประชาชน โดยทําการศึกษาคุณภาพการใหบริการ
ในภารกิจในสถานท่ีและภารกิจภายนอกสถานท่ี กลุมตัวอยางในการศึกษาเปนประชาชนท่ีมีช่ือใน
ทะเบียนบานของเทศบาลตําบลบานฉางท่ีไดจากการสุมตัวอยางแบบเปนระบบ (Systematic 
Random Sampling) จํานวน 605 คน การวิเคราะหขอมูลใชสถิติพรรณนา การทดสอบคา t - test 
และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One - way ANOVA) โดยผลการศึกษาพบวา 
คุณภาพการใหบริการโดยรวมของทุกดานและรายดานท้ัง 10 ดาน ท้ังในกรณีภารกจิภายในสถานท่ี
และภายนอกสถานท่ีท่ีมีคุณภาพการใหบรกิารในระดับปานกลาง โดยดานความสะดวกสบาย  
ดานความเปนธรรม  ดานคุณภาพ ดานความเสมอภาค ดานความท่ัวถึงและดานความตอเนื่องเปน
ดานท่ีมีคาคะแนนเฉล่ียสูงกวาในภาพรวมขณะท่ีดานประสิทธิภาพ ดานความพรอมใน 
การใหบริการ ดานการสนองตอบความตองการ และดานการสนองตอบความพึงพอใจ เปนดานท่ีมี
คาคะแนนเฉล่ียตํ่ากวาในภาพรวม สวนการวิเคราะหความแตกตางของคุณภาพการใหบริการ พบวา 
กลุมตัวเพศชายและเพศหญิง กลุมตัวอยางท่ีมีอายุตางกันและกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพตางกัน  
มีความคิดเหน็ตอการคุณภาพการบริการท้ัง 10 ดาน และในภาพรวมท่ีไมแตกตางกัน ยกเวนใน
ประเด็นดานความตอเนื่อง กลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพการบริการ
ในดานความเสมอภาค ดานการสนองตอบความพึงพอใจ ดานความตอเนื่อง ดานคุณภาพและใน
ภาพรวมท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 นงลักษณ สุขสงบ (2547, บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความคิดเหน็ของประชาชน
ท่ีมาใชบริการของสํานักงานเขตบางกะป กรุงเทพมหานคร พบวา ในภาพรวมประชาชนท่ีมาใช
บริการ ดานงานทะเบียนราษฎรของสํานักงานเขตบางกะป กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นใน 
การบริการท่ีไดรับในระดับปานกลาง ในประเด็นการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยดานการมารับบริการกับความคิดเห็นในการบริการ พบวา เพศ อายุ 
รายได ของผูมาใชบริการสํานักงานเขตท่ีแตกตางกันมีผลทําใหประชาชนผูมาใชบริการมี 
ความคิดเหน็ในการบริการท่ีไดรับไมแตกตางกัน สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ ความถ่ี
ท่ีมาติดตอ ประเภทของผูรับบริการ ความรูเกี่ยวกับงานทะเบียน ระยะทางหางจากสํานักงาน  
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เขตชวงเวลาท่ีมาติดตอของผูใชบริการ ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูท่ีแตกตางกัน มีผลทําใหประชาชนผูมา
ใชบริการมีความคิดเห็นแตกตางกัน 
 ลาวัณย บุนะจนิดา (2547) ศึกษาถึงคุณภาพงานบริการดานเภสัชกรรมชุมชนในมุมมอง
ของผูรับบริการและเภสัชกร ในเขตกรุงเทพมหานคร นนทบุรี ปทุมธานี และสมุทรปราการ โดยใช
แบบสอบถามท่ีพัฒนาจากแบบสอบถาม SERVQUAL จาํนวน 28 ขอ แบงเปน 6 ดาน ของงาน
บริการเภสัชกรรมชุมชน ซ่ึงไดแก ความเปนรูปธรรมของบริการ ความม่ันใจตอบริการ ความเช่ือถือ
ไววางใจ การตอบสนองตอผูรับบริการ ความเขาใจและเห็นใจผูรับบริการ และการตดิตอ ส่ือสาร
กับผูรับบริการจากการศึกษาพบวาคุณภาพงานบริการเภสัชกรรมชุมชนในมุมมองของผูรับบริการ
และเภสัชกรมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ (α = .05) ใน 4 ดาน คือ ความเปนรูปธรรมของบริการ 
ดานความเช่ือถือไววางใจ ความม่ันใจตอบริการ และการติดตอส่ือสารกับผูรับบริการ และพบวา
ผูรับบริการรับรูถึงคุณภาพบริการต่ํากวาท่ีคาดหวังท้ัง 6 ดาน โดยดานความเช่ือถือไววางใจมีคา
ความแตกตางระหวางความคาดหวังและการรับรูสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ความเปนรูปธรรมของ
บริการ ความม่ันใจตอบริการความเขาใจและเห็นใจผูรับบริการ การตอบสนองตอผูรับบริการ และ
การติดตอส่ือสารกับผูรับบริการตามลําดับ 
 นรเศรษฐ จนัทนป (2550, บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ืองความคาดหวังและความพึงพอใจ
เกี่ยวกับคุณภาพการบริการของผูเขาทัศนศึกษาเยี่ยมชมเรือหลวงจักรีนฤเบศร ผลการศึกษาพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังเกีย่วกบัการเขาใจรับรูความตองการของผูรับบริการเปนอันดับ 
1 อันดับ 2 คือ ความนาเช่ือถือไววางใจได อันดับ 3 คือ การใหความเช่ือม่ันแกผูรับบริการ อันดับ 4 
คือ ความเปนรูปธรรมของการบริการ และการตอบสนองความตองการของผูรับบริการเปนอันดับ
สุดทาย และผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณภาพการบริการทัศนศึกษาเยีย่มชมเรือ
หลวงจักรีนฤเบศรในภาพรวมในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานพบวาผูตอบแบบสอบถามมี 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับการเขาใจรับรูความตองการของผูรับบริการเปนอันดับ 1 และอันดับ 2 คือ 
ความนาเช่ือถือไววางใจได อันดับ 3 คือ การใหความเช่ือม่ันแกผูรับบริการ อันดับ 4 คือ ความเปน
รูปธรรมของการบริการ และการตอบสนองความตองการของผูรับบริการเปนอันดับสุดทาย สําหรับ
การศึกษาเพื่อเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจ พบวา คุณภาพการบริการของเรือหลวง
จักรีนฤเบศร ในมุมองของผูเขาทัศนศึกษาเยี่ยมชมในภาพรวมใหบริการตํ่ากวาความคาดหวังเม่ือ
พิจารณารายดาน พบวา ผูเขาทัศนศึกษาเยีย่มชมเหน็วาการใหบริการยงัตํ่ากวาความคาดหวังในดาน 
ความเปนรูปธรรมของการบริการ ความนาเช่ือถือไววางใจได การสนองความตองการของ
ผูรับบริการ และการใหความเช่ือม่ันแกผูรับบริการ และผูเขาทัศนศึกษาเยี่ยมชมเห็นวาการใหบริการ
สูงกวาความคาดหวังในดานการเขาใจและรับรูความตองการของผูรับบริการ 
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 ภาวัช ศิริโยธา (2553, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความไมเปนธรรมและแนวทางการจัด
สวัสดิการในทัศนะของพนกังานราชการกรมปศุสัตวในเขตภาคตะวนัออก พบวา ความไมเปน
ธรรมในการจดัสวัสดิการในทัศนะของพนกังานราชการกรมปศุสัตวในเขตภาคตะวนัออกอยูใน
ระดับคอนขางมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ อันดับท่ี 1 ดานความม่ันคง อันดับท่ี 2 
ดานสันทนาการ อันดับท่ี 3 ดานสุขภาพอนามัย อันดับท่ี 4 ดานการศึกษาเพื่อพัฒนาบุคลากร และ
อันดับท่ี 5 ดานเศรษฐกจิ แนวทางการจัดสวัสดิการของพนักงานราชการท่ีพนักงานราชการกรม 
ปศุสัตวในเขภาคตะวันออกตองการใหหนวยงานจัดสวัสดิการเปน 5 อันดับแรก โดยเรียงลําดับจาก
มากไปหานอยไดดังนี้ อันดบัท่ี 1 การใหบําเหน็จบํานาญแกพนกังานราชการ อันดับท่ี 2  
การรักษาพยาบาลฟรีในกรณี บิดา มารดา คูสมรส และบุตร อันดับท่ี 3 การตรวจสุขภาพประจําป 
อันดับท่ี 4 การใหเงินกูสหกรณแกสมาชิกของพนักงานราชการ และอันดับท่ี 5 การลากิจ ลาพักผอน 
ลาคลอดบุตร และลาปวย รวมถึงการประกันสุขภาพ และอุบัติเหตุ 
 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 ในการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคม 
ของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี ผูศึกษาวิจยัไดใชแนวคิดทฤษฎีของ
ซีแทมล, พาราซุรามาน และแบรร่ี (Zeithaml, Parasuraman & Berry 1990 อางถึงใน ชัชวาล  
ทัตศิวัช, 2549, หนา 122 - 126) เปนกรอบแนวคิดในการวจิัย ดังนี้    
 

ตัวแปรอิสระ              ตัวแปรตาม 

 

          
 
   
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

คุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคม
ของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม  

จังหวดัจันทบุรี 
1.  ดานความเปนรูปธรรม 
2.  ดานความนาเช่ือถือไววางใจในการบริการ 
3.  ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ 
4.  ดานการใหความเช่ือม่ันตอผูรับบริการ 
5.  ดานการรูจกัและเขาใจผูรับบริการ 

ขอมูลปจจัยสวนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  รายได 
4.  ระดับการศึกษา 
5.  อาชีพผูรับบริการ 

 
 
 


