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ประกาศคณุูปการ 

 การศึกษาและการทําปญหาพิเศษความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการ
งานสวัสดิการสังคม ของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ฉบับนี้ สําเร็จลุลวง
ไดดวยความอนุเคราะหจากหลาย ๆ ทานท่ีมีสวนรวมในการใหคําแนะนํา เสนอแนวคิดและขอมูล
ในการศึกษาโดยเฉพาะทานอาจารยท่ีปรึกษาปญหาพิเศษอาจารยพรเทพ นามกร และ 
ดร. พงษเสฐียร เหลืองอลงกต ท่ีกรุณาช้ีแนะแนวทางใหคําปรึกษาการวิเคราะหขอมูล และ 
ใหขอเสนอแนะปรับปรุงแกไขจนทําใหปญหาพิเศษฉบับนี้สําเร็จลุลวงดวยด ี
  หากการศกึษาคร้ังนี้มีคุณความดี คุณประโยชนตอสังคม ผูศึกษาขออุทิศคุณความดใีหแก
ผูมีพระคุณทุกทาน 
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บทคัดยอ 

 การศึกษาวิจยัคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพ 
การใหบริการงานสวัสดิการสังคม ของเทศบาลตําบลทาหลวง และเพือ่เปรียบเทียบคุณภาพ 
การใหบริการงานสวัสดิการสังคม ของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี 
จําแนกตาม เพศ อายุ รายได ระดับการศึกษา และอาชีพผูรับบริการ ซ่ึงประชากรท่ีใชในการศึกษา
คร้ังนี้ ไดแก ประชาชนท่ีอาศัยอยูในพ้ืนท่ีตาํบลทาหลวง จํานวน 2,399 คน ใชกลุมตัวอยาง จํานวน 
343 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สําหรับสถิติท่ีใชใน 
การวิเคราะหขอมูลผูวิจัยเลือกใชสถิติในการวิเคราะหเพื่อใหสอดคลองกับลักษณะของขอมูล ดังนี้ 
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ รายได ระดับการศึกษา และอาชีพผูรับบริการ 
วิเคราะหขอมูลโดยใช ความถ่ี รอยละ การวัดระดับคุณภาพการใหบริการเลือกใชสถิติ ใชคาเฉล่ีย
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบคุณภาพการใหบริการ จําแนกตาม เพศ อายุ รายได 
ระดับการศึกษา และอาชีพผูรับบริการ ใชสถิติ t - test และ One - way ANOVA ท่ีระดับ .05 
 จากการศึกษาวิจัย พบวา ผูรับบริการมีความคิดคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการงาน
สวัสดิการสังคมของของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ภาพรวมอยูในระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานของการบริการ พบวา ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ เปนอันดับ
แรก อยูในระดับดีมาก สวนการทดสอบสมมุติฐานผูรับบริการท่ีมีระดบัการศึกษาตางกัน  
มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอ
มะขาม จังหวดัจันทบุรี ไมแตกตางกัน สวนผูรับบริการงานสวัสดิการสังคมท่ีมีเพศ อายุ รายได และ
อาชีพท่ีตางกนัมีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบล 
ทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวัดจนัทบุรี แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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Abstract 

 This research aimed to indentify and compare public opinion on the quality of social 
welfare services provided by Tha Luang Municipality, Chantaburi Province, according to the 
gender, age, education, income and career of the service users.  The sample consisted of 343  
Tha Luang residents.  Questionnaires were used for data collection, and the statistical methods 
used in data analysis were Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, t - test and  
One - way ANOVA, with the level of statistical significance set at .05. 
 The study revealed a high level of public opinion as a whole.  When each area was 
studied, responding to the needs of the service users ranked highest.  Education did not render 
differences in opinion, while gender, age, income and career did with the level of statistical 
significance set at .05. 
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