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ประกาศคณุูปการ 

 การศึกษาและการทําปญหาพิเศษความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการ
งานสวัสดิการสังคม ของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ฉบับนี้ สําเร็จลุลวง
ไดดวยความอนุเคราะหจากหลาย ๆ ทานท่ีมีสวนรวมในการใหคําแนะนํา เสนอแนวคิดและขอมูล
ในการศึกษาโดยเฉพาะทานอาจารยท่ีปรึกษาปญหาพิเศษอาจารยพรเทพ นามกร และ 
ดร. พงษเสฐียร เหลืองอลงกต ท่ีกรุณาช้ีแนะแนวทางใหคําปรึกษาการวิเคราะหขอมูล และ 
ใหขอเสนอแนะปรับปรุงแกไขจนทําใหปญหาพิเศษฉบับนี้สําเร็จลุลวงดวยด ี
  หากการศกึษาคร้ังนี้มีคุณความดี คุณประโยชนตอสังคม ผูศึกษาขออุทิศคุณความดใีหแก
ผูมีพระคุณทุกทาน 
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บทคัดยอ 

 การศึกษาวิจยัคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเหน็ของประชาชนตอคุณภาพ 
การใหบริการงานสวัสดิการสังคม ของเทศบาลตําบลทาหลวง และเพือ่เปรียบเทียบคุณภาพ 
การใหบริการงานสวัสดิการสังคม ของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี 
จําแนกตาม เพศ อายุ รายได ระดับการศึกษา และอาชีพผูรับบริการ ซ่ึงประชากรท่ีใชในการศึกษา
คร้ังนี้ ไดแก ประชาชนท่ีอาศัยอยูในพ้ืนท่ีตาํบลทาหลวง จํานวน 2,399 คน ใชกลุมตัวอยาง จํานวน 
343 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สําหรับสถิติท่ีใชใน 
การวิเคราะหขอมูลผูวิจัยเลือกใชสถิติในการวิเคราะหเพื่อใหสอดคลองกับลักษณะของขอมูล ดังนี้ 
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ รายได ระดับการศึกษา และอาชีพผูรับบริการ 
วิเคราะหขอมูลโดยใช ความถ่ี รอยละ การวัดระดับคุณภาพการใหบริการเลือกใชสถิติ ใชคาเฉล่ีย
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบคุณภาพการใหบริการ จําแนกตาม เพศ อายุ รายได 
ระดับการศึกษา และอาชีพผูรับบริการ ใชสถิติ t - test และ One - way ANOVA ท่ีระดับ .05 
 จากการศึกษาวิจัย พบวา ผูรับบริการมีความคิดคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการงาน
สวัสดิการสังคมของของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ภาพรวมอยูในระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานของการบริการ พบวา ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ เปนอันดับ
แรก อยูในระดับดีมาก สวนการทดสอบสมมุติฐานผูรับบริการท่ีมีระดบัการศึกษาตางกัน  
มีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอ
มะขาม จังหวดัจันทบุรี ไมแตกตางกัน สวนผูรับบริการงานสวัสดิการสังคมท่ีมีเพศ อายุ รายได และ
อาชีพท่ีตางกนัมีความคิดเหน็ตอคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบล 
ทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวัดจนัทบุรี แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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Abstract 

 This research aimed to indentify and compare public opinion on the quality of social 
welfare services provided by Tha Luang Municipality, Chantaburi Province, according to the 
gender, age, education, income and career of the service users.  The sample consisted of 343  
Tha Luang residents.  Questionnaires were used for data collection, and the statistical methods 
used in data analysis were Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, t - test and  
One - way ANOVA, with the level of statistical significance set at .05. 
 The study revealed a high level of public opinion as a whole.  When each area was 
studied, responding to the needs of the service users ranked highest.  Education did not render 
differences in opinion, while gender, age, income and career did with the level of statistical 
significance set at .05. 
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