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 ���������	
���	�����������	���������	���������	���	����� !"��	#�$% & ��#�$���� 
��'��(�������	������������)*�+	���,���� & �-��+.���$���'�*����/ ��	��"�������	����
�����	��� ������	�����	�*'���+	���,�����		' ���� ������	���)�	0+�((�'� 	�'  #$���
�,	12������� & ��"�	���(�*�3������	���(30 �3�� �4�� WTO, APEC, NAFTA, AFTA �+.����   
�,	12������ ���	�+���%��+��?+$%��� �� $��� '��@�����4#�$ Sub-Prime ���������	��(��$
�,	12����*	�2$%���	���	� 3�'��,	12���������$%)����� +	���,��I�����' +JK*�	���
�"-� ����� ���'��� �0�!"�$%�����$��#�$� +JK*����������'���$  ��	�+L���	�3�%)���	$($� WTO 
�����	�+L���	�3�%)���	$( FTA ��� AEC ��������)*���	�����	���	�!"���"���	�����)�
����3�%)�+	���,�����������+	���,     
 �����"� ��#�$�+.���	���� ���'� �� �	�)���	�����)�3��$����*�		 $�?�% ��#�$
��$�0�)�	�((�,	12������ �����#�$	$�	�(��	����0�+	�4�� �,	12���$��M�%�*	#$ AEC 
3��$����*�		 ?�%�!��-��+.���$� �����'�*���'�����	��I��)* � & ��%�+���%�����,	12��� 
%���������)4��	��%���������(��$�?�� (Tangible Assets) *	#$+J���%��	���� (Factor Driven Growth) 
��"���� ?����� ������ �	���� ������ �+.���'�(���#�$�*��� ?+�0��,	12���%��)* ����)4��	��%������� 
��(��$�? �?�� (Intangible Assets) *	#$�	��%�������+JKK� �����	�	����		�� 0�����+.�+J���%
�(���#�$�)* � ��%�����'� ����	����		�� (Creativity Driven Growth)  �������?+�����	���� ��
���/
�	��� 0����)*���(���������� ���?�% ��'� �� �	�)���	�����$%0����' 	' �!���	 ������������	� 
���'� �� �	�)���	�����)*���(���� ���������?�% �,��%3���+.���	�`��������� ��%���!"�        
 )�3��$����*�		 ��	������� ���	��I���������%����/�	������ ���	�+���%��+��
$%���	'��	a'��$��'����"� �0�(	�*�	/�	����-��+.��������$��#����'  ���	��	�% �'� �	�$ $�����	���
���+.��0��-�)���	+	�(+	������+���%��+���������� &  ���	��	�% �'� �	�$ )��������� & �����	�(
��	�+���%��+��$%��� ���,�������0���$� �* ���  �* ��� ��(��'�'� ���)�+J���(����� 
3��/�	�����$��$(��$��'� ��$���	$��0���� M!���	�$ ���+���%��+����$��'��  ���	�-�
	�(( ��	2������ &  ��+.���	#�$� #$4���*�!�������	�-�/�	��� 	�(( ��	2���	����?�%�+.�
��'���*�!������0���I��!"�)�	�(($����*�		 ��	���� �-�*	�(+	���,?�%�	��	'��	����
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+	���,)4� ��	2���	����?�% ( 	�. 8001: 2546) �'� 	�(���4$(������� $�/�	���?�% � #�$
'����� 27  �����%� 2546 ��#�$)*� �(		���2����	+k�(�����$�	������������!��'� 	�(���4$(���
����  $���-�?+�0���	�����	� �$��������	���$�/�	���?�%���%�	���(��
3��4�'���	���� ���
���� ��	��	'��	����������-� ��	2���	����?�%*	#$  	�. 8001: 2546 ��#�$��	� �	����'� 
�� �a�$�/�	������$$�?�%)*��� �	������)��'����	������ ��%)*���		�(	$�  	�. 8001: 
2546 ��"����+l 2546-2553  �����+	��$(��	?��	�(��		�(	$�	�((  	�. 8100: 2546 �-��'� 
1,467 �*��  ��0�������"���"� 1,108,438 �� ��"���" ����+	��$(��	�������0�	�((  	�. 8001: 2546 
�$�������� �	���$�+�		������	�������%'��( ��	2���	���� ���4�'%%�	���(��
3��4�'��
�	�������' ����+	��$(��	%���� �	���$��	���	+	��($���	�%��?���!�	�$%�� 64 M!��
��$)*�����'�K����-����)�$��0�����)���	�-���� $����"�%���-�)*����� �������-�)*�/�	��� ��'� 
 ����� 
 (	�1�� 	�?M�����$a������%	��� �-���� )*�(	���	�-������	�� ����)4����'��'%'�/���	�-����( �
)4�)* ��+.�	�%�	�$�+	���,?�% M!��(	�1��?�� ���		�' ������	�(�������%���	����(����'�
���+	���,�%$	 �� ��%?��	�(��	�����	� ��	���������
��		 ��	�����	� ��	��������
?��	�()($��K��+	��$(�����	�	����+	��3� 101 )��(#"$�������)($��K��+	��$(�����	
�	����+	��3� 106 )�3�%*��� ��#�$�����'� ��$���	�����	�������+	� �
�0����������� !"�    
$����"���		�(	0����*��'%���	�2(�� M!����a��*a�+	��%4�����)*���	���(����/�	���+	��3���	
)*���	�-����$����%���� !"� �������������(	���	�+.���	)*�(	���	�+.���		�(�-����$����)4����'
*	#$$����%+	��3���'�-�����%$���	�%� (Organic Solvent) ��� ����1
��+.�$��*�' ������$�
(	�1�����+.�����3�
n���$%?�������������	�('��-�����	�%�'������3�
n�	�?M���� (Recycled 
Product) M!�� ���
3�����$����� �	��-����(?+)4������$�)* � �����#�$)*���	��I������
�	��%��	(����$�(	�1�� q �+.�?+��  ��	2������ (	�1�� q �!�?��� ��	�����	���	
 ��	2���	����?�% ( 	�. 8001: 2553) �-������I�� ��	2���	�����	 �'������	���
��� �	$��	���� ��#�$)*�������� ��'� 	0� �'� ���)� ��#�$�+.���'���)���	��I���������
�	��%��	(����$�(	�1��)*� �+	����/�3��)���	+k�(���*��������%���!"� $����"��+.���	%�	���(
��	�����	�����	��%��	(����$�(	�1�� M!�����'����	+k�(����� �$�-�*��$�	�(( ��	2��
�	���� ( 	�. 8001: 2553) (	�1����?��	�(+	��%4�����?�������	����-�	�(( �����"  

1.   ��	+r$������	������������	��� M!��)��	#�$���"�('��*��% & �	�����	�� �0��0���� 
�-� 2nd Party Audit )�*�'�$�	#�$���	�����	�������'  

2.   +	�(+	���3����	�������)*��0���$��� �s* �% 
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3.   +	�(+	���3����	�-����)*��* ���  
4.   ���� �$��������	�����%'�� Product Position )* � ��� �4�$������	����)* �  
5.   �	���3�����1
�$�(	�1��)*��+.����%$ 	�()����� ��%�`���)���%��$� 

�0�(	��3� 
6.   �-�)*��	���� ��'� ��	��3������$$����	 +	����/�3��)���	�-����$��	���� 

���� !"� ����-�?+�0���	���� ������)�������  
7.   �	����'� �� ���/�$������$����  
8.   �0���� ��'� �4#�$ ���)���'���������(	���	��� ��'� 3������$$����	  
9.    ��$���)���	��#$��	������� ���
3�� 
10. ���"��$����������)���	�	'��$( 

 �� ���(	�1�� 	�?M�����$a������%	��� �-���� ?��� ��	�����	���	 ��	2���	����?�% 
( 	�. 8001: 2553) ���?���-�������	+k�(����� 	�((��	(	�*�	 ��	2���	���� ( 	�. 8001: 
2553) ���' $%���?	�a�� *�����	�-�������	��#�$)*�(		���+r�* �%$���	�-� ��	2���	���� �
)4���"� ��$�$�,�%�'� 	�'  #$	�' )� �'� ���)�����'� �	�$ $�������� *�'*���������
�0�(	�*�	 ��'%�*����"�$��0�'���% ��'� ����*a�'����	'��	���(�'� 	0� ��,���� ����@���		 $�
�������(	�1�� 	�?M�����$a������%	��� �-���� ����%'��(��	+k�(����� �$�-�*��$�	�(( ��	2��
�	����?�% ( 	�. 8001: 2553) ��#�$�-�����	,!�1����?��?+)4�)���	��I������	��%��	(����
$�(	�1�� q ����-�)*�(	�1���� �	��-�*����,�����	(	�*�		�(( ��	2���	����)*� �
+	����/�3�� ��%���!"� 

 

����������
� 	��!"�# 
1.   ��#�$,!�1�	���(�'� 	0�$��������(	�1�� 	�?M�����$a������%	��� �-���� ����%'��( 

	�(( ��	2���	����?�% ( 	�. 8001: 2553)   
2.   ��#�$,!�1�	���(��,����$��������(	�1�� 	�?M�����$a������%	��� �-���� ����%'��( 

	�(( ��	2���	����?�% ( 	�. 8001: 2553) 
3.   ��#�$,!�1�	���(�@���		 $��������(	�1�� 	�?M�����$a������%	��� �-���� ����%'��( 

	�(( ��	2���	����?�% ( 	�. 8001: 2553)   
4.   ��#�$,!�1��+	�%(���%(�'� 	0������,����$�������� (	�1�� 	�?M�����$a������%	���  

�-���� ��(	���(�@���		 $��������(	�1�� 	�?M�����$a������%	��� �-��������%'��( ��	2���	����
?�% ( 	�. 8001: 2553)  
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����� 	��!"�# 
$(��������#"$*�: ��	'���%�	�"���"�+.���	,!�1�����%'��(+J���%�#"�2��$�������� ��� 

�������$	�(( ��	2���	����?�% ( 	�. 80001: 2553) $�(	�1�� 	�?M�����$a������%	��� �-����   
��% �$(����	'���% �����" 

�-�*	�(��'�+	���)4�)���	'���%�	�"���"+	��$(��'% 
��'�+	��� �#$ �����'� 	0� ��,���� ����%'��(	�(( ��	2���	����?�% ( 	�. 8001: 2553)   
��'�+	��  �#$ �@���		  ����%'��(	�(( ��	2���	����?�% ( 	�. 8001: 2553)  

$(������+	�4��	: ��	'���%�	�"���" �+	�4��	���)4�)���	'���% �#$ �������	���( 
+k�(�����	 (	�1�� 	�?M�����$a������%	��� �-���� M!�� ���"�* � 140 �� 

$(������	�%��'��: )���	,!�1��	#�$���"�-���	'���%�����a(�$ 0�)�4�'� ?��,!�1� 
)�	�*'���'����� 1 �	�k��  2555 �!�'����� 1 �@,����%� 2555 	' 	�%��'�� 4 ��#$� 
 

�!#	�$�%��&%	� 
 ��	(	�*�	�	��%��	(���� * �%�!� ��	�����	(�����	)�$����	 	0+�(($�$�����	 
��	$$��((���������� ��� ����'� �� ���/�	�*'���(����)�$�����	 �'� �+.��0��-����
�	��0�)� ��	�#�$��	3�%)�$�����	���	�*'���$�����	  

 ��	2���	����?�% * �%�!� �$�-�*�����'��?'��+.�*�����#�$�����	�	��������%'��(
�3����	��������3����	�-���� �4�� ����$(��� 4��'� ���	�-���� '��*%�� ��� 
�'� +�$�3�% q �3���'���$ )���	�-���� ��% ��	2���	����?�%���-�)*��	����?��	�(
��	��� �	$�$%���������% �� $3�� ��$)*�������
3��4�'��  ��'� +�$�3�% �	������ ���/������  
���'�K�-����)�)���	�-���� M!��)�$(��% ��	2���	����?�%��%���'?+ ?����� 	�((��	
�����	�	���� ��	��� �	$��	���� �'������	�	���� �'� +�$�3�%)���	�-���� �	����
�� ���/� 

1.   ������% �� $3�� * �%�!� ��	��������������� ����/� �$������?��	�(*	#$��	 
+k�(������(	�1������ & ��� 

2.   ��
3��4�'�����(��	�-���� * �%�!� �3���'� �+.�$%0������$��0����� & �������%'�$� 
��(4�'����	�-���� ������-�)*��0����� ��'� � (0	
����	�����%$�	 
�������)�	' ��"�$%0�)�
���� ?��$%���+����� �	������ ���/� * �%�!� �'� ����%'�$�*	#$��	+k�(�����$���	�*'���(	�1��  
��'���(	�1����(������� ��"�����	�� ����-������$$�������   
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3.   '�K�-����)�)���	�-���� * �%�!� �3��������)� �'� 	0��!��!���� ��,���� 
$�	 
�$����������� ���$����-���� �!��+.�+J���%����-���K%���)���	�-����)�*��'%���  
���������� �'�K����-����)�)���	�-�����0� �a�������'� 	�'  #$	�' )�)���	�-����  ��'� 
�� ����  ��'� M#�$���%���$$�����	  ��'� �	��#$	#$	��)���	�-���� �-�)*���	�-���� �
+	����/�3�� ��%���!"� 

4.   	�((��	�����	�	���� * �%�!� ��	�-�)*��������?��	�(��	��� �	$���� 
��	+k�(���$%����+.�/		  �+.���)*� ���
3��4�'������� �� �	��	������������ ���
3�� ����-� �
M!���'� ��(��)�����  ��$�����	��I���,	12���������'*���%���%#� 

5.   ��	��� �	$��	���� �'������	�	���� * �%�!� ��	�-�������	)� & ��%(	�1��  
�������*	#$	�2(�� ��� ��'�  ���* �%��#�$)*���������� �	� �	���(�'� �+.�$%0�������$� �'	 
 ��'� �������"���%���)�  ���3��$�� �%�����  ��'� +�$�3�%)���	�-����  ��'� 
��	�K���'*���  ��'�  �����)���	�-�����4�'�� 

6.   �'� +�$�3�% q �3���'���$ )���	�-���� * �%�!� �3�'��	
����+	�,��� 
$���	�%�����	����$�(����*�� 	' �!�+	�,����$�������%���$��	����$�(����*�� ��	(����a(  
����	 ��% $����#�$� ������	�-���� ��"���$(���� �	��%������������'���$ )���	�-���� 
 �'� 	0� (Knowledge) * �%�!� 	���(�'� 	0�$��������(	�1�� 	�?M�����$a������%	��� 
�-����  ���$��	�-�	�(( ��	2���	����?�% ( 	�. 8001: 2553)  �)4���� $������%'��( 
�#"�2���'� 	0� �'� ���)���� ���$	�(( ��	2���	����?�% ( 	�. 8001: 2553) ��	,!�1��	�"���"
����	
�����'� 	0����������� ���$	�(( ��	2���	����?�% ( 	�. 8001: 2553) ��"� 9 ����  
?����� 

1.   	�((��	�����	 * �%�!� �"��$���	�-�������	��  ��	2���	����?�%  
( 	�. 8001: 2553) 

2.   ��	)4��	����(����( * �%�!� ��	+k�(���*�������� ���?��	�( $(* �%�� ���?�� 
�������?'�$%����+.�/		 �� 	��(�%(�$(����($�(	�1�� 

3.   ����$(�����	�-���� �'������	 * �%�!� ������� ����$(�������������?��	�( 
�����	+k�(���*���������?��	�( $(* �% ��"�)�����$�(	�1�� q �� ���?������?'� 

4.   4��'� ���	�-���� * �%�!� 	�%��'����	+k�(���*�������� 	��(�%(�$(����($� 
(	�1�� *	#$	�%��'����	+k�(���*���������?��	�( $(* �%����0�(����((�K4� 

5.   ��	��#$�+k�(��� * �%�!� ��	?��	�(��	�0�� ����$(��� �'������	 *	#$ 
��+	��%4������$#�� & ���(	�1��$%����������%  �+.�/		  ? � ���	��#$�+k�(��� 
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6.   '���%�����	����1 * �%�!� �k��
n���	����	
���1���������� ���	+k�(��� 
*	#$�@���		 ���? ��0���$� 

7.   ��	)4��	������a� ��	)4��	����*K�� * �%�!� ��	����������������� �$�%� 
? ��	( 18 +l(	�(0	
� *	#$��	)*��������*K��+k�(��������$�*�� �� �k*	��	'� �4�� ������
��$��-�(�����	�������0��'���#"������"���� 10 � �	!"�?+, �������*	#$����'����	��(��*	#$'����
?'?v 

8.   ��	�3��)���	� �� �����		�' ��	����$	$� * �%�!� ������� ����/���� 
��	�3��)���		' ��'�����	����$	$�	�'  �+.�*�����	�#"�2���-���K$� ��1%�)���	�����$%0�
	�' ��� 

9.   �'� +�$�3�% q �3���'���$ )���	�-���� * �%�!� �3�'��	
����+	�,��� 
$���	�%�����	����$�(����*�� 	' �!�+	�,����$�������%���$��	����$�(����*�� ��	(����a(  
����	 ��% $����#�$� ������	�-���� ��"���$(���� �	��%������������'���$ )���	�-����  
 ��,���� (Attitude) * �%�!� �'� 	0��!�*	#$�'� ����*a�$��������(	�1�� 	�?M���� 
�$a������%	��� �-���� �������$$���"����('��������( ���$��	�-�	�(( ��	2���	����?�% 
( 	�. 8001: 2553)  �)4���� ��	,!�1��	�"���"����	
���,�������������� ���$	�(( ��	2��
�	����?�% ( 	�. 8001: 2553) ��"� 3 ���� ?����� 

1.   ������	%$ 	�(�����	 ���'�	�'  * �%�!� ��	�����������*a���$���$������� 
��	������������� � ���'�	�' )���	+k�(����� �$(����($�	�(( ��	2���	����?�%  
( 	�.8001: 2553) 

2.   �����3���'���$ )���	�-���� * �%�!� (		%���,)���	�-���� *	#$ 
�3���'���$ ��%���'?+ �4�� $���	������� *�$��-���� '����$�+�	
� ��$���(�����	���
����%'�$���(��	�-���� 

3.   ������
3��4�'�����(��	�-���� * �%�!� �������� & �������%'�$���(4�'����	�-����  
M!��+	��$(��'% ������� 4��'� ���	�-���� �3���'���$ ��	�-���� ��+	��%4�����(	���	 
�'� ���'*���)���	�-���� �����	 � ��1%�� ���/� �����*�����"��'����'����	��0�)���� 
�'� �!��$)��-�*	�(������� 
 �@���		  (Practice) * �%�!� 	���(�@���		 *	#$��	����$$�$��������(	�1��  
	�?M�����$a������%	��� �-���� ��� ���$	�(( ��	2���	����?�% ( 	�. 8001: 2553)  �)4���� � #�$����
�'� 	0� �'� ���)�)�	�(( ��	2���	����?�% ( 	�. 8001: 2553) (������"��� ���	
��	�% �	�$ ��#�$ �+k���	�%��$(���)���,���)����*�!���� �'� 	0��!����$� ��	,!�1��	�"���"
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����	
��@���		 ���������� ���$	�((  ��	2���	����?�% ( 	�. 8001: 2553) ��"� 5 ����  
?����� 

1.   ������		�(*	#$��	��)� * �%�!� ��	%$ 	�(�����	��)�)�	�(( ��	2�� 
�	����?�% ( 	�. 8001: 2553) 

2.   ������	�$(��$� * �%�!� ��	%��%$ )���	�$(��$�  ��'� ��a )�)���	 
+k�(����� ��� ��'� �$)�)���	�$(��$���$	�(( ��	2���	����?�%  
( 	�. 8001: 2553) 

3.   ������	���������%  * �%�!� ��	%$ 	�( ��� ��'� 4$()�	�(( ��	2�� 
�	����?�% ( 	�. 8001: 2553) 

4.   ������	���	�((�����%  * �%�!� ��	�	�����'�'� ��� �����% )���	+k�(��� 
�� 	�(( ��	2���	����?�% ( 	�. 8001: 2553) 

5.   ������	�������1
��� �����% ���%!��#$ * �%�!� ��	�����@���		 �+.� 
�����% �+.���	%!��#$�+.���'��	+k�(��� 

 

���'#(�����
	)�*	"�+),��� 
1.   ��#�$�	�(�!�	���(�'� 	0�$��������(	�1�� 	�?M�����$a������%	��� �-���� ��� ���$ 

	�(( ��	2��	�(( ��	2���	����?�% ( 	�. 8001: 2553)   
2.   ��#�$�	�(�!���,����$��������(	�1�� 	�?M�����$a������%	��� �-���� ��� ���$	�(( 

 ��	2���	����?�% ( 	�. 8001: 2553) 
3.   ��#�$�	�(�!��@���		 $��������(	�1�� 	�?M�����$a������%	��� �-���� ��� ���$	�(( 

 ��	2���	����?�% ( 	�. 8001: 2553)   
4.   ��#�$�	�(����	�+	�%(��%(�'� 	0������,����$��������(	�1�� 	�?M���� 

�$a������%	��� �-���� ��� �����$	���(�@���		 *	#$��	����$$�$��������(	�1�� 	�?M���� 
�$a������%	��� �-���� �� 	�(( ��	2���	����?�% ( 	�. 8001: 2553)  

5.   ����	,!�1����?�����-�?+�+.��$ 0��(#"$����)*���(�0�(	�*�	(	�1�� 	�?M����     
�$a������%	��� �-���� ��#�$)4��+.���'���)���	+	�(+	�����	�(( ��	2���	����?�%  
( 	�. 8001: 2553) $�(	�1��)�+J���(�����$������$?+ 
 
 

 

 
 
 



 

 ������
!)-� 	��!"�#
�����	�(�'��$���	������'���%���
 

 
3����� 1  �	$(��'�'� ���)���	'���%

 ������
!)-� 	��!"�# 
�����	�(�'��$���	������'���%�������%'�$��0�'���%?���	$(��'���

�	$(��'�'� ���)���	'���% 
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����%'�$��0�'���%?���	$(��'��� �����"  
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����� 2 

���
!) �/01� ����	��!"�#��� ��#��,�� 
 
 ��	,!�1��	#�$� �'� 	0� ��,���� �@���		 ����%'��(	�(( ��	2���	����?�%  
( 	�. 8001: 2553) $��������(	�1�� 	�?M�����$a������%	��� �-���� �0�'���%?���-���'������
�����'���%�������%'�$� ��+.���'���)���	,!�1�'���% ��% �	�%���$�%� �����" 

1.   ��'����@1s�����%'��(�'� 	0� 
2.   ��'����@1s�����%'��(��,���� 
3.   ��'����@1s�����%'��(�@���		  
4.   ��'�������%'��(	�(( ��	2���	����?�% ( 	�. 8001: 2553) 
5.   ���'���%�������%'�$� 

 

���
!)�/01� ��#� ��
�	��2, 

�	���	#���
�	��2, ���'�4���	?��)*��'� * �%$��'� 	0�?'� �����" 
(�0  (Bloom, 1967, p 271 $����!�)� $��1	 �'����, 2542, *��� 26-28) ?��)*��'� * �% 

$��'� 	0�'��* �%�!� �	#�$��������%'��(��		��!��!������`��� '�/���	����	�('���	���� & 	' �!�
�((�	��'�$���	���	'����+	�����)������'� 	0� ��%����)��	#�$�$��	�('���	 
������'��%�$��'� �-� $���+.��	�('���	����4#�$ �%�����%'��(��	���	��(�%( ��%��$�*�����"�
)�+l �.,. 1965 (�0 ����
� ?�����$��'�������%'��(��		�(	0�*	#$���/�����% (Cognitive Domain) 
$��� '��+	��$(��'%�'� 	0��� 	���(���� & 	'  6 	���( M!��$������	
����	���(�'� 	0�)�
�"���-�?+�0�	���($��'� 	0�)�	���(����0�!"�?+ ��%(�0 ����
�?��������	�%���$�%�$������
	���(?'������" 

1.   �'� 	0� * �%�!� ��	�	�%�	0���������!���	�-� �����		��!�?���!��'� ��� '���� ��� 
+	��k��	
����� & M!���+.��'� �-�����	�� ����������% & ����+.�$��	�������?+���!��'� �-�)��������
%���%��M�(M�$���� ��'� �� ���/�	�*'������ 

2.   �'� ���)�*	#$�'� ���	'(%$� (Comprehension) �+.��'� �� �	� 
������+JKK�)���	%�%�'� 	0� �'� �-� )*��'���$$�?+������ $%���� �*��� �� ��	����
�@���		 � #�$��4�K��(�#�$�'� * �% ����'� �� �	�)���	�+��'� * �% ��	�	�+*	#$��	
%�%�'� ����)�����*�!�� 
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3.   ��	�-�?++	�()4� (Application) �+.��'� �� �	�)���	�-��'� 	0� (Knowledge)  
�'� ���)�*	#$�'� ���	'(%$� (Comprehension) )��	#�$�)� & ��� �$%0���� ?+���?+JK*���� 
�+��)* �$��	#�$���"� ��%��	)4��'� 	0����� & ��%�`���$%���%���'�/���	��(�'� ���	'(%$� �
�� ������(�'� �� �	�)���	�+��'� * �% ��	�	�+*	#$��	%�%�'� ������"� 

4.   ��	'���	��*� (Analysis) �+.��'� �� �	�������1�����0��'���'� ���)� ��� 
��	�-�?++	�()4� ��% ����1
��+.���	�%��%��������������	
�$$��+.���'�%�$% ��� �
�'� �� ���/���� 	' ��"���	�#(����'� �� ���/�$���'����� & ��#�$�0'����'�+	��$(+���%�$%
��"��� �	�������?��*	#$? � $����4�'%)*������'� ���)���$����*�!������)�$%�������	�� 

5.   ��	�����	��*� (Synthesis) �+.��'� �� �	�)���		'(	' ��'�+	��$(%�$% &  
*	#$��'�)*K� & �����'%�����#�$)*��+.��	#�$�	�'$��*�!��$�����%'��� ��	�����	��*��� ����1
�$�
��	�+.��	�('���		'(	' ��#"$*���	�$��	#�$����� & ���?'���'%��� ��#�$�	���	0+�((*	#$
��	��	������%��? �4�����!"� ���$� $���+.��	�('���	�����$�$�,�%�'� ����	����		��3�%)�
$(��$���������-�*��)*� 

6.   ��	+	�� ���� (Evaluation) �+.��'� �� �	�)���	����������%'��(�'� ��� 
�����% ����� �-��$( '�/���	�����#"$*���	���#�$'����+	�����(��$%��� ��% ���	�-�*����
n� 
(Criteria) �+.�2��)���	����	
������� ��	+	�� ���� ���?��'���+.��"��$�����0����$�  
���/����1
� (Characteristics of Cognitive Domain) �����$�)4��'� 	0��'� ���)� ��	�-�?++	�()4� 
��	'���	��*������	�����	��*���� �����	
�+	��$(�����#�$�-���	+	�� ��������*�!������)� 
 � �%	���/ (Meredith, 1961, p 10  $����!�)� � 4�% ���)�, 2545, *��� 20) ����''�� �'� 	0�  
(Knowledge) �-��+.���$� �$���+	��$( 2 $%��� �#$ �'� ���)� (Understand) �����	��$%0� 
(Retaining) ��#�$�����'� 	0��+.���	����	��� �	��-�?��)�(������(��$%�������	����)����'  

 �4'� (Choo, 2000 $����!�)� �	/��� '��4�%	+JKK�, 2547, *��� 22-23) ?��$/�(�%?'�'�� 
��	�(��+	��3�$��'� 	0�  $�?��*��% ��� ��� ������?��	�(�'� ��%  ���������#$ $�)����� 
|	0+�((��� $��*a�} M!�� � 2 +	��3� �����" 

1.   �'� 	0���%��%*	#$�'� 	0���� $��*a�? �4�� (Tacit Knowledge) ����+.��'� 	0�$%��� 
? ��+.������	 M!���+.����1�*	#$�'� 	0��`�����'$������(������� ����+	��(��	
� �'� �4#�$
*	#$�'� ����	����		��)���	+s�(������ �4�� ��	���%�$��'� 	0� �'� ��� ������	������  
��	����� ��	~��$(	  �'� 	0�+	��3���"�+.�*�')��-���K����-�)*����+	��(�'� �-��	a� 
��#�$�����'� 	0�+	��3���"�������+	��(��	
� �����	�-� ������0����vJ� �����"� �!�? ��� �	����
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)*��+.�	�((*	#$* '�* 0�?�� ���? ��� �	���%��+.��s��
n�*	#$�-�	�?�� ����� �	����%�$�
����(��+J��'� 	0�?����%��	������������%��(( 

2.   �'� 	0����4������*	#$�'� 	0�����+.������	 (Explicit Knowledge) �+.��'� 	0���� ���	 
(���!�?'��+.���%���1
�$��1	���)4�	�' ���)�	0+�((���� & �4�� ������ �� �$���	$�$�����	
?+	1
�%�$���a��	$����� �'a(?M�� $���	���a� �'� 	0�+	��3���"�+.��'� 	0��������$$� ���%)4�
	�((��K���1
� �!��� �	������%��	�?��$%������'�  
 ���'��$	�����30,����� (Davenport & Prusak, 1998 $����!�)� �	/��� '��4�%	+JKK�, 
2547, *��� 20) ?��)*��'� * �%'���'� 	0� * �%�!� ��'��� $��	$(+	��(��	
� ��
��� 
��	����,����+.��3���'���$  ����	$(��	�-�����-�*	�(��	+	�� �� ���	' ���$�
+	��(��	
������	����,)* � 
 %� �M��� (Yamazaki, 1997 $����!�)� (�K��  (�KK���� ����
�, 2547, *��� 14) ����'
'���'� 	0� �#$ ��	����,��������	�('���	��� �+	�%(���%( �4#�$ �%���(�'� 	0�$#���������+.�
�'� ���)�����-�?+)4�+	��%4��)���	�	�+ �����	������)�)�������	
����� & ?����%? �
�-����4�'��'��  
 %� �M��� (Yamazaki, 1997 $����!�)� (0	4�%  ,�	� *����	������4�  �'���$�, 2552, 
*��� 26-32) ������(��'���%�� 0	�+	���,K��+��� ?���-���	,!�1�'���%����%'��(���1
�$��'� 	0� 
���'�('�� �'� 	0� ����1
�����%��(	0++L	� �� ���1
��� 3�� 
 

 
 
3����� 2  +L	� ���'� 	0� (Yamazaki, 1997) 
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 +L	� ���'� 	0�$� Yamazaki ���(�����1
��'� 	0�$$��+.� 4 +	��3� �	�%��-���(���
2��+L	� ��?+�0�%$� M!���'� 	0������+	��3��� ����1
����������� ��� ��'� �� ���/�����%'�$�
��� �����" 

1.   �$ 0� (Data) �#$ �$��a��	������%'��(�	#�$�)��	#�$�*�!��M!��?�������	������ 
�����������!"� ��%%��? ������	�('���	'���	��*�*	#$���	�(()*��+.�* '�* 0��!��+.��$ 0���( 

2.   ��	����, (Information) �#$ �$ 0���������	�('���	'���	��*����'  ���	 
���	�((�-����)*��+.�* '�* 0� ��#�$�-�?+)4�+	��%4������%'��(�	#�$�)��	#�$�*�!�� 

3.   �'� 	0� (Knowledge) �#$ ��	����,��������	�('���	����+	�%(���%( �4#�$ �%� 
��(�'� 	0�$#�� �������'� ���)� �� �	��-�?+)4�+	��%4��)��	#�$�)��	#�$�*�!�� 

4.   30 �+JKK� (Wisdom) �#$ ��	+	�%����)4��'� 	0� ��#�$���+JK*�*	#$��I����	 
�-���� 
 �����%���������� (Polanyi & Nonaka, 1998 $����!�)� (0	4�%  ,�	� *����	������4� 
�'���$�, 2552, *��� 34-45) ?��,!�1�'���%����%'��(/		 4���$��'� 	0�'�� �'� 	0��#$$�?	 ���
����!"�?��$%���?	 ���('�� �'� 	0� ����1
�����������+L	� ���*���'� 	0�$� Yamazaki ��% 
Nonaka ?���+	�%(���%(�'� 	0���(	0+30���"-��a� M!���-�����'� 	0�$$��+.� 2 +	��3� �#$ Tacit 
��� Explicit Knowledge ���3��    
 

 
 
3����� 3  Tacit ��� Explicit Knowledge 
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 �-�����'� 	0�$$��+.� 2 +	��3� �#$ 

1.   Explicit Knowledge �+��+.�3�1�?�%'�� �'� 	0�����4�� �#$ �'� 	0�����+.��*�� 
�+.��� *	#$ �'� 	0��4���@1s����(���!�?'�)��#�$���� & �4�� �$���	�-�	� ����0� #$��	+k�(������ 
�+.��'� 	0�������%��$��	$/�(�%���%�$� M!���-�)*��0�$#���� �	�����!���		0��"����% �!��+	�%(?����(
30���"-��a���'������������"-�!"� � $��*a�?��4�����  �+	� �
 20% $��'� 	0���"�* �  

2.   Tacit Knowledge �+��+.�3�1�?�%'�� �'� 	0�~J��!� �#$ �'� 	0��4��+	��(��	
���� 
M�$�$%0�)���'�� )����1
�$��'� 4-���K *	#$ �'� �4��%'4�K M!���+.��'� �� �	����,1
�`���(���� *	#$�	�'		�� M!��%�������	$/�(�%���%�$�)*��+.���%���1
�$��1	 ��'%�*������+.�
�'� 	0����M�$�$%0�)���'��  $��*a�? �4����� �!��+	�%(?����(30���"-��a� ��'����� $%0�)���"-�M!�� $�
? ��*a�  �+	� �
 80% $��'� 	0���"�* �$����	�  �$������" �@1s�30���"-��a��*���'� 	0�$� 
Nonaka %�� ��'� �4#�$'�� �'� 	0���"��$�+	��3� �#$ Tacit K ��� Explicit K �� �	��+���%������
	�*'������?�� ��� ���	(	�*�	�����	�'� 	0� ����'�#$ Tacit K �� �	���+���%�������+.� Explicit 
K ��� Explicit K �a�� �	��+���%��+.� Tacit K ?�� ���� #$)��a�� ��� ���	�+���%������$�
�'� 	0� ���-�)*� ���	���(������$��'� 	0�)* � & !"� �	�%�'�� ����%'�'� 	0� (Knowledge Spiral) 
 �������	 `(�(	�4(�
n������ �.,. 2542 (2542, *��� 232) ����''�� �'� 	0��#$ �������
�����  ������	,!�1������	�%� ��	����'�� *	#$+	��(��	
� 	' ��"��'� �� �	��4��+s�(��� 
������1
� 
 +	�3���aK  ��'		
 (2526 $����!�)� $��1	 �'����, 2542, *��� 26) ?��)*��-�$/�(�%'�� 
�'� 	0� �+.��@���		 �"��������0� �	�%�	0����%���������'� �-�?�� ��%$�����+.���	�!�?��*	#$��%
��	 $��*a� ?��%�� �-�?�� �'� 	0�)�4�"���"?����� �'� 	0�����%'��(�-��-�����'�  �'� * �% �$��a��	�� 
�s��
n� ��	��	������'�/����?+JK*� ��'��'� ���)�$������$$� �)�	0+$����1����� 
|��	�+�} M!��* �%�!� �'� �� �	�)���	��%�(		%�%����%'��(��'��	��"� & ��%)4��-��0�$�
���$� ��� |��	)*��'� * �%} �������$$� �)�	0+$��'� ����*a�����$�	�+ 	' �!�
�'� �� �	�)���	 |�������} *	#$��	���* �%'��������$�?	!"� 
 ��1   '�I�4�% (2544, *��� 39-40) ?��)*��'� * �%$��'� 	0�'�� * �%�!� ��		'(	' 
�'� ���$� ��1%����)*��+.�* '�* 0� ���+	� '���	�����$����$������%�-� �)4�)*�����   
+	��%4�� �����"���������+.���	�����$����$������%�-� �)4�)*�����+	��%4�������������+.���	�)�
	�((�$ 0���'��	 
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 ��4�  	�����  (2545, *��� 26) ?���	�+�'� * �%$��'� 	0�?'�'�� * �%�!� �s��
n�
�$��a��	��	�%���$�%��	#�$�	�'���� & ��� ��1%�	�(�����	,!�1������	���%�$��#(��$ & ��� ��+.�
+	��(��	
� 	' �!��$��a��	�����(������ �	�	�(?�� 

�"-����%�  '�3�'�� (2547, *��� 15) ����'�!��'� 	0�'���+.������?�������	�	�%�	0� �����'� 
���)�)���������	�%�	0��+.��'� �� �	�)���		��!��!�$$�)��������?���	�%�	0� ����' 

4�4'��%�  '�+	���	�2� (2548, *��� 17) ����''�� �'� 	0� �#$ �	$($���	+	�� 
+	����	�*'���������	
������%  �'� 	0�)�(	�(� ����'� 	0�����$%���4����� 

�	�+?��'���'� 	0� �#$ �$��a��	�����+	��(��	
�$�(����������%�$���� � �+.�
��'��� �+.��'� ���)� �+.��'� �4#�$ �+.��'� �	��-����? �$���(��#$�?+����'� 	0��!�?�� ���
�+.���'���)���	+k�(������)*�����+	����/�3�� 


�	���	
�����
�	��2, 
4�4'��  4 ,�	��	��0� (2542, *��� 62-64) ?���	�+�'� �-���K$��'� 	0��'� ���)�$�

 ��1%�)���	������)��$��a��	������ & ��%%$ 	�('����	�	�%�	0�$� ��1%����	�� ������	���(���% 
���'��I��!"��+.� �-���(��%�(��	���(��	�	�%�	0�$� ��1%��+.� 6 �"��#$  

1.   �+.��"��$��	�$��@���		 �������%'�$���(�'� �� �	�)���	���-� ��% 
��	�!�  $��*a� ?��%�� ���?��vJ��'� 	0�)��"���"+	��$(��'%�-��-�����'� �'� * �%�$��a��	�� 
�@1s� �s '�/���	��� +JK*� ��	2���+.���� $������'?��'�� �'� 	0���"�+.��	�('���	����-���K 
������'��%�����+.��"��$�������-�?+�0��@���		 �����$)*������'� ���)���	�-��'� 	0�?+ 
'���	��*� �����	��*� ���+	�� ���� M!���+.��"��$����?��)4��'� ��� ����'� �� �	������ $�
����  ��!"��+.��-���(  

2.   �'� ���)� �+.��@���		 �����$ �����'� 	0� �"��$���"����$�)4��'� �� �	� 
���� $�������1�)��"�����0�!"��!�	���( |��	�#�$�'� * �%} M!��$���-�?����"���	)4�+���+���        
 �$��%�3�1�*	#$��	)4���KK���1
�  ��������!"�3�%*���������(����?��	�(��'��	���� & ���' 
�'� ���)���"$������$$�)�	0+�(($���	)4����1� *	#$��	�+��'� * �%���� & ��% 
���'� * �%��� ?'�*	#$$���+.���	�����'� ����*a�*	#$)*��$�	�+*	#$�������?��  

3.   ��	�-�?+)4��'� �� �	�)���	�-��'� 	0�?+)4���"�+.��@���		 �"������  M!���� 
��$�$�,�%�'� �� �	�*	#$���1���������'� ���)��������' ����' ��	�-��$��'� 	0�?+)4���"$��
��%*�!���#$��	���+JK*�� #�$����	
����*a�'���'� ���)�)�*����@1s�'�/���	���� & ���0��-�?+
)4�)���	���+JK*�  

4.   ��	'���	��*��'� �� �	�)���	'���	��*� �+.��@���		 ���4�'%)*��� �	��%� 
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3��	' $$��+.���'�%�$% & ��#�$)*������'� ���)����4�������%$���(���"�%�$% & ?�� 3 �"���'%���
�#$  

4.1 �'� �� �	�)���	�%��%�$���+	��$($�+JK*�$$��+.���'� &  
4.2 �'� �� �	�)���	�*a��!��'� �� ���/�	�*'�����'�+	��$(  
4.3 �'� �� �	�)���	 $��*a�*���$���	�� ����+JK*���� �$���+	��$( 

%�$% �� �%  
5.   ��	�����	��*��'� �� �	�)���	�-��$���'�+	��$(%�$%*��% & ��'� � 

	' ����+.��	$(��	��	���������4�� ��%���'?+���'�'� �� �	���"�����������	�-��$� 
+	��(��	
�)�$��� �	' ��(+	��(��	
�)�+J���(�� ����-� ��	����+.��	$(��� �	��(�%(�((
����'�  �� �	�)���	�����	��*�����+.���'�*�!��$��@���		 �����$)*������'� ����	����		�� 
*	#$�'� ���	��	��  �!���$�$�,�%�'� �� �	�)��"����� & �������' ����'   

6.   ��	+	�� ���� �'� �� �	�)���	+	�� �����������%'�$���(�'� 	0�*	#$�$��a� 
�	������ & M!������$�)4���
n�*	#$ ��	2����� �$%0����'�'� �� �	�)���	+	�� ���� �$����
���+.��'� �� �	�)���	+	�� ������" ? ��-��+.���$�����!"�)��"�������%�� $?+ ���$����$%0�
����"��$�$��'� �� �	�*	#$���1����� & '�/������'��?��'��)�	 ��'� 	0�)��	#�$���"�*	#$? � 
�� �	��-�?����%��"��-��� �������%'��(��#"$�	#�$�'�/���	�'� 	0�	'(%$�$��	#�$�	�'��"� ��%���� ���
���%�$%������%'*	#$�	(��"� 3 $%��� �a?������� �	��$(?���0���$��	�%�'�� �+.��0� ��'� 	0�)��	#�$���"� 
����!�? �$$���	���# *	#$�$(����a�+.��0�? � ��'� 	0��!�$������'?��'������� ��'� 	0��#$�0�����-���#"$
�	#�$��'�/��	���	'(%$�$��	#�$���"�?�� ��(�� �	�	��!���"� 3 ������"�$$� �?�������$� (4'��   
��	�����, 2526, *��� 11)  
 �	�+�'� �-���K$��'� 	0� �#$ ������� ��1%��	��� ���� �'� ��� �'� �4#�$ �'� �	�� 
�'� * �% ��%)4� �$��a��	�� �$����*a� �		�� ��������3�1� ��	#�$�* �% ����#�$���� & ��% �
�+r�* �%���'����+	������+.�?+�� �0��	��� �0�������)*��'� * �% 

���3����
�	��2, 
 (�0  (Bloom, 1976 $����!�)� '��4�%  �-�����, 2545) ?���-�����'� 	0�$$��+.� 3 �"��$� 
��%�	�%�������M�(M�$���$%������?+*���� �������� �����" 

1.   �'� 	0��`������� �#$ �'� 	��!��!������`������4�"���'�$���	���$%0����$%0��������%'  
��	���������K���1
���� ��'� * �%�4��	0+/		  �	#�$���"���$%0�)�	���(��-�$��'� �+.�/		  M!��$��
?��	�(��	���'���+.�*��'%����������M�(M�$�����+.��� /		 $��	#�$��'� 	0�����	���!"� ?����� 

1.1 �'� 	0�����%'��(�-��`��� �+.��'� 	0�)��	#�$���K���1
��-�����(��$%���  	' ��"� 
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�'� 	0������K���1
����%$ 	�(���$%0����' �'� 	0�����%'��(��K���1
�+	��3����� & 

1.2 �'� 	0�)��	#�$��$��a��	���`��� �+.��'� 	0��	#�$�'����� �*����	
� (���� �������  
�+.���� M!��$����%)4����%��	�"����%'*	#$�'� 	0�)��	#�$�����* ��� ��(��	)4�+	��%4��$�
��K���1
���"� 

2.   �'� 	0��	#�$�'������'�/���	����	��-���(�����`��� �#$ �'� 	0�)��	#�$�'������)���	 
���	��(�%()���	,!�1�)���	������)������	'����1�'���	
� 	' ��"�'�/���	����'�� �-���(�����
�� �'��)�+k������� ��	2��$��	������)�)��������� ���	0+�(($���	���	��(�%(
�� �������-�*������-�*����	      

2.1 �'� 	0��((�����%  �+.��'� 	0�)��	#�$����1
�$�'������)���	����-� ��� 
��	�-����$�'� ������+	��k��	
���#�$��	�#�$�'� * �%����'� �$����$��0��-����)����
)4�+	��%4���((`(�(��	+k�(��� ���	0+�((����* ��� ��������('����+	�������� $��0'��
�* ��� ��������(+	��k��	
��������%'�$�   

2.2 �'� 	0��	#�$���'��� ����-���(�*����	
� �+.��'� 	0��	#�$�+	�('���	 ��,���  
�����	���#�$����$�+	��k��	
��������%'�$���(�'�� 

2.3 �'� 	0��	#�$���	����-��'����+	��3� �+.��'� 	0��	#�$�4�"����� & 4����'���� 
��	����	�%(�	�%�M!���#$'���+.��#"�2��$����'�4�����-�*����� ���* �%$���	����%��*	#$$�
+JK*����)*� � 

2.4 �'� 	0��	#�$���
n� �+.��'� 	0��	#�$���
n��� �$��a��	�� *�����	  
�'� ����*a�����@���		  ���?��	�(��	���$(*	#$?��	�(��	������)� 

3.   �'� 	0��	#�$���������	#�$��� /		 )�������� & �#$ �'� 	0��	#�$�������	0+�(( 
����-���K ���+	��k��	
�����'� ���?��	�(��	���	'(	' ?'� ��	��	��� �@1k� ����$�	�+�-��'�
 ��M!�� �$��/�����$���'�4� *	#$M!���-� �)4�,!�1�+	��k��	
�*	#$���+JK*�	���(��" ����+.�
	���(����0����$��'� �+.��� /		 ����'� M�(M�$� ?����� 

3.1 �'� 	0��	#�$�*�������$�	�+���'?+ �+.��'� 	0��	#�$��'� �+.��� /		  
(��$%��� M!���	�+�$����*��+	��k��	
�����+.��� /		  M!�� ���
���)���	$/�(�% (		%�% �-���%
*	#$�-�*����	�	��-�*	#$��,�������* ��� ����$����$������� 

3.2 �'� 	0��	#�$��@1s������	��	��� �+.��'� 	0��	#�$���'*�����	 ����$�	�+ 
���'?+	' ��"��'� �� ���/�$���� M!������)*��*a�3������$��*����	
�+JK*� *	#$������
M�(M�$�?��$%��4������	$(��� ����+.�	�(( M!���+.��	#�$�����+.��� /		  �����������?��	�(��	
�-� �)4������'� �-����/������	���	��(�%($������-��������� & �-��'� �� 

 
 
 



17 
 
 �	�+?��'�� +	��3�$��'� 	0�+	��$(��'%�'� �� �	�)���		�(	0�$�(����)�
�$��a��	��*	#$�	#�$�	�'���� & ���?��	�(�����	,!�1������	���%�$� �����%�+.�+	��(��	
�
��%%!�*���'�4���	 ��'� �����+.��@1s� ��s��
n� �+.��$��a��	���`������� ����%'�������+.�
	�((�4#�$ �%�M!����������� ��%�'� 	0��� ��'� �� ���/���(�'� M�(M�$� '�/���	+	�('���	
)���	���	��(�%(�'� 	0� ��"�����*a����� ��((��� ��	��	��� )�	0+�((��'����@1s� $�
�	#�$�	�'�����$�	�(	0� 
  	���)��)��
�	��2, 
 ,�3����%�  ��?�	���	 (2540, *��� 24) ?������'�!� ��	'���'� 	0�'�� ��	'���'� 	0��+.�
��	'��	���(�'� �-��'� �� �	�)��'� ������)���(�$��a��	�����?��	�(��	,!�1����
+	��(��	
����  ��%������	���$(��
3�����' ���%������ ��'� 	0� ��(? � ��'� 	0�$$�������
?��	���(*�!�� 

�%�'��  '�(0�%�,	� (2540, *��� 99) ����''�� ��	'���'� 	0���"��+.���	'���'� �� �	�$�
(����)���		��!��!��!��	#�$�	�' *	#$���������%�	�%� ����'M!���-��� ���)4�)�	���(��" �#$�'� �-� 

�� ���  ����	�4��$ (2542, *��� 54-69) �����'�'� �����	��	���$��'� 	0� 6 	���(
���	���(������%������?+%��	���(���%�����M�(M�$� ��!"�$� Bloom et al. ��"��� �	��	����((
���$(��#�$'���'� �� �	�)������	���(?�������"  

1.   '�/���	'��	���($��'� 	0��'� �-��+.���	'���'� �� �	��"��-�������	�� ��#�$ 
'����������%'�$���(��		��!��!� (Recall) ��"�)���������`���������������'?+�-��� ���)4�'��)�	���(��" 
?�����  

1.1 �$�-��� '���� �-���#"$�	#�$�  
1.2 �$�-��� '���'� �-�'�/��-�������	  
1.3 �$�-��� '���'� �-� �'� 	0�	'(%$�  

2.   '�/���	'��	���(�'� ���)��+.���	'���'� �� �	�����0��'���'� 	0��'� �-�����0� 
�$(%���� ��'� 	0��'� �-��+.��#"�2�� ���$� �!��� ��'� ���)��-��� ��? ��� �	�����-�	�*	#$
��������$�?'� ����%��'� 	0�����	�%� ��� ���/���(�-��� ���'�+���%��+.��-��$()* �3�1�*	#$
�-��'�)* � 	0+�(()* � & �-��� ���)4�'��)�	���(��" ?�����  

2.1 �$�-��� '���'� �� �	�)���	�+��'�   
2.2 �$�-��� '���'� �� �	�)���	���'�   
2.3 �$�-��� '���'� �� �	�)���	%�%�'�   

3.   '�/���	'��	���(��	�-�?+)4��+.���	'���'� �� �	�)���	�-��$��'� 	0� 
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�'� ���)� �+	�%����)4�*	#$���+JK*�)��*����	
�*	#$������	
�)* �?��$%����* ���  �-��� 
���)4�'��)�	���(��"?������$�-��� '����	�-�?+)4� 

4.   '�/���	'��	���('���	��*��+.���	'���'� �� �	�)���	�%��%�*	#$������ 
	�%���$�%�$�$��	#�$�	�'�'� �����	+k�(���$$��+.�	���(%�$% & ��%$�,�%*�����	*	#$�s
��
n����� & ��#�$����(�$��a��	�������
� (���(��+	���	�-��� ���)4�'��)�	���(��"?����� 

4.1 �$ �-��� '����	'���	��*��'� �-���K  
4.2 �$�-��� '����	'���	��*��'� �� ���/�  
4.3 �$�-��� '����	'���	��*�*�����	  

5.   '�/���	'��	���(�����	��*��+.���	'���'� �� �	�)���		'(	' ����� ���� 
	�%���$�%�+���%�$%$��$ 0��	����+.�����)* �����������?+������  �'� �� �	��������'�+.� 
�#"�2��$���	���	��	�� �	����		���-��� ���)4�'��	���(��"?����� 

5.1 �$�-��� '����	�����	��*��$�'�   
5.2 �$�-��� '����	�����	��*�������  
5.3 �$�-��� '����	�����	��*��'� �� ���/�  

6.   '�/���	'��	���(+	�� ������+.���	'���'� �� �	�)���	�	�+��
���*	#$��	��� 
����%'��(�	#�$�	�'�'� ����@���		 '����-��'�* ��-? ��* ����#�$���+	�����(��+	���	 �-��� ���
)4�'��	���(��"?�����  

6.1 �$�-��� '����	+	�� ����%��
n�3�%)� 
6.2 �$�-��� '����	+	�� ����%��
n�3�%�$� 

 (�K/		   ���+	���(	����/�� (2535 $����!�)� ,�3@�1�  �'�'�K, 2548, *��� 25-26)  
?������'?'�'����	#�$� #$���)4�'���'� 	0� �*��%4��������4��� ��'� �* ��� ��(��	'���'� 	0��� 
��
���1
��������������?+ �-�*	�(��	#�$� #$���)4�'���'� 	0������% )4���� ���#$�((���$( (Test) 
+	��3�$��((���$( ����1
�������� ����"�)�	0+�((��	�-�?+)4� ������ ���* �%)���	 
�	���!"�M!���� �	��(���((���$($$��+.� 3 +	��3�?�����  

1.   �((���$(�'� �	�%� (Essay Test) �+.��((���$(����-�*���-��� )*��0��$(  
����$��	�%��-��$(�$� ���1
�����$%0����)*�$��	�����0��$(�0��$(����$��	�%��'� 	0� �'� ���)� ���
�'� ����*a����'��%��-��$(�$��� ������� �0��$(��$�)4��'����'� ��?+)���	������ 
��%��-��$(  

2.   �((���$(�((�$(��"� (Short Answer Test) �+.��((����-�*��)*�����-�*�� 
)*��$(��"� & �0��$(��$�*��-��$(�$��* #$���(�((�'� �	�%�����-�����-��$()*��$(  
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3.   �((���$(����((��#$��$( (Multiple Choice Item Test) �+.��((����-�*�� 
)*���"��-��� ����-��$(�0��$(����$���#$��-��$(����-�*��)*� ���1
�����$��((���$(�((
��#$��$(����$�)4��'����'� ��?+)���	$��� ��������'���	�$()4��'����$%��	�	'� 
'���	��*��-�?�����%������'� 

(�K/		    ���+	���(	����/�� (2551) ?������''����	'���'� 	0���"��+.���	'��� 		�3��
$�� $�)���		��!�?��$��'� �-�����%'��(�	#�$�	�'+	��(��	
� ��%)4���	#�$� #$�#$ 
�((���$( M!���(��$$��+.� 3 �(( �����" 

1.   �((���$(+k�(��� (Performance Test) �+.���	���$(��%��	�� #$+k�(����	��  
�4�� ��		-� ��	���� ��	~l #$ ,��+� ��	+	��$�*�	 

2.   �((���$(��%��$( (Paper-Pencil Test) �+.��((���$(���)4������%���'?+ 
M!�� �$�+�	
�4�'%�$( �4�� �	���1 ����$ +���� ��%�0��$(��$���%��$(��"�* � 

3.   �((���$(+���+��� (Oral Test) �+.���	���$(��%'�/���	M���� ���'�0��$( 
�����	��%� 

�	�+��	'��	���(�'� 	0� �#$ ��	'��	���(�'� 	0� �'� �-� �$��a��	�����+	��(��	
�
���� & )���	�������'� ���)� M!���� �'�/���	'��?����%��	��"��-���  �-��((���$( �������%'�$�
��(��#"$�	#�$�	�%���$�%���"� & 
 ����'��%�	�+�'� 	0� �#$ �$��a��	�����+	��(��	
�$�(�������%�$���� ��+.�
��'��� �+.��'� �4#�$�+.��'� �	��-����? �$���(��#$�?+����'� 	0��!�?�� ����+.���'���)�
��	+k�(������)*�����+	����/�3�� �'� �� �	���	�-��'� 	0����?��	�(�-� �$/�(�%���%�%�'�  
��#�$)*������'� ���)�%���!"�?��$%��� ��*���� �'� 	0��'� ���)��@���		 �������%'�$���(�$��a��	�� 
���	�%���$�%�$��	#�$�	�'�������'� �4#�$ *	#$�'� �!������$����)�����*�!��M!���+.�?+?����"� 
�����������? ��� |�'� 	0�} �+.��@���		 �"��	�$���	�	�%�	0� �����		�(	0���%$�,�%��	$��� 
��	?��%�� ��	vJ� ��	���-� �����	%�$�	-��!� �"��$���"? ���$�)4��'� ���*	#$� 		�3�� 
���� $� ����� ����-���K��	���� �	���I��?+�0���	�����'� ���)� ��	�-��$��'� 	0�?+)4� 
��	'���	��*� ��	�����	��*� ��	+	�� �� |��		�(	0�} M!���+.��"��$��#"�2��)���		�(��'��	 ���
�'� �4#�$���� & M!���� ����4#�$ �%��+.��@���		 �����$��#�$�)��"���$ �  
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���
!)�/01� ��#� ����$�
�! 
 ��,����?��	�(�'� ��)�$%����'���'��)�+J���(�� ��� ���� $�+JK*�������� ���
+	��($%0����'����"�� �	����??�� ��%��	�+���%��+����,���� �'� ������'��*���� �	��+���%�
��,����?���a���� �	��+���%��@���		 $�� �4��)����� ?�� �����"���'�'� ����	#�$���,����
����@���		 �!� �(����'������ ���/��������+.�����������,!�1� M!����'�����	,!�1�����%'��(
��,���� ������" 


�	���	#�����$�
�! 
 ��,�����+.���'�'� ������ ��'� �-���K ����'*�!��������'��%�����  ��� 
��	�#�$��	 ��� ���	)4��-���"���$%�����	�*��% �-�*	�(��	��%� �-�'����,������"� ?�� ����'�4���	
*��%����)*��'� * �%?'������"  
 ��������� (Nunnally, 1959 $����!�)� �����  ���%����	��, 2546) ����''�� ��,���� 
* �%�!� ��	#�$� #$�-�*����,����@���		 $�(���� ��� ���$����*�!������)�M!���'� 	0��!���"��+.�?+
)��������$)�*	#$? ��$)��a?�� 
 $$��$	�� (Allport, 1967 $����!�)� �����  ���%����	��, 2546) ����''�� ��,���� 
* �%�!� �3�'��'� �	�$ ������)� *	#$+	���� M!�����������	?��	�(+	��(��	
�  
�3�'��'� �	�$ ��"�+.��	�����-�*����,���$�+k���	�%�$�(����*	#$������	
��������%'�$���(
(������"� 
 �/$	����	 (Thurstone, 1967 $����!�)� �����  ���%����	��, 2546) ����''�� ��,�����+.�
�	#�$�$��'� ? �4$( �'� �-��$�%� �'� 	0��!�����'� �4#�$ �����$����)�����*�!������� �	�'��?��
)�	0+�'� ����*a� *	#$�����	����$$����3�1�  
 �����$	� (Kendler,  1963, p 572 $����!�)� ���@�/��  30 0���,  ���  �$��$�, 2549) 
����''�� ��,����* �%�!� �3�'��'� �	�$ $� (���� ����������@���		 $$� �)����
���(����*	#$��$����(���� ���(�� ������	
� *	#$��'�'� ��� 

�	����(�	�� ����$v����� (Rosenberg & Hovland , 1960, p 1 $����!�)� ���@�/��   
30 0���,  ��� �$��$�, 2549) ?��)*��'� * �%$���,����?'�'�� ��,������%+����� �	���%� 
'�� �+.���	�0�)���$��'��� )���	�$(��$�$%����`�����������(�����������!"�   

��	�  '�1� 
n� (2542, *��� 106-107) ����''�����1
�$� ��,���� (Attitude) * �%�!� 
�'� ��� �$�%�����	�%�	0���#�$)*� ��@���		 ����$����$���(���1
�����!��$)� *	#$? ��$)���$����)� 
����*�!�� *	#$$��* �%�!���	�����'� 	0��!�3�%)��������$�'��(���� ��'� ��� �$�%� �$)� 
*	#$? ��$�$�%���$(������(��$%��� �4�� �	������� (	���	 	������+��� ��#�$�����+.������

 
 
 



21 
 
�	�('���	������'��%� ��,����? ��� �	��������*a�?����%�	������$�����'��(��������'�!�
$�?	*	#$�-�$�?	��% ����1
�����-���K �����" 

1.   ��,������� ���$����*�!�� M!������*�!��+	��$(��'% ��'�'� ��� ��	(	��3� 
�`���$%���*	#$��'�������� ���/���(��	���� 

2.   ��,�����+.��	#�$�$�������� )�� $����?���	�%�	0� � ?����� �'� 	0� �'� �4#�$  
�����%  ��,�����������%'��(�@���		 ��	�	�%�	0� �+.��� ����+	��(��	
���%�	�����%'��(
����3�
n� ��	�+L�	�(����#�$ '�4� 

3.   ��,����? ��+���%��+�� ���'��� ����������'� �#$ ��,����)���� & �	#�$� ��'�  
�$����$���(�@���		 �������$$� � �'���� ���'��� ����������,����? ��-��+.�����$���'	�� $
?+ �� �	����+���%��+��?�� 

4.   ��,��������!"�3�%)���3�'��'���$  ��,��������!"�3�%)���*����	
���� 
������	
���������'���$ �0��	��(��%������	
� 
 ,�	�'		
  ��	�	��������
� (2543, *��� 78-79) ����'?'�'�� ��,�����+.�������� �$��/���
��$�'� �4#�$ )�
�����'� �4#�$�a �$��/�����$��,���� ��,�����+.�+J���%3�%)����������'��%�*��%
���4#�$'�� ���+.���'����-�)*�(���� ���	�$(��$�������������� �-�*	�(��	,!�1�)��"������" ��#�$
�-�)*����%!"��	�$��)*��-��$��-���"��������?��)���	,!�1��!��@���		 ��	M#"$ ��"���" ��	�� 
�-���"��$��-���"�������������$��!��'� 	0��!�)����('��������(��$������ (	���	 *	#$�	�%��*�$
$���������"� 
 �	�$%�	��0� (��'%�����) $		� ��� (2545) ��,���� �#$ ���� ����$��'� 	0��!�
�!���� �'� �4#�$ �'� ����*a� �'� 	0� ����'� 	0��!�$�(������� ���$����)�����*�!�� ��)���*�!�� 
������	
�)�������	
�*�!�� & M!��$$� �)�	0+��	+	�� �����$��$���+.�?+)����%$ 	�(*	#$
+k���/?�� ����'� 	0��!��*�����" ���'��� �������$)*������@���		 )��@���		 *�!��!"� �����"�
�@���		 $� ��1%��a�#$��	����$$�M!����,����$��� $���+.��� �����'� ��� �'� �4#�$ 
�'� 	0� +	��(��	
� 30 �*��������	�	�%�	0�������� �$�(������"� & )����$��'� �4#�$��"� 
��,���������,������	' �$��'� �4#�$���?'���'% ��"���" �?��* �%�'� '���'� �4#�$���$%������+.�
��,���� � #�$��,����$�(�����0�	'(	' ?'���'%���$%��� ���	��	���*����4�"� �����a�#$  
	�((�����%  ���� #�$(���� ��'� ���������� ��,����$������(������� ���$�������%'����!�
����������?+��'% 
 ��3���1
�  ������� (2546, *��� 12) ����'�!���,���� * �%�!� �'� 	0� �'� ���)� 
�'� 	0��!� ���(���� ���$����)�����*�!������+.��� ����+	��(��	
� *	#$�����'���$ $�� ���'��� ���
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��)*�(��������+k���	�%������	�	��-���$������"� & )�������(����*	#$+k���/ ��,�����+.�����
���? ��� �	� $��*a�?��$%���4����� ��	����	����	�(��,����$�(����)�(����*�!��?���a��$�)4�
'�/��+��'� * �%$���	����$$�  

/�4�%  �����'�1� (2546, *��� 167) ?��)*��'� * �%$���,����?'�'���+.����1
�$�
��'��� �� +���$���'(����)���	�����4$(*	#$����%�����$�(���� ���+	��k��	
����� & 
����'�#$ ��,�������+.����1
�$�	�((M!�� ���'��� �����+	�� ������)�����*�!���� $ (A System 
of Evaluative Orientation) ����-�*	�(������� ��,����$���������a�#$ ����*���'� �+.��	��
$��������$� 

'��4�%	  '��%$��  (2547, *��� 45) ����''�� ��,�����+.��((���$��'� 	0��!� �'� �4#�$
����@���		 �������%'�$���((���� ���� �� ��'��� �����������$$�*	#$'����+	����� ��%�	� 
��,���� �#$ $�	 
� ��		�(	0�����@���		 ��%	'  �'� �� ���/�	�*'�����,��������@���		 
? �?���+.���������*a�?��4������� $?+ �!�� �'���� ��'� ����K�������%'��(��	�-�	�4�'���a��  
�'� �� ���/�$���,��������@���		 $�����*a�?��4����� � #�$�+.��'� ��"�)�$������(����
?���0�����$$� ���%��	�	����� ��'����������$� M!���+.�����	�(��� ��%���' & ?+'���+.�
��,�����`�������(($%������$��������%'�$���(��,����)���	�-����$��$%�����������)��a�#$
���/���KK���� ���$$�����	 ��"��'� �!��$)�������/���KK������a ��'� ����%'�$���(�@���		 
$����	�+.�$%��� �� 

/�	�	  ���/��� (2550, *��� 35) ?���	�+�'� * �%'�� �@���		  * �%�!� ��	�-����
�+.����1�)���	�-����*	#$+k�(������ *	#$��	����$$�$������������* ��� ����$����$�
)���	�-������#�$)*�(		���+r�* �% *	#$��%(�%$�$�����	 

�	��$���  �������	 (2550, *��� 7) ����'�!���,����'�� * �%�!� �'� 	0��!��!���� 
�'� �	�$ ���������$$�)����1
�)����1
�*�!��$�(������$(���� *	#$��$����)�����*�!�� 
)����1
���� ���,���$���+.���	%$ 	�( *	#$+k���/�a?�� �4�� �'� �$)�*	#$? ��$)� �*a���'% 
*	#$? ��*a���'% 4$(*	#$? �4$(  

�,�	  (�K+	�3� (2551, *��� 8) ����'�!� ��,���� * �%�!� �'� 	0� �'� �4#�$�4��
+	�� ����� �'� 	0��!� $�	 
������'��� $��@���		 ����	�$ ������$$� ��#�$��$��$(��$
�����	����"�����+.�'����/		 ����� /		  M!���+.��� ����+	��(��	
�$������(����������+.�
��'��-���K)� ��	�-�*����	����$$������,���$��@���		 ��$������"� & M!��$�� ���"����('�
�������( ����� �	��+���%��+��?�� 
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(�K/		   ���	+	���(	����/�� (2551, *��� 308) ����''����,���� (Attitude) �+.���	�%������
	'  & $�(���������������'� �	�$ *	#$�'� ��� �$�%�$����)�M!������$$���$�����	��*�!�� &
�4��'��������$����������	
����� & )�����  ��%����$$�)�������(����M!�� ��'� 	0��!��*a�
�� �*a�4$(��$�����	����"� & *	#$)������$����M!�� ��'� 	0��!����? ��*a��� ? ��*a�4$(��$�����	����"�
�������'�!�$���+	��$($���,�������?��	�(�'� ��%  ���%$ 	�(��� ���������#$��,����  ����%�
$���+	��$(����������'� 	0��!�������"�$���+	��$(�����'� 	0������	+k�(���? � � 
 ����'� * �%$���,�����������' ����'��"� ����)*��*a��!��'� *���*��%$���	
 $���,���� ��% ���"���	)*��'� * �%$���,����)��������)� )��4�����+JKK� ���)��4����	
�	��-� M!���#$�+.�$���+	��$(����-���K$���,���� �	�+?��'����,�����+.��'� 	0��!��!���� *	#$
�3�����)� *	#$�'� ����*a������	�%��������������$$���$����*�!������)� ��"�����+.�	0+/		 ���
�� /		  )��4��+	�� �����'�� ���
���*	#$��1 ���$������$$�)�	0+$��'� �!��$)�*	#$? �
�!��$)� ��� ����-�)*�(������"� �	�$ ������$(��$�*	#$�����'� 	0��!���%��	���(����
*	#$��$���������*�����"�)����1
��'� 4$(*	#$? �4$( �*a���'%*	#$? ��*a���'% %$ 	�(*	#$? �
%$ 	�( �����"� ��,�����!�? �)4��@���		  ����+.���	��	�% ��#�$�	��-�$%���)�$%���*�!�� �� 
��,��������� �$%0� 


�	���	
�������$�
�! 
 ��4	�3�  ��%'-� (2546, *��� 32) ��,���� ����1
�����-���K 4 +	���	 �#$ 

1.   ��,�����+.��3�'���$��@���		 ����$( (Redisposition to Respond) ��$ 
�*����	
�*	#$����*�!������)���%�`��� *	#$���	�%�'���+.��3�'��	�$ �����+k�(������' 

2.   ��,������ ��'� ����'$%0�)�4�'�	�%��'�� (Persistent Over Time) �#$  ��'�  
 �������'	�$� �'	 �+���%��+��?��%�� ���? �?��* �%�'� '����? � ���	�+���%��+�� 

3.   ��,�����+.���'�+	����-�?+�0��'� �$����$�	�*'����@���		 ��(�'� 	0��!��!� 
���? �'����+.�	0+$���	����$$���%'���*	#$��	�����'� 	0��!� ��$�����	�������$���4�K  
*	#$*�������%���$����)�����*�!�� 

4.   ��,���� ���
� (���$��	��0�)�)�$��������-�)*�(����+	�� ���*����	
� *	#$ 
����)�����*�!��M!��* �%�'� ��$?+�!���	�-�*���@���		 �	����'% 
 ���
�  �	�'�I�� (2549, *��� 69-70) ����''�� ��,�����+.��	#�$���� ��'� �-���K�	#�$�*�!��
$��@���		  M!���	�+�'� �-���K?�� �����" 

1.   ��,�����+.� �� ������	$(��� +	��k��	
�*��%$%���?�� �4�� �'� 	��$� 
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(������� ���$�	$(�	�'�a�	�+	' �!��@���		 *��%$%���$�(����?��  )���	)4��'����(
�	$(�	�' �� �0��� �4��)��	$(�	�' �-��������� & )*�� �4��)��	$(�	�' ��$����!�)*���	
�0���$�)�)�����+�$()�� �4��)��	$(�	�' 

2.   ��,�����+.����*��$��@���		  ������'��%����� �-��'� ���4#�$'�� ��,�����+.� 
���*��$��@���		 �!�?���%�%� �-���	'���%��#�$����*���2��)*��*a� ����a �*���2�� �
���(�����$� �'	 ����a ����'���%�������'���@���		 �+.����*��$��@���		 �4����� ��	��� �
���'���%����!"��a���+.�+	��%4����$������(-�(�� ����@���		 (-�(�� �0������' *	#$�	0�����'
����	0��%���'?+��,���� ��'� �-���K)���'�$� ? �'���+.���,����$�(������ ��'� �� ���/���(
�@���		 $���*	#$? ��a��  �4�� ��,������$���(������ & ����$�)*��*a��!���'��������	�(	0�
���	$(��'���!��+.��	#�$��-���K������,!�1�)���'�$� 

3.   ��,�����+.��	#�$���������	,!�1���)� �����	,!�1��� �	�)4�+	��%4������	#�$� 
��,����?�� �� �%)����1
���	,!�1�'���% M!������$�����'� 	0�$%����!�M!"� ��!"� ��������'$��
��)�,!�1���,����$�����	�%���$$�4������ & ��#�$�-��$�'� 	0���"?+�+.��#"�2��)���	�����'
$�4��)*��������	�%�?��$%��� �*�����
n� 
 ����
�  �@1k�'���4 (2552, *��� 73) ����''�� ��,���� ��'� �-���K��$(�������
$���+	��$(*��%+	���	�����" 

1.   ��������� ���,����$%���)�$%���*�!��)���� & �	#�$�$�4�'�� ? �$��+k���/?��   
M!��$�����-�)*�������"� �$�������!"�?�� �!���$��	�*���������)��!��'� �-���K$���,���� 

2.   ��,���� �����$�@���		 �������$$� ��	�	�*���)���,����$����������� � 
��$)��	#�$�)� & �a��  ���-��0�(	�*�	 ��'� ���)�������* �%�@���		 $��������?�� ������
�0�(	���	�� �	��+���%���,����$��������?���a�� �	��+���%��@���		 ?���4����� 

3.   ���������� ��@���		 ���? �����$��	�-���� ���-�)*�������@���		 �+.��( 
����!"� M!�����+.�+JK*����$����	��$?+�!�)*��'� �-���K��(��	�-�	'���,���� ��#�$)*��	�(�!�
��,��������+.�$%0�����-�������	���?����-��+.� 
 ����-���%� ����%'��(�'� �-���K$���,���� �	�+?��'�� ��,�����+.����������������'� 	0� 
�'� ���)���������'���$ $���'(���� �����,������ �����$�@���		 ��	����$$�$�
(������"� & ��	���(���� ���,�����+.�('��@���		 ��	����$$��a���+.�('� ������(���� �
��,��������+.��(�@���		 ��	����$$��a���+.��(�� ?+��'% �����"������$���	+	�(�@���		 
��$��	�� �����	+	�(��,������$� 
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 	� !)��$�
�! 
 ��	4����	��M�vL��� (Krech & Crutchfield, 1984 $���$����� '�	�4  $3�	������, 2549, 
*��� 19) )*��'� �*a�'����,����������� 

1.   ��	�$(��$��'� ��$���	$�(������"��#$ ����)��$(��$��'� ��$���	$� 
��?��(������"��a�� ���,�����������$������"� *������)��$(��$��'� ��$���	$���? �?�� (����
��"��a�� ���,����? �����$������"� 

2.   ��	?���	�%�	0��'� �	������ & $����%��	$���*	#$����-�($�����$�(����$#�� 
�a?��  `���"�(�����!�$��������,����? �����$�0�$#�������	vJ��-���`�����)�	 &  �($�?'���$��a?�� 

3.   ��	���?+�+.�� �4��*	#$���������� )����� *�!�� ����'� �� ��%$ 	�(�$� 
��,����$�����  ��+.�$����$� *����,������"�? ����%����(��,����$�������?+ 

4.   ��,���� ���'���((�����3��$�(������"���'% �#$ �0���� �(�����3��� (0	
� �� $� 
�0�$#��)��������'��0�+	�(��'%���� ���,����)�����	���  �#$ ���� $�'�� ���$��`�	�1%�*	#$
���	��%���� & ��$�� 
 +	�3���aK  ��'		
 (2520, *��� 64-65 $����!���� $	'��  ������, 2550, *��� 12-13) 
����'�!���	������,���� '����,�����+.�����������������	�	�%�	0� (Learning) ����*�����,���� 
(Source of Attitude) ���� & ���$%0� �� �% ����*�������-�)*���������,��������-���K�#$ 

1.   +	��(��	
��`���$%��� (Specific Experience) � #�$(���� �+	��(��	
��`��� 
$%�����$����*�!������)�)���������*	#$? ��� ���-�)*������� ��,���� ��$������"�?+)���������*	#$? ��� 
���-�)*����� ��,���� ��$������"�?+)���,����������% �+	��(��	
� ���$� 

2.   ��	�����$�#�$��	���(����$#�� (Communication From Others) ���-�)*����� 
��,���������		�(	0���'��	���� & ����0�$#��?�� �4�� ��a����?��	�(��	�����$�����0�)*K������� 
��,������$��	�	��-����� & �� �����%	�(	0� � 

3.   ��������+.��(($%��� (Models) ��	���%��((�0�$#���-�)*�������,����!"�?�� �4�� ��a���� 
��	��4#�$vJ���$� ������%��((��	�������4$(*	#$? �4$(��$����*�!���� ?+��'% 

4.   �'� ����%'�$���(���(�� (Institutional Factors) ��,���� *��%$%���$�(���� 
����!"� ��#�$�����'� ����%'�$���(���(�� �4�� �	$(�	�' �	��	�%� *	#$*��'%��� �+.���� 
 �	�+?��'�� ��	������,�����+.��������?�������	�	�%�	0�����*������� & ���$%0� �� �% ���
�+.��*�������-�)*���������,���� ��% �+J���%���� & $���	��$��'$���,���� )��'� �+.��	����
? �?�� ���	�	�%��-���(�� �'� �-���K���$%���)���% ��"���"��	��+J���%���������*�����" ��'?*��� �
�'� �-���K��$��	��$��'$� ��,���� ��*	#$��$%%�$ ������'���'�� ��	�	�����,������$ 
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�����������'������%'�$���(+J���%)� �������� 

��
���� �������$�
�! 
)���	,!�1���,���� ��0��-���	,!�1����)*��-�$/�(�%�!�$���+	��$($���,����

�$������-� �+	��$(��	,!�1��$����+?�� �����" 
 $���$	�� (Allport, 1975 $����!�)� ��4�  ����	��$ , 2541, *��� 245) ?��)*��'� �*a�
�	#�$���,����'��$������!"������������ & �����" 

1.   ���������	�	�%�	0� ��a�����)* ���?��	�(��	$(	 �����$�����%'��('�I�/		  ��� 
+	���
����(��� �	����"���%����	� ������$�$  ��$���?���*a���'��	+k�(���$���$� �
���'	�( �+k�(����� ��$?+ 

2.   ��������'� �� �	�)���	�%��%��'� ������� �#$ �%�����)��� ? ��� �4��  
�0�)*K���(��a��� ���	�	��-�������������� 

3.   �������+	��(��	
�$������(���� M!������������$$�?+ �4�� (���� �  
��,����? �����$�	0��	����%�-�*���� ���(���� ���,�����������$�	0�����%'�����"� ��	����%�4%4 
���� $ 

4.   ���������	���%��((*	#$	�(�$���,����$��0�$#�� ��+.�$��� �4�� ��a�$��	�( 
��,����$�(��� �	�� *	#$ �	0�������% 4 4$(  ��+.���,����$���?�� 
 ���%�  ��'		
�4s (2527, *��� 603-604 $����!�)� ���,,����  ����/3�
n�, 2546, *��� 6) 
����'?'� '��$���+	��$($���,���� �(��$$��+.� 3 ��'� �#$ 

1.   ��'�$��������*���� (Cognitive Component) )���'���"�+.��	#�$�$���	)4� 
�*����$�(����)���	�-�����%��%��'� ���������$�������$��#�$� ������%�$� �)4�)�
��	'���	��*�����	
�+	��$(�*���� $���	�������+	�� ���$�������	�*'�����'���"��(
�'� 	0��!� �#$ ��	����	
�$�(����)���'���"�� ����1
�+�$����$�	 
� ������+.��	#�$�$�
�*����$�� �#(��#�$� �����'� �4#�$$�(����  

2.   ��'�$��'� 	0��!� (Affective Component) * �%�!� (		���'� 	0��!����4$(  
? �4$( 	�� *	#$����%� *	#$���' M!���+.��	#�$�$�$�	 
�$�(����  

3.   ��'�$��((�@���		  (Behavioral Component) * �%�!� ��'��� $������� � 
�@���		  (Action Tendency) ��'��� ����� ��@���		 ��" �� ��'� �� ���/���$��#�$���(��'�$� 
�'� 	0��!� ��$�����'�$��������*���� ��'�$��((�@���		 ��" �� ��+.���'����(�����	�$ 
�����+k���	�%�����$$���$�*����	
�*	#$����)�����*�!��  
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 +	�3���aK  ��'		
 (2520, *��� 3-4 $����!�)� �	��$��� �������	, 2550, *��� 8) 
����'?'�'�� $���+	��$($���,�����(��?�� 3 $���+	��$( ?�����  

1.   $���+	��$(����������/�+JKK� (Cognitive Component) ?����� �'� �������+.�  
$���+	��$(��� ��1%�)4�)���	��� �'� �����"$����$%0�)�	0+)�	0+*�!� �����������  

2.   $���+	��$(��������'� 	0��!� (Affective Component) �+.���'�+	��$( 
�������$�	 
� �'� 	0��!� M!���+.���	�	�� �'� ���$����$*�!�� ���(���� �3�'��'� 	0��!������ 
*	#$? ��� 
��������!�����)�����*�!��  

3.   $���+	��$(���������	+k�(��� (Behavioral Component) $���+	��$(��� � 
��'��� ���+k�(���*	#$��� ������	������* ���  ��������	+k�(���*	#$ �+k���	�%�$%���)�$%���*�!��  
 ��'�4	�%�  ��4�/	$ 	 (2544, *��� 13-18) ��#�$������,������������%  ���'��� �������
��'*	#$$��	��1��3�����  $����"� ���,����)����� *��%����  *	#$��(������� ������%����(�'� 
�0���$��������'�)*K�%!��#$�'� �0���$��������'�-�)*� ��1%��%�%� �+���%��+����,�������? �
�0���$� �4�� �	#�$�	�����%���' *	#$� ���������% ���4$(���+���"-��#���($�4�'$���� �����"� �!� �
���'�4���	�%�%� �	���'�/��+���%��+����,������(�����%  �	�?������' ����''����,�����#$��������	�
�	�%�	0� ������������+.�����   �,��%3�������(���	�@���		  ��'������% ��"��+.��������$�
��,������"�����  �(��$���+	��$($���,����$$��+.� 3 ��'� �#$ 

1.   ��'��'� �4#�$����'� ��� (Cognitive Component) M!����'�)*K����'* �%�!� 
�'� �4#�$*	#$�'� ? ��4#�$ �'� ��� �'� 	0� 

2.   ��'��������%'��(�'� 4$( (Affective Component) ��'���"����%'��(��'�����*a�$�	 
�   
�4�� �'� 4$( �'� 	�� *	#$�'� ? �4$(����'� ����%�4�� 

3.   ��'���"����%'�$���(��	�	��-� (Action Component) ��'���"����%'��(�'� �	�$ ����� 
�����@���		  
 ����
�  �@1s�'�
�4 (2552, *��� 72-73) ����''�� $���+	��$($���,����+	��$(��'% 
3 ��'���'%��������" 

1.   ��'�$� Cognitive Components * �%�!� ��'�����+.��'� 	0�*	#$�$ 0����?��	�(	0� �                
(Perceived Knowledge) *	#$�'� �4#�$ (Beliefs) *	#$�'� ����*a� (Opinion) ��� ���$����)�����*�!�� 

2.   ��'�$� Affective Component �#$ �'� �4#�$�� �'� 	0�*	#$�$ 0����?��	�(	0� ��� 
��$)*������'� 	0��!�(��$%�����  � 

3.   �'� ��"�)�����������@���		  (Behavioral Intentions) (��$%���$$� ��� �'�  
	0��!�$���+	��$(��'���"���+.���'�����������)*������@���		 (��$%���$$� ��� ��,����$��	�  
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3�����  4  $���+	��$(�����'$%���)�$���+	��$(�������'�$���,���� 
 
 �	�+?��'�� �����	���+.���'�	�����)*�(����������,������$�������� & ���'�!��-�?+�0���	
�$(��$�$%���)�$%���*�!��*	#$*��% & $%��� ��"�����+.���	�$(��$��(( �$�	 
����
�'� 	0��!� (Affective) �'� ��� (Cognitive) *	#$�@���		  (Behavioral) �����"���	���(�����	$�
(	�1�� ���,�����������$(	�1��������$��-����$%0����+.���������-���K����4�'%)*���	(	�*�	�	��%��	
(������ �	��-�?���� �+	����/�3��  ����� �	��-��������	$�(	�1��?+�0��'� �-��	a�   


�4�� 04������$�
�! 
 ��4	�3�  ��%'-� (2546, *��� 32) ��,���� ����1
�����-���K 4 +	���	 �#$ 

1.   ��,�����+.��3�'���$��@���		 ����$( (Predisposition to Respond) ��$ 
�*����	
�*	#$����*�!������)���%�`���*	#$���	�%�'���+.��3�'��	�$ �����+k�(������' 

2.   ��,������ ��'� ����'$%0�)�4�'�	�%��'�� (Persistent Over Time) �#$  ��'�  

�'� �4#�$����%'��(��� 
����������(#�$ 
�����"��+	� 
�����"?��	�(���4$(��$% 

�'� 	0��!���� ���$��� 
? ��$)� 
�'� 	0��!��0����)������-� 

�'� ��"�)�����������@���		 $$� � 
$%����$$� 
? �$%����� ����(��� 

�@���		 �������$$� � 
*%����� 
����	+k�(��������-��� 
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 �������'	�$� �'	 �+���%��+��?��%�� ���? �?��* �%�'� '����? � ���	�+���%��+�� 

3.   ��,�����+.���'�+	����-�?+�0��'� �$����$�	�*'����@���		  ��(�'� 	0��!��!���� 
? �'�����+.�	0+$���	����$$���%'���*	#$ ��	�����'� 	0��!� ��$�����	�������$���4�K
*	#$*�������%���$����)�����*�!�� 

4.   ��,���� ���
� (���$��	��0�)�)�$��������-�)*�(����+	�� ���*����	
� *	#$ 
����)�����*�!�� M!��* �%�'� ��$?+�!���	�-�*���@���		 �	����'% 
 /�4�% �����'�1� (2546, *��� 168-169) ��,�����+.��	#�$�	�'�������!"�3�%)���'(���� �+.�
��	���	��(�%($��'� ��� �'� �4#�$ $�+����% ��������0�)��������%'�$���(����)�����*�!���� $ M!��
��
���1
�$���,����$���	�+?�� �����" 

1.   ��,�����+.�������� �$%0�3�%)� ����'�#$ �+.��	#�$�$�	��(�%(�'� �!�����������!"� 
3�%)�$�������� 

2.   ��,������ �)4�������� � �����-����� �	������ ��,�������+.��	#�$��������%'�$���( 
��	�	�%�	0��	#�$�	�'���� & �����?������%'�$�$%0���'%)�3�%�$� �����,��������$��'�����	+	�� ��
*���������?������%'�$���(����3�%�$��������'���' ��"�* ���"%�$ ����'����,������� �$%0����+.������
����!"�����	�('���	�	�%�	0� ����4����� Myers ��� Reynolds ?������'�� �+.���$���	�	�%�	0����
����!"�������(������"� & ?������%'�$���(��$#�� & +J���%��� ���)���	�-���(�+.���,�����������'��"� 
��'��-���K �����������$��/���$����� �������%'�$���'% ���(������"� & ?��	�(��'��	�$ 0� � 
���� ����-���K�a�#$ ���� �	$(�	�' �����#�$�	�' ��� *	#$���� ������� ���?��?+����%'�$���'% �$�
�-���"��,����%��!"�$%0���((��������1
������� M!���+.���$���	�	�%�	0����?�������	+k�(����$(��$
���3���$�$����'% 

3.   ��,������ ����1
� �������'	 ����'�#$ 3�%*�����������,����?����$��'!"� ����'      
��,�����������'��? ��+.�3�'��������!"��+.���	4��'�	�' *������� ��'�  �������'	�� � �'	 
���? ��� �	��+���%��+��)���������)����?��	�(��'�	���������������?+ ��"���"��	����,���� 
�����$��'!"� �� ��	�('���	���'���	��*� +	�� �� ����	�+���	��(�%(�+.��'� �4#�$  
��	�+���%��+���a%�$ ��$�)4��'����#�$+	�(�� �	�('��������'��'% 

4.   ��,������ ��'� * �%$���!���'(�����������$��� $ �'� * �%)������" �#$ 
��,������ �)4�����!"� �?���$����3�%)� *������+.����������$��' *	#$�	�%�	0��$� ����������� ���'��
���$���$��?�� �������)4�$���$����#�$��	�	�����,����$���+.� ��'(���� ���� �� ���(�� ����$� �����%  
�	#�$�	�'�������  *	#$� �����'� �!�������� & 
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�	�+?��'�� ��,���� ����1
��+.���
���1
�$���,�����+.��������$%0�3�%)���'(����    
���+.����������,������ ����1
� �������'	 �+.���	���	��(�%($��'� ��� �'� �4#�$ $�+����%  
��������0�)��������%'�$���(����)�����*�!���� $ 3�%*�����������,����?����$��'!"� ����' ��,����
�������'��? ��+.�3�'��������!"��+.���	4��'�	�' *������� ��'�  �������'	���? ��� �	�
�+���%��+��)���������)����?��	�(��'�	���������������?+ ��"���"��	����,���������$��'!"��� �
�	�('���	���'���	��*� +	�� �� ����	�+���	��(�%(�+.��'� �4#�$ ��	�+���%��+���a%�$ ��$�)4�
�'����#�$+	�(�� �	�('��������'��'% 

 	���)��$�
�! 
��	'����,������"��0�,!�1�����$�	0�'��$�?	�+.�����-���K$���,���� *	#$'�� ���+.����%�

��,����	$���?+M!��? ��-���K����?	 ��,��������+.����������"��� �����%	3���0����(���	
�@���		 ?�� ���'�� )���	'����,����)����$��'� 	0��!� (Affective) ��%��	)*�����������
+	���a���"��a�+.���	�%�%� '���������'��%�� ��	��`���"��'�  ����$%*	#$�'� 	���	�$�
��,�����!�������)���%�		 ��	 ����0�����0�,!�1���#$��$�������$%$������*�'�$�a���+.��0����
���#$'�� ���,�����(� )�����	������  �����#$��$�����*��� & �a���+.��� ���,����)�����
��"� & *���  
 �'�	����  �'�	���� (2540, *��� 112-118) $/�(�%'�� ��	'����,���������% )4� �$%0� 3 4���
�����"  

1.   '�/�$���$	����� ��	'����,������ '�/�$���$	��������-�*��4�'��'� 	0��!� 
$������ ���$����)�����*�!���+.� 11 4�'������$%���������!� �������������4�'� �	�%�*������� & ���
�!� �4#�$�	�%�$��$%���'�� ��	$���	3����������� +	��k (The Method of Equal Appearing 
Intervals) �$�'� ���(		����)� ��	'������$��-�?+)*��0�����������	
�'���'	$%0�)� �-��*���)�
$� ��	'�����������$�'� �a��$�*����+	��-��$�'� *	#$��� Scale Value *�)�	0+$� 
 �/%2�� (Median) ���*���� Quartile Deviation �-��'��$�'� ���+	��$( �+.� ��	'����,����
�� '�/�$���$	����� �+	� �
 20 �$�'� *	#$ ���'����a���$% 

2.   '�/�$������	�� ��	'����,������ '�/�$������	���-�*��4�'��'� 	0��!�$����+.�  
5 4�'�*	#$ 5 	���( �#$�*a���'%$%���%����*a���'%? ����)�? ��*a���'%���? ��*a���'%$%���%����$�'�  
���(		����)� ��	'����+	��$(��'%�$�'� ��������'� 	0��!���$����*�!������)���"�)��������� 
(���('�) ���)�������? ��� (����() ��� ��-��'��$ & ����$�'� �*�����"$�� �+	� �
  
18-20 �$�'� ��	�-�*���-"�*����������	�$(�������'��#$� ���	��-�3�%*���������?�� 
	'(	' �$ 0� ����'  
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3.   '�/�'����,������%)4��'� * �%���3�1��� '�/�$�$$��0������((��")4� 
�-���
,���� �$/�(�%�'� * �%$������	����% ���
,�����	��� ����+.��"'$� ��	'��$$��0� 
(Osgood) �	�%������	����"'�� Concept (�����+) �-���
,�������)4�)���	$/�(�%��
���1
�$������	����"
$$��0� (Osgood) �('���� �	�$/�(�%?�� 3 	0+�((*	#$ 3 $���+	��$(�#$  

1.1   $���+	��$(����+	�� ����� (Evaluative Factor) �+.�$���+	��$(��� 
����$$�������
����-���
,�������)4�$/�(�%�4�� ��-4��'�	��-��a�`���-����'%-�������%� �+.����  

1.2   $���+	��$(����,��%3�� (Potential Factor) �+.�$���+	��$(��������!��-���� 
$-���� �4�� �a��	�-$�$��$*���-�(�*%�(-���$�%� �+.���� 

��
n��  �'4��	 (2542, *��� 95) ��	'����,�����+.��	#�$����?��	�(�'� ��)�$%����0�)�
��	�-���	'���% ��	���0��-���	'���%��$���	�	�(�'� 	0��!��!����$����� +	�4��	�'� %���-�(��
)���	'����,����+	���	*�!���a�#$��,�����+.��#�$�������!"�3�%)��'� 	0��!��!����  �)4��������'��?��
��%���%��	����,���� �+.�������� $�? ��*a��	�('���	'����,���������������	'���'� �4#�$���
�'� 	0��!�������$���	��"��-��� �(��$$��+.� 2 ������)*K� & �#$������)���	�����$�#�$��	
��(�0��0��� ������������)4�)���	������  

1.   ������)���	�����$�#�$��	�� �	��-����?�������"  
1.1   )*��0��0��� �$(�(('����,����$%����	�?+�	� �'�/���"���� ��'$%������0���"� 

�-��� ����%'��(�'� �4#�$*	#$�'� 	0��!�  
1.2   )*��0��0��� �$(�-��� ��%$�$ �4��)*��0��0��� �0	0+����$(�-��� ����%'��(	0+ 

����*a���	�����	#�$������	�-�)*�+	��%�� (0	
�  
1.3   )*��0��0��� �-�$�?	(��$%������� ��'$%������0��� ����%'��(�$ 0���%��	�$(

��$�,�%�'� �	��-�*	#$+	��(��	
������% �  
2.   ���������)4���	������ ��	����������@���		 ��������" ��$�  ��2��'���@���		 

*	#$��	����$$�$� ��1%�!"�$%0���(�'� �4#�$����'� 	0��!� 
 ��(��  %�	�	�4 (2550) ?���(��+	��3�$���	'����,������ ���1
���	�-��'
 ��%
�(��+	��3�$�������'�/�'���+.� 2 +	��3�)*K� & �#$ 

1.    ��	�-�*	�(��	�-���%3�%�$� (Scales for External Prediction) �+.� ��	���)4� 
�-��� ��#�$�-���%�@���		 3�%�$� �4�� �@���		 ��	��#$���"� �@���		 �0�(	��3� �@���		  
��	)4�%� �+.���� ��'$%���$���	'��)�+	��3���" ?����� 

1.1    ��	'����,����$��/$	����� *	#$  ��	$���	3����������� +	��k (Equal-
Appearing Interval Scale) 
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1.2    ��	'����,����$�����$	�� *	#$'�/���	+	�� ���((	' ��� (Method of  
Summated Rating) 

1.3  ��	'����,����$�$$��0� *	#$ ��	'����%$�,�%��	�-�����'� * �%$��-� 
(Semantic Differential Scale) 

1.4    ��	'����,�����-�*	�(��a�$�(��M������$���$	���� *	#$ ��	*���%�"   
(The Smiling Faces Scales) 

2.    ��	��'��� �+.���	�-��	�('���	����
��,���	� �)4���#�$$�� ����,���� 
$�(���� ��'$%���$���	'��)�+	��3���" ?����� 

2.1    ��	��	�������+	�%(���%($��/$	����� (Thurstone�s Comparative  
Judgment Scale) 

2.2    ��	'���'� *���������� $��(����� (The Bogardus Social Distance  
Scale) 

2.3    ��	'���'� �����$���,������ '�/�$������� � (Guttman Scale *	#$  
Cumulative Sscale) 

(�K/		   ���+	���(	����/�� (2551, *��� 309) ����''�� ��	'����,���� �*�����	�(#"$����  
3 +	���	 �#$ 

1.   ��#"$*� (Content) ��	'����,������$� ������	��*	#$�	#�$�?+�	�����)*������	�%������ 
$$� ������	����%���'?+?����� ��#"$*������$���	'�� �4�� ��$���	'����,������$��	������)�����%'��(
4�'�� �	$(�	�' (���� ��#"$*�����+.������	��)������"�#$ ������	
���	������)�����%'��(4�'���	$(�	�'
����'� �� ���/�3�%)��	$(�	�' 

2.   ��,��� (Direction) �-�*��)*���,���� ���,����+.������	������$��#�$����)� 
���1
��+.�M��%��('� *	#$('���(�( ����'�#$�	�� ����*a���'%$%���%�������*a���'%���	#�$% &
���!��'� 	0��!��`%�������$?+�+.�? ��*a���'%��? ��*a���'%$%���%��� ���1
�$���	�*a���'%
���? ��*a���'%$%0��+.������	����%'��������$��#�$���� 

3.   �'� �� �� (Intersity) ��	�%����������'� 	0��!���� �+k���	�%���$�����	��  �+	� �
 
 ����$%������� ��� ��'� �� ���0�? �'�����+.�?+)���,���)��a�� �� ��'� 	0��!�*	#$��	�%�
�������	� ���'�� 	���(�'� 	���	�*	#$�'� �� ��$��'� 	0��!� ���*	#$��'�����+	�� ��?��
�!��+.���'���4���'� 	0��!� ���)*���'���* #$��������'�� ��'� 	���	�*	#$�� ��������� 
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 (�K/		   ���	+	���(	����/�� (2551, *��� 308) ��	'����,���� ���	��I��)*� ���
3��
���������� ��$�-���� ����-�?+)4������������0�'���%��$�,!�1������'�/�$%������$�%� ��$�������)�
��#$�)4������% ���	0�������$%�����	�*��% � 4 4���?����� 

1.   �(('����,�����((�/$	����� (Thurstone�s Type Scale) ��	�	��������	��I�� 
 ��"��$� �����"  

1.1   �-�*����	��	��������'4�"'��  
1.2   �	����$�'� '����,���� �'	�-�*�� ���'�� 100 �$�'�   
1.3   �-�*���������%�-�?+)*��
�(����������)�  
1.4   ��	�����#$��$�'�  
1.5   ��	�-�?+)4�  

�(('��$��/$	�����?��	�(��	'����1�'���	
�)�+	���a��-���K�����" ��	������ 
�$�'� $��
�(�����+.���	�-�?��%�� �������? �)*���,���� �����$��	������)��'� $��	� 
)���	��������� ��'� �������	�*'���(����  

2.   �((�����$	�� (Likert Scale) �(('������$	�� ��$�����(#"$����'�����1
���	 
�	���%��,���� ���	�������+.�+��� (Normal Curve)  ���	)4����$%����'���'�� ����1
��+.� 
�((+	�� �����'�/���	�	��������I�� �����"  

2.1   ��	�	����$�'� '����,�����+.���	'���((3��	' )4��$�'� *��%�$��  
���)����1
��	'��$(%#�%������$��'��� ��"��4��('� ����4���(�(�� ��	'���+.� 5 	���( �#$ 
�*a���'%$%���%��� �*a���'% ? ����)� ? ��*a���'%���? ��*a���'%$%���%���  

2.2   ��	*��'� �	��-�?+)*��0��4��%'4�K��� ��'� 	0�+	��(��	
�)���	�	����(('�� 
��,����? ���$%�'�� 3 ������#�$�	'��$(�'� �	�$���#"$*���%)4��'� �*a��+.��$�`���� *	#$ 
$%�����$%)� 3 �+.���
n��������!��-� �+	�(+	���� ����0��4��%'4�K���$��� ��	���$�)4���$�
�-�?+)4��	����$��-�?+�	'��$(*���
3����(���� ��'$%������ ����1
��* #$�)������%���(����  
��'$%���,!�1��'	)4�? ���$%�'�� 30 ��  

2.3   ��	*�$-�����-����$�������$�$�'� '����,�����������$��(���%��0��*a���'% 
��(? ��*a���'%������$%���4�����'�/���	*�$-�����-����$�������$ � 2 '�/� �#$ ��	*�
�� +	����/���*�� ���/�	�*'��������������$�'� ��(�����	' ���'�/�������	�$%�� 25  

2.4   ��	�����#$��$�'� ��� �$-�����-����  
2.5   ��	*��'� ����%�  
2.6   ��	�-�?+)4�)���	?+)4���(��	�� 3�1
��0��� 3�1
��'	�(���-��$(�+.�  
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2 ����  �#$ )*��0��$(��#$��$('���*a���'%? ����)�*	#$? ��*a���'%��$�����$('���*a���'%*	#$'��? �
�*a���'%)*��� ��$'���*a���'%*	#$? ��*a���'% �����%�)�����$('�� ���a)*�* �%�'� '�� �*a���'%   
$%���%���*	#$? ��*a���'%$%���%�����	'���	��*��� *�����	�'	'���	��*�)�3��	' �+.���������
������� ������ �'� 	0��!���$�	#�$���"� (�K/		   ���+	���(	����/�� (2551, *��� 329) )���	�-�?+)4�
�'	'���	��*��+.�	�%�$�'� ��'% ��#�$��?���	�('���0��$( ��-��'� ����$%���%�)���� ��'� 	0��!� 
���������*a���'%*	#$? ��*a���'%)������+	���a�����-�*��?'�M!����?���$�	�+)����'���% ��!"� 
�����?�� ��$���$������)4�)���	���+JK*��� �����$���	  

3.   �((������ � (Guttman Scale) �+.�'�/���	+	�� ��4���$�'� M!���	�%�'�� 
��	'���	��*� ��	���'�����' �#$ )�4���$�'� '����,����*�!�� ����0��$(�*a���'%��(�$�'�  2  
�0��$(����$��*a���'%��(�$�'�  1  ���$�����0��$(�*a���'%��(�$�'�  3 �0��$(����$��*a���'% 
��(�$�'�  2 ��� 1  ���$����1
���"�	#�$%?+`���"��!��*a��((���$���,�����	#�$���"�$�
(�������'����'%  

4.   �(($$��0� (Osgood�s Scale)  ����1
�����%��(��	*��'� * �%$���'��� 
�$������)4�'����,�������'%���� �	�'��(�����3���'� ����*a� �'� �4#�$���	0��!�?��$����'%
	' ��"��%��'� �������$���'���?���+.�$%����� ��� ��$�-����)���	��#$��-���
,����)4�  
 �	�+?��'����	'����,���� * �%�!� ��	'��	���($���,����$�(������%�-�*��
��
� (���$���
n�'�/���	 �����
� (���$���,����)*��+.��������'��?�� � �'����,�������+.����%�
3�'�$����)� ? ��� �	�������*	#$'��?����%�	� �����,�����a$��'��?����%$�,�%�����$�
��	�$(��$� M!����+	�� ��?���+.����('�*	#$����(��� �	���(�'�  ����$% 
 ������?������' �����������%'��(��,���� �	�+?��'�� ��,�����#$ �'� 	0��!��!���� 
�'� ����*a� �	�%��������������$$���$����*�!������)� ��"�����+.�	0+/		 ����� /		  M!��$�� ���

*	#$��1 $������$$�)�	0+$��'� �!��$)�*	#$? ��!��$)� ��� ����-�)*�(������"��	�$ ���
���$(��$�*	#$�����'� 	0��!���%��	���(����*	#$��$���������*�����"�)����1
��'� 4$(
*	#$? �4$( �*a���'%*	#$? ��*a���'% %$ 	�(*	#$? �%$ 	�( M!�����1
�$���,�����������'�� �
+J���%�-���K����-�)*�������,����?���#$ ��	 �+k��� ���/� ��	$(	 ���"%��0 ��	�+.�� �4��$�����  
��	�	�%�	0�*	#$����#�$���� & M!�� ����1
��+.����� $��'� 	0��!� +	��$(��'%�'� 	0��!�%�$% &  
 �	' ������ ��+r�* �%���4�����'�������'� 	0��!�	��*	#$4$(����)� ��% ���,����+.�?����"�('�
����( ��% �$���+	��$($���,���� �+.���'�	����)*�(����������,���� �+.���'�	�����)*�
(����������,������$�������� & ���'�!��-�?+�0���	�$(��$�$%���)�$%���*�!��*	#$*��%$%����a?�� 
����+.�$�	 
�����'� 	0��!� (Affective) �'� ��� (Cognitive) *	#$�@���		  (Behavioral) �����"�
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��	���(�����	$�$����	 ���,�����������$$����	�����$%0����+.������-���K�����4�'%)���	(	�*�	
�����	 ��I��$����	)*� �+	����/�3�� ����-���$����	�0��'� �-��	a�?�� �����"��0�'���%�!�?���-�
��'����@1s�����%'��(��,���� �)4�)���	,!�1��	#�$��+	�%(���%(+J���%�#"�2����$�'� 	0� ��,���� 
�@���		 ����%'��(	�(( ��	2���	����?�% ( 	�. 8001: 2553) $�������� (	�1�� 	�?M����
�$a������%	��� �-���� 

 

���
!)�/01� ��#� ��%/�! ��� 

�	���	#���%/�! ��� 

 �(��0	� (Bandara, 1977, p 16 $����!�)� 3��	/�	�  ���� , 2544, *��� 28) M!�� ��'� 
�4#�$'�� �@���		  ��1%��$��*�#$���+k���	�%�����$��(#"$�������' ���������	�	�%�	0���"���"� ��� 
��	�	�%�	0��@���		 )* ��*�����"��� �	��	�%�	0�?����%+	��(��	
��	�*	#$? ��a��%��	������ 
$���+	��$(���4�''��%� �(�(���-���K)��	�('���	�	�%�	0���%�@���		 ��"��a�#$ 
$���+	��$()���'(���� �(�(���-���K)���	�	�%�	0��@���		  )���	$/�(�%�	�('���	����
�@���		 $� ��1%�    
 �$a�'�	�� (Edward, 1991 $����!�)� +	��$   �-���, 2547, *��� 14) ������'��%����� ?��
$/�(�%'��)�
����(����+�������		����((����$#�� +J���%��� �����$�@���		 �������$$� � �#$ 
��,���� M!��?������'� �4#�$ (Belief) �'� 	0��!� (Feeling) ���	0+�(($��@���		  (Behavior 
Pattern) ��$����)�����*�!��*	#$(����)�(����*�!�� 

	����$	� (Reeder, 1971 $����!�)� +	��$   �-���, 2547, *��� 16) ?��'���	��*�
�@���		 $�(�����������'�� ��	����$$�$��@���		 )� & %�$ ��$� ���� ���* �%  
��	������)�$�(����'����	�	��-�)��	#�$�)��a�� !"�$%0���(+J���%*��%+J���% $���* #$�*	#$
�������!"�$%0���(��	��#$��*����$��0��	��-� ��	�	��-�$� ��1%�)��	#�$�)��a�� !"�$%0���(+J���%
��$?+��"  

1.   +J���%�!��0� (Pull Factors) +	��$(��'%  
1.1   �+r�* �% (Goals) * �%�!���������0��	��-���$���	)*� �*	#$��$���	)*�����!"�  
1.2   ��	+�0�~J��'� �4#�$ (Belief Orientation) * �%�!��'� ��� �'� 	0�����0��	��-� 

?��	�(��	+�0�~J������)�)��	#�$�*�!��)��(($����$� �����������)���#$��(($���	�	��-�
����$����$���(�'� �4#�$�������'��"  

1.3    ��	2�������%  (Values Standards) * �%�!�  ��	2������0��	��-�)4��+.� 
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��'�-�*�������)4��+.���'4�'%)���	������'����*	#$? ��� ����� ���'�4���-�)*��0��	��-� �	��-�)*�
�+.�?+�� �����% $���  

1.4   ����%����(/		 ���% +	���
� (Habits and Customs) * �%�!� 	0+�(($� 
��	����$$�����0��	��-�?��	�(��	�	����� � ��% �	0+�((�������$���� ���	%$ 	�(��	�� ���	
'���	��*��*�������'  

2.   +J���%������� (Push Factors)  
2.1   �'� ���*'�� (Expectations) * �%�!���	����0��	��-����)� ����4#�$'�� ��0� 

���*'��)���'�����!�?���	��-�  
2.2   �$�0���� (Commitment) �#$ ��������0��	��-��4#�$'�� ���0��0�����������$��	��-� 

)*��$����$���(������	
���"� &  
2.3   �	���	�  (Forces) �#$ ��'4�'%)*��0��	��-��-�?+�0���	�	��-�������� ��	��)� 


�����0��	��-���"�)�������	��-��������� & ��"� ��	0��!�'������?��	�(�	���	� )*��	��-�  
3.   +J���%���(���� (Able Factor)  
3.1   �$��� (Opportunity) �+.��'� �4#�$$��0��	��-�'��������	
��������!"�4�'%)*� 

 ��$�����#$��	��-�  
3.2   �'� �� �	� (Ability) �#$��	����0��	��-�	0��'� �� �	�$����$������ 

��$)*������'� �-�	a��	#�$���"� & ?��  
3.3   ��	���(���� (Support) * �%�!� ��������0��	��-�	0�'����?��	�(�����$#�����	0��!� 

'�� ��������(����)*��	��-� 
�������	 `(�(	�4(�
n������ �.,. 2542 (2542, *��� 768) ����''�� �@���		  

* �%�!���	�	��-�*	#$$���	�������$$�������� ��#"$ �'� ��� ����'� 	0��!� ��#�$�$(��$� 
�����	�� 

�	�%   ,	��$� (2542) ���'�4���	$������*�!�� �$������?��)*��'� * �%$�
�@���		  ��1%�'�� * �%�!� ��	����$$�$� ��1%���� $��*a�?�����% ��� $��*a�?��%�� ���"�
��%�		  '���		  ��� ���		 ���' %��?��$/�(�%�!����1
�$� |�@���		  ��1%�} ��%���$�%�
��$?+'�� �@���		  (Behavior) �+.��������	����+k���	�%��$(��$���$�����	��)�������	
�
���� & ��	�	��-�$� ��1%��������' $���������*a�?��4����� ?����� ��	�	��-������% �4��  
��	%#� ���� ���� �$� ��	�-���� �����	�����$��� �+.���� �	�%�'�� ��%�		  ��	�	��-����'��� 
?����� ��	�0� ����� ��	�����% �����	�����$� *	#$��	)4�3�1�����$#�� & �	�%�'�� '���		  
��'���	�	��-����M�(M�$� ��!"� %����$�'� ���)� ��$������  ������ '���	��*����'�  ���
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+	�� ����� �+.���	�	��-����)� �4�� ��	��� ��	�-� ��	�#  ��	�	�%�	0� �	��0�)� ������ �'� �,	�� 
�'� ���� �'� �%�(�� �'� � ��� *	#$�'� 	�� �+.���� �	�%�'��  ���		  

�@���		 $� ��1%���"� 3 ���1
�  �?��$%0��%������� ��� ��������!"�	�' ����� $ 
��'$%����4�� 
��������� �� ������� $���	 ��	�%���	���#�$�?*'�����% ��	�$���%�� ��	���� 
�����	�0���'%3�1����� & +	��$(��� 
�����������a �������*	#$ ��+r�* �%+	��$($%0���'% 

�������0��a ���� �������+	��$(��(�'� *'��*	#$�'� ��$���	$%���)�$%���*�!��  

��'�  ���/����,$	�
 (2543, *��� 5)  ?���	�+?'�'�� �@���		  ��1%� * �%�!� ��	�	��-�
$� ��1%���"�������%�		  '���		  ��� ��/		  ��%	0��-��!����? �	0��-��!� ��"����������?�����
? �$��������?�� 

��	��  �%$ �%�  (2545, *��� 18-20) ����''�� �@���		 )�������'��%���"�* �%�!� 
��	�	��-�$����#�$� ������	�	�����*	#$��	�0�)���������	������ & ��	�	��-�*	#$�@���		 
�*�����"�����!"�*���������(����?������('���	������	$� �����������"�)�������-�)*�����!"� 
��#�$)*�(����$#��?���� ���	�(	0� �@���		 $�(����� ����	��-���'%���*����� ���* �%���%'������
�� ����1
�$���	���������� � #�$(���� �'�� ������� *	#$������	
��+���%�?+��#�$������	
�	��-�$�(������'�����$������	�('���	�����	������)� $��+	��$(��'%$�	 
����
�'� 	0��!�$��0��	��-��@���		 ��"� & �!��-�)*��@���		 $�������� ��'� ���������� *	#$
+	�(�+���%�?+�� �	#�$�	�'�������%'�$��� $ ��'%�*�������'���@���		 ������	�"��������
�	�('���	 M!��*������	
��%��	�('���	$$��+.���'� & ���('��+	��$(��'% 3 ��'� �#$ 

1.   ��'���	����$$�*	#$��	�%������� (Acting) 
2.   ��'���	����������%'��(��	�%���"� (Thinking) 
3.   ��'��'� 	0��!���� �$%0�)�
���"� (Feeling) 
	�4(�
n��%���� (2546, *��� 768) ?��)*��'� * �%$� �@���		  * �%�!�  

��	�	��-� *	#$$���	�������$$�������� ��#"$ �'� ��� �'� 	0��!� ��#�$�$(��$������	�� 
���/��4�  '	����������� (2546, *��� 126) )*��'� * �%'���@���		 * �%�!���	

�	��-�$�$���	�%� (Organisor) *	#$���� �4�'�� ��	�	��-���"	' �!���	�	��-��������!"���"�����0��	��-�
	0���'*	#$? �	0���'�a�� ���? �'����	�	��-���"��0�$#�����������*a�?��*	#$? ��a��  �4�� ��	������	
�0�*	#$��	�����		�(	0��+.���� 

��3�  '4������ (2547) ?������'?'�'�� �@���		  �#$ ��	�%�$���	�������$$�*	#$ 
��	����+k���	�%�� #�$��4�K��(����3�%�$� ��	����$$���"�$���������$�+����%���?����� *	#$ 
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����'� ��%4��$��?��	�(���+	��(��	
������	,!�1�$(	  $���+.���	����$$�������$%�� 
*	#$��$����?�� ���$���+.���
*	#$��1�a?�� 

����'� * �%$��@���		 �������' ��0�'���%�	�+?��'�� �@���		  * �%�!� ��	�	��-�
$�(����M!������!"�?����"�)�
����	0���'*	#$? �	0���' �@���		 ��"�+.����#(��#�$� �����'� 	0� 
��,��������'� �4#�$$�(������"� & ��%���$������$$�)*��*a�$%���4����� �4�� ��	$$��-����
��%��	+r$�����	� ��	���� ��		�(+	����$�*�	*	#$? �����$$�)*��*a�$%���4����� �4�� 
�'� ��	�%� �'� '������'� �+.���� ��%���'?+���'�@���		 $���+.�?����"���������!�+	����� 
*	#$? ��!�+	����� 
 ���3����%/�! ��� ?�� ��0��-����+	��3�$��@���		  ��1%�?'� �����" 
 +	����/��  �$�$��� (2542) ?���-�����!��@���		 $� ��1%�?��$$��+.� 2 +	��3� �#$ 

1.   �@���		 3�%)� (Covert Behavior) �#$ �@���		 �������$��@���		 ������"����	0�?��  
(����$#����� �)4�����$��@���		 �����	�(	0�?����%�	� ���? �����$$��+.��@���		 3�%�$� 
(����$#����	0��@���		 3�%)�$�(����)�(����*�!��?�� �a��%��	�����12��*	#$������������"� 
������*�� ��@���		 3�%�$�+	��k$$� � �a���-�)*�(����$#�� ��$ 0� (Data) +	��$(��	
�����12���!��@���		 3�%)�?����%���!"� �@���		 3�%)���"��+.��	�('���	�-�$�� $� 
(Mental Process) M!��* �%�!��"��$���	�-����$�� $�)�	0+�((���� &  �� �% �4�� ��	��� 
��	������)� �����%  ����	�(�����)� �+.���� 

2.   �@���		 3�%�$� (Overt Behavior) �#$ �@���		 ���(����$#���$��*�#$��� 
����$��@���		 �� �	������	0�?�� ���(���@���		 ����$��@���		 �$�%��? �	0���'%M"-�?+ 
�@���		 3�%�$���"� (����$#����	0�?����$�$�,�%��	������ (Observation) ? �'����)4�+	����
�� �����%�	�*	#$)4���	#�$� #$ (Instrument) 4�'%)���	��������#�$)*�?���$ 0�$��@���		 
 ��1%�$$��+.� 2 �(( �* #$��4�����%'��(���'�4���	����$#�� & ����������a�`���)���'�$� 
��	)4��-� �#$ 

2.1   �@���		 �+L���% (Overt Behavior) �#$ �@���		  *	#$��	�	��-������ �	� 
�������*a�?�� �4�� ��	�0� ��	*�'�	�� ��		�$�?*� ��	4� '% q�q 

2.2   �@���		 +�+L� (Covert Behavior) �#$ �@���		 *	#$��	�	��-����? ��� �	� 
������ �*a�?�� �$������)4���	#�$� #$4�'%��'% �4�� ��	��� ��	*�%)� $�	 
� ��		�(	0� ��	�-����
$��	�����$�*�	 q�q 

����'� * �%$�+	��3�$��@���		 �������' ��0�'���%�	�+?��'�� +	��3�$�
�@���		 �(��?�������	 $��*a��!��@���		  �!��(��$$�?���+.� 2 +	��3� �#$ �@���		 3�%)�
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*	#$+�+L� M!��? ��� �	��*a� �4�� ��	��� $�	 
� ��(�@���		 3�%�$�*	#$�+L���% M!����
�� �	��*a�?�����% �4�� ��	�0���% ��	�	��-����� & ����@���		 3�%�$����? ���$�$�,�%
��	#�$� #$)���	������ �#$ �@���		 ����� �	�������?�����% �4�� ��	���#�$�?*'$��� �  
��	����$�*�')� �+.����  

 ����� 	� 	� !)%/�! ��� 
(�0  (Bloom, 1975, pp. 65-197, $����!�)� ����  (-�	�����, 2544, *��� 14-15) ?��

����'�!� �@���		 '�� �+.�����		 ���+	��3���� ��1%��	��-�!"� M!��$���+.�����		 ����������*a�
?��*	#$? �?���a��  �@���		 �������'�� �	��(��?���+.� 3 ��'� �#$ 

1.   �@���		 �����'� 	0� (Cognitive Domain) �@���		 ������" ��"�$� 
�'� �� �	���������'� 	0� ��	)*��'� ��������I����	����������+JKK� 

2.   �@���		 ����������  Affective Domain) �+.��@���		 �������%'��(�'� ��)� 
�'� 	0��!� ������'� 4$( )���	)*���
���*	#$+	�(+	�������% ���%!��#$ �+.��@���		 ���%����$��	
$/�(�%��	���+.������������!"�)����)�$�(���� 

3.   �@���		 ����+k�(��� (Psychomotor Domain) �+.��@���		 ���)4��'� �� �	�)� 
��	����$$�$�	�����% M!��	' �!���	����$$�)�������	
�*�!�� & *	#$$���+.�������	
�
����������'��$����+k�(���)��$�����$?+ �@���		 ������"�+.��@���		 �"�������%M!����$�$�,�%
�@���		 �������/+JKK������	������)�*��%�"��$����������3���#$'�� �@���		 ������	
+k�(����+.��+r�* �%������%�����4�'%)*�(���� ���
3��4�'������� 

� �34��  �$��% ��3�1�� (2541) ?������'�!��"��$�)���	�-�������	�����	'����#�$�?
��	�	��-��� �((��	'���	��*��@���		 '�� �$%0� 6 �"��$�����-���K �����" 

1.   ��	�-�*���@���		 �+r�* �% (Defining the Target Behavior) ��%����$� 
�-�*��)*��`��������� ������?�����'��?�� ���? �$%0�)�	0+�(($���	���	� *	#$($��!����1
�
$�(�����3�� ���'���+r�* �% 

2.   ��		'(	' ���(���!��$ 0�����2�� (Collecting and Recording Baseline Data)  
�#$��	��a(	'(	' ���(���!��$ 0�����2�� �-�)*����)�'���@���		 �+r�* �%��"��+.�+JK*��	��
��#�$+	�� ���+	��	 ��	+	�(�@���		  ����+.��$ 0�+r$����( ���4�'%)*���	+	�(�@���		 
 �+	����/�3��%���!"�  

3.   ��	'���	��*��@���		  (Behavior Analysis)  
4.   ��	�-�*��������� �,��%3���+.���'��	� �	� (Identifying Potential Reinforces) M!�� 

����$�	��!��� $'�����	�����������������'� ��$���	�a%�$ ���������� 
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5.   '���������-�������	�+���%��+����#�$�?���		  (Planning and Implementing  
the Intervention) ��	'�������!"�$%0���(��#�$�?$��@���		 �+r�* �%����-�*�� 

6.   +	�� ��+	����/�3��$���	�-�������	+	�(�@���		  (Evaluating the Effects  
of Intervention) �+.���		'(	' �$ 0�3�%*��������	�-�������	+	�(�@���		 ���' 

��	��  ��%$ �%�  (2545, *��� 25-26) ?���(�� �	�('���	�����@���		  ������	�"�
$$��+.��	�('���	%�$%?��$�� 3 �	�('���	 �#$ 

1.   �	�('���		�(	0� (Perception Process) �	�('���		�(	0��+.��	�('���	�(#"$���� 
����	�� �����	���(����?��	�(�� ���*	#$	�(	0���'��	��������	������ & ��%����	�((+	������ ��� 
M!��	' �!��'� 	0��!� (Sensation) ��(�����	�����?���� �����"� & ��'% 

2.   �	�('���	���������)� (Cognition Process) �	�('���	��"$���	�%�?��'��  
|�	�('���	���+JKK�} M!��+	��$(?+��'%��	�	�%�	0� ��	��� �����	�-� ��$�����	�-�?+)4�
*	#$������	��I�������	�	�%�	0���"� & ��'%��		�(��	�� ��������		�(	0�����-�?+�0���	��������	
���)���"�+.�	�((��	�-������� ��'� M�(M�$� ����+.��	�('���	3�%)����������,!�1�����	�+
�+.��-�$/�(�%���4�����?�� 

3.   �	�('���	����$$� (Spatial Behavior Process) *��������������"��$�$���	 
	�(	0������	���������)� ���'(������ �$�	 
��$(��$���$�������?��	�(	0���"����%�� �?������$$�
)*��0�$#��?��	�(	0� %�����+.��@���		 ���$%0�3�%)� (Covert Behavior) ���� #�$?����������#$����������
��	�$(��$�)*�(����$#��������?���	��	�%�'�� �@���		 3�%�$� (Overt Behavior) M!���@���		 
3�%�$���"�+.���'�*�!��$��@���		 ��� �$%0���"�* �3�%)���'(������"� � #�$ �+k���	�%��$(��$�
��$�����	��)������	��*�!�� ��	����$$� ����%�(����'�$���� �$%0��	���4����" �!��	�%�'��  
Spatial Behavior 
 ����'� * �%$��	�('���	��	�����@���		 �������' ��0�'���%�	�+?��'�� �@���		 
�������$$�$������(���� ��"���� ��'� �* #$����*	#$������������� $�� �+J���%*��%$%����+.�
��'�-�*�� ��"�����+.� 	�����$����(��� �	�� ���1
���'�(���� �3���'���$ �����$)*�����
�@���		  *	#$�	�('���	������� ���� & ����	�����)*������@���		 ���� & $� ��1%� +J���%���
����' ��������	�' �����%�'� 	0� +	��(��	
�$������(�������+.���'�-�*����I����	  
��	�	�%�	0���#�$��I��,��%3��������������� M!����	�	�%�	0���	��I��,��%3��$������(����!"�$%0�
��(���/��		 ����3���'���$ ��'% 
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 ��
���� �����%/�! ���  
 �	$�(�� (Cronbach, 1963 $����!�)� �	�%   ,	��$�, 2542) ���'�4���	4�'����+	���, 
?��$/�(�%�!��@���		 $� ��1%�'�� �$���+	��$(��'%��� 7 +	���	 �#$ 

1.   �'�  ���* �% (Goal) �+.��'� ��$���	*	#$'����+	���������-�)*���������		 ���	� 
��$��-�����		 ��#�$�$(��$��'� ��$���	�������!"� ����		 (��$%����a)*��'� �$)�*	#$
��$��$(�'� ��$���	?������� ����'� ��$���	*	#$'����+	�����(��$%����a��$�)4��'������!�
���� �	�(		�����'� ��$���	?�� ���	��� ��'� ��$���	*��% & $%���)��'�����%'��� ���
 ������$���#$���$��'� ��$���	���	�(��'� �����$��'� ��$���	���*���$$�?+)�3�%*��� 

2.   �'� �	�$  (Readiness) * �%�!� 	���('�I�3�'� *	#$ �'� �� �	�����-��+.�)���	 
�-�����		 ��#�$��$��'� ��$���	 ���	�? ��� �	���$��'� ��$���	?��* ����$%����'� 
��$���	(��$%���$%0��$��*�#$�'� �� �	�$��� 

3.   ������	
� (Situation) �+.��*����	
�����+L��$���)*���#$��-�����		 ��#�$��$� 
�'� ��$���	 

4.   ��	�+��'� * �% (Interpretation) ��$�������	����-�����		 )�����		 *�!���� 
?+�	���$�����	
�������	
����%��$� ���'������)���#$�'�/���	������'����?���'� �$)� ��
������ 

5.   ��	�$(��$� (Response) �+.���	�-�����		  ��#�$�$(��$��'� ��$���	 ��% 
'�/���	���?��	�(��#$����')��"���	�+��'� * �% 

6.   +k���	�%���$�'� ���*'�� (Reaction to Thwarting) *�����	�? ��� �	��$(��$� 
�'� ��$���	?�� �a����'?��'����+	��(��(�'� ���*'�� )��	
��4����"��$����%�$����(?+�+�
�'� * �%$���������%)* � �����#$�'�/���	�$(��$�)* ��a?�� 

7.   �����?��	�(*	#$�������  � (Consequence) � #�$�-�����		 ���'%�$ ?��	�(�������	 
�	��-���"� �����?��	�($�����+.�?+�� ������?'� (Confirm) *	#$$���	������ ��(�'� * �% 
(Contradict)  �a?�� 
 �	�%   ,	��$� (2542, *��� 5) ?���	�+��'�'� ���$��	$�(�� (Cronbach) ?'�'�� 
�@���		 $� ��1%� �$���+	��$( 7  +	���	 ?����� 

1.    ��+r�* �%*	#$�'� ��$���	 (Goal) 
2.    ��'� �	�$  (Readiness) �+.�	���(�'� �� �	�����-��+.�)���	�	��-���#�$��$� 

�'� ��$���	$��� 
3.   ������	
� (Situation) * �%�!�  �*����	
�*	#$�$���)���	�	��-���	 
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4.   ��	���'�  (Interpretation) �+.���	����	
���#�$*�'�/���	�$(��$��'� ��$���	 
5.   ��	�$(��$� (Response) �+.���	�	��-�����		 ���� & �� �������	
�������)� 
6.   ���������!"� (Consequence) �������+	����1�$���$����$� (Confirm) *	#$? � 
7.   �$����$� (Contradict) ��(�'� ���*'���a?�� 
8.   +k���	�%���$�'� ���*'�� (Reaction to Thwarting) �+.���	�%��������!"�  
(�K/		   ���+	���(	����/�� (2549, *��� 159) ����'?'�'�� �@���		  +	��$(��'% 2 ��'� 

�#$ 
1.   �@���		 3�%�$� (Overt Behavior) �+.��@���		 ��	+s�(��������������� 

 $��*a�?�� ?����� ���1� ��	+s�(��� �+.���	�	��-�������������	)4����� ��#"$ ��#�$����	��-�
����		 ����&M!��(��������$$�����������*a�?����'%�� �4�� ��	�-���� ��	�0� ��	��%�  
��	$$��-������% ��	�0((�*	�� ��	�#� ��	� �+.���� �@���		 ����+.����1� ��	+s�(���+	��$(��'%  
7 +	��3� ?����� 

1.1   ��		�(	0� (Perception) ��"������	�� ��� ��	?��%�� ?���*a� ��	��" 	� �-�?+�0���	 
��#$�+k�(�����'����4$( ���+s���/)���'����? �4$( 

1.2   �3���	�$ +s�(��� (Set) ��"�����	�����% ���)� ������'�KK�
 ����3����	)*� 
�	�$ ��#�$��	+s�(��� 

1.3   ��	�$(��$��� ��'�������-�*�� (Guided Response) ��	�% ��	���+s�(��� 
�� ��'��������� ������*'��?'� M!��$���� ���	�$���� �$��0���$� ��#�$�	'��$(�'� �+.�?+?��
)���	+s�(��� 

1.4   �'� �� �	������?� (Mechanism) 	�(	0� �-��'� ���)����?�������	�	�%�	0�'��    
�� ��'� �� �	� ��	�����% ���)��	�$ �����+s�(���?�� 

1.5   ��	�$(��$����M�(M�$� (Complex Overt Response) �$(��$����#�$�?*' 
	�����%$%���	�(�	�%()*�������	+s�(���$%���$���� ��� 

1.6   �'� �� �	�����+��)*��* ���  (Adaptation) +	�(�+���%���	+s�(���)*� 
�* ��� ��(������	
����� & �������!"� 

1.7   �'� �� �	�)���		��	��  (Origination) �	����		�� 	��	�� ��	+s�(���)* � &  
'�/���	)* � &  �)4�)���	�-�������	*	#$��	�	��-��� �'� ���)� �'� �� �	� ������1����?��
��I�� � 

2.   �@���		 3�%)� (Covert Behavior) �+.��@���		 ����+.��'� 	0� �'� �� �	�  
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����'� 	0��!��!�������? ��� �	�������*	#$ $��*a�?�� ��$�)4��(('��������'��%�'���@���		 
3�%)��+.�$���+	��$(������'��%� �4�� �'� 	0� �'� �4#�$ ��		�(	0� �	��0�)� �	�%/		  ���������
�+.���� M!�� �$��/�����$�@���		 3�%�$� 
 �	�+?��'��$���+	��$($��@���		  *��? ��$����$���(�'� ��$���	�'� +	����� 
$����$����(?+���'� )* � ��#�$��#$�'�/���	�$(��$��'� ��$���	)*�+	��(�'� �-��	a� $��
%$ 	�(���������*	#$$�������� *	#$�+���%��'� ���?+������ �a?�� 
 �� 04���� 	�����%/�! ���    
  ������	,!�1�*��%���� ?��)*��-���%� $���	+	�(�@���		  M!������������?+ �����"              
 vL4�4$	�����$4	$�  (Fischer & Gochros, 1975 $����!�)� �%a�  /�	����I��4�%, 2541,   
*��� 22) )*��'� * �%��	+	�(�@���		  * �%�!� ��	+	�%����*�����	�	�%�	0���?����� 
��	���$�������'��%� �)4�)���	�+��%��+���@���		 �+r�* �%?��$%��� �	�((	��(�%(   
  �	���  (Marky, 1983 $����!�)� �%a�  /�	����I��4�%, 2541, *��� 22) )*��'� * �% 
��	+	�(�@���		  * �%�!� ����������I��!���#�$)4���	��	� �	����@���		 ����!�+	����� ���
�-����*	#$���@���		 ��? ��!�+	�����        
 ��$��		
  ���������1� (2530 $����!�)� �%a�  /�	����I��4�%, 2541, *��� 22) )*�
�'� * �%$���	+	�(�@���		 '��   

1.   ��	+	�(�@���		 �+.���	+	�%�����'� 	0����'��%�,���	���%�`��� �'� 	0���� 
���'��%��4��'��%�,���	� �)4�)���	�	����		��)*������@���		 ����!�+	�����   

2.   ��	+	�(�@���		 �+.���'�/�)���	)4��'� 	0����*�����	�@���		 ,���	���� 
������'��%���%�`���$%���%��� �����	�	�%�	0� �����	�0�)� �+	�%����$%��� �	�(( $%����	�����)�
��	�	����		�������	�	���)*������@���		 ���!�+	�����   

3.   ��	+	�(�@���		 �+.���'�/�����%'��(��	�+���%��+��)���������� �	�'��*	#$'���%?�� 
4.   ��	+	�(�@���		 �+.���	+	�%����*����@���		 ��#�$+	�(�@���		 $� ��1%�)� 

������	
����� &                                                                          
 � �34��  �$��% ��3�1�� (2541) ?��$/�(�%����%'��(���1
��-���K$���	+	�(�@���		 
?'������" 

1.    �������@���		 ��%�	� ��%����@���		 ��"���$��������*a�?�����'��?���	������'% 
��	#�$� #$����+.�'����'���% ? �'����	�$(��$���"��+.�3�%)�*	#$3�%�$��a��  

2.   ? �)4��-�����+.���	���	� �$������ ��'� * �%�'��� ? � ��'� 4����� %����$��	 
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������)*��	���� ���%����$��	����+	��	 ��	+	�(�@���		 )*�(		���+r�* �%?�� ��	���	�
$���-�)*���a�*	#$�0�+��	$������'� $�($�%���'�������)*���a���#$������@���		 �� ����0���
�	�?�� 

3.   �@���		 ? �'�����+.��@���		 ���+���*	#$���+����a��  %�$ ���������	�	�%�	0�)� 
$�����"���"� �����"��@���		 �*�����"�� �	��+���%��+��?����%�	�('���	�	�%�	0� 

4.   ��	+	�(�@���		 �������3�� ����'��)�+J���(��������"� � #�$'���	��*�?��'�������	�� 
������		 )�����-�)*��@���		 ��"�����(�$%*	#$����)��3��+J���(�� �a�� �	�+	�(�����	�����
���		 )*��* ��� %���!"� ��#�$�-�)*��@���		 �������'�+���%��+��?+�� �+r�* �%�����$���	 

5.   ��	+	�(�@���		 ��"�������'�/���	���('� ���'��'�/���	����1 ��#�$����  
�+r�* �%$���	+	�(�@���		 ������	���� �@���		 ����!�+	����� �!��-��+.���$�)4�'�/���	
���('� ��	���+.�'�/���	��� �+	����/�3�� ��"�%��?����$)*�����+JK*����$�	 
���$%�'��'�/���	
����1 

6.   '�/���	+	�(�@���		 ��"� �� �	�)4�?��$%����* ��� �� ���1
�$�+JK*������ 
(���� ��	����������� ��'� ���������� �����"�)���	�-�������	+	�(�@���		 �!���$��-��!��!�
�'� �������	�*'���(������'% 

7.   '�/���	+	�(�@���		 �+.�'�/���	���?��	�(��	���0��� ����''��  �+	����/�3����� 
?������%'�/���	���'��%�,���	� 
 ����'� * �%$����1
�$���	+	�(�@���		 �������' ��0�'���%�	�+?��'�� �+.���	
�-��$�*�����	 ������*	#$'�/���	�����I��!"� ��#�$)4���	�+���%��+���@���		  ��	� �	���
�@���		 ����!�+	����� ����-����*	#$���@���		 ��? ��!�+	����� ��"��$��� 	�((�((���
)*��* ��� !"� ��#�$�+���%��+���@���		 $%����+.�	�((��%��������@���		 ����� �	������� 
���'��?���+.��-���K   

 	���)%/�! ��� 
��� (Cone, 1978 $����!�)� � �34��  �$��% ��3�1��, 2550, *��� 62-93)  $/�(�%'�� 

'�/���	+	�� ���@���		 �� �	��(��$$�?���+.� 2 +	��3�)*K� & ?����� 
1.   '�/���	+	�� ����%�	� (Direct Methods of Assessment) �+.�'�/���	���?��	�(�'�  

��%  ��������)�������'��%����� �@���		 ��%  ��#�$����'�/���"�-�)*��	��� �	�($��!����1
�
$��@���		  ��%? ���$������	�('���	���'� M!��+	��$(��'% 

1.1   ��	�������@���		  (Observation) ���?��'���+.�'�/���	+	�� ���@���		 ��� 
?��	�(��	%$ 	�( ������������+.�'�/���	*������)4�)���	+	�� ���@���		  
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1.2   ��	���������(���!��@���		 ���$� (Self-Monitoring) �+.���	��������� 
(���!��@���		 �� 3����	
�����+.��	�� ��%�0���������? ����'�  *	#$�����'� ����*a�)� &
��"���"� '�/���" ����)4�)��	
����%��? � ���	�-�*���@���		 �����������$%����`��������� 

1.3  ��	'�����������!"� (Measurement of Product) �+.�'�/���	+	�� ��������%��� 
���'� �������� ��#�$����? ��-��+.���$�~���0�������*	#$	'(	' �$ 0��+.��	
����,1 ���%�����-�
���������!"������	�	��-��@���		 $�(����(���!�	'(	' ������"� ��%���? ��-��+.���$��-�?+
����%'�$�*	#$	(�'���	�	��-�$�(�����+r�* �%��% 

1.4   ��	'������	�	� (Physiological Measures)  �'����+	�����������0��	�+���%� 
�+��$��	�	�$�(���� � #�$��$���4�K��(�����	������ & '�/���" ��������$%0���� �����?�������	'���#$�0�
�0�'����	0��!���	�+���%��+������	�	�$�������� 

2.   '�/���	+	�� �����$�$  (Indirect Methods of Assessment) �+.�'�/���	���?��	�( 
�'� ��%  �������� )���	+	�� ��������'��%���%���' & ?+ ����a �+JK*� ��������)���	)4� 
��#�$�����$ 0����?�������	+	�� ����"�? � ��'� * �%��'%��'$� ���$� *�������$�����
�	�('���	���'�  M!��$�������'� �0�*	#$����a?�� 

2.1   ��	�� 3�1
� (Interview) �+.�'�/���	+	�� ����� ��'� �-���K$%��� ����$��	 
+	�� �����'���	��*��@���		  ��	�����-�)*�?���$ 0��(#"$����������-�?+�-�*���@���		 
�+r�* �%��#�$��	�-�*��$(��)���		'(	' �$ 0� 

2.2   ��		'(	' �$ 0����(����$#�� (Information from Other People) (����$#�� 
�*�����" ?����� �0�+��	$� ��#�$� �� �/ 3		%� *	#$��#�$�	�' ��� �+.���� M!��'�/���		'(	' �$ 0�
���(����$#����"��'�)*K� ����)4�'�/���	�� 3�1
��+.�*��� 

2.3   ��		�%������$� (Self Report) �+.���	���(����($�'������)�$�?	  � 
��,�����4��)�  �(�����3��$%���?	  ��'� 	0��!��!�����4��)� �+.���� '�/����)4�)���		�%������$�
��"� ��'�)*K� ����)4���	���$(������'��%� �((�$(��  *	#$? ��a)*���(���!�+	��-�'�� 

4�%�	  '�44�'�/ (2525, *��� 46 $����!�)� +
���  �����%��, 2552, *��� 32) �@���		 
$� ��1%���"� ���"��������$$� �)*��*a�$%�������4�� �4�� ��	���� ��	'��� *	#$��	*�'�	�� �+.���� 
����@���		 ���? �����$$� �3�%�$� �4�� �'� 	0��!� �'� ��� *	#$$�	 
� �+.���� �����"�)�
��	'���@���		 ���� & ��"��-��+.�����$�$�,�%'�/�����	�������$�$  �+	��$(��� ��	�����
,!�1��@���		  ���'%���*��%'�/� �4�� ��	�������@���		 ��%�	� *	#$)4�'�/�'���@���		 
���$�$  �4�� ��	)4��((�� 3�1
������	���$(��'%�((���$( �+.���� 
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� ���  ���		
��,�� (2522, *��� 131-136 $����!�)� +
���  �����%��, 2552, *��� 33) 
����'�!���	'���@���		 ?'�'�� � 2 '�/� �#$  

1.   ��	,!�1��@���		 ��%����	��-�?����%  
1.1   ��	,!�1��@���		 �������(()*��0��0�������	0���' (Direct Observation) �4��  

�	0�������@���		 $���a�����	�%�)�*�$� ��%($�)*�����	�%�)�4�"�)*��	�('�� �	0������'��)�	
�-�����		 $�?	(���)�*�$� ��	�������((��"(����$��? ������@���		 �������	��$$� ��a?��  

1.2   ��	�������((/		 4��� (Naturalistic Observation) �#$��	���(�����0���$������� 
�@���		 ? �?���	��-����+.����	(�'��@���		 $�(�����0��0������� ����+.�?+)����1
����
��)*��0��0�������? ��	�('�� �0��������@���		  ��	�������((��"��?���@���		 �������	�� �� 
������-�)*��� �	��-������?��?+$/�(�%�@���		 )��������)������%����*	#$�* #$���� �����	
��������$��-��+.��'�������$����+.��-��'�*��%�	�"� �@���		 (��$%���$����$�)4��'���������!� 
20 +l *	#$ 100 +l  

2.   ��	,!�1��@���		 ��%$�$  �(��$$�?��*��%'�/� �#$  
2.1   ��	�� 3�1
� �+.�'�/���	����0�,!�1���$�M���� �$ 0����(����*	#$���� (����   

M!���-�?����%��	���M���� ��4�K*��������%�	� *	#$ ��������-�*������M���� )*��a?�� �4�� )4�
��� �� 3�1
�������0��������3�1� ��	�� 3�1
���#�$��$���	�	�(�!��@���		 $�(�����(��
$$� 2 +	��3�)*K� & �#$ ��	�� 3�1
���%����	� �-�?����%�0��� 3�1
�M���� �0��0��� 3�1
�
�+.��	#�$� & $��+	��3� �#$ ��	�� 3�1
���%$�$  *	#$? ��+.������	 �0��0��� 3�1
���? ��	�('��
�0��� 3�1
���$���	$�?	 �0��� 3�1
����0���%?+�	#�$% & ��%�$���	��	#�$�������� 3�1
�� #�$ �
�$��� M!���0��$(��? �	0���''���+.���������0��� 3�1
�������������	�(�!��@���		  ��	�� 3�1
��-�
)*�?���$ 0� �� �%��� ��$�-���� �#$(���	#�$��0��0��� 3�1
�? ���$���	�+L���%  

2.2   ��	)4��((�$(�� �+.�'�/���	����* ��� ��*	�(,!�1��@���		 $�(���� 
�+.��-��'� �� ����+.��0�$���$$���%�?�� *	#$�$(�� ��((�������$%0�*���?�� $%0��	�����	���%
�$������"%���� �	��� �@���		 )�$���*	#$��$���	�	�(��'��� �@���		 )�$����?�� 
�$��$��+	���	*�!���#$ �0��0�,!�1��� �	������)*��$ 0�����%'��(�@���		 ���+�+L� *	#$�@���		 
���� & ���? �%$ ����$$�)*�(����$#���	�(?����%'�/�$#�� M!���0��0�,!�1����)�'���+.��'� ��(���
��	)4��((�$(�� ��,!�1��'��)��a?��  

2.3  ��	���$� �+.���	,!�1��@���		 ��%�0��0�,!�1���$%0�)��3����	�'(�� 
�� ����0�,!�1���$���	�� ����0�,!�1���$���	 ��%�3���������	�����'��	�'(�� ���-�)�*�$����$�
���)�4� 4���	,!�1��@���		 $�4� 4���%��	�'(�� ��'�+	���� & ���+.�?+��$% �� ��	
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���$�)�*�$�+k�(�����	��)*��$ 0� ����-���� M!��(���	�"�$����?+)4�)��3���'� �+.��	��
? �?���� $?+ ���'�/���" �+	��%4�� ��)���	,!�1��@���		 $�(���������	���%�                
��	�-�(���!� '�/���"�-�)*��	�(�@���		 $�(������%)*�(������������-�(���!��@���		 $�
���$� $�����+.�(���!�+	��-�'�� *	#$,!�1��@���		 �����+	��3� �4�� �@���		 ��	��� 
�@���		 ��	�-���� �@���		 �����3�� �@���		 ��������'���$  �+.����  

��aK�  ��3%��� (2555) ����'�!� ��	��I����	#�$� #$: ��	'���@���		  �#$ ��	+	�� ��
�@���		 *	#$��	�	��-� ��%���'?+�+.�?+�� �	$(��'��� KAP *	#$ AP M!�� ���-�*��)*� 
�@���		  �+.���'�+	��  �!�	��!�'�� �'� 	0������,����*	#$�'� �4#�$ �����( �@���		  ����
�$ 0������a( 
 4�'��'�����%'��� �� �	��-� �'���	��*�*��'� �� ���/�	�*'������?�� ���*���-�
�@���		 ?+�4#�$ �%���(�3�'���3����%�`����	��	#"$	���� ����$�$� ��#�$������$������ 
�@���		  �	�%�*�!���!����������$�3�'���3�� 
�����-��$(�@���		 ���?��$�������
+	�(�+���%�� #�$? ���� ���" �#$ �+JK*���3����$��!�+	�(�@���		 ��  �  
3�'���3���!�*��$*�$ )*�������	+	�(�@���		 ?���4�� �+.��	��'� �����*���0���%��$�*�	
 �� ���? ����)��	#�$��	$(�'�� �a���+���?��'�� ������$�*�	? ����-�%���+.��	��'� ���
��*���0�$������ *	#$���'���	��*��4�����*�� (�((��� &) �a��?��'�� ��	���$�*�	? ����-��-�)*�
�+.��	��'� �����*���0�?+�����!���$�	� ��	�'�� 

'�/���	��a(�$ 0��@���		   
1.   ��	������ (Observation)  ��)4�)���	��a(�$ 0��4����
3��$���+.��((����0������� 

 �*	#$? � ���'�	�' ��(������	
����,!�1� ��%�0�)*��$ 0�$��	0�*	#$? �	0���' $��(���!��+.�
3�����#�$�?*'$��0�)*��$ 0����'�-��0�a�+.���	������	0+�((*�!�� )���	,!�1��4��+	� �
 �� �
�(((���!��$ 0� (�4�� Checklist '�� �-�/ ? ��-�  �/ ? �) ��%���'?+  ��)4�	�' ��('�/�/ �$ 0�4��$#�� & 
�4�� ������'���+	�vJ��� '���� �	��-�?+)4�+	��$(*	#$$/�(�% �3�'��*�#$�	��*	#$�$vJ�
�!�?�� (� �'���+	��0�'�/� �a$�� ��$vJ��!�?�� *����� �+	�vJ��� '�����'������+���%� ��+	��0�
'�/� � #�$? ���� ���") �$�!�	�'���#$ *���0�)*��$ 0�	0���'���'~���-�*	#$? ��-��@���		 (��$%��� 
�$ 0����?���a? ��+.�?+�� /		 4��� ���� Information Bias *	#$ Hawthorne Effect ?�� (�'	$���
�	#�$� Bias ���� ��� )     

2.   ��	�� 3�1
�*	#$�$(�� ��%�	� ��	#�$� #$$�'�/���"  ���+.��((�� 3�1
�/ 
�$(��   ��$�-��� �-��'�*�!�� �-�*	�(�@���		 ���+	��$(��'%*��%�"��$��'	M$%�� ���
���"��$���#�$? �)*����'� ��� ��	#$ �@���		 ��� ��$�-����)���	(		%�%)*��*a�3��4�����  
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$��)*��0��$(����*	#$�	��-�)*��0 ��?���$ 0�����	�/ �0���$�/ ����4#�$�#$�'�� �4�� $%���	�(
'�/���	�+	�vJ� �a�+	�)*��0���' �0��� 3�1
�(���!��$ 0� $�� ��0������'�'�� ����0��$(�	�('�/��+	�
vJ�����0�'�/�$��(		���+	���"����)�4�'���	��? �?���+	��((��"� (��#�$? �)*����%3�����1
�$�
��'�$�*	#$��#�$�$�)��0�'���%) ������('�� ��$������� Information Bias �����	$/�(�%'�/���	�+.�
��'*����#$���')*��0��$(��#$��$( �a���� Bias ���1
���"?���4����� 

����'� * �%$����1
�$���	'���@���		 �������' ��0�'���%�	�+?��'�� �+.���	
�-�*����'��/ '�/���	'��)*���(�@���		 ���� & ��% ���� ���* �%��#�$�(��+	��3�$��@���		  
��	���$����(�@���		 �� �'�  ����$% ��	*�	�%��������	�*'����@���		 �� �'�  ��
��$% �����	���%($��	���'��@���		 �� �'�  ����$% 

����'� * �%$��@���		 �������' ��0�'���%�	�+?��'�� �+.�*�����	*	#$�'� 	0�M!��4�'%
)*����)� �@���		  ��1%� ?����$����%���!"� +J���%�#"�2��$��@���		 ����-���K?����� +J���%���
4�'3�� M!������'�!� $��/���$����/��		  �����	�-����$�	�((+	���� � $� ��$ ?	���$ 
������� ��#"$��� ���$ �@���		  +J���%���'��%� M!������'�!� �	��0�)� ��� ��	�	�%�	0� ��� �$��/�����$ 
�@���		  ���+J���%�������  �������'�!�	�(($������'���$  �	�('���	���� +	����)�
�	$(�	�' ������� ��� �$��/�����$ �@���		  �	�('���	�-����$�+J���%�*�����"�-�)*� ��1%� �
�'� �������	�*'���(���� ���$�������@���		 ������������� 3�%)��������	
����%'���  

 

���
!) ��#� �������	��5	�����	�+�# (���. 8001: 2553) 
�-������I�� ��	2���	����?�% �	 �'������	������ �	$��	���� �	��	'�

�	���� (2546)   
 
�	���	#����	��5	�����	�    

 ��	2���	���� �#$ �s��
n� ��	+k�(��� ��	)4��	��������%'��(�3����	�������
�3����	�-���� �4�� ������� 4��'� ��-���� '��*%�� ����'� +�$�3�%)���	�-���� ��	 �
 ��	2���	���� ��#�$)*��	����?��	�(��	��� �	$�$%���������% �� $3�� ��$)*�������
3��4�'�� 
 ��'� +�$�3�%  ��	������ ���/������ ��� �'�K�-����)�)���	�-����  
 ���3�����	��5	�����	�     

 ��	2���	�����(���+.� 3 +	��3�*��� & �����"     
1.    ��	2���	����	�*'���+	���, �#$ $����KK�����$��� 	' ��"�+	���,$#�� &  

$�$�����	�	����	�*'���+	���, (ILO) 
2.    ��	2���	������ �s* �% �#$ �$(����(�� �s* �% ?����� �.	.(. ��� �	$� 

 
 
 



49 
 
�	���� �.,. 2541 �s* �%�'� +�$�3�%)���	�-������� �.	.(. �	������ ���/� �.,. 2518 

3.    ��	2���	�����$�4� �#$ �$�-�*�����+	���,)4���%$����	��I���$�4� ����  
/�	��� ����0����������� ?����� SA 8000 WRAPETI q�q 	' ��"�*���+k�(���$��0����� �4�� $����� 
M��� $� ?���" ��� '$��� �����%� q�q 

�	��5	�����	������	���� �� !" 	�
��"�)��	  
1.    ��	2���	����?�% �'� 	�(���4$(������� $�/�	���?�%  	�. 8001: 2553  

(Thai Labor-Standard-TLS 8001: 2553) �+.� ��	2���������-���%3��	�2	�' ��(�$�4� ��	2��
�	����'����'%�'� 	�(���4$(�������  (Social Accountability 8000-SA 8000) �* ��� ��(
����+	��$(�����	���$$� 

2.    ��	2���	����'����'%�$+k�(���)���������-���� (Workplace Code of Conduct) 
3.    ��	2���	����'����'%� �� ���/������ (Worker Rights Consortium Code of  

Conduct)  ��	2���	����'����'%*����		%�(		
$�(	�1�� ?���" (Nike Code of Ethics) �-�*��
!"���%(	�1��)���	#$?���" �* ��� ��(����+	��$(�����	������	#�$����� 

4.    ��	2���	����'����'%*�����	��������+.��������'��� (Mattel Global  
Manufacturing Principles) 

5.    ��	2���	�%/		 �#"�2�������	��� (Ethical Trading Initiative (ETI) Standard)  
(International Council of Toy Industries Code of Business Practice) (ICTI) �* ��� ��(
$����*�		 �0�����$�������a� 

6.    ��	2��$#�� & �������+	��$(��	��)������$�$(�� ?����� �-������I�� 
 ��	2���	���� �	 �'������	������ �	$��	���� 
 
�	���	
����������	��5	�����	�+�# 

��	�-�������	3��	�2)���	4�'%���(������	����-� ��	2���	���� �	 �'������	
������ �	$��	���� �-������I�� ��	2���	���� ?��)*���	�����	� ������(����)*�����
+	��$(�����	����-� ��	2���	����?�% ( 	�. 8001: 2546) ���)*���		�(	$���%$$��$���	
$%����+.������	����+.�*���2��'�� ���	+k�(����$����$���(����-�*��  	�. 8001: 2546  ��"���" ��#�$
��$�+�		������	��������I����
3��4�'���0�)4��	������%)*�(	���	  

1.   ��	�����	� ���(������	����-� ��	2���	���� 
1.1   ����-��0� #$+k�(�������$ 0���'��	����& )���	����-�  	�. 8001: 2546 
1.2   �������+	!�1�����-�������	��I�� ��	2���	����?�% ( 	�. 8001: 2546) )� 
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����+	��$(�����	���$$��� �$�-�*����"� 12 �$ ������+	��$(�����	 ��'� �	�$ �����
	�(��	�	'�+	�� ����#�$$��		�(	$� ��%�-������I�� ��	2���	�������(�������)4����%)�
��	�������+	!�1�)�'�����? ���������+	��$(�����	�� 73,000 (�� 

2.   ��		�(	$�  	�. 8001: 2546 
2.1   ����-��0� #$��	�% �'� �	�$  ��#�$	�(��	�	'�+	�� ��	�(	$� ��	2�� 

�	����?�% ( 	�. 8001: 2546) 
2.2   ����0���� ��'� 4-���K��"�3��	�2���3���$�4��-�������	�	'�+	�� ��$%����+.� 

	�((�� *�����
n����� 
2.3   )*���		�(	$�+k�(�������$����$���(  	�. 8001: 2546 �� $(��%�����$���	 
2.4   �	'������ �+.�	�%���#�$	��1� ��	2��)*���$%0���� ���	��I��$%�����$��#�$�  
2.5   ��"���"? ����%���)4����%)� & ��"���"� 

3.   	���(��		�(	$� ��#�$)*� ���	��I������0�  	�. 8001: 2546 $%����+.��-���( 
�"��$� �� ,��%3������'� �	�$  �!��(����		�(	$��+.� 2 	���( �����" 

	���(�#"�2�� 	�(	$���	+k�(�������$����$�$�-�*�� ��	2��$(���s* �% $�%� 
��		�(	$� 1 +l  

	���(� (0	
� 	�(	$���	+k�(�������$����$� ��	2����"�* � ��%�(���+.� 4 �"� �� 
�'� �� �	�)���	�����	�	#�$�4��'� ���	�-������'��'�� (O.T.) 

�"��0����   O.T. ? ����� 12 4��'� � ��+��*�$�%���		�(	$� 3 +l 
�"����'*���  O.T. ? ����� 18 4��'� � ��+��*�$�%���		�(	$� 1 +l 
�"���I��   O.T. ? ����� 24 4��'� � ��+��*�$�%���		�(	$� 1 +l 
�"�	��	��    O.T. ? ����� 36 4��'� � ��+��*�$�%���		�(	$� 1 +l 
4.   *�����
n���		�(	$�  
4.1   ����+	��$(�����	�����'� +	�����%#���-�$��		�(	$� 
4.2   �	 �'������	������ �	$��	�����������*�����������'�����*	#$��'�30 �3�� 

	�' ��(�0�4-���K��	3���$�4� �	'�+	�� ���$ 0��$���	���*���2��)�����+	��$(�����	 
4.3   �	 �'������	������ �	$��	��������	
�������)*���		�(	$��������	 

�	'�+	�� ������$����$���(�$�-�*��)�	���(���� & ��%$$�)(	�(	$� ��	2��  	�. 8001: 
2546  �$�%� 1 +l ��� ���	�	'������ *�����		�(	$�$%�����$%��� 6 ��#$� 

5.   +	��%4����		�(	$�  
5.1   ����+	��$(�����	 �*���+	��������	����'� �4#�$ ���)��'� 	�(���4$(��� 
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����  M!����4�'%��$�+�		� ������� �$��������	��� 

5.2   �+.���	��	�% �'� �	�$ �����4�'%��	�%��'��������)4����%)���	�	'� 
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��	�-����)�����-����+k�(���$%0� 	' �!��0����������)* � ����0�����+���%�*��������	+k�(������ ��� �
��	�����a((���!���	~��$(	 ?'� 

3.5 ?��)4�$�+�	
���#�$�'� +�$�3�%��'�(�������?�� ��	2���* ��� ��( 
���1
���� 
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�	��!"�#��� ��#��,�� 
 /'�4��,�  3����+	��� (2544, (����%�$) ?��,!�1��	#�$� | ��,�������+J���%��� �����$
�'� �-��	a�$���	+k�(�����  ��	2��	�(((	�*�	��
3�� ISO 9000: 2000 $�(	�1�� � ���   
���� 0	�(+	���,?�%) �-����} ��	'���%�	�"���" �'����+	����������,!�1��'� �-���K$�+J���%����-�)*�
+	��(�'� �-��	a�)���	+k�(�����  ��	2��	�(((	�*�	��
3�� ISO 9000: 2000 M!��+	�4��	
���)4�)���	'���%�#$ �������)�(	�1�� � ��� ���� 0	�(+	���,?�%) �-���� �-��'� 220 �� 
����	'���%�('�� +J���%��'�(�����������������? � �����$��,��������'� �-��	a�$���	+k�(���
��  ��	2��	�(((	�*�	��
3�� ISO 9000: 2000  

'�	������  �������	 (2545, (����%�$) ?��,!�1��	#�$� | ��	�+L�	�(�$ 0���'��	 
�'� 	0� ��,������(��	%$ 	�(	�((��
3�� ISO 9000: 2000 $��������)��	����(	�1�� 
�$�M��%�$$�����	�� �-����} ��	'���%�	�"���" �'����+	�������#�$,!�1���	�+L�	�(�$ 0���'��	 �	#�$�
	�((��
3�� ISO 9000: 2000  ,!�1��'� �� ���/�	�*'�����	�+L�	�(�$ 0���'��	 ��(�'� 	0� 
��,���� �����	%$ 	�(	�((��
3�� ��$����'� �� ���/�	�*'�����, $�%� 	���(��	,!�1� 
	�%?�� �-��*������ $��������)��	����(	�1�� �$�M�%�$$�����	�� �-���� ��% ����� ��'$%������
)4�)���	'���%�-��'� 419 �� ��	#�$� #$���)4�)���	��a(�$ 0��#$�((�$(��  ���'���	��*��$ 0�
��%)4���	�������'� ��� ���	�$%�� ����`���% ��� t-test ��� One Way ANOVA ����� +	����/��
�*�� ���/��((���%	���� �������*�� ���/����$%�*��0
 �(( Stepwise M!��+	�� ������%
�$ ��'��$	��+	��	 �-��	a�	0+ SPSS/ PC ����	'���%�('�� 

1.   ��	�+L�	�(��'��	���*����#$�� �� ���%��	 �����#�$� ��'� ����������)���,��� 
����������)�$�%� 	���(��	,!�1� 	�%?�� ����-��*���������������� ���	�+L�	�(��'��	? ��������
���  ��, $�%� 	���(��	,!�1�������� ��'� 	0� ��,���� �����	%$ 	�(	�((��
3��? �����������  
����-��*�����"�����0�4�'%*�'*�������!"�?+  ���,����)��4��('� ���'��	���(������� 

2.   ��	�+L�	�(��'��		�((��
3��  ��'� �� ���/���(�'� 	0��	#�$�	�((��
3�� 
3.   ��	�+L�	�(��'��	�	#�$�	�((��
3�� ? � ��'� �� ���/���(��,�����	#�$�	�(( 

��
3�� 
4.   ��	�+L�	�(��'��		�((��
3��  ��'� �� ���/���(��	%$ 	�(	�((��
3�� 
5.   �'� 	0��	#�$�	�((��
3�� ��'� �� ���/���(��,�����	#�$�	�((��
3�� 
6.   �'� 	0��	#�$�	�((��
3�� ��'� �� ���/���(��	%$ 	�(	�((��
3�� 
7.   ��,�����	#�$�	�((��
3�� ��'� �� ���/���(��	%$ 	�(	�((��
3�� 
8.   ��'�+	����� �	�$/�(�%��	%$ 	�(��
3��?���������� �#$ ��,���� 
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� ,�����  ���	'�,� (2546, (����%�$) ?��,!�1��	#�$� | ��,������$	�((��
3�� QS-9000 
����'� �!��$)�)���	+k�(������$��������(	�1�� �$a� �$4 �� �+	�� (+	���,?�%) �-����}  
����	,!�1��('�� 

1.   ������� �	���(��,������$	�((��
3�� QS-9000 ��%	' ���	�%���� )����� 
��	+k�(����� 	�((��
3�� QS-9000 ���+	��%4��$�	�((��
3�� QS-9000 $%0�)�	���(�� 

2.   ������� �	���(�'� �!��$)�)���	+k�(����(	' $%0�)�	���(+������ � #�$ 
����	
�	�%���� �('�� ������	?��	�(��	%$ 	�(��(�#$$%0�)�	���(��  %��'�������'� �-��	a�$�
��� �������1
�������+k�(��� �����'� 	�(���4$( �����'� ���'*���)���� $%0�)�	���(+��
���� 

3.   ���������� ���,������� ���,������$	�((��
3�� QS-9000 ��%	' ���	�%����  
������	+k�(����� 	�((��
3�� QS-9000 �������+	��%4��$�	�((��
3�� QS-9000 ? �
������� 

4.   �������$�%��������  ���,������$	�((��
3�� QS-9000 ��%	' ���	�%���� 
��	+k�(����� 	�((��
3�� QS-9000 �������+	��%4��$�	�((��
3�� QS-9000 ? �������� 

5.   ���������� �	���(��	,!�1�����������  ���,������$	�((��
3�� QS-9000  
��%	' ���	�%���� ��	+k�(����� 	�((��
3�� QS-9000 �������+	��%4��$�	�((��
3�� 
QS-9000 ? �������� 

6.   ���������� �	�%��'��)���	+k�(��������((	�1���������  ���,������$	�((��
3��  
QS-9000 ��%	' ���	�%���� ��	+k�(����� 	�((��
3�� QS-9000 �������+	��%4��$�
	�((��
3�� QS-9000 ? �������� 

7.   ���������� ���,�������  ��'� �!��$)�)���	+k�(������ ��%	' ? �������� � #�$ 
����	
� �('�� ������	?��	�(��	%$ 	�(��(�#$ �����'� 	�(���4$( ? �������� %��'������
�'� �-��	a�$���� �������1
�$�������+k�(��� ��������'� ���'*���)���� ���������� 

8.   ���������� �$�%��������  ��'� �!��$)�)���	+k�(������ ��%	' ? ��������  
� #�$����	
�	�%���� �('�� ������	?��	�(��	%$ 	�(��(�#$ �����'� 	�(���4$( ? �������� %��'��
�����'� �-��	a�$���� �������1
�$�������+k�(��� ��������'� ���'*���)���� ���������� 

9.   ���������� �	���(��	,!�1�����������  ��'� �!��$)�)���	+k�(������ ��%	'  
? �������� � #�$����	
�	�%���� �('�� �����'� �-��	a�$���� ��	?��	�(��	%$ 	�(��(�#$ ����
���1
�$�������+k�(���? �������� %��'�������'� 	�(���4$( ��������'� ���'*���)���� 
���������� 
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10.   ���������� �	�%��'��)���	+k�(��������((	�1��������� ��'� �$)�)���	+k�(��� 
��%	'  ���	�%���������'� �-��	a�$���� ������	?��	�(��	%$ 	�(��(�#$ �������1
�$�
������+k�(��� �����'� 	�(���4$(�����'� ���'*���? �������� 

11.   ��,������$	�((��
3�� QS-9000 ��%	' ������� ��'� �� ���/���$�'� �!� 
�$)�)���	+k�(��������%	' �������)���,������%'���������� 
 $�����  ��)* �/� (2547, (����%�$) ?��,!�1��	#�$� | ��,����$��������?�%�+$	�� 
��	�� ��� �-���� ��� ���$��	(	�*�		�(( ��	2����
3�� ISO 9001: 2000}  ����	,!�1� �('�� 
�0��$(�((�$(��  ��'� �!��$)� �����	 ���'�	�' )���	�-�������	$�(	�1����� ���$	�((
(	�*�	��
3�� ISO 9001:2000 ��%	' ���)����+J���% �����`���%$%0�)�	���( �� )�	�%���$�%�
�('���0��$(�((�$(�� ��'�)*K�  ��'� 	0��'� ���)�)�*�����	�����'� �+.��0��-� ��������
�+.�$����(�	� 	$��� �?�����*�����	������	)4��$��a��	���+.��#"�2����	������)� �0��$(
�((�$(��  �	���(�'� �!��$)�)�*���$����	��������0�����+.�$����(�	� 	$��� �?�����  
*�����	������	 ���'�	�' $�������� ����0��$(�((�$(�� ��'�)*K� �	���(��	 ���'�	�' 
)�*�����	 ���'�	�' �+.�$����(�	�  	$��� �?����� *�����	����$����	��� ��������0���� 

��'���	�-���	(	�*�		�(( ��	2����
3��  ISO 9001: 2000  �)4�����	,!�1�
�('�� �0��$(�((�$(�� ��'�)*K��*a�'����$���	�-���	(	�*�		�(( ��	2����
3�� 
ISO 9001: 2000  �)4�   �-�)*�������	��I��$%�����$��#�$� ������� 	$��� �?����� ������	�-�*��
��%(�%��
3��$���	(	�*�	)�*��'%����+.���%���1
�$��1	$%���4����� 

 ���4K�  '�,�,	�'���% (2548, (����%�$) ?��,!�1��	#�$� |����	�-� ��	2���	����?�% 
( 	�. 8001: 2546) ?++k�(���)�����+	��$(��	)����*'���4�%�)* �} ����	'���%�('�� ��	�-�
 ��	2���	����?�% ( 	�. 8001: 2546) ?++k�(���)�����+	��$(��	)����*'���4�%�)* � ���	
+k�(����� �$�-�*��$� ��	2���	����?�% ( 	�. 8001: 2546) ��������������*������	�(��	
�����	�����'������	 �'� +�$�3�%)���	�-���� ���'�K�-����)�)���	�-���������!"���%����
?��	�(�'� 	�'  #$�����������0�!"� �����%����?��	�(��	%$ 	�(����0���� ��!"� ��$���
������ ��!"� 

���-��	a���$$�����	 �#$ ����+	��$(��	?��	�(�'� ����4#�$�#$����0��������  ��!"�
�����	����-� ��	2���	����?�% ( 	�. 8001: 2546) �+.���	#�$�* �%������
3��$��	�������
?��	�(��		�(	$����	�2(���-�)*�%$���	�%�0�!"�$��+	���	 �#$�0�����)*��'� 	�'  #$��(
$�����	 ��!"�? �'����%������$�'� 	�'  #$�0�����)��	#�$�)��a��  �a��?��	�(�'� 	�'  #$�+.�
$%����� �3���'���$ )���	�-������!"� 
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 �$ $	  �����4#"$ (2549, (����%�$) ?��,!�1��	#�$�  |��'�����	��	�% �'� �	�$ $�   
�0�+	��$(��	$����*�		 ��	����)���	$	�(	$� ��	2���	����?�% ( 	�. 8001: 2546)}    
����	,!�1��('�� �0��$(�((�$(�� �+.�4�%  �$�%�	�*'��� 30 +l �!� 40 +l  �'�I���	,!�1�
+	�KK��	� ����-�	��-��*�����'���~��%(	�*�	���(����(HR) 4 +l!"�?+ ��'�)*K��+.�/�	���
$����*�		 ���)*K�M!��$%0�)����� $����*�		 �����$�����	#�$�����*� ��(���� ��	#�$�)4�?vvr� 
���$���a��	$����� ��%?��	�(��		�(	$�  	�. 8001: 2546 	���(�#"�2��� #�$+l 2548 	�((��
3��
���?����$���		�(	$�  	�. 8001: 2546 �#$ 	�((��
3�� ISO9000, ISO14000 ���)4�	�%��'��)�
��	��	�% ��	$	�(	$�  	�. 8001: 2546 	�*'��� 3 ��#$��!� 6 ��#$� �-�*	�(��'�����	��	�% 
�'� �	�$ )��"��$���	��"��� ������(�����	��'�)*K� )4�'�/���	������"��
��		 ��	!"� �
)* � ��'���	�����#$���'���~��%(	�*�	���~��%�0�����)4�'�/���	������"� ��������#$���'���!"� �
��#�$�-��������	�' ��� ����+	��$(��	��'�)*K� ���	+	�4��� ���/��!�+	��%4�������?��	�(
���  	�. 8001: 2546 )*����(�����	)�$����	�	�(��%)4�'�/����+	�4� 4�"���� ������+	���,
����+	��$(��	��'�)*K� ���%(�% ��� ��������+	�(+	�����+k�(���$%�����$��#�$� ��� ��� ���
��I�� ��	2���	����)*� ���
3�����'?+�0�	�((��������+	��$(��	��'�)*K� ����+	!�1� 
��%��#$�����	 �'������	��� �	$��	���� M!������$�����-��$���	�� �$�-�*����%��#$�*��'%
	�(	$����$����	3��	�23�%)�+	���, ����+.����%$ 	�($��0���� ����+	��$(��	��'�)*K�
 ���	~��$(	 )*���((�����	M!��*�'�$���)4�~��$(	 ������%'��(�	#�$�$��$�-�*��$�  
 	�. 8001: 2546 ��%���)*��0����~��%��% ����	�' ��(�
��		 ��	 ��	2�� �*������)���	'��
�����	+k�(������ ��%	�(�	�%���$�%���#"$*�)*��	$(��� �� �$�-�*������"��$���	+k�(���
)*��	(��'��0���$�  

����+	��$(��	��'�)*K� ���	�'��$(��%���)*� ���	�'��$(�((�(#"$�����`���% 
1-2 �	�"���$+l  ���	�'��$(��%�0�����`���% 1-2 �	�"���$+l �����	�'��$(�(($#�� & �`���% 1-2 
�	�"���$+l �����	�����	�(+	� �
 ����������)4�)���	����-�  	�. 8001: 2546 ��'�)*K��+.�     
���������3�%)�(	�1�� q  ����)4����%�`���% 82,656.06 (�� �-�*	�(+JK*�$�+�		���'�)*K�����(�� 
�+.��	#�$�$��$�-�*�������#"$*���	�? � ��'� 4����� �$�-�*�� ��'� ���%����(��	
+k�(�������	�� ����������? �)*��'� 	�'  #$)���	����-��-�*	�(�'� ��$���	�'� 4�'%�*�#$
����+	��$(��	��'�)*K���$���	���+	!�1� ������(���������'� 	0���#�$����-��$ 0����� &  
���������� ��	2��)*����%(����  ��	2������ 

�"-�~�  �����% 	��1� (2549, (����%�$) ?��,!�1��	#�$� |��,���� ��	%$ 	�(�����		�(	0� 
$�������� (	�1�� ���(�"� �	�M�M�� (+	���,?�%) �-���� ��� ���$	�(( ��	2����	�����	 
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���������'���$  ISO 14000: 2004} ����	'���%�('��  

1.   ���� ��'$%�������$(�((�$(�� ��'�)*K� �+.���,*K��  �$�%�	�*'��� 18-25 +l 
	���(��	,!�1� �/% ,!�1��$�+��%�!�$��+	�KK�$%0�)�	���(+k�(�����	 ��%+k�(��������((	�1��
	�%��'�� 1-5 +l ��� ����1
���	��������((+	��-� 

2.   �������(	�1�� ���(�"� �	�M�M�� (+	���,?�%) �-����  �	���(�'� 	0������	%$ 	�( 
)�	�((��	�����	���������'���$  ISO 14000: 2004 $%0�)�	���(�� �� 

3.   �������(	�1�� ���(�"� �	�M�M�� (+	���,?�%) �-����  �	���(��,������$	�(( 
 ��	2����	�����	���������'���$  ISO 14000: 2004  ��%	' $%0�)�	���( �� 

4.   �'� 	0�)�	�(( ��	2����	�����	�����'���$  ��'� �� ���/���(��,������� ���$ 
	�(( ��	2����	�����	���������'���$ ���$%��� ���%�-���K ��% ��'� �� ���/�?+)���,���
���%')�	���(��-� �����%�-���K����������	���( 0.05 

5.   ��	%$ 	�(	�(( ��	2����	�����	���������'���$  ��'� �� ���/���(��,������� � 
��$	�(( ��	2����	�����	���������'���$ $%��� ���%�-���K��% ��'� �� ���/�?+)���,���
���%'���)�	���(��-� �����%�-���K�����������	���( 0.01 

6.   ���������� ��-��*������������������� ��'� 	0�	�(( ��	2����	�����	���� 
�����'���$ �������������$%��� ���%�-���K����������� 0.05 

7.   ���������� � $�%� ~��%��������� ���1
���	������� ������������� ���,������$	�(( 
 ��	2����	�����	�����'���$ ������������� $%��� ���%�-���K����������� 0.05 

8.   ���������� �~��%���������������������� ���	%$ 	�(	�(( ��	2����	�����	���� 
�����'���$ ������������� $%��� ���%�-���K����������� 0.05 
 ����4  ���	#$� 0� (2549, (����%�$) ?��,!�1��	#�$� |��,����$����������	?vvr�~��%
���� (�* #$�� �� ��) ��� ���$	�(((	�*�	��
3�� ��	2������ ISO9001: 2000} ����	,!�1�
�('�� �0��$(�((�$(�� ��'�)*K��+.���,4�%  �$�%� 40-49 +l ��	,!�1�	���( +'�. *	#$
$��+	�KK�   �$�%���	�-���� ���'�� 10 +l!"�?+  +k�(������)��-��*���	���(+k�(�����	���?��	�(
��	$(	 ��  ��*	#$,!�1������ ���'�� 3 �	�"� 

����	,!�1������'� ����*a�$����������	?vvr�~��%�����*��+	���,?�% (�* #$�
� �� ��) ��� ���$	�(((	�*�	��
3�� ��	2�� ISO 9001: 2000 �('�� ������� ��'� 	0��'� 
���)� �������� �#$ �0�(	�*�	�'	�����'�  ��� ���)���	��I��$����	$%���4����� �	�$ �	���
(		%���,$���	�-������#�$�$#"$$-��'%)*�(�����	 ���'�	�' )���	�-����������#�$)*�(		����
�� �+r�* �%$�����	 
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����	,!�1������@���		  �('�� ��'�)*K�)*��'� 	�'  #$���+k�(����� �$�-�*��
$�	�(((	�*�	��
3�� ��	2������ ISO 9001: 2000 ����	�"� ��� ��'�  ��� ����������I��
+	�(+	��+	����/�3����	�-����)*���%���!"� 

'	�	  %���%�'	+JKK� (2550, (����%�$) ?��,!�1��	#�$� |�'� 	0�����%'��( ��	2���	���� 
?�% ��,������$ ��	2���	����?�%�����	 ���'�	�' )���	�-�������	 ��#�$)*��+.�?+�� 
 ��	2���	����?�%$��������	���((����((�K4�} ����	'���%�('�� 

1.   �������	���((����((�K4� ��'� 	0��'� ���)�	�(( ��	2���	����?�%$%0�)� 
	���(+������  ���,������$	�(( ��	2���	����?�%)�	���(+������ ��� ���'�	�' )���	
�-�������	��#�$)*��+.�?+��  ��	2���	����?�%�������)�	���( �� 

2.   �������	���((����((�K4���� ���, $�%� 	���(��	,!�1����$�%�������������� � 
��'�	�' )���	�-�������	 ��#�$)*��+.�?+��  ��	2���	����?�%)��������? �����������   
$%��� �	���(��%�-���K�������� 

3.   �'� 	0�����%'��( ��	2���	����?�%�����,������$ ��	2���	����?�% � 
�'� �-���K���('���(��	 ���'�	�' )���	�-�������	 ��#�$)*��+.�?+��  ��	2���	����?�%  
$%��� �	���(��%�-���K����������� .01  

4.   �'� 	0�����%'��( ��	2���	����?�%�����,������$ ��	2���	����?�% �� �	� 
�%��	
� ��	 ���'�	�' )���	�-�������	 ��#�$)*��+.�?+��  ��	2���	����?�%��%	' ?�� 
	�$%�� 22 ���	���(��%�-���K����������� .01 
 ?�	���1
�  ��I�����	� (2551, (����%�$) ?��,!�1��	#�$� |��	,!�1���,����$�
���������$	�((��	(	�*�	��
3�� ISO 9000: 2000   �)4�)�(	�1�� ��++$� M�+�+$	� �	�M�M��� 
�-����} ����	'���%�('�� 

1.   �������  ���,��������%'��(��	�-�	�(((	�*�	��
3�� ISO 9000: 2000  �)4�  
��%	' $%0�)�	���(+������ �+.������'� 	0��'� ���)� ������	%$ 	�(�*a���'%$%0�)�	���( �� 
��'�������	 ���'�	�'  ��������@���		  �*a���'%$%0�)�	���(+������ 

2.   ���������� �����3����'�(����������������� ��'� ����*a���������������%'��( 
��	�-�	�(((	�*�	��
3�� ISO 9000: 2000  �)4���"������'� 	0��'� ���)� ������	%$ 	�( ����
��	 ���'�	�'  ��������@���		  

3.   (	�1���'	�	����I��������� ��%������	 ���'�	�' )���	�-���� �������		  
��	� ��	�-�������� & ��#�$��$)*�������������������$��		�' ����		 ���� & ����  ��!"� 
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����	  ,�	����/� (2552, (����%�$) ?��,!�1��	#�$� |�'� ����*a�$����������$��	+k�(���
��  ��	2���	����?�%}  �'����+	������-���K ��#�$+	�� ������	)4� ��	2���	����?�% 
( 	�. 8001: 2546) ��� ���$�������)�$����	 �����#�$�����	� ��	)4� ��	2���	����?�%?+
+k�(�����$�	���� ��	,!�1�$�,�%�$ 0�����$���	�����	�-�	'�3�����  ��%)4��((�$(��  
���� ��'$%��� ����	,!�1��('�� ���� ��'$%������,!�1��+.���,4�% ���'����,*K��  �$�%�	�*'��� 
26-30 +l �������� ��'�)*K��(��	,!�1�	���( �/% ,!�1�+l��� 6 ���	���(��	,!�1�'�I� +'4. 
� 	����' ���'����� 	�%��'���-���� $%0�)�	�*'��� 1-10 +l �������� 	�%?����'� ����-��'�� 
10,000 (����$��#$� �-����������	���� ���'���������? �����%'�$���(��	���� 

�'� ����*a�$����� ��'$%�����%	'   �����`���%������( 2.34 �'� ����*a�����'���%���
��	����1 �����`���% ��������������( 2.74 	$��� ��#$ �����������  �����`���%������( 2.47  
�����'������	 �����`���%������( 2.44 �����'� +�$�3�%����3���'���$   �����`���%������( 2.37  
����4��'� ���	�-���� �����`���%������( 2.32 ��'�������	�3��)���	� �� �����	��	�� �����`���%
��$%������ �#$ 1.74 �'� ����*a���$��	�����	� ��	)4� ��	2���	���������'� +�$�3�%  
 �����`���% �������� �#$ 2.70 ��'���	�����	� ��I����
3��4�'�� �����	�����	� ������	������  
 �����`���%������� �#$ 2.61 
 ��4�%%�
��  �4�����/� (2552, (����%�$) ?��,!�1��	#�$� |�+	�%(���%(+J���%�#"�2����$ 
�'� 	0�  ��,���� �@���		 ����%'��(	�(((	�*�	��
3�� ��	2�� (ISO 9001: 2000) $�������� 
(	�1�� ��	��v$	������� �-����} ����	'���%�('��  

1.   ���� ��'$%�����'�)*K��+.���,4�%$�%�)�4�'� 35-45 +l����������' ��-��*���*������ 
�������+k�(������ 	���(��	,!�1��-���'��  .6 	�%��'����	+k�(������)�(	�1�� ���'��  10 +l 
��� �+	��(��	
��������%'�$���(��	�������+.�	�%��'�� ���'�� 10 +l �������(	�1�� ��	��v$	�
������ �-���� ��'�)*K� ��'� 	0��'� ���)�$%0�)�	���( �� ���,����$%0�)�	���( ��)���	�-�
	�(((	�*�	��
3�� ��	2�� ISO 9001: 2000  �)4�)�$����	�-�)*��0�(	��3� ��@���		 ����%'��(
�'�  ���)���
3�� ���)���	�����a(�$���	�0� #$��	���$(���+.�* '�* 0� �� �	�*%�()4����
?�����%  

2.   �������(	�1�� ��	��v$	������� �-���� ��� �+J���%�#"�2��)�������,$�%�����3�� 
� 	��-��*���	���(��	,!�1�	�%��'����	+k�(������ ���+	��(��	
����������� ��'� 	0�
����%'��(	�(((	�*�	��
3�� ��	2�� (ISO 9001: 2000) ? �����������  

3.   �������(	�1�� ��	��v$	������� �-���� ��� �+J���%�#"�2�������-��*������	�%��'�� 
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��	+k�(���������������� ���,��������%'��(	�(((	�*�	��
3�� ��	2�� (ISO 9001: 2000)   
���������� 

4.   �������(	�1�� ��	��v$	������� �-���� ��� �+J���%�#"�2��������,���	�%��'����	 
+k�(����������������  ��@���		 ����%'��(	�(((	�*�	��
3�� ��	2�� (ISO 9001: 2000) 
���������� 
 ��12�  �	#$����4�4'��%� (2552, (����%�$) ?��,!�1��	#�$� |��,����$��������
+k�(�����	~��%����4��'�	�'��� �����$	�((�'� +�$�3�%)���	�-����(	�1�� �$� �� $� M� �-���� 
���*'���-��0�} ����	,!�1��('���0��$(�((�$(�� ��'�)*K� ��'� ���)� �	#�$� 	�((�'� 
+�$�3�%)���	�-����$�(	�1�� �$� �� $� M� �-���� ��% �	���(��		�(	0��0�   

1.   ������	�'(�� ��$���	�� ����'� ����%� ��'� �0���$� ��������?�������	���(	�1�� 
������%(�%�'� +�$�3�%)���	�-����)*��������	�(�	�( ��#�$)*���������-�?++k�(����� 
���)*������'� +�$�3�%)���	�-����     

2.   ������	�'(�� � #�$ ���	�� ����'� ����%�  ��'� �0���$� ��������?�������	���(	�1�� 
?���-�*��)*�������� ���	�	'��$(��	#�$����	��$���	+k�(������    

3.   ������	�'(�� *�����	�� ����'� ����%�  ��'� �0���$�������?�������	���(	�1�����)*� 
 ���K���1
��������$$�`���`��)��	�����*a�?��$%���4����� ���(	�1�� ���	M�$ $�%�*��?v
*	#$���+k�(���	���(�*��`���`�� ��#�$	�( #$��(�*����	
����$������!"��	�� 
 �	�+?��'�� '�I�/		 $�����	 �$��/�����$+	����/���$�$�����	����+.�	�2'���*������
��	����)�+	���,?�% ��#�$����$�����	��� �+	����/����0�  �'�I�/		 $�����	 ���'��$�����	���
 �+	����/��� +������ �����-��� �-���(  

$	��	�3	
�  ��*� (2552, (����%�$) ?��,!�1��	#�$� |��,����$����������� ���$	�((
��	(	�*�	�����	��#�$�	��� 0�������� �4���,	12,���	�$�(	�1�� ���$�� �-���� ( *�4�)}   �
'����+	��������+	���	 �#$ 

1.   ��#�$,!�1��'� 	0� �'� ���)�$�������� TOT )���	+	�� ��$�$����	 ��  
('���	 EVM ��� BSC 

2.   ��#�$,!�1���,����$������������%'��(��	+	�� ��$�$����	)� TOT ��  
('���	 EVM ��� BSC $��0������%?��	�(��	$(	  ��( �0����%��? ���%?��	�(��	~��$(	  EVM 

3.   ��#�$�+	�%(���%(�'� 	0� �'� ���)� �����,������� ���$	�(( EVM  
4.   ��#�$�+	�%(���%(�'� 	0� �'� ���)� �����,������� ���$	�(( BSC 
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����	'���(�('�� ���������'�)*K� ��'� 	0� �'� ���)� �����,������$	�(( EVM 
)�	���(�� �� ��,������$	�(( EVM ��� BSC )�	���(+������ ������������%?��	�(��	$(	  
EVM ��'� �� ��'� 	0� �'� ���)� �����,���� ��$	�(( EVM ������������(����������? ���%
?��	�(��	$(	  �$������"�	���(�'� 	0� �'� ���)���$	�((��� �����$�������$����������"�
	�(( EVM ��� BSC 

/��%�	  ��'��� (2552, (����%�$) ?��,!�1�'���% �	#�$� |��,����$����������$��	�-�
	�(( SAP (System Application and Production in Data Processing)  �)4�)���	+k�(������ 
(	�1�� '��%���	(���*��+	���,?�% �-����} ����	'���%�('�� �������(	�1�� '��%���	(���*��
+	���,?�% �-����  �	���(��,������$��	�-�	�(( SAP  �)4�)���	+s�(������ )�3��	'  $%0�)�
	���(�*a���'%+������ � #�$����	
��+.�	�%���� �('�� ���������� �	���(��,����)������'� 
�����$��	)4���� $%0�)�$����(�	� 	$��� ��#$ �����'� � (0	
� 	$��� �$������ �#$  
�'� ? ��-��$�%� ��'�������	)4�?�����% ������� �	���(��,����%0�)�$����(���%������    

����	�+	�%(���%(�'� �������$���,����$���������� ���$��	�-�	�(( SAP  �
)4�)���	+k�(������ �('�� ���������� � ��, $�%���� 	���(��	,!�1� 	�%?����$��#$� ���*������
�'� 	�(���4$(�������  ���,������$��	�-�	�(( SAP  �)4�)���	�-����? ����������� ���
��������0�)4�	�((������������� �������������  ���,������$��	�-�	�(( SAP  �)4�)����
���������� ��$���$������� +	����/�3��)���	�-�	�(( SAP  �)4�)���	+k�(������ ��%���
�0������+	��	 �'	�-�*����%(�%+	�(+	��	�((��	)4���� ����0� #$��	)4���� )*� ��'� 
4�����������)����$���?�����% ��$���'�������	��I��	�((��	)4����)*����'� 	'��	a'    
�$������"����0�(	�*�	�'	�-�*����%(�%)���	~��$(	 )*��'� 	0�������������$� *	#$
'�������$�������-�	�((��	����, �)4���� 

$3�'����  $�����'��� (2552, (����%�$) ?��,!�1��	#�$� |��,����$����������� ���$	�((
��	'���	��*�$���	�%������'��@�������$��'(��  (HACCP) )�(	�1�� �-�+��v0r� �+	����� �-����|  
����	'���%�('�� ��'�)*K���������+.���,*K�� ����+.�	�$%�� 76 $�%�	�*'��� 20-29 +l ����*a�
	�$%�� 36.50 ��	,!�1�	���(+	�KK��	� ����+.�	�$%�� 23 +k�(������ ��+.�	�%��'�� 1-5 +l  
����+.�	�$%�� 30 �-��*�������+.������������������ ����+.�	�$%�� 76 ����+.��������	�%'�� 
����+.�	�$%�� 74.5 � #�$�$(�� �!���	 ��'� 	0� �'� ���)�)��$�-�*��$�	�(( HACCP 
�('���0��$(�((�$(��  ��'� 	0� �'� ���)���%	' $%0�)�	���(+������ ����+.�	�$%�� 68.87  
�$������"%���('������������ ��-��*������)�	�(( HAPPC %�� ��'� 	0� �'� ���)�$%0�)� 
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	���(��$%)�+	���a��������%'��(*�����	$�	�(( HACCP ����0�	�(���4$(	�(( �����'� 	0��!�
$����������� ���$	�(( HACCP �('���0��$(�((�$(��  ��'� 	0��!���%	' $%0�)� 
	���(�*a���'%  ����������`���%	'  4.33 ��%�`���$%���%���)�+	���a�$���	���	�(( HACCP 
�+.������% )4����)�$����*�		 $�*�	 �����@���		 ��	 ���'�	�' $%0�)�	���(+������  
 ����������`���%	'  3.03 �-�*	�(+JK*� ���$�+�		���%	' $%0�)�	���(+������ ���������
�`���%	'  2.65 � #�$�$(�� �!��'� ����*a���$�$���$������� & )���	(	�*�	�����	�����	 
��	+k�(������ �����	���(�������3��	�2�������%'�$���(	�(( HACCP �('�� �'� ����*a�
��%	' �*a���'%$%0�)�	���( ��  ����������`���%	'  4.33 


�2��  *��$�$� (2553, (����%�$) ?��,!�1��	#�$� |�@���		 $����������� ���$��	)4�
���	�(($���	���a� �	
�,!�1� (	�1�� ��$�M���%� �-���� ( *�4�)} ����	'���%�('�� �������
��#$�)4���	����� ��'��	����#�$3�%)����	�(($���	���a� �������� ��%	�(	0�'�� ���	�#�$(���� 
�4�� �0�(	�*�	 ��#�$�	�' ��� �������� ���	�(-����$ 0�3�%)�(	�1�� �����#"$*�)�$���	���a����
��)� �������� �#$ $�� ����� ���	����� ��'��	$�(	�1�� ��%������� ��'� 	0� �'� ���)�)�
��	)4�	�(($���	���a� �������� ����������	�(	0��'� �-���K)���	)4����$���	���a�3�%)�
(	�1��  ��'� ����*a�'��	�((��	#$��%�� �	�)*�(	���	���%��$��$��	)4���� �������� ����'� 
�!��$)�$����������� ���$��	)4����	�(($���	���a� ���������#$ �'� 	'��	a')���		�(-���
$�� ������'� ���%��$$��#"����)���	�����a($�� �� �������� �����	���* '�* 0�3�%)��'a( 
�� �	��#(����$ 0�?�����% ����	���$(�  ���2���('�� ��, $�%� 	���( �-��*������ 
	�%��'��)���	�-�������	���(������#$����������� �����$��	)4����	�(($���	���a�(	�1��
����������  �����$�@���		 ��	)4����	�(($���	���a�(	�1������������$%��� ���%�-���K���
��������	���( .05 ����'� �!��$)�$����������$��	)4����	�(($���	���a�3�%)�(	�1�����
����������  �����$�@���		 ��	)4�$���	���a�(	�1������������$%��� ���%�-���K����������� 
	���( .05 

��4�   ������ (2553, (����%�$) ?���-���	,!�1��	#�$� |����	�-� ��	2���	����?�%  
( 	�. 8001: 2546) ?++k�(���)�$����*�		 �M	� �� ���*'���-�+�� |��	,!�1�����	,!�1��('�� 
�	�"���" �'����+	�������#�$ 1) ��#�$,!�1������ ��	+k�(�����  ��	2���	����?�% ( 	�. 8001: 
2546) )*��-�����?+$%�����$��#�$�$�$����*�		 �M	� �����*'���-�+�� 2) ��#�$,!�1������/�$�
��	�-�������	)���	�-� ��	2���	����?�% ( 	�. 8001: 2546)  �)4�)�����+	��$(�����	
$�$����*�		 �M	� �� ���*'���-�+��  ����	,!�1��('�� 
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1.   ��	+k�(����� �$�-�*�� ��	2���	����?�% ( 	�. 8001: 2546) ? � � 
�'� �� ���/���(�'� �!��$)�$��0�(	�*�	 $%���? � ���%�-���K�������� 

2.   +JK*����$�+�		�)���	�-� ��	2���	����?�% ( 	�. 8001: 2546)  �+k�(���  
?����� ��	�#�$��	��%(�%�����	��������0�(	�*�	?+�0��������)�����+	��$(�����	%��? �
4����� �������%��? ��	�(�!�+	��%4��$���	+k�(����� �$�-�*��$�  ��	2���	����?�%  
( 	�. 8001: 2546) $����"�%�����'� 	0��'� ���)�)����/�*������$���	�+.�������� �$������"
���'*��% & ����+	��$(�����	? ��� �	�+k�(���)*��$����$���(�$�-�*�� )��	#�$�$�
4��'� ���	�-������'��'�� ��#�$���'�0���		�(	$�)�	���(� (0	
� �"��0����?�� 

��	�K  	����'����� (2553, (����%�$) ?��,!�1��	#�$� |��,����$��������(	�1�� �+�+M��-
���� (?�%) ��	���"� �-���� ��� ���$	�(( HACCP} ����	'���%�('�� �0��$(�((�$(��  ��'� 	0�
�'� ���)�)�	�(( HACCP ��%�`���%)�	���( ��  ��'� 	0��'� ���)�)�	���( ����������$
	�(( HACCP �+.�	�((+	������
3��)��	����$�*�	 �������'(�� '��@�� �4#�$%�$'�� |CCP} 
$���+	��$(�����'� 	0��!��0��$(�((�$(��  ��'� 	0��!� ��%	' )�	���(�*a���'% ����$
	�(( HACCP �+.�*���+	�����'� +�$�3�%�-�*	�(�0�(	��3� $���+	��$(�����@���		 *	#$
��	 ���'�	�' )�	���( �� ��$��	)*��'� 	�'  #$)���	����-�	�(( HACCP �
��		 ��	
	�(( HACCP  ��'� 	0��'� ���)�)�	�(( HACCP �+.�$%����� �����'� 	0��!��
��		 ��	
	�(( HACCP �*a�'��	�(( HACCP ��"� �+	��%4��)��������� & ���)�
����%'����($�+�		� 
�#$ ���	���?�+���%��+���"��$���	��������&$%0�(�$%�	�"� �-�)*�	�((�$���	��$� ���	
�+���%��+��(�$% �����@���		  �
��		 ��		�(( HACCP ����������)����������)*�
�'� 	�'  #$)���	+k�(����+.�$%����� 
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����� 3 

�!A�)�	�!� 	��!"�# 
 

��	'���%�	�"���" �+.���	'���%�4���		
�� (Descriptive Research) M!�� �'����+	�������#�$
,!�1��+	�%(���%(+J���%�#"�2����$�'� 	0� ��,���� �@���		 ����%'��(	�(( ��	2���	����?�% 
( 	�. 8001: 2553) ��%��a(�$ 0���'%��	'���%�((�-�	'� (Survey Research) )4��((�$(��        
��%	�%���$�%�����%'��('�/���	�-�������	'���% �����"   

 

���(	 � 
+	�4��	 ?����� �������	���(+k�(�����	��"�* �$� (	�1�� 	�?M�����$a������%	��� �-����   

	' ��"���"� 140  �� ��%)���	,!�1��	�"���"���-���	,!�1����+	�4��	'���%�-��'���"�* � 
 


�>����>����-(,-� 	��!"�# 
��	#�$� #$���)4�)���	��a(	'(	' �$ 0� �#$ �((�$(�� �+.���	#�$� #$)���	��a(�$ 0�  

��%�(��$$��+.� 4 �$� �#$ 
�$���� 1  �((�$(�� ����%'��(+J���%�#"�2�� ���1
��+.��-��� +��%+L������	��� 

�-���)�4�$�'��� ?����� +J���%�#"�2�� +	��$(��'% ��, $�%� ����3��� 	� �-��*���*������ 
	���(��	,!�1� 	�%��'��)���	+k�(���������+	��(��	
���	�-���� �-��'� 7 �$ 

�$���� 2  �((���$(�'� 	0�����%'��(	�(( ��	2���	����?�% ( 	�. 8001: 2553)    
�-��� �+.��((��#$��$( 2 ��'��#$� )4� ���? �)4� �-��'� 25 �$ ��% ���
n���	�	'�)*������ 
�����" 

�$(�0�  ?�� 1 ����� 
�$(���  ?�� 0 ����� 
�$���� 3  �((�$(�� ��,��������%'��(	�(( ��	2���	����?�% ( 	�. 8001: 2553)    

���1
��+.��-��� +��%+L� ��#$��$( 4 	���( �#$  ��������  �� ��$% ��$%������ �-��'� 15 �$ 
��% ���
n���	)*������ �����" 

�*a���'% �������� )*� 4 ����� 
�*a���'% �� )*� 3 ����� 
�*a���'%��$% )*� 2 ����� 
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�*a���'%��$%������ )*� 1 ����� 
�$���� 4  �((�$(�� ����%'��(�@���		 ����%'��(	�(( ��	2���	����?�% ( 	�.

8001: 2553) ?+)4�$����������#$��$( 4 	���(  )4��+.�+	��-� )4� ���'��? �)4� �+.�(���	�"� ? �
��% �-��'� 15 �$  

��% ���
n���	)*������ �����" 
+k�(����+.�+	��-�   )*� 4 ����� 
+k�(�����#$(����	�"�   )*� 3 ����� 
+k�(���(���	�"�  )*� 2 �����  
? ���%+k�(���  )*� 1 ����� 
 

 	���,	�������"���
�43	%
�>����>� 
�((�$(�� `(�(��" �0�'���%?���	���!"��$�  ��"��$�)���	�	��� �����" 
1.   ,!�1���'��� �@1k� ������'���%�������%'�$�)��	#�$� �'� 	0� ��,���� ����@���		  

$��������(	�1�� 	�?M�����$a������%	��� �-���� ����%'��(	�(( ��	2���	����?�% ( 	�. 8001: 
2553) �����"��-� ��-�*���	$(��'������)4�)���	'���% �-�*����%�  �����#�$)4��+.���'���)�
��	�	����((�$(��  

2.   �	����((�$(�� ����%'��(��	�+	�%(���%(+J���%�#"�2����$ �'� 	0� ��,���� ��� 
�@���		 ����%'��(	�(( ��	2���	����?�% ( 	�. 8001: 2553) ����	'��$(��#"$*�$�
�((�$(�� '���	$(��� '����+	�����*	#$? � �����"��-�?+)*�$���	%����+	!�1��	'��$(��#"$*�  
���'�-� �+	�(+	���� �-�����-�$�$���	%����+	!�1� 

3.   �-��((�$(�� ���+	�(+	���� �-�����-�$�$���	%����+	!�1�)*��0��4��%'4�K$%��� 
��$% 3 ���� ()��	�%4#�$)�3����'�) �	'��$( Content Validity (IOC) �����"�+	�(+	�����?�� 
�-�����-�$��0��4��%'4�K 

4.   �-��((�$(�� ���?��?+���$�)4� (Try Out) ��(���� +	�4��	���? �)4����� ��'$%��� 
�-��'� 30 �� ��#�$*���
3��$���	#�$� #$ ��%��	*���� Reliability $��((�$(��  ��%)4���� 
Cronbach�s Alpha ?����� Reliability $��((�$(�� ������( 0.81M!�� ���'�� 0.7 ����'��
�((�$(��  �����'� �4#�$ ���)�	���(���%$ 	�(?���0� �!��-�?+)4��+.���	#�$� #$)���	��a(�$ 0�
�	����$?+ 

5.   �-�*	�(�(('���'� 	0�?��?+���$�)4� (Try Out) ��(���� +	�4��	���? �)4�����  
��'$%��� �-��'� 30 �� ��#�$*����$-�����-����$��(('���'� 	0� ?�����$-�����-����	�%�$  
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0.29-0.39 M!�� ���'�� 0.2 �#$'���(('���'� 	0���"�� �	��-�?+)4����?�� (,�	�4�%  ��K��'���, 2544) 
 

 	� @��������,��2� 
)���	��a(	'(	' �$ 0� �0�,!�1��-�������	��a(	'(	' �$ 0� ��"��$� �����" 
1.   �0�'���%?��$*����#$$�'� 	�'  #$)���	�-�'���%��� *�'��%���%(0	���!��0������	 

~��%(	�*�	������'?+ (	�1�� 	�?M�����$a������%	��� �-���� ��#�$$�-�������	��a(�$ 0� 
2.   �0�'���%�-��((�$(�� `(�(���� (0	
����'?+�$(�� �������	���(+k�(�����	 

(	�1�� 	�?M�����$a������%	��� �-���� �-��'���"���"� 140 �� ���	�(�((�$(�� �#���'%���$� ��#�$
�-�������	'���%�"���$?+ 

3.   �����	��a(	'(	' �$ 0� �0�'���%?������((�$(�� ?+�-��'� 140 4�� ��% � 
�((�$(�� ���?��	�(�#� ���� ��'� � (0	
��-��'� 140 4�� ����+.� 100 �+$	��Ma��� 

4.   �-��$ 0����?��	�(����((�$(��  �'���	��*���%'�/��������� 
 

 	��!
�	����,��2� 
��	'���	��*��$ 0��-�	�(��	'���%�	�"���"�(��$$��+.� 4 �$� �#$ �((�$(�� ����%'��(

+J���%�#"�2��, �((���$(�'� 	0�����%'��(	�(( ��	2���	����?�% ( 	�. 8001: 2553)
�((�$(�� ��,��������%'��(	�(( ��	2���	����?�% ( 	�. 8001: 2553) ��� �((�$(�� 
����%'��(�@���		 ����%'��(	�(( ��	2���	����?�% ( 	�. 8001: 2553) ��%)4�'�/���	
+	� '����������������'%��	#�$��$ ��'��$	� 
 

��!�!���-(,-� 	��!
�	����,��2�    
�0�'���%��#$�)4������)���	'���	��*���#�$)*��$����$���(���1
�$��$ 0�����$(

'����+	����� �����" 
1.   �$ 0����'?+$��0��$(�((�$(��  ?����� ��, $�%� ����3��� 	�  

�-��*���*������ 	���(��	,!�1� 	�%��'��)���	+k�(������ ���+	��(��	
���	�-���� '���	��*�
�$ 0���%)4� ����'� ��� ������	�$%�� 

2.   �$ 0������'� 	0� ��,���� �@���		  ����%'��(	�(( ��	2���	����?�%  
( 	�. 8001: 2553) '���	��*��$ 0���%)4���	�������'� ��� �-��'
*�����`���% (Mean) $�
�����	'  �����'��(��%��(� ��	2�� (Standard Deviation)  
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3.   �+	�%(���%(�'� �� ���/�$��'� 	0������,����$�������� (	�1�� 	�?M���� 
�$a������%	��� �-���� ��� �����$	���(�@���		 $��������(	�1�� 	�?M�����$a������%	��� �-���� �� 
	�(( ��	2���	����?�% ( 	�. 8001: 2553) �-������ +J���%��'�(������%��	�+	�%(���%(
����`���% (Compare Mean)  
 

 4B� 	����C� 
 �-�����������?�� �'���	��*�*�����`���%���
�� ��% ���
n�)���	�+��'�  �����" 

�$���� 2  ��#�$���	���(�'� 	0�����%'��(	�(( ��	2���	����?�% ( 	�. 8001: 2553)     
��%)4��(($����
n� ��%��	�-������$��0��$(�((���$( ��������'� ��� ��#�$*�����`���%
$������	' ��"�* ������'��(��%��(� ��	2��$������	' �+.���
n� ��#�$���	�%�*���
4�'�4�"���%�(���'� 	0�����%'��( 	�(( ��	2���	����?�% ( 	�. 8001: 2553) ��%)4���
n�
$�(�0  (Bloom) �#$ 80 *	#$ 90 �+$	��Ma���$��-��'��$�$(�+.�������������  
(Passing Score) *	#$����������� (Cutting Score or Cut-off Score) (�-��	��  (�K�	#$�	����, 2527, 
*��� 65) �����"�(��$$��+.� 3 	���( �#$ 

	���(  �������� 
	���(�0�  ?������� ���'��	�$%�� 80 ( 20.1-25 �����) 
+������  ?�������	�$%�� 60-79 ( 15.1-20 �����) 
	���(��-�  ?���������$%�'��	�$%�� 60 ( 0-15 ����� ) 
�$���� 3  ��#�$���	���(�'� ����*a�����%'��(	�(( ��	2���	����?�% ( 	�. 8001: 

2553) )4��((������� �$ 0� ��%��	�������'� ������'�-�?+*��������% *��������"��-�*��4�"�
��#�$*��'� �'���$������$���	3��4�"� (��4��  @�/���	0K, 2544, *��� 292) �����"  

�0�	��	*�$���	3��4�"� =  ����0����-�����-����    
     �-��'�4�"������$���	 
    =  4-1    
        4 
    = 0.75 

��
n�����`���%)���	�+��'�  ��%�(��	���(��,����$$��+.� 4 	���( �#$ ��,������
 ����,������ ��,�������? ��� �����,�������? ���$%���%��� �����
n�����`���%����� �����"  

����`���%   3.26-4.00  * �%�!�  ��,������ ��  
����`���%  2.51-3.25  * �%�!�  ��,������  
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����`���% 1.76-2.50  * �%�!�  ��,����? ���  
����`���% 1.00-1.75  * �%�!�  ��,����? ���$%���%���   
�$���� 4  ��#�$���	���(�@���		 ����%'��(	�(( ��	2���	����?�% ( 	�. 8001: 

2553) ?+)4�$����������%��	�������'� ������'�-�?+*��������% *��������"��-�*��4�"���#�$
*��'� �'���$������$���	3��4�"� (��4��  @�/���	0K, 2544, *��� 292) �����" 

�0�	��	*�$���	3��4�"� =  ����0����-�����-����    
     �-��'�4�"������$���	 
    = 4-1      
       4 
    = 0.75 

 4B�
*	&���#-� 	����
�	� 
��%�(��$$��+.� 4 	���( �#$ �@���		 ����� �� �@���		 ����� �@���		 ���? ������

�@���		 ���? ��� �� �����
n�����`���%����� �����" 
����`���% 3.26-4.00  * �%�!�   �@���		 ����� ��  
����`���%    2.51-3.25 * �%�!� �@���		 �����  
����`���% 1.76-2.50 * �%�!� �@���		 ���? ���  
����`���% 1.00-1.75 * �%�!� �@���		 ���? ��� ��  
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����� 4 

C� 	��!"�# 
 

��	'���%�	#�$� |�'� 	0� ��,���� ����@���		 $�������� (	�1�� 	�?M�����$a������%	��� 
�-���� ��� ���$	�(( ��	2���	����?�% ( 	�. 8001: 2553)}  �'����+	�������#�$,!�1�	���(
�'� 	0� 	���(��,��������@���		 $��������	���(+k�(�����	��� ���$	�(( ��	2���	����
?�% ��#�$,!�1��'� �� ���/�$��'� 	0������,����$��������(	�1�� 	�?M�����$a������%	��� �-����  
��� �����$	���(�@���		 $�������� (	�1�� 	�?M�����$a������%	��� �-������ 	�(( ��	2��
�	����?�% ( 	�. 8001: 2553) ��%��a(�$ 0�����������+k�(�����	(	�1�� 	�?M�����$a������%	��� 
�-���� �-��'� 140 �� M!���0�'���%?���-����$����	'���	��*��+.� 5 �$� �����" 

�$���� 1  ����	'���	��*��$ 0�+J���%��'�(����$��������(	�1�� 	�?M���� 
�$a������%	��� �-����   

�$���� 2  ����	'���	��*��$ 0�	���(�'� 	0�$��������(	�1�� 	�?M�����$a������%	��� 
�-����  ��� ���$	�(( ��	2���	����?�% ( 	�. 8001: 2553)   

�$���� 3  ����	'���	��*��$ 0�	���(��,����$��������(	�1�� 	�?M�����$a������%	��� 
�-����  ��� ���$	�(( ��	2���	����?�% ( 	�. 8001: 2553)   

�$���� 4  ����	'���	��*��$ 0�	���(�@���		 $��������(	�1�� 	�?M�����$a������%	��� 
�-����  ��� ���$	�(( ��	2���	����?�% ( 	�. 8001: 2553)   

�$���� 5  ����	'���	���+	�%(���%(�'� 	0������,����$��������(	�1�� 	�?M���� 
�$a������%	��� �-���� ��� �����$	���(�@���		 $��������(	�1�� 	�?M�����$a������%	��� �-������ 
	�(( ��	2���	����?�% ( 	�. 8001: 2553)  
 

������ 1  �,��2���""�#�*����

����%�� �	���!0�� ��+E
!��@�"!��#�!�� "�	 �) 
��������		
��������������
��������
� ���������� �	�������!� 	"��
# ��$���#��� ��% 

���� �&��'�� ��(����%)��� ��$�����*+����"���� �$#
���������"�����
�����
� , -�$

��
�����.��
/�0�����!1��
��
# ��2�/�� ����$����##
�/�����3 
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/������! 1  	"����-�$�����$���4��/��-�����&�� 	"�-��/���&��'����������  

                                                                                                                                  (N  = 140) 
�&��'���������� 	"���� �����$ 

��%  

       5�� 

       06�� 

 

107 

33 

 

76.43 

23.57 

���� 

       18-30 �7 

       31-40 �7 

       41-50 �7 

       /
3�-/ 51 �7 �)3��� 

 

72 

55 

12 

1 

 

51.43 

39.29 

8.57 

0.71 

�&��'�� 

       :�# 

       ���� 

       0������/ 0����/ -���
���� 

 

65 

67 

8 

 

46.43 

47.86 

5.71 

��(����%)��� 

       /!"���� �.3 

       �.3 

       �.6/ ��5. 

       ���.-���66�/��  

 

28 

23 

39 

50 

 

20.00 

16.43 

27.86 

35.71 

��$�����*+����"���� 

       /!"���� 1 �7 

       1-3 �7 

       3-5 �7 

       ������ 5 �7  

 

14 

23 

13 

90 

 

10.00 

16.43 

9.29 

64.29 
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/������! 1  (/�) 
 
�&��'���������� 	"���� �����$ 

�$#
���������"�����
�����
� , 

       /!"���� 1 �7 

       1-3 �7 

       3-5 �7 

       ������ 5 �7 

 

51 

40 

16 

33 

 

36.43 

28.57 

11.43 

23.57 

��
�����.��
/�0�����!1��
��
# 

       HA  @A�����0�������-�$B����� 

       WM  @A����
������� 

       PD  @A��4��/ 

       ECC  @A������'�����-'��1� 

       ES  @A����!�-�#����-�$�������#'
�,  

       QA  @A����$�
���*'�� 

       EN  @A����%����� 

  

13 

8 

48 

22 

13 

17 

19 

 

9.29 

5.71 

34.29 

15.71 

9.29 

12.14 

13.57 

 
	��/������! 1  �����&�B������		
��������������
��������
� ���������� �	�������!� 

	"��
# �#�#
���3  
��% ��
�����$#
��.��
/������2���%5����������%06�� �C� ��%5����	"����  

107 �� ��#��2������$ 76.43 -�$��%06����	"���� 33 �� ��#��2������$ 23.57 
���� ��
�����$#
��.��
/�����������$0��� 18-30 �7 �����!��#��#��2������$ 51.43  

��������C����� �$0��� 31-40 �7 ��������C������$0��� 41-50  �7 -�$���� 51 �7�)3��� ��#��2�
�����$ 39.29 8.57 -�$ 0.71 
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�&��'�� ��
�����$#
��.��
/�������&��'�����������!��#��#�0 ������$ 47.86  
����������&��'��:�#  ��#��2������$ 46.43 -�$�&��'��0������/ 0����/ -���
���� ��#��2�
�����$ 5.71 

��(����%)��� ��
�����$#
��.��
/��������(����%)��� ���.-���66�/�������!��# ��#
��2������$ 35.71 ��������C���(����%)��� �.6/ ��5. ��(����%)���/!"���� �.3 -�$��(����%)��� 
�.3 ��#��2������$ 27.86 20.00   

��$�����*+����"���� (��!4����) ��
�����$#
��.��
/��������$�����*+����"����
������ 5 �7 �����!��# ��#��2������$ 64.29 ��������C���$�����*+����"�����$0��� 1-3 �7   
/!"���� 1 �7-�$�$0��� 3-5 �7 ��#��2������$ 16.43 10.00 -�$ 9.29 

�$�$��������"�����
�����
 , ��
�����$#
��.��
/�������$�$��������"�����
�
����
�/!"���� 1 �7�����!��# ��#��2������$ 36.43 ��������C��$�$��������"�����$0��� 1-3 �7    
������ 5 �7 -�$�$0��� 3-5 �7 ��#��2������$ 28.57 23.57 -�$11.43 

�
��
#��!��
�����.��
/�0�����! ��
�����$#
��.��
/�����.��
/�0�����!�
��
#@A��4��/���
��!��# ��#��2������$ 34.29 ��������
��
#@A������'��1�-'����� -�$�
��
#@A����%�����  
�����$ 15.71 -�$�����$13.57 /���"�#
� 
 

������ 2  C� 	��!
�	����,��2���)��
�	��2,���%�� �	���!0�� ��+E
!��@�"!��#�!�� 

"�	 �) ������*������	��5	�����	�+�# (���. 8001: 2553)   
 ���/��-�����&�������
��������
� ���������� �	�������!� 	"��
# ��C!��
#����������
��
������!��/��$����/�D��-�������� (���. 8001: 2553) 	"���� 25 ��� ���"�/��10���C��  
2 �"�/�� �C� 15 �
� ��15 /������$����##
�/�����3 
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/������! 2  	"���� �����$����$#
�������������
���� ����
� ���������� �	�������!� 	"��
# ���!���
� 

��/�D��-��������   
        

����������!���
���/�D��-�������� 
 

/��4�# /��&�� �"�#
� 

1. 4��-��@A�����0������$����/�D��-���������
��$��
���	
#�����*'����2���
��������#����
� :#��#��
����
-/�/
3�	���������4��	
#��� 

113 
(80.71) 

27 
(19.29) 

18 

2.   E4��-�����	���F �#��
������	��*��
#��C��	����
������!��
������� ���������&-�$���G/�������!#��0��$����2�
/
�-����
���� :#��#��
����-/�/
3�	���������4��	
#��� 

57 
(40.71) 

83 
(59.29) 

8 

3.  ��������&�.���B����.��
/�0�����!/����!0
�0������
���0��� ��C!�����0 ������0��$���
����������&���
����#� 

64 
(45.71) 

76 
(54.29) 

11 

4.  ��������&�.���B���:������/"�-0�����/ �&����!�"����
10��#� 1���*���!����
� , ������	"���2�/�����
�:�������� 

90 
(64.29) 

50 
(35.71) 

15 

5.  ����
� , �����&0
�������	�����
������2����3"���$�
�
/"�-0�����/ ����������0���������#� 

53 
(37.86) 

87 
(62.14) 

7 

6.  ����
� , �����&0
�������
�����#� ��*���!��
������
�"�������0�C���#��� 

115 
(82.14) 

25 
(17.86) 

19 

7.  ����
� , /���	�����������10���
����������1���*���!10�
��
�����"����5���
�0��#��%��� 

122 
(87.14) 

18 
(12.86) 

21 

8.  ����
� , �����&��
��#��	�����
�����#� ��*���!��
����
�������&�.��
/�0�����!��!�#��
����0��� :#���/���-	��10�
��
�������� 

48 
(34.29) 

92 
(65.71) 

4 

9.  ����
� , ��2�4����	��*����B�1�����"���������������
3�   
��
����/����"�����������1���*���!����
� ,/ 0
�0������
-	��10��"����������� 

106 
(75.71) 

34 
(24.29) 

17 

10.  ��
����/�����������0����������� 3 �
� ��H$�
3����
����
� , 	$&C�����#��� 

68 
(48.57) 

72 
(51.43) 

12 
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/������! 2  (/�) 
 

�'� 	0�����%'��( ��	2���	����?�% 
 

�$(��� �$(�0� �-���( 

11.  (	�1�� q �-�*��)*��������4�%��1�%
$�%���� 60 +l ���
�������*K����1�%
$�%���� 55 +l �� �3��	�����%$���,
������� 

70 
(50.00) 

70 
(50.00) 

13 

12.  (	�1�� q  ����/����������-�*	�(�����������	/ ? � �,��%3��
)���	+k�(���*������ ��#�$����(	�1��+	��$(�����	����%'��(
�� � 

57 
(40.71) 

83 
(59.29) 

8 

13.  (	�1�� q �-�*��)*��`����������*K��������"������ �	� ��
�����#�$�-�* ��?���� ������%�	�(� 

51 
(36.43) 

89 
(63.57) 

6 

14.  ���������� �$�%���� ���'�� 2 +l �� �	�����������$���?�� 
3 '����$	$(������� 

59 
(42.14) 

81 
(57.86) 

9 

15.  �������)* ����$�%����? ����� 4 ��#$� � #�$�	��-��'� ���
���'���%(	�1�� q �� �	�$��*%�$���1?����'%�*����
�����	? ��	�(	��(�%('���%$�(	�1�� q ?�� 

61 
(43.57) 

79 
(56.43) 

10 

16.  �����������	��-��'� ���	��%�	� (	�1�� q �� �	�)*����
�����%? ����%��������((? � ��-�*�� *	#$)*�$$���%? �
���%����4��4%�� �k* �% 

50 
(35.71) 

90 
(64.29) 

5 

17.  �����������-������((	�1��q��� 7 +l (	�1�� q ��$����%����
�������� 240 '�� �	�$ ($�����'��'�*��� 30 '�� 

46 
(32.86) 

94 
(67.14) 

3 

18.  (	�1�� q ��$����*���������-����������1
�������
�* ��� )*���(����������$�%���-��'�� 15 +l 

72 
(51.43) 

68 
(48.57) 

14 

19.  (	�1�� q �� �	�	�(���������� �$�%���-��'�� 15 +l�����$�����
*��'%���	�4��	�������%'�$� ������)*� ���	�0���	#�$�
��3���+.����,1 

 

59 
(42.14) 

81 
(57.86) 

9 
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/������! 2   (/�) 
 

�'� 	0�����%'��( ��	2���	����?�% 
 

�$(��� �$(�0� �-���( 

20.  (	�1�� q �� �	�����	
��������*K�������"��		3�)*������	
�-����/ ��$$�	�*'�����"��		3�?�� ��%)*����( ��-����
*�����$� ��#�$�����3���'���$ )���	�-����/ ���1
�
���$�(	�1��? ��* ����(��	��"��		3� ������%�����`���
����$��� �s* �% (45 '��) 

64 
(45.71) 

76 
(54.29) 

 
11 

21.  �������*K�� ����/�$�+���%��������-�$%0�?�� *������	
�
'�����*�������?+? ��* ����(��,*K�� 

39 
(27.86) 

101 
(72.14) 

2 

22.  �������$�(	�1�� q �� �	�	' ��������"��*3���	���� 
�
��		 ��	�'������	 ����
��		 ��	4��$#�� & ?��   
� #�$(	�1��q����	
�'���* ��� ��((	�1�� q 

119 
(85.00) 

21 
(15.00) 

20 

23.  ������� ����/�������"���'�����#�$�	�%�	�$��������)*�
�* ��� ��(����	�)��#"���� 

100 
(71.43) 

40 
(28.57) 

16 

24.  *�'*����������0�(	�*�	���������$�������	$(	           
����*�������'� +�$�3�% q �� 	���(��	�-����$������
(����    

28 
(20.00) 

112 
(80.00) 

1 

25.  $�+�	
���� �	$���'�(�����+.�$���'�(��������������
��$�	�(���4$( ������%������%*�%�	
��0K*�%*	#$4-�	��  
��  0�����	�� 

54 
(38.57) 

86 
(61.43) 

7 

 
	��/������! 2  ������
�����$#
��.��
/���������&�"�-���#����������&��/���

�����!��#1�����"�&�� ��C!�� 0
�0������-�$4�����0��������/���4����������	��0�����!����
���#'
� , /���$#
�����"�������-/�$����� ��2�	"���� 112 �� ��#��2������$ 80.00   
�������1���C!�� ��
����06�������B�������!�������!�"�����#� 0����	��*������0�
���������
�0��$�
���%06�� -�$��C!����
������!�"�����
�����
� , ��� 7 �7 ����
� , /���	����������	���  
240 �
� ���������������0��� 30 �
� ��#��2������$ 72.14 -�$�����$ 67.14 /���"�#
�    
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/������! 3  	"����-�$�����$���4��/��-�����&�� 	"�-��/���$#
�������������
�����$#
� 

�.��
/����/��$����/�D��-��������  
( N = 140 ) 

�$#
��������  	"���� �����$ 
 �$#
�����  98 70.00 
 �$#
��������  41 29.29 
 �$#
�#�  1 0.01 

 µ  = 12.39, σ= 3.42  140 100 

 
	��/������! 3 �����$#
�������������
�����.��
/�����������
� ���������� �	�������!� 

	"��
# :#�������1��$#
��������$-�����H��!��$-��������� 12.39 �$-�� ��C!�����	��*�
�$-��������������
�����$#
��.��
/���� ������
�����$#
��.��
/������������������!�$#
�
���������!��# ��#��2������$ 70 ���������2���������$#
��������-�$��������$#
�#� ��#��2� 
�����$ 29.29 -�$ 0.01 /���"�#
�  
 

������ 3  �	
���������������	������������������
��������� ��� ���	��!�"����#���� 

"$�
��  ������%���������&��'�������# (���. 8001: 2553)   
���/��-�����&�������
��������
� ���������� �	�������!� 	"��
# ��C!��
#�
%��/����

��
������!��/��$����/�D��-�������� (���. 8001: 2553) 	"���� 15 ��� ���"�/��10���C�� 4  
�"�/�� /������$����##
�/�����3 
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/������! 4  ���H��!� (µ) ������!�������/�D�� (σ) �$#
��
%��/������
����/��$����/�D��-�������� 
 

 
����.��
/���� 

�$#
��
%��/�  
µ 

 

σ 
 

 
-������ 

 

 
�
�#
� 

 
�0 �#���
�����!��# 

�0 �#���
��� 

�0 �#���
���� 

�0 �#���
������!��# 

1.  �����#������"��$����/�D��-����������15�1�����
� , 	$�"� 
     10���
������������1�������0�����#������������� 
      ����
� , ����)3� 

42 
(30.00) 

74 
(52.86) 

24 
(17.14) 

0 
(0.00) 

 
3.13 

 
.67 

�
%��/� 
#� 

 
8 

2.   �����#������"��$����/�D��-����������15�1�����
� ,  
      	$�"�10���
�����#��
����#�-�#�����
�#����	������
� , #��)3� 

66 
(47.14) 

63 
(45.00) 

11 
(7.86) 

0 
(0.00) 

 
3.39 

 
.63 

�
%��/� 
#���� 

 
1 

3.   �����#��/������2����0�)!�1����#"��������10�����
� , �#��
����    
  �
�����$����/�D��-�������� 	����$����-����� 

45 
(32.14) 

79 
(56.43) 

14 
(10.00) 

2 
(1.43) 

 
3.19 

 
.67 

�
%��/� 
#� 

 
5 

4. �������)�'���1	0������
� , �#��
�����
������/�D��-��������
	����$����-����� 

67 
(47.86) 

56 
(40.00) 

17 
(12.14) 

0 
(0.00) 

3.36 .69 �
%��/� 
#���� 

2 

5. ������� ���	0��!��(#�$*���% ���? ��*a�+	��%4�������	����-�	�((
 ��	2���	����?�% 

9 
(6.43) 

24 
(17.14) 

53 
(37.86) 

54 
(38.57) 

 
1.91 

 
.90 

��,���� 
? ��� 

 
12 

6. ��	�-�	�(( ��	2���	����?�%��� �)4�)�(	�1�� q �-�)*��������
���'� ����%���$��	����$�(����*�� ����	������	�-���� 

43 
(30.71) 

65 
(46.43) 

23 
(16.43) 

9 
(6.43) 

 
3.01 

 
.86 

��,���� 
�� 

 
11 

7. ��	�-�	�(( ��	2���	����?�%��� �)4�)�(	�1�� q �-�)*��������
 ��'� 	0� �'� ���)�)��	#�$� ��	2���	����%���!"� 

58 
(41.43) 

69 
(49.29) 

12 
(8.57) 

1 
(0.71) 

 
3.31 

 
.66 

��,���� 
�� �� 

 
3 
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/������! 4  (/�)  
 

 
��	+k�(������ 

	���(��,����  
µ 

 

σ 
 

�+��'�  $����( �*a���'%
 �������� 

�*a���'%
 �� 

�*a���'%
��$% 

�*a���'%
��$%������ 

8. ��	�-�������	��  ��	2���	����?�%�-�)*��������?��	�(��	)��)�
����%'��(�'������	����'� +�$�3�% q  ��%���!"� 

66 
(47.14) 

59 
(42.14) 

15 
(10.71) 

0 
(0.00) 

 
3.36 

 
.67 

��,���� 
�� �� 

 
2 

9. �������'��� #�$(	�1�� q �-� ��	2���	����?�% �)4��-�)*��������
?��	�(��	~���$���� ~��~����1� ��� ��$���)���	��I��
�'� �� �	� ��%���!"� 

46 
(32.86) 

68 
(48.57) 

26 
(18.57) 

0 
(0.00) 

 
3.14 

 
.71 

��,���� 
�� 

 
7 

10.  �������'��� #�$(	�1�� q �-� ��	2���	����?�% �)4��-�)*��������  
  �-���� ��'� ��$���+.�	��(�%(�	�%(	�$%%���!"� 

40 
(28.57) 

66 
(47.14) 

32 
(22.86) 

2 
(1.43) 

 
3.03 

 
.76 

��,���� 
�� 

 
8 

11.  ��	�-�������	��  ��	2���	����?�%�-�)*�������� �'�K���  
 �-����)�)���	�-�������� !"� 

52 
(37.14) 

63 
(45.00) 

25 
(17.86) 

0 
(0.00) 

 
3.19 

 
.72 

��,���� 
�� 

 
5 

12.  �����#������
� , �"��$����/�D��-��������������15��"�10� 
 ��
�����������
��
�B+-�$��������)���!#�/�����
� 

37 
(26.44) 

73 
(52.14) 

30 
(21.43) 

0 
(0.00) 

 
3.05 

 
.69 

�
%��/� 
#� 

 
9 

13.  ����"��$����/�D��-��������������15�1�����
� , �"�10���
������  
 ������� ��������1	1���C!�� ���B���!��
�����)��#��
�	������
� , ��� 

       ��!��)3� 

54 
(38.57) 

66 
(47.14) 

20 
(14.29) 

0 
(0.00) 

 
3.24 
 

 
.69 

�
%��/� 
#� 

 
4 
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/������! 4  (/�)  
 

 
����.��
/���� 

�$#
��
%��/�  
µ 

 

σ 
 

-������ �
�#
� �0 �#���
�����!��# 

�0 �#���
��� 

�0 �#���
���� 

�0 �#���
������!��# 

14. ����"��$����/�D��-�����������15�1�����
� , �"�10���
������
��*'��5���/�
�����"����#��)3� 

44 
(31.43) 

75 
(53.57) 

19 
(13.57) 

2 
(1.43) 

 
3.15 

 
.70 

�
%��/� 
#� 

 
6 

15. �����#����C!�����
� , �"��$����/�D��-��������������15� �"�
10���
�����������
!��� ���#'
�1�����"����#��)3� 

51 
(36.43) 

69 
(49.29) 

17 
(12.14) 

3 
(2.14) 

 
3.15 

 
.73 

�
%��/� 
#� 

 
6 

'����� 
 

 3.23 .69 �
%��/� 
#� 

- 
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	��/������! 4  ���H��!� (µ) �����!�������/�D�� (σ) ���-������ -�$���	
#�
�#
����4��/��
-�����&������ ��
�����$#
��.��
/�������
%��/����!���
��$����/�D��-��������1�
'����� ���1��$#
�#� (µ = 3.23) ��C!�-����2�������/���$#
��
%��/� �#�#
���3 

����"��$����/�D��-����������15�1�����
� , 	$�"�10���
�����#��
����#�-�
#�����
�#����	������
� , #��)3� (µ = 3.39) ��2��"�#
�0�)!� ��������C� ���#"��������/��
��/�D��-���������"�10���
�����#��
����1�1	���!���
���
�#����-�$�������#'
� , ���
��!��)3� (µ = 3.36) �"�#
���� �C� ����"��$����/�D��-��������������15�1�����
� , �"�10�
��
������������� ��������1	1���C!����/�D��-�������!��)3� (µ = 3.31) -�$�"�#
���#�����C� ���
��!����
� , �"��$����/�D��-�������� �"�10���������!�-�$����)���C!�0���-�$���0 ���$:�5�+
	�����	
#�"��$����/�D��-�������� (µ = 1.91)    
 
/������! 5  	"����-�$�����$���4��/��-�����&�� 	"�-��/���$#
��
%��/������
���� 

�$#
��.��
/����/��$����/�D��-��������  
 (N = 140)        

�$#
��
%��/�   	"���� �����$ 
 �
%��/�#����  53 37.86 
 �
%��/�#�  66 47.14 
 �
%��/���#�  21 15.00 
 �
%��/���#�������!�  - - 

µ= 3.23, σ= 0.69   140 100.00 

 
	��/������! 5  ������
�����$#
��.��
/��������
� ���������� �	�������!� 	"��
# ��

�
%��/�#� �����!��# ��#��2������$ 47.14 ���������2��
%��/�#����-�$�
%��/���#� ��#��2� 
�����$ 37.86 -�$ 15.00 /���"�#
�  
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������ 4  �	
���������������	������*��
���������
��������� ��� ���	��!�"����#���� "$�
��  ������%���������&��'�������#  

(���. 8001: 2553)  
���/��-�����&�������
��������
� ���������� �	�������!� 	"��
# ��C!��
#�G/����������
������!��/��$����/�D��-�������� (���.                                             

8001: 2553) 	"���� 15 ��� ���"�/��10���C�� 4 �"�/�� /������$����##
�/�����3 
 

/������! 6  ���H��!� (µ) ������!�������/�D�� (σ) �$#
��G/����������
����/��$����/�D��-�������� 
 

 
��	+k�(������ 

	���(��	+k�(������  
µ σ 

 

 
�+��'�  

 
$����( +k�(���

�+.�
+	��-� 

+k�(���
�+.�

(���	�"� 

+k�(���
��$%�	�"� 

? ���%
+k�(��� 

4.3.1 ���� ��'� ��)������ ��'��	 ����		  �������	
�-��������$�  	�(( ��	2���	����?�% $%���?	 

37 
(26.43) 

77 
(55.00) 

26 
(18.57) 

0 
(0.00) 

 
3.08 

 
.70 

 
�@���		 �� 

 
6 

4.3.2 ����)*��'� 	�'  #$���	�' ����		 $�	�(( ��	2��
�	����?�%$%���?	 

47 
(33.57) 

66 
(47.14) 

25 
(17.86) 

2 
(1.43) 

 
3.13 

 
.75 

 
�@���		 �� 

 
4 

4.3.3 ���� ���'�	�' )���	�+.���'���$�~��%/ ���� )���	���
	�(vJ���'��	 �������		  $�	�(( ��	2���	����?�%$%���?	 

38 
(27.14) 

49 
(35.00) 

37 
(26.43) 

16 
(11.43) 

 
2.78 

 
.98 

 
�@���		 �� 

 
13 
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/������! 6  (/�)  
 

 
��	+k�(������ 

	���(��	+k�(������  
µ σ 

 

 
�+��'�  

 
$����( +k�(���

�+.�
+	��-� 

+k�(���
�+.�

(���	�"� 

+k�(���
��$%�	�"� 

? ���%
+k�(��� 

4. ����?��+k�(�������� �$�-�*��$�	�(( ��	2���	����?�%
$%���?	 

56 
(40.00) 

60 
(42.86) 

21 
(15.00) 

3 
(2.14) 

 
3.21 

 
.77 

 
�@���		 �� 

 
2 

5. ������ �	�+k�(�������� 	�(( ��	2���	����?�%?��$%���
�0���$�  

49 
(35.00) 

69 
(49.29) 

18 
(12.86) 

4 
(2.86) 

 
3.16 

 
.76 

 
�@���		 �� 

 
3 

6. � #�$����+k�(����������$�-�*��$�	�(( ��	2���	����?�% ����
���-�������	���?)*��0���$������� #�$�	�( 

38 
(27.14) 

70 
(50.00) 

27 
(19.29) 

5 
(3.57) 

 
3.01 

 
.78 

�@���		 ��  
7 

7. ��������� +	���,/ ���%��� ��%$���'��	�	#�$�	�(( ��	2��
�	����?�%�+.�+	��-� 

58 
(41.43) 

55 
(39.29) 

25 
(17.86) 

2 
(1.43) 

3.21 .78 �@���		 �� 2 

8. ���� ��'� ��)� ��a )� �����$���	��������	�' �-�����		 $�	�((
 ��	2���	����?�% 

46 
(32.86) 

53 
(37.86) 

33 
(23.57) 

8 
(5.71) 

2.98 .89 �@���		 �� 9 

9. ����+k�(����� �$�-�*��$�	�(( ��	2���	����?�%��'%�'� ��a 
)� 

51 
(36.43) 

63 
(45.00) 

24 
(17.14) 

2 
(1.43) 

3.16 .76 �@���		 �� 3 
 

10. � #�$����+k�(����������$�-�*��$�	�(( ��	2���	����?�%   
�������-�������	���?)*��0���$������� #�$�	�( 

64 
(45.71) 

55 
(39.29) 

20 
(14.29) 

1 
( 0.71) 

 
3.30 

 
.74 

�@���		 ��
 �� 

 
1 
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/������! 6  (/�)  
 

 
��	+k�(������ 

	���(��	+k�(������  
µ 

 
σ 
 

 
�+��'�  

 
$����( +k�(���

�+.�
+	��-� 

+k�(���
�+.�

(���	�"� 

+k�(���
��$%�	�"� 

? ���%
+k�(��� 

11. ����������-��������)* � ��#�$�	�' ���)*�+k�(����� �$(����(	�((
 ��	2���	����?�%$%���?	 

48 
(34.29) 

50 
(35.71) 

26 
(18.57) 

16 
(11.43) 

 
2.93 

 
.99 

�@���		 ��  
11 

12. �������$�'� ����*a� ����$����-�)���	��I��	�(( ��	2���	����
?�% ��$?+ 

39 
(27.86) 

57 
(40.71) 

31 
(22.14) 

13 
(9.29) 

2.87 .93 �@���		 �� 10 

13. ���� ���'�	�' ��I������		  ��	�-��������$�	�(( ��	2���	����?�% 39 
(27.86) 

64 
(45.71) 

31 
(22.14) 

6 
(4.29) 

2.97 .82 �@���		 �� 10 

14. ������$/�(�% ($�����' ����-���#�$�	�' ���)*�+k�(����� �$�-�*��	�((
 ��	2���	����?�%����� ����*a�'����#�$�? ����)�*	#$�-�����$�-�*��	�((
 ��	2���	����?�% 

48 
(34.29) 

58 
(41.43) 

20 
(14.29) 

14 
(10.00) 

 
3.00 

 
.95 

 
�@���		 �� 

 
8 

15. ������+k�(����� �$�-�*��$� ��	2���	����?�%$%�����	���	����'%�'� 
��%4�� 

54 
(38.57) 

60 
(43.57) 

23 
(15.00) 

3 
(2.86) 

3.18 .79 �@���		 �� 5 

3��	'   3.06 .63 �@���		 �� - 
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	��/������! 6  ���H��!� (µ) �����!�������/�D�� (σ) ���-������ -�$���	
#�
�#
����4��/��
-�����&��	"�-��/������.��
/���� ���� ��
�����$#
��.��
/�������G/�����/��$��
��/�D��-��������1�'��������1��$#
�#� (µ = 3.06) ��C!�-����2�������/���$#
����
�.��
/���� �#�#
���3 

��C!��.��
/����4�#����"�0�#����$����/�D��-�������� ���	$#"��������-����10�
&��/����
�����C!����� (µ = 3.30) ��2��"�#
�0�)!� ��������C� ����#��.��
/����/������"�0�#���
�$����/�D��-�������������� (µ = 3.21) �"�#
�����C� ����.��
/�/������"�0�#����$��
��/�D��-��������#��������/ �1	 (µ = 3.16) -�$�"�#
���#���� �C� �����������1������2�
/
�-�����@A��/ -4�� 1���������
�Q�������� 	
#��	���� ����$����/�D��-�������������� 
(µ = 2.78) 

 
/������! 7  	"����-�$�����$���4��/��-�����&�� 	"�-��/���$#
��G/����������
���� 

 �$#
��.��
/����/��$����/�D��-��������  
 ( N = 140 )        

�$#
��G/�����  	"���� �����$ 
 �G/�����1��$#
���!#����  54 38.60 
 �G/�����1��$#
���!#�  56 40.00 
 �G/�����1��$#
���#�  28 20.00 
 �G/�����1��$#
���#����  2 1.40 

µ =  3.06, σ = 0.63   140 100.00 

 
	��/������! 7  ������
�����$#
��.��
/��������
� ���������� �	�������!� 	"��
# ��

�G/�����1��$#
�#������!��# ��#��2������$ 40.00 ���������2��G/�����1��$#
���!#���� -�$
�G/�����1��$#
���!��#� ��#��2������$ 38.60 -�$ 20.00 /���"�#
� -�$�G/�����1��$#
���#���� 
��#��2������$ 1.40 ��2��"�#
���#���� 
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������ 5  C� 	��!
�	������#���#�
�	��2,�����$�
�!���%�� �	���!0�� ��+E
!� 

�@�"!��#�!�� "�	 �) �����C��*���)��%/�! ������%�� �	���!0�� ��+E
!��@�"!��#�!�� 

"�	 �)�	������	��5	�����	�+�# (���. 8001: 2553)  
 
��	�����  8  ����`���% ��'��(��%��(� ��	2�������	�+��'� * �%$��@���		 $��������	���( 

 +k�(�����	��$	�(( ��	2���	����?�% ��%�-������ ��, 
 
 
�G/����� 

��% 
5�� �$#
�

�G/����� 
06�� �$#
�

�G/����� 
��� �$#
�

�G/����� µ σ µ σ µ σ 

�G/����� 3.04 .64 #� 3.13 .59 #� 3.06 .63 #� 

 
	��/������! 8  4����%)����$#
��G/�����/��$����/�D��-�������������
����

�$#
��.��
/���� ����
� ���������� �	�������!� 	"��
# 	"�-��/����% ���� :#�'�������
�����$#
�
�.��
/������%06��-�$��%5�����G/������$#
�#� ��C!�#�-�� ���� 

��%5�����$#
��G/�����/��$����/�D��-��������#������%06�� 
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��	����� 9  ����`���% ��'��(��%��(� ��	2�������	�+��'� * �%$��@���		 $��������	���(+k�(�����	��$	�(( ��	2���	����?�% ��%�-���� 

�� $�%� 
 
 
�G/����� 

���� 

18-30 �7 �$#
�
�G/����� 

31-40 �7 �$#
�
�G/����� 

41-50 �7 �$#
�
�G/����� 

������ 50 �7 �$#
�
�G/����� 

��� �$#
�
�G/����� µ σ µ σ µ σ µ σ µ σ 

�G/����� 2.94 .60 #� 3.18 .64 #� 3.22 .62 #� 4.0 - #���� 3.06 .63 #� 

 
/������! 9  4����%)����$#
��G/�����/��$����/�D��-�������������
�����$#
��.��
/���� ����
� ���������� �	�������!� 	"��
# 	"�-��/��

���� ���� :#�'�������
�����$#
��.��
/�������G/������$#
�#� ��C!�#�-�� ���� 
��
������!������������ 50 �7 ���$#
��G/�����/��$����/�D��-��������#������
������!��5�������C!� 
 

��	����� 10  ����`���% ��'��(��%��(� ��	2�������	�+��'� * �%$��@���		 $��������	���(+k�(�����	��$	�(( ��	2���	����?�% ��%�-���� 
  �� ����3�� 

 
 

�G/����� 
�&��'�� 

:�# �$#
�
�G/����� 

���� �$#
�
�G/����� 

0������ �$#
�
�G/����� 

��� �$#
�
�G/����� µ σ µ σ µ σ µ σ 

�G/����� 2.99 .63 #� 3.11 .61 #� 3.28 .73 #���� 3.06 .63 #� 
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/������! 10   4����%)����$#
��G/�����/��$����/�D��-�������������
�����$#
��.��
/���� ����
� ���������� �	�������!� 	"��
#   	"�-��
/���&��'�� ���� :#�'�������
�����$#
��.��
/�������G/������$#
�#� ��C!�#�-�� ���� 

��
������!���&��'��0������ ���$#
��G/�����/��$����/�D��-��������#������
������!���&��'��:�#-�$�&��'������ 
 

��	����� 11  ����`���% ��'��(��%��(� ��	2�������	�+��'� * �%$��@���		 $��������	���(+k�(�����	��$	�(( ��	2���	����?�% ��%�-���� 
   �� '�I���	,!�1� 

 
  
�G/����� 

��(����%)��� 

/!"���� �.3 �$#
�
�G/����� 

�.3 �$#
�
�G/����� 

�.6/ ��5. �$#
�
�G/����� 

���.-�./�� �$#
�
�G/����� 

��� �$#
�
�G/����� µ σ µ σ µ σ µ σ µ σ 

�G/����� 3.02 .69 #� 2.86 .58 #� 2.99 .60 #� 3.25 .60 #� 3.06 .63 #� 

 
/������! 11  4����%)����$#
��G/�����/��$����/�D��-�������������
�����$#
��.��
/���� ����
� ���������� �	�������!� 	"��
# 	"�-��

/����(����%)��� ���� :#�'�������
�����$#
��.��
/�������G/������$#
�#�  ��C!�#�-�� ���� 
��
������!����(����%)����$#
� ���.-���66�/�� ���$#
��G/�����/��$����/�D��-��������#������
������!����(����%)���1��$#
��C!� 
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��	����� 12  ����`���% ��'��(��%��(� ��	2�������	�+��'� * �%$��@���		 $��������	���(+k�(�����	��$	�(( ��	2���	����?�% ��%�-���� 

  �� +	��(��	
�)���	�-���� (������� �)  
 

 
�G/����� 

��$�����*+1�����"���� (��!4����) 

/!"���� 1 �7 �$#
�
�G/����� 

1-3 �7 �$#
�
�G/����� 

3-5 �7 �$#
�
�G/����� 

������ 5 �7 �$#
�
�G/����� 

��� �$#
�
�G/����� µ σ µ σ µ σ µ σ µ σ 

�G/����� 3.41 .33 #���� 2.94 .53 #� 3.26 .58 #���� 3.01 .68 #� 3.06 .63 #� 

 
/������! 12  4����%)����$#
��G/�����/��$����/�D��-�������������
�����$#
��.��
/���� ����
� ���������� �	�������!� 	"��
# 	"�-��

/����$�����*+1�����"���� (��!4����) ���� :#�'�������
�����$#
��.��
/�������G/������$#
�#� ��C!�#�-�� ���� 
��
������!����$�����*+1�����"���� (��!4����)  /!"���� 1 �7 ���$#
��G/�����/��$����/�D��-��������#������
������!����$�����*+

1�����"���� (��!4����) 1�5���$�$�����C!� 
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��	����� 13  ����`���% ��'��(��%��(� ��	2�������	�+��'� * �%$��@���		 $��������	���(+k�(�����	��$	�(( ��	2���	����?�% ��%�-���� 

   �� 	�%��'����	�-����)�(	�1�� 	�?M�����$a������%	��� �-���� 
 

 
 
�G/����� 

	�%��'����	�-����)�(	�1�� 	�?M�����$a������%	��� �-���� 

/!"���� 1 �7 �$#
�
�G/����� 

1-3 �7 �$#
�
�G/����� 

3-5 �7 �$#
�
�G/����� 

������ 5 �7 �$#
��G/����� ��� �$#
�
�G/����� µ σ µ σ µ σ µ σ µ σ 

�G/����� 3.23 .64 #� 2.91 .59 #� 2.86 .65 #� 3.09 .59 #� 3.06 .63 #� 

 
/������! 13  4����%)����$#
��G/�����/��$����/�D��-�������������
�����$#
��.��
/���� ����
� ���������� �	�������!� 	"��
# 	"�-��

/���$�$��������"����1�����
� ���������� �	�������!� 	"��
# ���� :#�'�������
�����$#
��.��
/�������G/������$#
�#� ��C!�#�-�� ���� 
��
������!���$�$��������"����1�����
� ���������� �	�������!� 	"��
# /!"���� 1 �7 ���$#
��G/�����/��$����/�D��-��������#������
���� 

��!���$�$��������"����1�����
� ���������� �	�������!� 	"��
#5���$�$�����C!�  
 
��	����� 14  ����`���% ��'��(��%��(� ��	2�������	�+��'� * �%$��@���		 $��������	���(+k�(�����	��$	�(( ��	2���	����?�% ��%�-���� 

    �� ����������������+k�(���*������ 
 

 
�G/����� 

�
��
#��!��
�����.��
/�0�����! 
HA �$#
�

�G/����� 
WM �$#
�

�G/����� 
PD �$#
�

�G/����� 
ECC �$#
�

�G/����� µ σ µ σ µ σ µ σ 
�G/����� 3.45 .47 ��#� 3.18 .72 ��/� 3.29 .46 ��#� 2.44 .72 ��/� 
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��	����� 14 (��$) 
 
 

�G/����� 
�
��
#��!��
�����.��
/�0�����! 

ES �$#
�
�G/����� 

QA �$#
�
�G/����� 

EN �$#
�
�G/����� 

��� �$#
�
�G/����� µ σ µ σ µ σ µ σ 

�G/����� 3.09 .48 ��/� 2.89 .45 ��/� 3.06 .68 ��/� 3.06 .63 ��/� 

 
��	����� 14  ����	,!�1�	���(�@���		 ��$	�(( ��	2���	����?�%$��������	���(+k�(�����	 (	�1�� 	�?M�����$a������%	��� �-���� �-����

�� ����������������+k�(���*�������('�� ��%3��	' �������	���(+k�(�����	 ��@���		 	���(�� � #�$�0�%� �('�� 
���������� �����������������+k�(���*������)�~��%(	�*�	(�����	������/�	��	 (HA)  �	���(�@���		 ��$	�(( ��	2���	����?�%���'�� 

���������� �����������������+k�(���*������)�������~��%$#�� 
 

��	����� 15  ����`���% ��'��(��%��(� ��	2�������	�+��'� * �%$��@���		 $��������	���(+k�(�����	��$	�(( ��	2���	����?�% ��%�-���� 
   �� �'� 	0� 

 
 

�G/����� 
������� 

����������� �$#
�
�G/����� 

�������������� �$#
�
�G/����� 

�������#� �$#
�
�G/����� 

��� �$#
�
�G/����� µ σ µ σ µ σ µ σ 

�G/����� 3.05 .64 #� 3.10 .61 #� 3.20  - #���� 3.06 .63 #� 
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��	����� 15  ����	,!�1�	���(�@���		 ��$	�(( ��	2���	����?�%$��������	���(+k�(�����	 (	�1�� 	�?M�����$a������%	��� �-���� �-����
�� 	���(�'� 	0� �('�� ��%3��	' �������	���(+k�(�����	 ��@���		 	���(�� � #�$�0�%� �('�� 

���������� �	���(�'� 	0� ��  �	���(�@���		 ��$	�(( ��	2���	����?�%���'�� ���������� ����������� �	���(�'� 	0�+������ ����������
��� �	���(�'� 	0���$%   

 
��	����� 16  ����`���% ��'��(��%��(� ��	2�������	�+��'� * �%$��@���		 $��������	���(+k�(�����	��$	�(( ��	2���	����?�% ��%�-���� 

   �� ��,���� 
 

 
�G/����� 

��,���� 

��#� �$#
�
�G/����� 

��/� �$#
�
�G/����� 

#� �$#
�
�G/����� 

#���� �$#
�
�G/����� 

��� �$#
�
�G/����� µ σ µ σ µ σ µ σ µ σ 

�G/����� - - - 2.22 .44 ��#� 3.0 .51 ��/� 3.48 .44 #� 3.06 .63 #� 

 
��	����� 16  ����	,!�1�	���(�@���		 ��$	�(( ��	2���	����?�%$��������	���(+k�(�����	 (	�1�� 	�?M�����$a������%	��� �-���� �-����

�� 	���(��,���� �('�� ��%3��	' �������	���(+k�(�����	 ��@���		 	���(�� � #�$�0�%� �('�� 
���������� �	���(��,��������� ��  �	���(�@���		 ��$	�(( ��	2���	����?�%���'�� ���������� ����������� �	���(��,����	���($#�� 
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����� 5 

����C� 	��!"�# �3!��	#C� ����,������� 
 

��	'���%�	�"���"�+.���	,!�1� �	#�$� �'� 	0� ��,���� ����@���		 $�������� (	�1��  
	�?M�����$a������%	��� �-���� ��� ���$	�(( ��	2���	����?�% ( 	�. 8001: 2553)  �'����+	�����
��#�$,!�1�	���(�'� 	0� 	���(��,��������@���		 $��������	���(+k�(�����	��� ���$	�((
 ��	2���	����?�% ��#�$,!�1��'� �� ���/�$��'� 	0������,����$��������(	�1�� 	�?M����
�$a������%	��� �-���� ��� �����$	���(�@���		 $�������� (	�1�� 	�?M�����$a������%	��� �-������ 
	�(( ��	2���	����?�% ( 	�. 8001: 2553) ��%��a(�$ 0�����������+k�(�����	(	�1��  
	�?M�����$a������%	��� �-���� �-��'� 140 �� ��������)4�)���	'���% �#$ ����'� ��� ���	�$%�� ����`���%  
(Mean) ����+	�%(���%(����`���% (Compare Mean) 
 

����C�-� 	��!"�# 
�����	'���	��*��$ 0��� �	��	�+����	'���%?�� �����" �������	���(+k�(�����	(	�1��  

	�?M�����$a������%	��� �-���� ��'�)*K��+.���,4�% ���'����,*K�� ��%��'� �� �$�%�$%0�	�*'���  
18-30 +l 	$��� � �$�%�	�*'��� 31-40 +l ���������'� �� �����3��� 	� 	$��� � �
����3����� ��� �	���(��	,!�1�	���( +'�.-+	�KK��	� �������� 	$��� � ���	,!�1�	���( 
 .6/ +'4. ���	���(��	,!�1���-��'��  . 3 ��'�)*K� �+	��(��	
�)���	�-����  ���'�� 5 +l   
	$��� � �+	��(��	
�)���	�-����	�*'��� 1-3 +l ���+	��(��	
���	�-������$%�'�� 1 +l  
��%������� �	�%��'����	�-����)�(	�1�� 	�?M�����$a������%	��� �-����  ��'� �� ��-��'�� 1 +l    
	$��� � �	�%��'����	�-����)�(	�1��  	�?M�����$a������%	��� �-���� 	�*'��� 1-3 +l ��� �
	�%��'����	�-����)�(	�1�� 	�?M�����$a������%	��� �-����  ���'�� 5 +l M!���������	���(+k�(�����	
+k�(���*������������~��%���� �������� 	$��� �������~��%'�,'�		 ���~��%+	������
3��   

�����	,!�1�)��	�"���" �$�	�+�� '����+	�����?�������" �#$ 
1.   �������	,!�1��('�� �������	���(+k�(�����	(	�1�� 	�?M�����$a������%	��� �-����  � 

�'� 	0���$	�(( ��	2���	����?�% ( 	�. 8000: 2553) $%0�)�	���(��$% (����`���% = 12.39)  
2.   �������	,!�1��('�� �������	���(+k�(�����	(	�1�� 	�?M�����$a������%	��� �-����  � 

��,������$	�(( ��	2���	����?�% ( 	�. 8000: 2553) $%0�)�	���(�� (����`���% = 3.23)  
3.  �������	,!�1��('�� �������	���(+k�(�����	(	�1�� 	�?M�����$a������%	��� �-����  � 
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�@���		 ��$	�(( ��	2���	����?�% ( 	�. 8000: 2553) $%0�)�	���(�� (����`���% = 3.06)   

4.   �����	,!�1��('�� 	���($��'� 	0�$�������� (	�1�� 	�?M�����$a������%	��� �-����   
 ������('���$	���(�@���		 $��������(	�1�� 	�?M�����$a������%	��� �-���� �� 	�((
 ��	2���	����?�% ( 	�. 8001: 2553) �������	���(+k�(�����	�� �	���(�'� 	0����� �	���(
�@���		 ������'���������	���(+k�(�����	��� ��'� 	0�)�	���(+������ ����'� 	0�)�	���(��$% 
�� �-���( 

�('�� 	���(��,����$�������� (	�1�� 	�?M�����$a������%	��� �-����  ������('���$
	���(�@���		 $��������(	�1�� 	�?M�����$a������%	��� �-���� �� 	�(( ��	2���	����?�%  
( 	�. 8001: 2553) �������	���(+k�(�����	�� �	���(��,������ ���� �	���(�@���		 ����� ���'��
�������	���(+k�(�����	��� ���,��������� ��,�������? ��������,�������? ��� �� �� �-���( 
  

�3!��	#C� 	��!"�# 
�������	,!�1� �'� 	0� ��,���� ����@���		 $��������(	�1�� 	�?M���� 

�$a������%	��� �-���� ��� ���$	�(( ��	2���	����?�% ( 	�. 8001: 2553) �� �	�$/�+	�%��
��	,!�1���%$���$����$���'���%�������%'�$�?�� �����" 

�����	,!�1��('���������	���(+k�(�����	(	�1�� 	�?M�����$a������%	��� �-����  ��'� 	0�
��$	�(( ��	2���	����?�% ( 	�. 8000: 2553) $%0�)�	���(��$% ����+.��4����"$����#�$� �������
(	�1�� 	�?M�����$a������%	��� �-���� ?�� ���	����-�	�(((	�*�	��	�����	*��%	�(( �-�)*��������
	0��!���%�4%4����(��	�-�	�((���� & $�(	�1�� �!�? �)*��'� �-���K*	#$)*��'� ��)���$	�((
 ��	2���	����?�% 	' �!����(	�1������	���(���� )*���	�����	� �����'� 	0��������%'�$�
��(	�(( ��	2���	����?�%$%�����$��#�$� �����	�((��	+	�� �� ��	'���'� 	0� �'� ���)�
�$�-�*��$�	�(( ��	2���	����?�%M!���*�����������'�+.�+J���%��� �����$	���(�'� 	0�$�
�������	���(+k�(�����	$�(	�1�� 	�?M�����$a������%	��� �-���� M!��? ��$����$���(���'���%$� 
'	�	  %���%�'	+JK*� (2550) ?��,!�1��	#�$�  �'� 	0�����%'��( ��	2���	����?�% ��,������$
 ��	2���	����?�%�����	 ���'�	�' )���	�-�������	 ��#�$)*��+.�?+��  ��	2���	����
?�%$��������	���((����((�K4� �('�� �������	���((����((�K4� ��'� 	0��'� ���)�	�((
 ��	2���	����?�%$%0�)�	���(+������ �����"������	,!�1�)��	�"���"����)*��*a�'�� 	���(
�'� 	0�$�������� (	�1�� 	�?M�����$a������%	��� �-���� ��� ���$	�(( ��	2���	������$� ���	
+	�(+	�� ��I����#�$%�	���(�'� 	0�$��������  ��#�$�����������+k�(�����	��%	'  ��'� 	0�
	���(��$%M!��$%0�)���
n���-���� ���� #�$�+	�%(���%(��((	�1��$#����� ���	����-�	�(( ��	2��
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�	����?�%�* #$�������?��	�(��		�(	$�	�((����-������I�� ��	2���	����?�% 
�* #$���� ���	���(�'� 	0�������� 

	��4����%)������� ��
�����$#
��.��
/��������
� ���������� �	�������!� 	"��
# ��
�
%��/�/��$����/�D��-�������� (���. 8000: 2553) ���1��$#
�#� ��C!�-����2������� ����
��
������C����� �����#������"��$����/�D��-����������15�1�����
� , 	$�"�10���
����
�#��
����#�-�#�����
�#����	������
�,#��)3���2��"�#
�0�)!� �)!���������2����#�����
����
�.��
/����������$����/�D��-�������� ��2��$����!���!�������
���C!�����B���$:�5�+�
3�
�C3�D��/���.0���-�������!��
��������#��
� �)!�����#������
������	
��������   
 ��!�������66� (2550) �#�%)�����C!�� ����������!���
���/�D��-�������� �
%��/�/���/�D��
-��������-�$�����������1����#"�������� ��C!�10���2���/����/�D��-�����������
��
�����$#
��
��
��
65� ���� ��
�����$#
��
��
��
65����
%��/�/��$����/�D��-�����
���1��$#
�������� #
��
3�	�����%)���1���
3���3-�#�10��0 �����
��������
� �������� 
�� �	�������!� 	"��
# �������������-/���
%��/���!#� ��C!�������
������	
��������  ��!�������66�  
��
�����������������������-�$���$#
��
%��/�������� #
��
3������!��
��������
� , ��
�$#
��
%��/���!#���	��	����		
��C!� S ��!��15��		
�#����������0�C���		
���!����
�	
#�"��$��
��/�D��-�������������#���      

	��4����%)������� ��
�����$#
��.��
/��������
� ���������� �	�������!� 	"��
# ��
�G/�����/��$����/�D��-�������� (���. 8000: 2553) ���1��$#
�#� ��C!�-����2������� 
���� ��C!�����.��
/����4�#����"�0�#����$����/�D��-�������� ���	$#"��������-����10�
&��/����
�����C!�������2��"�#
�0�)!� �)!���������2����#�����
�����.��
/��������������1	��C!��
����.��
/�/������"�0�#����2�����.��
/�/���$���������
��
��������
� , �)!���
��������$#
�
/����.��
/�/�� :#����	)��"�10���
�������G/��������1��$#
�#� �)!���#������
������	
���� 
����  ��!�������66� (2550) ��!�#�%)�����C!�� ����������!���
���/�D��-�������� �
%��/�/�
��/�D��-��������-�$�����������1����#"�������� ��C!�10���2���/����/�D��-�����
��������
�����$#
��
��
��
65� ���� ��
�����$#
��
��
��
65���������1����#"��������
��C!�10���2���/����/�D��-�����������#���1��$#
���� #
��
3�	�����%)���1���
3���3-�#�10�
�0 ����G/�����-�$����������������
�����$#
��.��
/����/��$����/�D��-��������
�
3� ��
������������#����2�0�����!�����
������!/����.��
/�/���0�C������.��
/�/���$�����
����
��
�����
� , ��C!��������$�"�4�#0�C�����#������
�����"�0�#����$����/�D��-�����
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�����
���� 	$#"��������-���� ��
�����10�&��/����
��� #
��
3���
����������	)����G/�����
/��$����/�D��-��������1��$#
�#� 

�����	,!�1��('�� 	���($��'� 	0�$�������� (	�1�� 	�?M�����$a������%	��� �-����  �
�����('���$	���(�@���		 $��������(	�1�� 	�?M�����$a������%	��� �-���� �� 	�(( ��	2��
�	����?�% ( 	�. 8001: 2553) �������	���(+k�(�����	�� �	���(�'� 	0� �� �� �	���(
�@���		 ��$	�(( ��	2���	����?�%���'������������ ��'� 	0�+����������'� 	0���$% 
�� �-���( ��%	' ���	���( ��@���		 	���(�� M!���$����$���(���'���%$�'	�	  %���%�'	+JKK� 
(2550) ?��,!�1��	#�$� �'� 	0�����%'��( ��	2���	����?�% ��,������$ ��	2���	����?�%���
��	 ���'�	�' )���	�-�������	 ��#�$)*��+.�?+��  ��	2���	����?�%$��������	���((����(
(�K4� �('�� �'� 	0�����%'��( ��	2���	����?�% �����,������$ ��	2���	����?�% �
�'� �-���K���('���(��	 ���'�	�' )���	�-�������	 �����"������	,!�1�)��	�"���"����)*��*a�
'��	���($��'� 	0� �����$�@���		 $�������� ���������� �	���(�'� 	0�����%'��(	�((
 ��	2���	����?�% ���'��  �� ��'� ���)�����	�(�"��$� '�/���	+k�(�����  ���'�/���	
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�	��2, ��$�
�! ���%/�! ������%�� �	���!0�� ��+E
!��@�"!��#�!�� "�	 �)  

������*������	��5	�����	�+�# (���. 8001-2553 ) 
������ 1  ��	�3	%���C2,����������	� 
�-�4�"��� :  �+	���� �$�'� ��)�4�$�'���*	#$�-���	#�$�* �%  √   ��)�4�$�'�������	���(��'���� 
1.  ��, 

        4�%     *K�� 
2.  $�%� 

18-30 +l    31-40 +l 
41-50 +l    50 +l!"�?+ 

3.  ����3�� 

        ���     � 	� 
         *%��	���/ * ��%/ �%����$%0� 

4.  '�I���	,!�1� 

��-��'��  . 3     .3  
 .6/ +'4.    +'�.-+	�KK��	� 

5.  +	��(��	
�)���	�-���� (������� ���"�* �) 

         ��-��'�� 1 +l    1-3 +l 
         3-5 +l      ���'�� 5 +l 

6.  	�%��'����	�-����)�(	�1�� 	�?M�����$a������%	��� �-���� 

9�         ��-��'�� 1 +l    1-3 +l 
         3-5 +l      ���'�� 5 +l 

7.  �������+k�(���*������)�������)� 

9�        HA (	�*�	(���� q   ES ~��%�����'���$  q 
WM ����������        QA ~��%+	������
3�� 

9�        PD ~��%����    EN ~��%'�,'�		  
9�        ECC ����3�%�$����3�%)� 
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������ 2  �������	�
�	��2,���%�� �	��*� 	���	�	��5	�����	�+�# (���. 8001: 2553)   

�	-(,-���
� � 

 


�	(�G�"� : ��$?+��"�+.��-��� ��#�$'���'� 	0�����%'��( ��	2���	����?�% �)4�)�$����	 
�+	��$(�((�$(�� ��$?+��" ��%�	�
�)����	#�$�* �% � )�4�$� |)4�} *	#$ |? �)4�} �� �'� 
�+.��	�� 

�,���� �,�
�	� -(* +�*-(* 

1 �0����~��%(	�*�	$�	�(( ��	2���	����?�%��(	�((��	�����	
��
3���+.���������������%'��� ��%?��	�(��	������"�����		 ��	
�0������	 

  

2 |�0�����0�����} ?��	�(��	����	
������#$�������������� ��'� 	0�  
�'� �� �	���� ��@���		 ������* ��� �+.���'���������� ��%
?��	�(��	������"�����		 ��	�0������	 

  

3 ������ �	�+k���/��	+k�(���*�������� ���*�'*������ $(* �% � #�$
�����*a�'��? ��* ��� ��(�'� �� �	�$�����?�� 

  

4 ������ �	�+k���/��	�$�%��%�-��*������/ ��������-����)* �?��)�
�	
����(	�1�� q  ��'� �-��+.���$�+	�(��	��	��� 

  

5 (	�1�� q �� �	�*���������������������+.�����"-�+	�����-��*������/ 
����'� ���%*�%$����?�� 

  

6 (	�1�� q �� �	�*�������������?�� �	
����������� ��-������%*	#$
����� 

  

7 (	�1�� q ��$����%�����'��'��)*���������� ����)��	
����)*��������
�-����4�'�'��*%����,��� 

  

8 (	�1�� q �� �	�+	�(����������������?�� �	
�����������? ��� �	�
+k�(���*���������?��	�( $(* �% ��%? ���$�����)*���������	�( 

  

9 (	�1�� q �+.��0�����	
����/�)���	�-������'��'��������"� ���������$�
�-������'��'��)��	
����(	�1�� q *�'*����������)*��-������'��'�� 

  

10 ���������$��������'�*���$%�����$% 3 '��  �`���"����(	�1�� q ���#$
'������� 
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�,���� �,�
�	� -(* +�*-(* 

11 (	�1�� q �-�*��)*��������4�%��1�%
$�%���� 60 +l ����������*K��
��1�%
$�%���� 55 +l �� �3��	�����%$���,������� 

  

12 (	�1�� q  ����/����������-�*	�(�����������	/ ? � �,��%3��)���	+k�(���
*������ ��#�$����(	�1��+	��$(�����	����%'��(�� � 

  

13 (	�1�� q �-�*��)*��`����������*K��������"������ �	��������#�$�-�
* ��?���� ������%�	�(� 

  

14 ���������� �$�%���� ���'�� 2 +l �� �	�����������$���?�� 3 '����$	$(
������� 

  

15 �������)* ����$�%����? ����� 4 ��#$� � #�$�	��-��'� ������'���% 
(	�1�� q �� �	�$��*%�$���1?����'%�*���������	? ��	�(	��(�%(
'���%$�(	�1�� q?�� 

  

16 �����������	��-��'� ���	��%�	� (	�1�� q �� �	�)*���������%? ����%
��������((? � ��-�*��*	#$)*�$$���%? ����%����4��4%�� �k* �% 

  

17 �����������-������((	�1����� 7 +l (	�1�� q ��$����%������������ 240 '��  
�	�$ ($�����'��'�*��� 30 '�� 

  

18 (	�1�� q ��$����*���������-����������1
��������* ��� )*���(
����������$�%���-��'�� 15 +l 

  

19 
 

(	�1�� q �� �	�	�(���������� �$�%���-��'�� 15 +l�����$�����*��'%���
	�4��	�������%'�$� ������)*� ���	�0���	#�$���3���+.����,1 

  

20 (	�1�� q �� �	�����	
��������*K�������"��		3�)*������	�-����/
��$$�	�*'�����"��		3�?�� ��%)*����( ��-����*�����$� ��#�$����
�3���'���$ )���	�-����/ ���1
����$�(	�1��? ��* ����(��	
��"��		3� ������%�����`�������$��� �s* �% (45 '��) 

  

21 �������*K�� ����/�$�+���%��������-�$%0�?�� *������	
�'�����*���
����?+? ��* ����(��,*K�� 

  

22 �������$�(	�1�� q �� �	�	' ��������"��*3���	���� 
�
��		 ��	�'������	 ����
��		 ��	4��$#�� & ?�� � #�$(	�1��
����	
�'���* ��� ��((	�1�� q 
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�	� -(* +�*-(* 

22 �������$�(	�1�� q �� �	�	' ��������"��*3���	���� 
�
��		 ��	�'������	 ����
��		 ��	4��$#�� & ?�� � #�$(	�1��
����	
�'���* ��� ��((	�1�� q 

  

23 ������� ����/�������"���'�����#�$�	�%�	�$��������)*��* ��� ��(����	�
)��#"���� 

  

24 *�'*����������0�(	�*�	���������$�������	$(	 ����*������ 
�'� +�$�3�% q �� 	���(��	�-����$������(����  

  

25 $�+�	
���� �	$���'�(�����+.�$���'�(����������������$�	�(���4$( 
������%������%*�%�	
��0K*�%*	#$4-�	�� ��  0�����	�� 

  

 

������ 3  �������	���$�
�!���%�� �	��*� 	���	�	��5	�����	�+�# (���. 8001: 2553) 

�	-(,-���
� � 
�-�4�"��� : �+	��-���	#�$�* �%  √   ��)�4�$�'�������	���(�'� 	0��!�$����� �����������%�4�$�
���%' 
�$��� �$�'�  �*a���'%

 ��
������ 

�*a���'%
 �� 

�*a���'%
��$% 

�*a���'%
��$%
������ 

1 �������'����	�-�	�(( ��	2���	����?�%
 �)4�)�(	�1�� q ���-�)*�������� ���'�
	�' )���	(	�*�	�������(�����	$�
(	�1�� q  ��!"� 

    

2 �������'����	�-�	�(( ��	2���	����?�%
 �)4�)�(	�1�� q ���-�)*��������?��	�(��	
�0�������'������	���(	�1�� q ��!"� 

    

3 �������'�����$��+.���'�*�!��)���	
�-�������	)*�(	�1�� q ?��	�(��		�(	$�
	�(( ��	2���	����?�%����	��	'�
�	���� 
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�$��� �$�'�  
�*a���'%
 ��
������ 

�*a���'%
 �� 

�*a���'%
��$% 

�*a���'%
��$%
������ 

4 ����	0��!�30 �)�*��(	�1�� q ?��	�(��		�(	$�
 ��	2���	����?�%  ����	��	'��	���� 

    

5 �������'����	���(	�1�� q �-�	�(( ��	2��
�	����?�% �-�)*� �������� ���	0��!��(#�$
*���% ���? ��*a�+	��%4�������	����-�
	�(( ��	2���	����?�% 

    

6 ��	�-�	�(( ��	2���	����?�%��� �)4�
)�(	�1�� q �-�)*�����������'� ����%���$
��	����$�(����*������	������	�-���� 

    

7 ��	�-�	�(( ��	2���	����?�%
��� �)4�)�(	�1�� q �-�)*�������� �
�'� 	0� �'� ���)�)��	#�$� ��	2��
�	����%���!"� 

    

8 ��	�-�������	��  ��	2���	����?�%�-�
)*��������?��	�(��	)��)�����%'��(�'������	
����'� +�$�3�% q  ��%���!"� 

    

9 �������'��� #�$(	�1�� q �-� ��	2���	����
?�% �)4��-�)*��������?��	�(��	~���$�
��� ~��~����1� ��� ��$���)���	��I��
�'� �� �	� ��%���!"� 

    

10 �������'��� #�$(	�1�� q �-� ��	2���	����
?�% �)4��-�)*���������-���� ��'� ��$��
�+.�	��(�%(�	�%(	�$%%���!"� 

    

11 ��	�-�������	��  ��	2���	����?�%�-�
)*�������� �'�K����-����)�)���	�-����
���� !"� 
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�$��� �$�'�  
�*a���'%
 ��
������ 

�*a���'%
 �� 

�*a���'%
��$% 

�*a���'%
��$%
������ 

12 �������'��(	�1�� q �-�	�(( ��	2��
�	����?�%��� �)4��-�)*�������� �
�'� �� ���/�����'� 	0��!��������$(	�1�� 

    

13 ��	�-�	�(( ��	2���	����?�%��� �)4�
)�(	�1�� q �-�)*�������� ��'� 	0� 
�'� ���)�)� �	#�$� ���/������������!�?��	�(
���(	�1�� q  ��%���!"� 

    

14 ��	�-�	�(( ��	2���	������� �)4�)�
(	�1�� q �-�)*�������� ���
3��4�'����(��	
�-������!"� 

    

15 �������'��� #�$(	�1�� q �-�	�(( ��	2��
�	����?�%��� �)4� �-�)*�������� � 
�'�  ����� +�$�3�%)���	�-������!"� 

    

 

������ 4  �������	� ��#� ��%/�! ��� ��#� �������	��5	�����	�+�# (���. 8001: 2553) 

 +�-(,���%�� �	� 
�-�4�"��� : �+	��-���	#�$�* �%  √  ��)�4�$�'�������	���(�@���		 $����� �����������%�4�$�
���%' 
 
 

�$��� 
 

�$�'�  
+k�(���
�+.�
+	��-� 

+k�(���
�+.�

(���	�"� 

+k�(���
��$%
�	�"� 

? ���%
+k�(��� 

1 ���� ��'� ��)������ ��'��	 ����		  ���
����	�-��������$�	�(( ��	2���	����
?�%$%���?	 

    

2 ����)*��'� 	�'  #$���	�' ����		 $�	�((
 ��	2���	����?�%$%���?	 

    

 
 
 



118 
 
 

�$��� 
 

�$�'�  
+k�(���
�+.�
+	��-� 

+k�(���
�+.�

(���	�"� 

+k�(���
��$%
�	�"� 

? ���%
+k�(��� 

3 ���� ���'�	�' )���	�+.���'���$�~��%/
���� )���	���	�(vJ���'��	 �������		  
$�	�(( ��	2���	����?�%$%���?	 

    

4 ����?��+k�(�������� �$�-�*��$�	�((
 ��	2���	����?�%$%���?	 

    

5 ������ �	�+k�(�������� 	�(( ��	2��
�	����?�%?��$%����0���$�  

    

6 ����+k�(����� 	�(( ��	2���	����?�%
�0���$��+.�+	��-���'%�'� ��%4�� 

    

7 � #�$����+k�(����������$�-�*��$�	�((
 ��	2���	����?�%�������-�������	���?
)*��0���$������� #�$�	�( 

    

8 ��������� +	���,/ ���%��� ��%$���'��	
�	#�$�	�(( ��	2���	����?�%�+.�+	��-� 

    

9 ���� ��'� ��)�  ��a )� �����$���	��������
	�' �-�����		 $�	�(( ��	2���	����
?�% 

    

10 ����+k�(����� �$�-�*��$�	�(( ��	2��
�	����?�%��'%�'� ��a )� 

    

11 ����������-��������)* � ��#�$�	�' ���)*�
+k�(����� �$(����(	�(( ��	2���	����
?�%$%���?	 

    

12 �������$�'� ����*a� ����$����-�)���	
��I��	�(( ��	2���	����?�%��$?+ 

    

13 ���� ���'�	�' ��I������		  ��	�-��������
$�	�(( ��	2���	����?�% 
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+k�(���
�+.�
+	��-� 

+k�(���
�+.�

(���	�"� 

+k�(���
��$%
�	�"� 

? ���%
+k�(��� 

14 ������$/�(�% ($�����' ����-���#�$�	�' ���
)*�+k�(����� �$�-�*��	�(( ��	2��
�	����?�%����� ����*a�'����#�$�? ����)�*	#$
�-�����$�-�*��	�(( ��	2���	����?�% 

    

15 ������+k�(����� �$�-�*��$� ��	2��
�	����?�%$%�����	���	����'%�'� ��%4�� 
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