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แบบสอบถาม 

การมีสวนรวมของสมาชิกองคการบริหารสวนตําบลตอพฒันาคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
ศึกษากรณี องคการบริหารสวนตําบลในพ้ืนท่ีอําเภอทาใหม จังหวัดจันทบุรี” 

 

คําชี้แจง แบบสอบถามความคิดเห็น “การมีสวนรวมของสมาชิกองคการบริหารสวนตําบลตอ 
การพัฒนาการทํางานตามแนวคิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ศึกษากรณี องคการ
บริหารสวนตําบลในพ้ืนท่ีอําเภอทาใหม จังหวัดจันทบุรี” นี้ จัดทําข้ึนเปน 3 สวน โปรดพิจารณา
ตอบตามขอมูลและความคิดเห็นของทาน 
 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม    

 1.  เพศ  
    หญิง       ชาย  
 2.  อายุ 
     25-35    ป     มากกวา 35 ปข้ึนไป - 45 ป 
    มากกวา 45 ปข้ึนไป - 55 ป   มากกวา 55  ป ข้ึนไป 
 3.  ระดับการศึกษา   
    ประถมศึกษา           
    มัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทา  
    มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา    
    อนุปริญญา ปริญญาตรีหรือสูงกวา  
 4.   ระยะเวลาที่อยูในตําแหนง สมาชิกองคการบริหารสวนตําบล 
    ไดรับเลือกต้ังสมัยแรก 
    ไดรับการเลือกตั้งคร้ังท่ี 2 
    ไดรับการเลือกตั้งคร้ังท่ี 3 
    ไดรับการเลือกตั้ง 3 คร้ังข้ึนไป 
 5.  รายได (โดยเฉล่ีย/ เดือน)  
    นอยกวา 5,000 บาท                     5,001 - 10,000 บาท 
    10,001 - 15,000 บาท      15,001- 20,000 บาท 
    20,001 บาทข้ึนไป 
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สวนท่ี 2  ประเด็นคําถามเก่ียวกับการมสีวนรวมของสมาชิกองคการบริหารสวนตําบล
ตอการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 

หมวดท่ี 1  การนําองคกร                  
                            

ระดับการมีสวนรวม  
ขอที่ 

 
กิจกรรม นอยที่สุด 

1 
นอย 

2 
มาก 

3 
มากที่สุด 

4 
1. ทานมีสวนรวมในการจัดทําวิสัยทัศน คานิยมเปาประสงค  

เพ่ือเปนทิศทางในการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบล 
    

2. ทานมีสวนรวมในการสนับสนุนใหเกิดกระบวนการเรียนรูและ
การสรางความสัมพันธที่ดีในการทํางาน 

    

3. ทานมีสวนรวมในการกําหนดหลักเกณฑในการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบลเพ่ือนํามา
ปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพในการทํางาน 

    

4. ทานมีสวนรวมในการกําหนดแผนดําเนินงานปฏิบัติราชการตาม
หลักธรรมาภิบาล 

    

5. ทานมีสวนรวมในการจัดทําแผนการบริหารความเสี่ยงของ
องคการบริหารสวนตําบล 

    

6. ทานมีสวนรวมในการกําหนดมาตรการในการจัดการผลกระทบ
ที่อาจเกิดขึ้นตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

    

 

หมวดท่ี 2  การวางแผนเชงิยทุธศาสตร                   

ระดับการมีสวนรวม  
ขอที่ 

 
กิจกรรม นอยที่สุด 

1 
นอย 

2 
มาก 

3 
มากที่สุด 

4 
1. ทานมีสวนรวมในการกําหนดแผนยุทธศาสตร กรอบพันธกิจใน 

การพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล 
    

2. ทานมีสวนรวมในการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการกําหนด
ยุทธศาสตรขององคการบริหารสวนตําบล 

    

3. ทานมีสวนรวมในการวางแผนในการจัดสรรทรัพยากรท่ีจําเปน
ในการดําเนิน ยุทธศาสตร ขององคการบริหารสวนตําบล 

    

4. ทานมีสวนรวมในการถายทอดประเด็นยุทธศาสตรสูบุคลากรใน
องคการบริหารสวนตําบล 

    

 
 
 



 
 

 

114 

หมวดท่ี 3  การใหความสัมพันธกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

ระดับการมีสวนรวม  
ขอที่ 

 
กิจกรรม นอยที่สุด 

1 
นอย 

2 
มาก 

3 
มากที่สุด 

4 
1. ทานมีสวนรวมการรับฟงความคิดเห็นของผูรับบริการและผูมี

สวนไดสวนเสียในการดําเนินงาน ขององคการบริหารสวนตําบล 
    

2. ทานมีสวนรวมในการรวบรวม วิเคราะหและประเมินผลของ
ความคิดเห็นของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ใน 
การดําเนินงาน ของ องคการบริหารสวนตําบล 

    

3. ทานมีสวนรวมในการสรางเครือขายระหวางผูรับบริการและ 
ผูใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

    

4. ทานมีสวนรวมในการกําหนดมาตรฐานการใหบริการแก
ผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

    

 

หมวดท่ี 4  การวัด วิเคราะหและการจัดการความรู 
 

ระดับการมีสวนรวม  
ขอที่ 

 
กิจกรรม นอยที่สุด 

1 
นอย 

2 
มาก 

3 
มากที่สุด 

4 
1. ทานมีสวนรวมในการจัดทําฐานขอมูลประกอบแผนยุทธศาสตร

ขององคการบริหารสวนตําบล 
    

2. ทานมีสวนรวมในการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือใหบริการ
ดานขอมูล ขาวสารแกประชาชนในรูปแบบตาง ๆ ที่เหมาะสมกับ
ประชาชนในทองถ่ิน 

    

3. ทานมีสวนรวมในการเฝาระวัง เตือนภัยในปญหาตาง ๆ  
ที่อาจสงผลกระทบตอชีวิต ความเปนอยูของสมาชิกในองคการ
บริหารสวนตําบล เชน การเตือนภัยเหตุดวนเหตุรายตาง ๆ 

    

4. ทานมีสวนรวมในการจัดทําแผนการจัดการความรูและ 
แผนการปฎิบัติ 

    

5. ทานมีสวนรวมในการจัดทําระบบการบริหารความเสี่ยงของ
ฐานขอมูล 
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หมวดท่ี 5  การมุงเนนทรัพยากรบุคคลการสรางแรงจูงใจ 
 

ระดับการมีสวนรวม  
ขอที่ 

 
กิจกรรม นอยที่สุด 

1 
นอย 

2 
มาก 

3 
มากที่สุด 

4 
1. ทานมีสวนรวมในการสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางานภายใน

องคการบริหารสวนตําบล 
    

2. ทานมีสวนรวมการกําหนดปจจัยความผาสุก และความพึงพอใจ
ของบุคลากรในการทํางานและมีการวิเคราะห และพัฒนาปจจัย
ความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากรในการทํางาน              
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน 

    

3. ทานมีสวนรวมการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
องคการบริหารสวนตําบล 

    

4. ทานมีสวนรวมการจัดการอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคลากร     
5. ทานมีสวนรวมการสรางแผนงานในการพัฒนาชีวิตความเปนอยู

และความกาวหนาของบุคลากร 
    

 

หมวดท่ี 6 การจัดการกระบวนการ 

ระดับการมีสวนรวม  
ขอที่ 

 
กิจกรรม นอยที่สุด 

1 
นอย 

2 
มาก 

3 
มากที่สุด 

4 
1. ทานมีสวนรวมการกําหนดกระบวนการ ในการทํางานที่สราง

จากยุทธศาสตร พันธกิจ ความคิดเห็นของผูรับบริการและ 
ผูมีสวนไดสวนเสียเพ่ือใหบรรลุตามวิสัยทัศนขององคการ
บริหารสวนตําบล 

    

2. ทานมีสวนรวมในการกําหนดบทบาทหนาที่ในการปฎิบัติงาน
ของบุคลากร 

    

3. ทานมีสวนรวมการกําหนดมาตรฐานการจัดการกระบวนการ
เพ่ือใหบุคลากรปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุตามวิสัยทัศนขององคการ
บริหารสวนตําบล 

    

4. ทานมีสวนรวมในการปรับปรุงและสนับสนุนกระบวนการ  
การทํางานท่ีลดขอผิดพลาดในการใหบริการ 
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หมวดท่ี 7 ผลลัพธการดําเนนิการ 

ระดับการมีสวนรวม  
ขอที่ 

 
กิจกรรม นอยที่สุด 

1 
นอย 

2 
มาก 

3 
มากที่สุด 

4 
1. ทานมีสวนรวมในการทําใหตัวช้ีวัดที่สําคัญขององคการบริหาร

สวนตําบล 
    

2. ทานมีสวนรวมในการสรุปผลงานและผลการดําเนินงานของ
องคการบริหารสวนตําบล จากการแสดงความเห็นของ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

    

3. ทานมีสวนรวมในการประเมินการใชทรัพยากร งบประมาณและ
ปฎิบัติไปตามระเบียบขององคการบริหารสวนตําบล 

    

4. ทานมีสวนรวมในการ เปรียบเทียบผลการดําเนินงานของ 
องคการบริหารสวนตําบล กับเปาหมายเชิงยุทธศาสตรที่ องคการ
บริหารสวนตําบลกําหนด 

    

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 


