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บทที ่1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 การท างานมีความส าคัญต่อชีวิตมนุษย์เป็นอย่างยิ่ง เพราะการท างานเป็นส่วนหนึ่งของ
ชีวิตที่ปฏิบัติมากกว่ากิจกรรมใด ในอดีตผู้บริหารมองบุคลากรผู้ปฏิบัติงานเปรียบเสมือนเคร่ืองจักร
และเชื่อว่าปัจจัยที่ท าให้มนุษย์พึงพอใจคือปัจจัยทางเศรษฐทรัพย์หรือเงินเพียงอย่างเดียว ท าให้
ฐานะทางสังคมที่มีผลอันเกิดจากการท างานของมนุษย์ไม่ได้ยอมรับเท่าที่ควร ต่อมาผู้บริหารได้ 
หันมาให้ความส าคัญกับความรู้สึกของมนุษย์มากขึ น จุดประสงค์เพื่อให้บุคลากรมีความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน ซึ่งจะท าให้เกิดความร่วมแรงร่วมมือในการท างานมากขึ น อันจะเป็นผลท าให้ 
การปฏิบัติงานนั นมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏบิัติงานในองค์กรนั น ประกอบด้วย
ผู้บริหาร และบุคลากรระดับต่าง ๆ ร่วมกันเป็นกลุ่มอยู่ในหน่วยงานย่อยและบุคคลทั งหมดใน
หน่วยงานย่อยทุกหน่วย รวมเป็นคณะบุคคลในองค์กร ซึ่งโดยหลักการด าเนินงานที่จะช่วยให้
องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์นั นจะต้องเกิดจากความเต็มใจในการปฏิบัติงาน ปัจจัยที่ส าคัญที่ท าให้
บุคลากรมีความเต็มใจและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่ผู้บริหารต้องค านึงถึงคือ แรงจูงใจใน
การท างาน แรงจูงใจในการท างานนับว่ามีความส าคัญเพราะเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมที่ควร
ประพฤติอันจะน าไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ ในขณะเดียวกันแรงจูงใจดังกล่าวก็จะเบี่ยงเบนบุคคลจาก
พฤติกรรม ซึ่งจะน าไปสู่ความส าเร็จที่พึงปรารถนา (ร.ต.อ. ปุระชัย เปี่ยมสมบูรณ์, 2546) 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต อ าเภอโป่งน  าร้อน มีพื นที่รับผิดชอบ 927 ตาราง
กิโลเมตร โดยครอบคลุมพื นที่ 47 หมู่บ้าน 3 เทศบาล 3 องค์การบริหารส่วนต าบลมีโครงสร้าง 
การแบ่งส่วนราชการภายในองค์กร ได้แก่ ส านักงานปลัด ส่วนการคลัง ส่วนโยธา ส่วนสาธารณสุข  
และส่วนการศึกษา มีกิจกรรมการด าเนินงานตามกิจกรรมต่าง ๆ เป็นไปตามภารกิจและหน้าที่ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบุคลากร  
ประกอบด้วย ข้าราชการ พนักงานจ้างตามภารกิจและพนักงานจ้างทั่วไป รวมบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต อ าเภอโป่งน  าร้อน ทั งสิ น 120 คน ภารกิจขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีหลายด้าน ท าให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานมีความหลากหลายประเภท ต าแหน่ง  
วิชาชีพ และมีความรับผิดชอบแตกต่างกันไป ในการให้บริการประชาชน เช่น การป้องกันและ
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บรรเทาสาธารณภัย การรับเร่ืองราวร้องทุกข์ การรับเสียภาษี การให้บริการของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
การป้องกันและระงับโรคติดต่อ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นองค์กรที่มีความจ าเป็นต้องมี 
การบริหารงานบุคคลที่ปฏิบัติงาน เพื่อให้การปฏิบัติงานของบุคลากรนั น หากบุคลากรขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน จะเป็นแรงส่งเสริมขวัญและก าลังใจของบุคลากร
ให้ปฏิบัติงานได้บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ขององค์กร ดังนั นผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะ
ท าการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต อ าเภอ
โป่งน  าร้อน ซึ่งผลที่ได้รับจากการศึกษา คาดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อประชาชนผู้มาใช้บริการ  
ผู้บริหาร ตลอดจนบุคลากรผู้ปฏิบัติงานทุกฝ่ายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่จะได้ทราบถึง
ระดับความส าคัญของแต่ละปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งจะเป็นข้อมูลที่จะน าไปใช้ประกอบการปรับปรุงการบริหารงานบุคคล และ
การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต อ าเภอโป่งน  าร้อนต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1.  เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
เขตอ าเภอโป่งน  าร้อน   
 2.  เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นในเขต อ าเภอโป่งน  าร้อน จ าแนกตาม เพศ อายุ รายได้ วุฒิการศึกษา  
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตด้านเนื้อหา: การวิจัยครั งนี  จะศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต อ าเภอโป่งน  าร้อน  ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการคัดเลือกตัว
แปรเพื่อท าการศึกษาให้เหมาะสมกับองค์กร ตามลักษณะและสภาพปัญหาที่เกิดขึ นกับบุคลากรใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต อ าเภอโป่งน  าร้อน ผู้วิจัยได้ประยุกต์กรอบแนวคิดการศึกษาจาก
ทฤษฎีสองปัจจัยของ เฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg, 1959 อ้างถึงใน พรทิพย์ สุติยะ, 2550, หน้า 5) โดย
จ าแนกตามปัจจัยจูงใจ และปัยจัยค  าจุนในการปฏิบัติงาน ซึ่งผู้ศึกษาวิจัยได้เลือกปัจจัยที่เหมาะกับ 
สถานที่ปฏิบัติงานของผู้ศึกษาวิจัย ดังนี  
 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่ ปัจจัยพื นฐานส่วนบุคคลของผู้รับบริการ คือ 
เพศ อายุ รายได้ วุฒิการศึกษา   
 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ 
 1.  ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
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 2.  ความส าเร็จของงาน 
 3.  การได้รับการยอมรับนับถือ 
 4.  ความรับผิดชอบ 
 5.  ความก้าวหน้า และโอกาสเติบโตในการปฏิบัติงาน 
 6.  นโยบายและการบริหารงาน 
 7.  ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
 8.  ความมั่นคงในการท างาน 
 9.  ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
 10.  สถาพการท างาน และผลกระทบต่อชีวิตครอบครัว  
 ขอบเขตด้านพื้นที่: การวิจัยครั งนี มีประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากร จ านวน  
120 คน โดยท าการส ารวจจากบุคลากรทั งหมด (องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอ 
โป่งน  าร้อน กันยายน, 2554) 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา: ในการวิจัยครั งนี ท าการวิจัย จากแผนอัตราก าลังพนักงาน 
ส่วนต าบล 3 ปี 2552 - 2554 และกรอบอัตราก าลังพนักงานจ้าง 4 ปี 2552 - 2555 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1.  แรงจูงใจ หมายถึง พลังกระตุ้น หรือสิ่งที่ควบคุมพฤติกรรมของมนุษย์ อันเกิดจาก
ความต้องการ หรือความปรารถนาให้สามารถสนับสนุนการท างานให้บรรลุผลส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ พลังอาจมีได้ทั งภายในและภายนอกตัวบุคคล 
 2.  การปฏิบัติงาน หมายถึง การด าเนินงานด้านต่าง ๆ ทั งการบริหาร การวางแผน  
การจัดการ การอ านวยความสะดวก และด้านอ่ืน ๆ 
 3.  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หมายถึง เทศบาลต าบล และองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น
ในเขตอ าเภอโป่งน  าร้อน        
 4.  แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง พลัง หรือสิ่งเร้าที่เกิดขึ นภายใน และภายนอกของ
บุคคลที่ท าให้เกิดพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน เป็นตัวก าหนดรูปแบบ ทิศทาง ความรุนแรง และ
ระยะเวลาของการแสดงพฤติกรรม 
 5.  บุคลากร หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานประจ า ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานจ้างตามภารกิจ 
พนักงานจ้างทั่วไป ที่ปฏิบัติงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอโป่งน  าร้อน        
 6.  ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ หมายถึง หน้าที่ความรับผิดชอบที่รับมอบหมายให้ปฏิบัติ 
อยู่เป็นประจ า มีปริมาณมากหรือน้อย ง่ายหรือยาก ซึ่งอาจจะท้าทายความสามารถ ใช้ความคิดริเร่ิม 
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สร้างสรรค์พัฒนาทักษะ ประสบการณ์ และอาจจะตรงกับวิชาชีพที่เรียนมาหรือไม่ก็ได้                        
การสัมฤทธิ์ผล คือ บุคลากรมีความรู้สึกว่าเขาท างานได้ส าเร็จ 
 7.  ความส าเร็จของงาน หมายถึง การที่บุคคลสามารถท างานได้เสร็จสิ นและประสบ
ความส าเร็จเป็นอย่างดี ความสามารถในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ การรู้จักป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ น
เมื่อผลงานส าเร็จจึงเกิดความรู้สึกพึงพอใจและปลาบปลื มในผลส าเร็จของงานนั น ๆ 
 8.  การได้รับการยอมรับนับถือ หมายถึง การได้รับการยอมรับนับถือไม่ว่าจาก
ผู้บังคับบัญชาหรือเพื่อนร่วมงา การยอมรับนี อาจจะอยู่ในการยกย่องชมเชยแสดงความยินดี การให้
ก าลังใจหรือการแสดงออกอื่นใดที่ส่อให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ เมื่อได้ท างานอย่าง
หนึ่งอย่างใดบรรลุผลส าเร็จ การยอมรับนับถือจะแฝงอยู่กับความส าเร็จในงานด้วย 
 9.  ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดจากการได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ
งานที่เหมาะสมทั งเชิงปริมาณและคุภาพ ได้รับผิดชอบงานส าคัญๆและมีอ านาจในงานที่ได้
รับผิดชอบได้อย่างดี ไม่มีการตรวจหรือควบตุมอย่างใกล้ชิด 
 10.  ความก้าวหน้าและโอกาสเจริญเติบโตในการปฏิบัติงาน หมายถึง การได้รับ 
การเลื่อนขั นเลื่อนต าแหน่ง การมีโอกาสได้ศึกษาเพื่อหาความรู้เพิ่มเติม หรือได้รับการฝึกอบรม 
เพื่อเพิม่พูนทักษะและความช านาญงาน 
 11.  นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง แนวทางการด าเนินงานได้ก าหนดขึ นให้ถือ
ปฏิบัติในการบริหารงาน เช่น กฎหมาย ระเบียบ ข้อก าหนดแนวทางปฏิบัติ 
 12.  ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน หมายถึง ความร่วมมือช่วยเหลือในการท างานและ
รับผิดชอบในงานร่วมกันของบุคลากรในองค์กร รับฟังความคิดเห็น ให้ความสนิทสนมเป็นกันเอง
ไว้วางใจซึ่งกันและกัน 
 13.  ความมั่นคงในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรที่มีต่อความมั่นคงใน 
การท างานความยั่งยืนของอาชีพหรือความมั่นคงขององค์กร 
 14.  ค่าตอบแทนและสวัสดิการ หมายถึง เงินเดือน และผลประโยชน์ต่าง ๆ ที่ได้รับจาก
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 15.  สภาพการท างานและผลกระทบต่อชีวิตครอบครัว หมายถึง สภาพแวดล้อมใน 
การท างานได้แก่ ขนาดของสถานที่ท างานแสง สี เสียง และอุปกรณ์ที่สนับสนุนเพื่ออ านวย 
ความสะดวกต่อบุคลากรในการท างาน  
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1.  ให้ทราบถึงแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน 
เขตอ าเภอโป่งน  าร้อน 
   2.  ทราบผลเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นในเขต อ าเภอโป่งน  าร้อน จ าแนกตาม เพศ อายุ รายได้ วุฒิการศึกษา  
 3.  สามารถน าผลการศึกษาที่ได้รับเสนอต่อผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
เขตอ าเภอโป่งน  าร้อนเพื่อใช้เป็นแนวทางประกอบในการวางแผนเพื่อการพัฒนาบุคลากรต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 


