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แบบสอบถาม 

เรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ 
องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรีจังหวัดจันทบุร ี

 คําชี้แจง  
 โปรดตอบแบบสอบถามตามความคิดเหน็ท่ีแทจริงของทาน ซ่ึงองคการบริหารสวนจังหวดั
จันทบุรี จะไดนําขอมูลเหลาน้ันไปวิเคราะหในภาพรวม แลวนําไปใชในการปรับปรุงพัฒนาการ
บริหารงาน  เพื่อใหองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี มีระบบการบริหารจัดการท่ีดแีละสามารถ
ตอบสนองความตองการของทานไดมากท่ีสุด โดยแบบสอบถามแบงเปน 2 ตอน ดังน้ี 
 ตอนท่ี 1  สอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของทานโปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในชอง  
ท่ีตรงกับความเปนจริงและโปรดตอบคําถามทุกขอเพ่ือประโยชนในการประมวลผล 
 1.  เพศ 
    1) ชาย     2) หญิง 
 2.   อายุ 
    1) ตํ่ากวา 20 ป    2) 20 ปข้ึนไป - 30 ป 
    3) 30 ปข้ึนไป - 40 ป    4) 40 ปข้ึนไป - 50 ป  
    5) 50 ปข้ึนไป 
 3.  ระดับการศึกษา 
    1) ประถมศึกษาปท่ี 6    2) มัธยมศึกษาปท่ี 3  
    3) มัธยมศึกษาปท่ี 6/ ปวช.   4) อนุปริญญาหรือเทียบเทา (ปวส.) 
    5) ปริญญาตรีข้ึนไป 
 4.  อาชีพ 
    1) นักเรียน/ นักศึกษา    2) ธุรกิจสวนตัว 
    3) รับจาง     4) พนักงานบริษัท 
    5) ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
    6) เกษตรกร 
 5.  รายไดตอเดือน 
    1) ตํ่ากวา 10,000 บาท    2) 10,000 - 20,000บาท 
    3) 20,001 บาทข้ึนไป 
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 ตอนท่ี 2  สอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมา 
ภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในชอง  ท่ีตรงกับ 
ความคิดเหน็ของทานและโปรดตอบคําถามทุกขอเพ่ือประโยชนในการประมวลผล 

ระดับความคิดเห็น 

ขอ คําถาม 
เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

(4) 

เห็นดวย 
มาก 
(3) 

เห็นดวย 
นอย 
(2) 

เห็นดวย 
นอยท่ีสุด 

(1) 
 

1 
ดานหลักนติิธรรม 
องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี
ปฏิบัติงานเปนไปตามเจตนารมณของ
กฎหมาย 

    

2 เจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนจังหวัด 
จันทบุรี ยึดหลักความเสมอภาคในการให 
บริการ 

    

3 องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรีออก
กฎ ระเบียบตาง ๆ โดยอาศัยอํานาจตาม
กฎหมาย 

    

4 กฎ ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ ของ
องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี             
มีความทันสมัยเปนธรรมและเปนท่ียอมรับ
ของสังคม 

    

 
5 

ดานหลักคุณธรรม 
เจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนจังหวัด 
จันทบุรี ปฏิบัติงานดวยความสุจริต 

    

6 เจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนจังหวัด 
จันทบุรี มีการตอบสนองความตองการ
ของประชาชน เชน การอํานวยความ
สะดวกใหกับประชาชนอยางเสมอภาค 
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ระดับความคิดเห็น 

ขอ คําถาม 
เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

(4) 

เห็นดวย 
มาก 
(3) 

เห็นดวย 
นอย 
(2) 

เห็นดวย 
นอยท่ีสุด 

(1) 
7 เม่ือเจาหนาท่ีขององคการบริหาร 

สวนจังหวัดจนัทบุรี กระทําความผิดทาง
วินัยมีการสอบสวนและพิจารณาโทษดวย 
ความเปนธรรม 

    

8 เจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนจังหวัด 
จันทบุรี ปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมาย 
อยางเต็มความสามารถ โดยคํานึงถึง
ประโยชนของทางราชการและประชาชน 

    

 
9 

ดานความโปรงใส 
องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี 
เปดเผยขอมูลขาวสารสําคัญท่ีประชาชน
ควรรู เชน ขอบังคับจังหวดั ขอบัญญัติ
งบประมาณและขอมูลการจัดซ้ือ - จัดจาง 

    

10 องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี 
ดําเนินการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารดวยวธีิการ และรูปแบบตาง ๆ เชน  
เสียงตามสายปดประกาศประชุมช้ีแจงและ
แจงผูนําชุมชน 

    

11 องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี ปฏิบัติ
ตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารและมีระบบให
ประชาชนเขาถึงและรับรูขอมูลขาวสารได 

    

12 ประชาชนสามารถติดตามและตรวจสอบ
การดําเนินกิจกรรมขององคการบริหาร 
สวนจังหวัดจนัทบุรี ได 
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ระดับความคิดเห็น 

ขอ คําถาม 
เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

(4) 

เห็นดวย 
มาก 
(3) 

เห็นดวย 
นอย 
(2) 

เห็นดวย 
นอยท่ีสุด 

(1) 
 

13 
ดานหลักการมีสวนรวม 
องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี  
มีนโยบายเพื่อรับฟงความคิดเห็นจาก
ประชาชนท่ัวไป 

    

14 องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี  
มีการตอบสนอง และนําขอคิดเห็นท่ีรับฟง
มาใชในการตัดสินใจ หรือปรับปรุง 
การปฏิบัติงาน 

    

15 ประชาชนมีสวนรวมในการใหขอมูล
เกี่ยวกับการวางแผนโครงการตาง ๆ ของ
องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี 

    

16 องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี มี
กิจกรรมสนับสนุนการมีสวนรวมของ
ประชาชน 

    

 
17 

ดานหลักความรับผิดชอบ 
องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี  
มีการกําหนดเปาหมายและวตัถุประสงค
ของการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 

    

18 เจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนจังหวัด 
จันทบุรี ไดรวมใจกนัปฏิบัติงานเพ่ือให
เปนไปตามเปาหมายและวัตถุประสงคท่ี
กําหนดไว 
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ระดับความคิดเห็น 

ขอ คําถาม 
เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

(4) 

เห็นดวย 
มาก 
(3) 

เห็นดวย 
นอย 
(2) 

เห็นดวย 
นอยท่ีสุด 

(1) 
19 องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี  

มีการติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีในหนวยงาน 
อยางสมํ่าเสมอ 

    

20 เจาหนาท่ีองคการบริหารสวนจังหวัด 
จันทบุรี มีความกระตือรือรนในการแกไข
ปญหาของประชาชน 

    

 
21 

ดานหลักความคุมคา 
การบริการขององคการบริหารสวนจังหวัด 
จันทบุรี มีมาตรฐานสะดวกรวดเร็ว 

    

22 เจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนจังหวัด 
จันทบุรี มีการใชทรัพยากรทีมี่อยูอยางคุมคา
และเกดิประโยชนสูงสุดแกประชาชน 

    

23 องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี  
มีการจัดสรรงบประมาณพัฒนาจังหวัด
ครอบคลุมทุกดาน 

    

24 องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี  
มีการใชจายงบประมาณตรงกับปญหาและ
ความตองการของประชาชน 

    

 
**ขอขอบคุณทุกทานท่ีชวยสละเวลาตอบแบบสอบถาม** 

 
 
 


