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แบบสอบถาม 

เรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ 
องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรีจังหวัดจันทบุร ี

 คําชี้แจง  
 โปรดตอบแบบสอบถามตามความคิดเหน็ท่ีแทจริงของทาน ซ่ึงองคการบริหารสวนจังหวดั
จันทบุรี จะไดนําขอมูลเหลาน้ันไปวิเคราะหในภาพรวม แลวนําไปใชในการปรับปรุงพัฒนาการ
บริหารงาน  เพื่อใหองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี มีระบบการบริหารจัดการท่ีดแีละสามารถ
ตอบสนองความตองการของทานไดมากท่ีสุด โดยแบบสอบถามแบงเปน 2 ตอน ดังน้ี 
 ตอนท่ี 1  สอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของทานโปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในชอง  
ท่ีตรงกับความเปนจริงและโปรดตอบคําถามทุกขอเพ่ือประโยชนในการประมวลผล 
 1.  เพศ 
    1) ชาย     2) หญิง 
 2.   อายุ 
    1) ตํ่ากวา 20 ป    2) 20 ปข้ึนไป - 30 ป 
    3) 30 ปข้ึนไป - 40 ป    4) 40 ปข้ึนไป - 50 ป  
    5) 50 ปข้ึนไป 
 3.  ระดับการศึกษา 
    1) ประถมศึกษาปท่ี 6    2) มัธยมศึกษาปท่ี 3  
    3) มัธยมศึกษาปท่ี 6/ ปวช.   4) อนุปริญญาหรือเทียบเทา (ปวส.) 
    5) ปริญญาตรีข้ึนไป 
 4.  อาชีพ 
    1) นักเรียน/ นักศึกษา    2) ธุรกิจสวนตัว 
    3) รับจาง     4) พนักงานบริษัท 
    5) ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
    6) เกษตรกร 
 5.  รายไดตอเดือน 
    1) ตํ่ากวา 10,000 บาท    2) 10,000 - 20,000บาท 
    3) 20,001 บาทข้ึนไป 
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 ตอนท่ี 2  สอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมา 
ภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในชอง  ท่ีตรงกับ 
ความคิดเหน็ของทานและโปรดตอบคําถามทุกขอเพ่ือประโยชนในการประมวลผล 

ระดับความคิดเห็น 

ขอ คําถาม 
เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

(4) 

เห็นดวย 
มาก 
(3) 

เห็นดวย 
นอย 
(2) 

เห็นดวย 
นอยท่ีสุด 

(1) 
 

1 
ดานหลักนติิธรรม 
องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี
ปฏิบัติงานเปนไปตามเจตนารมณของ
กฎหมาย 

    

2 เจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนจังหวัด 
จันทบุรี ยึดหลักความเสมอภาคในการให 
บริการ 

    

3 องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรีออก
กฎ ระเบียบตาง ๆ โดยอาศัยอํานาจตาม
กฎหมาย 

    

4 กฎ ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ ของ
องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี             
มีความทันสมัยเปนธรรมและเปนท่ียอมรับ
ของสังคม 

    

 
5 

ดานหลักคุณธรรม 
เจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนจังหวัด 
จันทบุรี ปฏิบัติงานดวยความสุจริต 

    

6 เจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนจังหวัด 
จันทบุรี มีการตอบสนองความตองการ
ของประชาชน เชน การอํานวยความ
สะดวกใหกับประชาชนอยางเสมอภาค 
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ระดับความคิดเห็น 

ขอ คําถาม 
เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

(4) 

เห็นดวย 
มาก 
(3) 

เห็นดวย 
นอย 
(2) 

เห็นดวย 
นอยท่ีสุด 

(1) 
7 เม่ือเจาหนาท่ีขององคการบริหาร 

สวนจังหวัดจนัทบุรี กระทําความผิดทาง
วินัยมีการสอบสวนและพิจารณาโทษดวย 
ความเปนธรรม 

    

8 เจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนจังหวัด 
จันทบุรี ปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมาย 
อยางเต็มความสามารถ โดยคํานึงถึง
ประโยชนของทางราชการและประชาชน 

    

 
9 

ดานความโปรงใส 
องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี 
เปดเผยขอมูลขาวสารสําคัญท่ีประชาชน
ควรรู เชน ขอบังคับจังหวดั ขอบัญญัติ
งบประมาณและขอมูลการจัดซ้ือ - จัดจาง 

    

10 องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี 
ดําเนินการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารดวยวธีิการ และรูปแบบตาง ๆ เชน  
เสียงตามสายปดประกาศประชุมช้ีแจงและ
แจงผูนําชุมชน 

    

11 องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี ปฏิบัติ
ตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารและมีระบบให
ประชาชนเขาถึงและรับรูขอมูลขาวสารได 

    

12 ประชาชนสามารถติดตามและตรวจสอบ
การดําเนินกิจกรรมขององคการบริหาร 
สวนจังหวัดจนัทบุรี ได 

    

 
 

 
 
 



 

101 

ระดับความคิดเห็น 

ขอ คําถาม 
เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

(4) 

เห็นดวย 
มาก 
(3) 

เห็นดวย 
นอย 
(2) 

เห็นดวย 
นอยท่ีสุด 

(1) 
 

13 
ดานหลักการมีสวนรวม 
องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี  
มีนโยบายเพื่อรับฟงความคิดเห็นจาก
ประชาชนท่ัวไป 

    

14 องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี  
มีการตอบสนอง และนําขอคิดเห็นท่ีรับฟง
มาใชในการตัดสินใจ หรือปรับปรุง 
การปฏิบัติงาน 

    

15 ประชาชนมีสวนรวมในการใหขอมูล
เกี่ยวกับการวางแผนโครงการตาง ๆ ของ
องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี 

    

16 องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี มี
กิจกรรมสนับสนุนการมีสวนรวมของ
ประชาชน 

    

 
17 

ดานหลักความรับผิดชอบ 
องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี  
มีการกําหนดเปาหมายและวตัถุประสงค
ของการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 

    

18 เจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนจังหวัด 
จันทบุรี ไดรวมใจกนัปฏิบัติงานเพ่ือให
เปนไปตามเปาหมายและวัตถุประสงคท่ี
กําหนดไว 
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ระดับความคิดเห็น 

ขอ คําถาม 
เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

(4) 

เห็นดวย 
มาก 
(3) 

เห็นดวย 
นอย 
(2) 

เห็นดวย 
นอยท่ีสุด 

(1) 
19 องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี  

มีการติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีในหนวยงาน 
อยางสมํ่าเสมอ 

    

20 เจาหนาท่ีองคการบริหารสวนจังหวัด 
จันทบุรี มีความกระตือรือรนในการแกไข
ปญหาของประชาชน 

    

 
21 

ดานหลักความคุมคา 
การบริการขององคการบริหารสวนจังหวัด 
จันทบุรี มีมาตรฐานสะดวกรวดเร็ว 

    

22 เจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนจังหวัด 
จันทบุรี มีการใชทรัพยากรทีมี่อยูอยางคุมคา
และเกดิประโยชนสูงสุดแกประชาชน 

    

23 องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี  
มีการจัดสรรงบประมาณพัฒนาจังหวัด
ครอบคลุมทุกดาน 

    

24 องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี  
มีการใชจายงบประมาณตรงกับปญหาและ
ความตองการของประชาชน 

    

 
**ขอขอบคุณทุกทานท่ีชวยสละเวลาตอบแบบสอบถาม** 

 
 
 


