
 

บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 การศึกษา เร่ืองความคิดเหน็ของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี นับวาเปนส่ิงท่ีดีและมีประโยชนและการมีธรรมาภิบาลท่ีดีใน
สังคมสามารถนํามาซ่ึงความเปนอยูท่ีดแีละมีมาตรฐานของประชาชนในสังคม ซ่ึงหากนับจากท่ีมี
การประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 บทบาทอํานาจหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไดเปล่ียนแปลงไปจากเดิมเปนอยางมาก เนื่องจาก
รัฐธรรมนูญฉบับดังกลาวมีลักษณะเดนอันเปนคุณตอประเทศชาติและประชาชนดานโครงสราง
และแนวทางท่ีจะนําไปสูธรรมาภิบาลโดยใหความสําคัญกับการกระจายอํานาจใหแกองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินและกําหนดกรอบความเปนอิสระในการปกครองตนเองขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ินตามเจตนารมณของประชาชนและความเปนอิสระในการกาํหนดนโยบายการปกครอง  
การบริหารงาน การศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี มีวัตถุประสงคอยู 2 ประการคือ 
 1.  เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี 
 2.  เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 
 กลุมตัวอยางท่ีศึกษาไดแก ประชากรท่ีใชในการวจิัยคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีเปนหวัหนา
ครัวเรือนในเขตองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี จากประชากร จํานวน 515,708 คน ซ่ึงกําหนด
ขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของยามาเน (Yamane, 1970) ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน 
 สถิติท่ีใชในการวิจัยขอมูลท่ัวไปของผูมารับบริการ (เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได 
สถานภาพสมรสและสิทธิการรักษา) วเิคราะหขอมูลโดยใชสถิติคาความถ่ี (Frequency) และ 
คารอยละ (Percentage) สวนระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมา 
ภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติคาเฉล่ีย (Mean) และ 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สวนการทดสอบสมมติฐานใชคาสถิติ t - test 
ทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียจากกลุมตัวอยาง 2 กลุม ใชสถิติ One - way ANOVA ในการ
วิเคราะหหาความแปรปรวนแบบทางเดยีว และหากพบวาความแตกตางจะทําการทดสอบเปนรายคู 
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ดวยวิธีการของ LSD โดยกําหนดระดับนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงผลการศึกษาจะนําเสนอ
ตามลําดับดังน้ี 
 1.  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางการวจิัยคร้ังน้ี ประชากรท่ีใชในการวจิัย คือ ประชาชนใน
เขตองคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี จากจํานวนประชากร 515,708 คน (สํานักงานสถิติจังหวดั 
จันทบุรี, 2554)  
 2. ระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการ
บริหารสวนจังหวัดจันทบุรี 
 3.  การทดสอบสมมติฐาน 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวย 3 ตอน ดังน้ี   
 ตอนท่ี 1  ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามท่ี
ใหผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดตามรายการ (Check List) จาํนวน 5 ขอ  
 ตอนท่ี 2  การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี 
เปนแบบสอบถามท่ีใหแสดงความคิดเหน็ตามระดับความคิดเห็นมี 4 ระดับ เกณฑการใหคะแนน
ตามมาตราสวนประมาณคา 4 ระดับ (Rating Scale) โดยมีรายละเอียดคําถาม ท้ังส้ิน 24 ขอ 

สรุปผลการวิจัย 

 1.  ขอมูลท่ัวไป 
 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของประชาชน พบวา ประชาชนสวนใหญเปนเพศหญิง               
รอยละ 62.25 มีอายุระหวาง 31 - 40 ป มากท่ีสุด รอยละ 55.75 สําเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญา
หรือเทียบเทา (ปวส.) มากท่ีสุดรอยละ 36.50 ประกอบอาชีพรับจางท่ีสุด รอยละ 25.00 มีรายไดตอ
เดือน 10,000 - 20,000 บาท มากท่ีสุดรอยละ 68.00 
 2.  ความคิดเหน็ของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหาร 
สวนจังหวัดจนัทบุรี 
 ผลการวิเคราะหคิดเหน็ของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี ท้ัง 6 ดาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก  
( X = 3.04, S.D. = 0.47) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาความคิดเห็นของประชาชนตอการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี ดานหลักการมีสวนรวม
อยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 3.20, S.D. = 0.59) รองลงมาคือ ดานหลักความรับผิดชอบ ( X = 3.17, 
S.D. = 0.45) ดานหลักนิติธรรม ( X = 3.15, S.D. = 0.56) ดานหลักความโปรงใส ( X = 3.03,  
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S.D. = 0.46) ดานหลักคุณธรรม ( X = 3.02, S.D. = 0.44) และอันดับสุดทายคือ หลักความคุมคา 
( X = 2.69, S.D. = 0.52) ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิจยัในแตละดานไดดังนี ้
  2.1  ดานหลักนิติธรรม พบวา ประชาชนมีความคิดเหน็ตอการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี โดยดานหลักนิติธรรม มากท่ีสุด คือ กฎ 
ระเบียบขอบังคับตาง ๆ ขององคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี มีความทันสมัยเปนธรรมและ 
เปนท่ียอมรับของสังคมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 3.38, S.D. = 0.97) รองลงมาคือ องคการบริหาร 
สวนจังหวัดจนัทบุรี ออกกฎ ระเบียบตาง ๆ โดยอาศัยอํานาจตามกฎหมาย ( X = 3.34, S.D. = 0.82) 
และระดับตํ่าสุด คือ เจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรียดึหลักความเสมอภาคใน 
การใหบริการ ( X = 2.75, S.D. = 0.95) 
  2.2  ดานหลักคุณธรรม พบวา ประชาชนมีความคิดเหน็ตอการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี โดยดานหลักนิติธรรมมากท่ีสุด คือ องคการ
บริหารสวนจังหวัดจันทบุรี มีเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรีปฎิบัติงานท่ีไดรับ
มอบหมายอยางเต็มความสามารถ โดยคํานึงถึงประโยชนของทางราชการและประชาชน ( X = 3.44, 
S.D. = 0.67) รองลงมาคือ เจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนจังหวดัจันทบุรี มีการตอบสนองความ
ตองการของประชาชน เชน การอํานวยความสะดวกใหกบัประชาชนอยางเสมอภาค ( X = 3.16,  
S.D. = 0.84) และระดับตํ่าสุดคือ เม่ือเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนจงัหวัดจันทบุรี กระทํา
ความผิดทางวนิัยมีการสอบสวนและพิจารณาโทษดวยความเปนธรรม ( X = 2.72, S.D. = 0.97) 
  2.3  ดานหลักความโปรงใส พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวดัจันทบุรี โดยดานหลักความโปรงใส มากท่ีสุด คือ 
.องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี เปดเผยขอมูลขาวสารสําคัญท่ีประชาชนควรรู เชน ขอบังคับ
จังหวดั ขอบัญญัติงบประมาณและขอมูลการจัดซ้ือ - จัดจาง ( X = 3.46, S.D. = 0.88) รองลงมาคือ 
องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี ปฏิบัติตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารและมีระบบใหประชาชน
เขาถึงและรับรูขอมูลขาวสารได ( X = 3.19, S.D. = 0.81) และระดับตํ่าสุดคือ องคการบริหารสวน 
จังหวดัจันทบุรี ดําเนินการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารดวยวธีิการและรูปแบบตาง ๆ เชน 
เสียงตามสายปดประกาศ ประชุมช้ีแจงและแจงผูนําชุมชน ( X = 2.69, S.D. = 0.47) 
  2.4  ดานหลักการมีสวนรวม พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวดัจันทบุรี โดยดานหลักการมีสวนรวมมากท่ีสุด คือ 
องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี มีการตอบสนองและนําขอคิดเห็นท่ีรับฟงมาใชในการตัดสินใจ
หรือปรับปรุงการปฏิบัติงาน ( X = 3.50, S.D. = 0.83) รองลงมาคือ องคการบริหารสวนจงัหวัด 
จันทบุรี มีนโยบายเพ่ือรับฟงความคิดเหน็จากประชาชนท่ัวไป ( X = 3.43, S.D. = 0.68) และระดับ
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ตํ่าสุด คือ ประชาชนมีสวนรวมในการใหขอมูลเกี่ยวกับการวางแผนโครงการตาง ๆ ขององคการ 
บริหารสวนจังหวัดจันทบุรี ( X = 2.69, S.D. = 0.47) 
  2.5  ดานหลักความรับผิดชอบ พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวดัจันทบุรี โดยดานหลักความรับผิดชอบมากท่ีสุด 
คือ องคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี มีการติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
ในหนวยงานอยางสมํ่าเสมอ ( X = 3.48, S.D. = 0.86) รองลงมาคือ เจาหนาท่ีขององคการบริหาร 
สวนจังหวัดจนัทบุรี ไดรวมใจกันปฏิบัติงานเพ่ือใหเปนไปตามเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีกําหนด
ไว ( X = 3.43, S.D. = 0.68) และระดับตํ่าสุด คือ องคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี มีการกําหนด
เปาหมายและวัตถุประสงคของการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน ( X = 2.74, S.D. = 0.96) 
  2.6  หลักความคุมคา พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี โดยดานหลักความคุมคามากท่ีสุด คือ องคการ
บริหารสวนจังหวัดจันทบุรี มีการการใชจายงบประมาณตรงกับปญหาและความตองการของ
ประชาชน ( X = 2.83, S.D. = 0.63) รองลงมาคือ การบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี 
มีมาตรฐานสะดวกรวดเร็ว ( X = 2.78, S.D. = 0.66) และระดับตํ่าสุดคือ องคการบริหารสวนจังหวัด 
จันทบุรี มีการจัดสรรงบประมาณพัฒนาจังหวัดครอบคลุมทุกดาน ( X = 2.37, S.D. = 0.73)  
 3.  จากการทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลัก  
ธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา    
 1.  ประชาชนที่มีเพศตางกัน มีความคิดเหน็ตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี ไมแตกตางกันจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 
 2.  ประชาชนที่มีอาชีพตางกนั มีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี ไมแตกตางกันจึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิัย 
 3.  ประชาชนที่มีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี ไมแตกตางกันจึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิัย 
 4.  ประชาชนที่มีอายุแตกตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานและทดสอบความแตกตางดวยวิธีการ LSD (Least Significant Difference 
Test)  
 5.  ประชาชนที่มีการศึกษาแตกตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมา 
ภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึง

 
 
 



 

84 

สอดคลองกับสมมติฐานและทดสอบความแตกตางดวยวิธีการ LSD (Least Significant Difference 
Test)  

ตารางท่ี 19  สรุปการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ 
สมมติฐาน 

1.  ประชาชนที่มีเพศตางกัน มีความคิดเหน็ตอการบริหารงานตามหลัก       
ธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี ไมแตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

2.  ประชาชนที่มีอายุตางกัน มีความคิดเหน็ตอการบริหารงานตามหลัก       
ธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี แตกตางกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

3.  ประชาชนที่มีการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวดัจันทบุรี แตกตางกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

4.  ประชาชน ท่ีมีอาชีพตางกนั มีความคิดเห็นตอการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวดัจันทบุรี ไมแตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

5.  ประชาชน ท่ีมีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวดัจันทบุรี ไมแตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

อภิปรายผล 

 1.  ระดับความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวน
จังหวดัจันทบุรี  
 จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี พบวา ประชาชนมีความคิดเหน็ตอการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี ท้ัง 6 ดาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก ดาน
หลักการมีสวนรวมมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานหลักความรับผิดชอบและดานหลักความคุมคา อยูใน
ระดับนอยท่ีสุด ซ่ึงสามารถอภิปรายผลการศึกษาในแตละดานไดดังนี ้
 จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี ในภาพรวม พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี ท้ัง 6 ดาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก 
ซ่ึงจากผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของ ศศิวิมล  ธรรมเกสร (2548, บทคัดยอ) ได
ศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัด
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จันทบุรี ในภาพรวม พบวา กรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบลมีประสิทธิภาพการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลอยูในระดับมากและยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ วิลาศินี  เทียนทอง 
(2550) ไดศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีดีของเทศบาลตําบล 
วัฒนานคร จังหวัดสระแกว ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการ 
ท่ีดีมีความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก และยังสอดคลองกับ สุจิตรา  มีจํารัส (2550, หนา 85) 
ไดศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา อําเภอทามะกา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากาญจนบุรี เขต 2 มีวัตถุ ประสงคเพ่ือทราบการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาผลการศึกษา พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมากและยัง
สอดคลองกับผลการศึกษาของ จิตรวรรณ  หวังศุภกิจโกศล (2550) ไดศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีดีขององคการบริหารสวนตําบลหวยโจด จังหวดัสระแกว  
ผลการศึกษาพบวาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีดีมีความคิดเห็นในภาพรวม
อยูในระดับมาก 
 จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี ในรายดาน พบวา 
 1.  ดานหลักนติิธรรม พบวา องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี มีกฎ ระเบียบ ขอบังคับ
ตาง ๆ ขององคการบริหารสวนจังหวดัจันทบุรี มีความทันสมัย เปนธรรมและเปนท่ียอมรับของ
สังคมอยูในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงจากผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของ จิตรวรรณ  
หวังศุภกิจโกศล (2550) ไดศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีดี ของ
องคการบริหารสวนตําบลหวยโจด จังหวดัสระแกว ดานหลักนิติธรรม อยูในระดับมากท่ีสุด  
ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีดีมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับมากท่ีสุด คือมีกฎ ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ ขององคการบริหารสวนตําบล มีความทันสมัย  
เปนธรรม 
 2.  ดานหลักคุณธรรม พบวา องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี มีเจาหนาท่ีขององคการ
บริหารสวนจังหวัดจันทบุรี ปฎิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถ โดยคํานึงถึง
ประโยชนของทางราชการและประชาชนอยูในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงจากผลการศึกษาดงักลาวสอดคลอง
กับผลการศึกษาของ สุพพตา  ประภาศิริ (2549) ศึกษาเร่ืองการศึกษาธรรมาภิบาลในสํานักงานปลัด
สํานักนายกรัฐมนตรี ผลการวิจัยพบวา สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีมีความพรอมดาน
โครงสรางเพ่ือสนับสนุนใหเกิดการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลคือ ปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมาย
อยางเต็มความสามารถ โดยคํานึงถึงประโยชนของทางราชการและประชาชนในระดบัมากท่ีสุด  
ซ่ึงเปนหลักดานหลักคุณธรรม 

 
 
 



 

86 

 3.  ดานหลักความโปรงใส พบวา องคการบริหารสวนจงัหวัดจันทบุรี เปดเผยขอมูล
ขาวสารสําคัญท่ีประชาชนควรรู เชน ขอบังคับจังหวดั ขอบัญญัติงบประมาณและขอมูลการจัดซ้ือ - 
จัดจาง อยูในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงจากผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของ สุภัทรมาศ  
จริยเวชชวัฒนา (2546) ศึกษาเร่ืองการบริหารการจัดการของเทศบาลตําบลบานฉางตามหลักธรรมา 
ภิบาล เนนการเปดเผยขอมูลขาวสารสําคัญท่ีประชาชนควรรู ซ่ึงเปนหลักธรรมาภิบาลดานหลัก
ความโปรงใสอยูในระดับมากท่ีสุด 
 4.  ดานหลักดานหลักการมีสวนรวม พบวา องคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี มี                     
การตอบสนองและนําขอคิดเห็นท่ีรับฟงมาใชในการตัดสินใจ หรือปรับปรุงการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับมากท่ีสุด ซ่ึงจากผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของ ศศิวิมล  ธรรมเกสร 
(2548, บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหาร
สวนตําบลในจังหวดัจันทบุรี พบวา กรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบลมีประสิทธิภาพ 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ดานหลักการมีสวนรวมมีคาเฉล่ียสูงสุด อยูในระดับมากท่ีสุด  
 5.  ดานหลักความรับผิดชอบ พบวา องคการบริหารสวนจังหวดัจันทบุรี มีการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีในหนวยงานอยางสมํ่าเสมอ อยูในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงจาก 
ผลการศึกษาดงักลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของ สุจิตรา  มีจํารัส (2550, หนา 85) ไดศึกษา 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู บริหารสถานศึกษา อําเภอทามะกา สังกดัสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษากาญจนบุรี เขต 2 มีวัตถุประสงคเพ่ือทราบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผูบริหารสถานศึกษาผลการศึกษา ดานหลักความรับผิดชอบ พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงมีการ
ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีในหนวยงาน 
 6.  ดานหลักความคุมคา พบวา องคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี มีการใชจาย
งบประมาณตรงกับปญหาและความตองการของประชาชนอยูในระดบัมาก ซ่ึงจากผลการศึกษา
ดังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของ กําธร  รัตนธรรม (2552, บทคัดยอ) ไดศึกษาความคิดเห็น
ของบุคลากรท่ีมีตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารเทศบาลตําบลแหลมงอบ 
จังหวดัตราด มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตอการบริหารงานตามหลัก               
ธรรมาภิบาลของผูบริหารเทศบาลตําบลแหลม ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตอ     
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารเทศบาลตําบลแหลมงอบ จังหวดัตราด ในดาน
หลักความคุมคา พบวา บุคลากรมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก   
 ในความคิดเหน็ของผูวิจัยเหน็วา ประชาชนมีความเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมา  
ภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมากน้ัน จะเหน็ไดจาก
ผลการวิจัยสอดคลองกับผลการศึกษาของหลาย ๆ ทาน ในภาพรวมอยูในระดบัมาก ซ่ึงเปนส่ิงท่ีดี
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เพราะวาหลักธรรมาภิบาลนั้นเปนแนวทางสูการบริหารจัดการท่ีดี นําไปสูการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล 
 2.  เปรียบเทียบความคิดเหน็ของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี จําแนกตาม เพศ อาย ุอาชีพและการศึกษา พบวา 
 ในการศึกษาขอมูลเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานตามหลัก                     
ธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี เปนการนําขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางมา
ทดสอบหาความแตกตางความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี 
 ซ่ึงเปนการทดสอบสมมติฐานการวจิัย พบวา ประชาชนที่มีเพศ,อาชีพและรายไดตางกัน 
มีความคิดเหน็ของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวน
จังหวดัจันทบุรี ไมแตกตางกัน   
 ในขณะท่ีประชาชนท่ีมีอายุและการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวดัจันทบุรี แตกตางกนั อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 ซ่ึงสามารถอภิปรายผลไดดังนี้  
  2.1  เพศ พบวา ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเหน็ตอการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี ไมแตกตางกัน ท้ังน้ีอาจเปนเพราะประชาชน
เห็นวา องคการบริหารสวนจงัหวัดจันทบุรี มีนโยบายในการบริหารงานใหสอดคลองกับระเบียบ 
กฎหมาย และนโยบายของรัฐบาล โดยคํานึงถึงความตองการของประชาชน และมุงเนนใหเจาหนาท่ี
ปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เพ่ือใหประชาชนในทองถ่ินมีชีวิตความเปนอยูท่ีดีข้ึน 
ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ นพพล  สุรนัคครินทร (2547) ไดศึกษาเร่ือง การนําหลักธรรมาภิบาล
มาปรับใชในองคการบริหารสวนตําบล ตามทัศนะของประชาชนจังหวดัเชียงใหม พบวา ประชาชน 
ท่ีมีเพศ ตางกนัมีทัศนะตอการนําหลักธรรมาภิบาลมาปรับใชในองคการบริหารสวนตําบล  
ไมแตกตางกันและสอดคลองกับการศึกษาของ ภัทรา  นยิะถิรกุล (2546) ไดศึกษาเร่ือง คุณสมบัติท่ี
เหมาะสมของผูบริหารตามหลักธรรมาภิบาลตามความคิดเห็นของขาราชการและลูกจางของ
สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ พบวา ขาราชการและลูกจางท่ีมีเพศแตกตางกัน  
มีความคิดเหน็ตอคุณสมบัติท่ีเหมาะสมของผูบริหารตามหลักธรรมาภิบาลไมแตกตางกัน และยัง
สอดคลองกับ จิตรวรรณ  หวงัศุภกิจโกศล (2550) ไดศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอ
การบริหารจัดการท่ีดีขององคการบริหารสวนตําบลหวยโจด จังหวัดสระแกว พบวา ประชาชนท่ีมี
เพศ ตางกันมีความคิดเหน็ตอการบริหารจดัการท่ีดีไมแตกตางกัน 
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  2.2  อายุ พบวา ประชาชนมีอายุ แตกตางกนั มีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลัก            
ธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี แตกตางกัน ท้ังน้ีอาจเปนเพราะประสบการณ
ในการดําเนินชีวิต หรือประประสบการณในการทํางาน รวมถึงสภาพแวดลอมของแตละบุคคลจึง 
ทําใหมีความคิดเห็นท่ีแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ พวงสุวรรณ  พันธุมะมวง (2541, 
หนา 150 - 151) ไดทําการวจัิยเร่ืองการศึกษาความคิดเหน็เกี่ยวกับการนําความรูไปใชของผูจบ
หลักสูตรระยะส้ันหนวยฝกอาชีพวัดนอก อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ผลการวิจยั พบวา ผูจบหลักสูตร
ระยะส้ันท่ีมีอายุตางกัน มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  
  2.3  ระดับการศึกษา พบวา ประชาชนมีระดับการศึกษา แตกตางกันมีความคิดเหน็ตอ
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี แตกตางกัน 
ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ จิตรวรรณ  หวังศุภกิจโกศล (2550) ไดศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีดี ขององคการบริหารสวนตําบลหวยโจด จังหวัดสระแกว พบวา
ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการท่ีดีแตกตางกนั 
  2.4  อาชีพ พบวา ประชาชนมีอาชีพแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวดัจันทบุรี ไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา
ของ จิตรวรรณ  หวังศุภกิจโกศล (2550) ไดศึกษาเร่ือง ความคิดเหน็ของประชาชนท่ีมีตอการบริหาร
จัดการท่ีดีขององคการบริหารสวนตําบลหวยโจด จังหวดัสระแกว พบวา ประชาชนที่มี อาชีพ
ตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการท่ีดีไมแตกตางกัน  
  2.5  รายได พบวา ประชาชนมีรายไดแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี ไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของ จิตรวรรณ  หวงัศุภกิจโกศล (2550) ไดศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอ
การบริหารจัดการท่ีดีขององคการบริหารสวนตําบลหวยโจด จังหวัดสระแกว พบวา ประชาชนท่ีมี
รายไดตางกันมีความคิดเหน็ตอการบริหารจัดการท่ีดไีมแตกตางกัน 

ขอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจยัเร่ือง “ความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการ
บริหารสวนสวนจังหวดัจันทบุรี” พบวา ความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องคการบริหารสวนสวนจังหวัดจันทบุรี ในภาพรวมดานตาง ๆ ในภาพรวมอยูในระดับมาก  
เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปได ดังน้ี ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมา 
ภิบาลขององคการบริหารสวนสวนจังหวดัจันทบุรี โดยรวมอยูในระดับมากทุกดาน โดยเฉพาะดาน
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หลักการมีสวนรวม อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานหลักความรับผิดชอบ สวนดานท่ีมีระดบั
การใหบริการนอยท่ีสุด คือ ดานหลักความคุมคาและผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ประชาชนท่ีมี
เพศ,อาชีพ และรายไดตางกนั มีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการ
บริหารสวนสวนจังหวดัจันทบุรี ไมแตกตางกัน ในขณะท่ีประชาชนท่ีมีอายุและการศึกษา  
มีความคิดเหน็ตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนสวนจังหวัดจันทบุรี 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จากขอคนพบดังกลาว ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ
ดังตอไปนี ้
 เชิงนโยบาย มีขอเสนอแนะ ดังน้ี  
 1.  ควรนําโครงการตาง ๆ ในแผนพัฒนาไปจัดทําเปนขอบัญญัติงบประมาณตามท่ีสัญญา
ไวกับประชาชน มุงรักษาผลประโยชนของประชาชนสวนรวม และปฏิบัติตามกฎหมาย 
 2.  มุงการนํากรอบมาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรมมาใชกับสมาชิกและผูบริหารองคการ
บริหารสวนจังหวัดจันทบุรี รวมไปถึงการสรางคุณธรรมความซ่ือสัตย สุจริต ความตรงตอเวลาและ
การบริการประชาชนท่ีเสมอภาคกันของพนักงานและบุคลากรขององคการบริหารสวนจังหวดั
จันทบุรี 
 3.  ดานความคุมคา ควรมีการปรับปรุงการบริการขององคการบริหารสวนสวนจังหวดั
จันทบุรี ใหมีมาตรฐานสะดวกรวดเร็วและควรมีการปรับปรุงดานการจดัสรรงบประมาณพัฒนา
จังหวดัครอบคลุมทุกดานใหเกิดความคุมคา 
 เชิงปฏิบัติการ มีขอเสนอแนะดังน้ี 
 1.  ดานหลักนติิธรรม 
  1.1  ควรมีการปฏิบัติตามกฎหมายขอบัญญัติใหถูกตองและบังคับใชอยางเสมอภาค 
  1.2  ควรเนนเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี ยึดหลักความเสมอภาค
ในการใหบริการ 
 2.  ดานหลักคุณธรรม 
  2.1  ควรเนนเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี มีการตอบสนอง                    
ความตองการของประชาชน เชน การอํานวยความสะดวกใหกับประชาชนอยางเสมอภาค 
  2.2  เม่ือเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนจังหวดัจันทบุรี กระทําความผิดทางวินยั 
มีการสอบสวนและพิจารณาโทษดวยความเปนธรรม 
 3.  ดานหลักความโปรงใส 
  3.1  องคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี ควรเปดเผยขอมูลขาวสารสําคัญท่ีประชาชน
ควรรู เชน ขอบังคับจังหวดั ขอบัญญัติงบประมาณและขอมูลการจัดซ้ือ - จัดจาง 
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  3.2  องคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี ควรดําเนินการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารดวยวธีิการและรูปแบบตาง ๆ เชน เสียงตามสายปดประกาศ ประชุมช้ีแจงและแจงผูนํา
ชุมชน 
 4.  ดานหลักการมีสวนรวม 
  4.1  องคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี ควรมีการตอบสนอง และนําขอคิดเห็นท่ีรับ
ฟงมาใชในการตัดสินใจ หรือปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
  4.2  ประชาชนมีสวนรวมในการใหขอมูลเกี่ยวกับการวางแผนโครงการตาง ๆ ของ
องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี 
 5.  ดานหลักความรับผิดชอบ 
  5.1  องคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี ควรมีการกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงค
ของการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 
  5.2  องคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี ควรมีการติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติ 
งานของเจาหนาท่ีในหนวยงานอยางสมํ่าเสมอ 
 6.  ดานหลักความคุมคา 
  6.1  เจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี ควรมีการใชทรัพยากรที่มีอยู
อยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน 
  6.2  องคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี ควรมีการใชจายงบประมาณตรงกับปญหา
และความตองการของประชาชน 
 เชิงวิชาการ มีขอเสนอแนะดังน้ี 
 เนื่องจากการวจิัยคร้ังน้ี เปนการมุงศึกษาความคิดเห็นของประชาชนพ้ืนท่ีปกครองของ
องคการบริหารสวนจังหวัดท่ีเปนกรณีศึกษาตอการบริหารจัดการท่ีตามหลักธรรมาภิบาล โดย
พิจารณาความสัมพันธในเชิงความแตกตางของปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคลของประชากรกลุม
ตัวอยางกับการบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล 6 องคประกอบเทาน้ัน มีไดมุงทําการศึกษา
ลึกซ้ึงถึงสาเหตุอันเปนคําอธิบายตอปรากฏการณท่ีคนพบจากการศึกษา ผูศึกษาจึงเห็นวา ในโอกาส
ตอไป ควรจะไดทําการวิจัยท่ีหลากหลายแงมุม และมีมิติของการศึกษาท่ีลึกซ้ึงในเร่ืองตาง ๆ ไดแก 
 1.  บทบาทของพนักงานองคการบริหารสวนจังหวัดตอการพัฒนาการบริหารจัดการท่ีดี
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 2.  การศึกษาความรูความเขาใจในหลักการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ
พนักงานสวนทองถ่ิน สมาชิกสภาทองถ่ินและผูบริหารทองถ่ินจะสงผลตอความสําเร็จในการบริหาร
จัดการท่ีด ี
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 3.  การพัฒนาคุณภาพการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการท่ีดีขององคการ
บริหารสวนจังหวัด 
 4.  การมีสวนรวมพนักงานสวนทองถ่ิน สมาชิกสภาทองถ่ินและผูบริหารทองถ่ินจะสงผล
ตอความสําเร็จในการบริหารจัดการท่ีด ี

 
 
 


