
 

บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 การศึกษา เร่ืองความคิดเหน็ของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี นับวาเปนส่ิงท่ีดีและมีประโยชนและการมีธรรมาภิบาลท่ีดีใน
สังคมสามารถนํามาซ่ึงความเปนอยูท่ีดแีละมีมาตรฐานของประชาชนในสังคม ซ่ึงหากนับจากท่ีมี
การประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 บทบาทอํานาจหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไดเปล่ียนแปลงไปจากเดิมเปนอยางมาก เนื่องจาก
รัฐธรรมนูญฉบับดังกลาวมีลักษณะเดนอันเปนคุณตอประเทศชาติและประชาชนดานโครงสราง
และแนวทางท่ีจะนําไปสูธรรมาภิบาลโดยใหความสําคัญกับการกระจายอํานาจใหแกองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินและกําหนดกรอบความเปนอิสระในการปกครองตนเองขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ินตามเจตนารมณของประชาชนและความเปนอิสระในการกาํหนดนโยบายการปกครอง  
การบริหารงาน การศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี มีวัตถุประสงคอยู 2 ประการคือ 
 1.  เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี 
 2.  เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 
 กลุมตัวอยางท่ีศึกษาไดแก ประชากรท่ีใชในการวจิัยคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีเปนหวัหนา
ครัวเรือนในเขตองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี จากประชากร จํานวน 515,708 คน ซ่ึงกําหนด
ขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของยามาเน (Yamane, 1970) ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน 
 สถิติท่ีใชในการวิจัยขอมูลท่ัวไปของผูมารับบริการ (เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได 
สถานภาพสมรสและสิทธิการรักษา) วเิคราะหขอมูลโดยใชสถิติคาความถ่ี (Frequency) และ 
คารอยละ (Percentage) สวนระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมา 
ภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติคาเฉล่ีย (Mean) และ 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สวนการทดสอบสมมติฐานใชคาสถิติ t - test 
ทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียจากกลุมตัวอยาง 2 กลุม ใชสถิติ One - way ANOVA ในการ
วิเคราะหหาความแปรปรวนแบบทางเดยีว และหากพบวาความแตกตางจะทําการทดสอบเปนรายคู 
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ดวยวิธีการของ LSD โดยกําหนดระดับนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงผลการศึกษาจะนําเสนอ
ตามลําดับดังน้ี 
 1.  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางการวจิัยคร้ังน้ี ประชากรท่ีใชในการวจิัย คือ ประชาชนใน
เขตองคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี จากจํานวนประชากร 515,708 คน (สํานักงานสถิติจังหวดั 
จันทบุรี, 2554)  
 2. ระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการ
บริหารสวนจังหวัดจันทบุรี 
 3.  การทดสอบสมมติฐาน 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวย 3 ตอน ดังน้ี   
 ตอนท่ี 1  ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามท่ี
ใหผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดตามรายการ (Check List) จาํนวน 5 ขอ  
 ตอนท่ี 2  การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี 
เปนแบบสอบถามท่ีใหแสดงความคิดเหน็ตามระดับความคิดเห็นมี 4 ระดับ เกณฑการใหคะแนน
ตามมาตราสวนประมาณคา 4 ระดับ (Rating Scale) โดยมีรายละเอียดคําถาม ท้ังส้ิน 24 ขอ 

สรุปผลการวิจัย 

 1.  ขอมูลท่ัวไป 
 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของประชาชน พบวา ประชาชนสวนใหญเปนเพศหญิง               
รอยละ 62.25 มีอายุระหวาง 31 - 40 ป มากท่ีสุด รอยละ 55.75 สําเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญา
หรือเทียบเทา (ปวส.) มากท่ีสุดรอยละ 36.50 ประกอบอาชีพรับจางท่ีสุด รอยละ 25.00 มีรายไดตอ
เดือน 10,000 - 20,000 บาท มากท่ีสุดรอยละ 68.00 
 2.  ความคิดเหน็ของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหาร 
สวนจังหวัดจนัทบุรี 
 ผลการวิเคราะหคิดเหน็ของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี ท้ัง 6 ดาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก  
( X = 3.04, S.D. = 0.47) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาความคิดเห็นของประชาชนตอการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี ดานหลักการมีสวนรวม
อยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 3.20, S.D. = 0.59) รองลงมาคือ ดานหลักความรับผิดชอบ ( X = 3.17, 
S.D. = 0.45) ดานหลักนิติธรรม ( X = 3.15, S.D. = 0.56) ดานหลักความโปรงใส ( X = 3.03,  
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S.D. = 0.46) ดานหลักคุณธรรม ( X = 3.02, S.D. = 0.44) และอันดับสุดทายคือ หลักความคุมคา 
( X = 2.69, S.D. = 0.52) ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิจยัในแตละดานไดดังนี ้
  2.1  ดานหลักนิติธรรม พบวา ประชาชนมีความคิดเหน็ตอการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี โดยดานหลักนิติธรรม มากท่ีสุด คือ กฎ 
ระเบียบขอบังคับตาง ๆ ขององคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี มีความทันสมัยเปนธรรมและ 
เปนท่ียอมรับของสังคมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 3.38, S.D. = 0.97) รองลงมาคือ องคการบริหาร 
สวนจังหวัดจนัทบุรี ออกกฎ ระเบียบตาง ๆ โดยอาศัยอํานาจตามกฎหมาย ( X = 3.34, S.D. = 0.82) 
และระดับตํ่าสุด คือ เจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรียดึหลักความเสมอภาคใน 
การใหบริการ ( X = 2.75, S.D. = 0.95) 
  2.2  ดานหลักคุณธรรม พบวา ประชาชนมีความคิดเหน็ตอการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี โดยดานหลักนิติธรรมมากท่ีสุด คือ องคการ
บริหารสวนจังหวัดจันทบุรี มีเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรีปฎิบัติงานท่ีไดรับ
มอบหมายอยางเต็มความสามารถ โดยคํานึงถึงประโยชนของทางราชการและประชาชน ( X = 3.44, 
S.D. = 0.67) รองลงมาคือ เจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนจังหวดัจันทบุรี มีการตอบสนองความ
ตองการของประชาชน เชน การอํานวยความสะดวกใหกบัประชาชนอยางเสมอภาค ( X = 3.16,  
S.D. = 0.84) และระดับตํ่าสุดคือ เม่ือเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนจงัหวัดจันทบุรี กระทํา
ความผิดทางวนิัยมีการสอบสวนและพิจารณาโทษดวยความเปนธรรม ( X = 2.72, S.D. = 0.97) 
  2.3  ดานหลักความโปรงใส พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวดัจันทบุรี โดยดานหลักความโปรงใส มากท่ีสุด คือ 
.องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี เปดเผยขอมูลขาวสารสําคัญท่ีประชาชนควรรู เชน ขอบังคับ
จังหวดั ขอบัญญัติงบประมาณและขอมูลการจัดซ้ือ - จัดจาง ( X = 3.46, S.D. = 0.88) รองลงมาคือ 
องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี ปฏิบัติตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารและมีระบบใหประชาชน
เขาถึงและรับรูขอมูลขาวสารได ( X = 3.19, S.D. = 0.81) และระดับตํ่าสุดคือ องคการบริหารสวน 
จังหวดัจันทบุรี ดําเนินการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารดวยวธีิการและรูปแบบตาง ๆ เชน 
เสียงตามสายปดประกาศ ประชุมช้ีแจงและแจงผูนําชุมชน ( X = 2.69, S.D. = 0.47) 
  2.4  ดานหลักการมีสวนรวม พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวดัจันทบุรี โดยดานหลักการมีสวนรวมมากท่ีสุด คือ 
องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี มีการตอบสนองและนําขอคิดเห็นท่ีรับฟงมาใชในการตัดสินใจ
หรือปรับปรุงการปฏิบัติงาน ( X = 3.50, S.D. = 0.83) รองลงมาคือ องคการบริหารสวนจงัหวัด 
จันทบุรี มีนโยบายเพ่ือรับฟงความคิดเหน็จากประชาชนท่ัวไป ( X = 3.43, S.D. = 0.68) และระดับ
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ตํ่าสุด คือ ประชาชนมีสวนรวมในการใหขอมูลเกี่ยวกับการวางแผนโครงการตาง ๆ ขององคการ 
บริหารสวนจังหวัดจันทบุรี ( X = 2.69, S.D. = 0.47) 
  2.5  ดานหลักความรับผิดชอบ พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวดัจันทบุรี โดยดานหลักความรับผิดชอบมากท่ีสุด 
คือ องคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี มีการติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
ในหนวยงานอยางสมํ่าเสมอ ( X = 3.48, S.D. = 0.86) รองลงมาคือ เจาหนาท่ีขององคการบริหาร 
สวนจังหวัดจนัทบุรี ไดรวมใจกันปฏิบัติงานเพ่ือใหเปนไปตามเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีกําหนด
ไว ( X = 3.43, S.D. = 0.68) และระดับตํ่าสุด คือ องคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี มีการกําหนด
เปาหมายและวัตถุประสงคของการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน ( X = 2.74, S.D. = 0.96) 
  2.6  หลักความคุมคา พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี โดยดานหลักความคุมคามากท่ีสุด คือ องคการ
บริหารสวนจังหวัดจันทบุรี มีการการใชจายงบประมาณตรงกับปญหาและความตองการของ
ประชาชน ( X = 2.83, S.D. = 0.63) รองลงมาคือ การบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี 
มีมาตรฐานสะดวกรวดเร็ว ( X = 2.78, S.D. = 0.66) และระดับตํ่าสุดคือ องคการบริหารสวนจังหวัด 
จันทบุรี มีการจัดสรรงบประมาณพัฒนาจังหวัดครอบคลุมทุกดาน ( X = 2.37, S.D. = 0.73)  
 3.  จากการทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลัก  
ธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา    
 1.  ประชาชนที่มีเพศตางกัน มีความคิดเหน็ตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี ไมแตกตางกันจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 
 2.  ประชาชนที่มีอาชีพตางกนั มีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี ไมแตกตางกันจึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิัย 
 3.  ประชาชนที่มีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี ไมแตกตางกันจึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิัย 
 4.  ประชาชนที่มีอายุแตกตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานและทดสอบความแตกตางดวยวิธีการ LSD (Least Significant Difference 
Test)  
 5.  ประชาชนที่มีการศึกษาแตกตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมา 
ภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึง
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สอดคลองกับสมมติฐานและทดสอบความแตกตางดวยวิธีการ LSD (Least Significant Difference 
Test)  

ตารางท่ี 19  สรุปการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ 
สมมติฐาน 

1.  ประชาชนที่มีเพศตางกัน มีความคิดเหน็ตอการบริหารงานตามหลัก       
ธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี ไมแตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

2.  ประชาชนที่มีอายุตางกัน มีความคิดเหน็ตอการบริหารงานตามหลัก       
ธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี แตกตางกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

3.  ประชาชนที่มีการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวดัจันทบุรี แตกตางกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

4.  ประชาชน ท่ีมีอาชีพตางกนั มีความคิดเห็นตอการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวดัจันทบุรี ไมแตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

5.  ประชาชน ท่ีมีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวดัจันทบุรี ไมแตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

อภิปรายผล 

 1.  ระดับความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวน
จังหวดัจันทบุรี  
 จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี พบวา ประชาชนมีความคิดเหน็ตอการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี ท้ัง 6 ดาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก ดาน
หลักการมีสวนรวมมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานหลักความรับผิดชอบและดานหลักความคุมคา อยูใน
ระดับนอยท่ีสุด ซ่ึงสามารถอภิปรายผลการศึกษาในแตละดานไดดังนี ้
 จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี ในภาพรวม พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี ท้ัง 6 ดาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก 
ซ่ึงจากผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของ ศศิวิมล  ธรรมเกสร (2548, บทคัดยอ) ได
ศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัด
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จันทบุรี ในภาพรวม พบวา กรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบลมีประสิทธิภาพการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลอยูในระดับมากและยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ วิลาศินี  เทียนทอง 
(2550) ไดศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีดีของเทศบาลตําบล 
วัฒนานคร จังหวัดสระแกว ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการ 
ท่ีดีมีความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก และยังสอดคลองกับ สุจิตรา  มีจํารัส (2550, หนา 85) 
ไดศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา อําเภอทามะกา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากาญจนบุรี เขต 2 มีวัตถุ ประสงคเพ่ือทราบการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาผลการศึกษา พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมากและยัง
สอดคลองกับผลการศึกษาของ จิตรวรรณ  หวังศุภกิจโกศล (2550) ไดศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีดีขององคการบริหารสวนตําบลหวยโจด จังหวดัสระแกว  
ผลการศึกษาพบวาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีดีมีความคิดเห็นในภาพรวม
อยูในระดับมาก 
 จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี ในรายดาน พบวา 
 1.  ดานหลักนติิธรรม พบวา องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี มีกฎ ระเบียบ ขอบังคับ
ตาง ๆ ขององคการบริหารสวนจังหวดัจันทบุรี มีความทันสมัย เปนธรรมและเปนท่ียอมรับของ
สังคมอยูในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงจากผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของ จิตรวรรณ  
หวังศุภกิจโกศล (2550) ไดศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีดี ของ
องคการบริหารสวนตําบลหวยโจด จังหวดัสระแกว ดานหลักนิติธรรม อยูในระดับมากท่ีสุด  
ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีดีมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับมากท่ีสุด คือมีกฎ ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ ขององคการบริหารสวนตําบล มีความทันสมัย  
เปนธรรม 
 2.  ดานหลักคุณธรรม พบวา องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี มีเจาหนาท่ีขององคการ
บริหารสวนจังหวัดจันทบุรี ปฎิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถ โดยคํานึงถึง
ประโยชนของทางราชการและประชาชนอยูในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงจากผลการศึกษาดงักลาวสอดคลอง
กับผลการศึกษาของ สุพพตา  ประภาศิริ (2549) ศึกษาเร่ืองการศึกษาธรรมาภิบาลในสํานักงานปลัด
สํานักนายกรัฐมนตรี ผลการวิจัยพบวา สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีมีความพรอมดาน
โครงสรางเพ่ือสนับสนุนใหเกิดการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลคือ ปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมาย
อยางเต็มความสามารถ โดยคํานึงถึงประโยชนของทางราชการและประชาชนในระดบัมากท่ีสุด  
ซ่ึงเปนหลักดานหลักคุณธรรม 
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 3.  ดานหลักความโปรงใส พบวา องคการบริหารสวนจงัหวัดจันทบุรี เปดเผยขอมูล
ขาวสารสําคัญท่ีประชาชนควรรู เชน ขอบังคับจังหวดั ขอบัญญัติงบประมาณและขอมูลการจัดซ้ือ - 
จัดจาง อยูในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงจากผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของ สุภัทรมาศ  
จริยเวชชวัฒนา (2546) ศึกษาเร่ืองการบริหารการจัดการของเทศบาลตําบลบานฉางตามหลักธรรมา 
ภิบาล เนนการเปดเผยขอมูลขาวสารสําคัญท่ีประชาชนควรรู ซ่ึงเปนหลักธรรมาภิบาลดานหลัก
ความโปรงใสอยูในระดับมากท่ีสุด 
 4.  ดานหลักดานหลักการมีสวนรวม พบวา องคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี มี                     
การตอบสนองและนําขอคิดเห็นท่ีรับฟงมาใชในการตัดสินใจ หรือปรับปรุงการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับมากท่ีสุด ซ่ึงจากผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของ ศศิวิมล  ธรรมเกสร 
(2548, บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหาร
สวนตําบลในจังหวดัจันทบุรี พบวา กรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบลมีประสิทธิภาพ 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ดานหลักการมีสวนรวมมีคาเฉล่ียสูงสุด อยูในระดับมากท่ีสุด  
 5.  ดานหลักความรับผิดชอบ พบวา องคการบริหารสวนจังหวดัจันทบุรี มีการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีในหนวยงานอยางสมํ่าเสมอ อยูในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงจาก 
ผลการศึกษาดงักลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของ สุจิตรา  มีจํารัส (2550, หนา 85) ไดศึกษา 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู บริหารสถานศึกษา อําเภอทามะกา สังกดัสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษากาญจนบุรี เขต 2 มีวัตถุประสงคเพ่ือทราบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผูบริหารสถานศึกษาผลการศึกษา ดานหลักความรับผิดชอบ พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงมีการ
ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีในหนวยงาน 
 6.  ดานหลักความคุมคา พบวา องคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี มีการใชจาย
งบประมาณตรงกับปญหาและความตองการของประชาชนอยูในระดบัมาก ซ่ึงจากผลการศึกษา
ดังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของ กําธร  รัตนธรรม (2552, บทคัดยอ) ไดศึกษาความคิดเห็น
ของบุคลากรท่ีมีตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารเทศบาลตําบลแหลมงอบ 
จังหวดัตราด มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตอการบริหารงานตามหลัก               
ธรรมาภิบาลของผูบริหารเทศบาลตําบลแหลม ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตอ     
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารเทศบาลตําบลแหลมงอบ จังหวดัตราด ในดาน
หลักความคุมคา พบวา บุคลากรมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก   
 ในความคิดเหน็ของผูวิจัยเหน็วา ประชาชนมีความเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมา  
ภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมากน้ัน จะเหน็ไดจาก
ผลการวิจัยสอดคลองกับผลการศึกษาของหลาย ๆ ทาน ในภาพรวมอยูในระดบัมาก ซ่ึงเปนส่ิงท่ีดี
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เพราะวาหลักธรรมาภิบาลนั้นเปนแนวทางสูการบริหารจัดการท่ีดี นําไปสูการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล 
 2.  เปรียบเทียบความคิดเหน็ของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี จําแนกตาม เพศ อาย ุอาชีพและการศึกษา พบวา 
 ในการศึกษาขอมูลเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานตามหลัก                     
ธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี เปนการนําขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางมา
ทดสอบหาความแตกตางความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี 
 ซ่ึงเปนการทดสอบสมมติฐานการวจิัย พบวา ประชาชนที่มีเพศ,อาชีพและรายไดตางกัน 
มีความคิดเหน็ของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวน
จังหวดัจันทบุรี ไมแตกตางกัน   
 ในขณะท่ีประชาชนท่ีมีอายุและการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวดัจันทบุรี แตกตางกนั อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 ซ่ึงสามารถอภิปรายผลไดดังนี้  
  2.1  เพศ พบวา ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเหน็ตอการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี ไมแตกตางกัน ท้ังน้ีอาจเปนเพราะประชาชน
เห็นวา องคการบริหารสวนจงัหวัดจันทบุรี มีนโยบายในการบริหารงานใหสอดคลองกับระเบียบ 
กฎหมาย และนโยบายของรัฐบาล โดยคํานึงถึงความตองการของประชาชน และมุงเนนใหเจาหนาท่ี
ปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เพ่ือใหประชาชนในทองถ่ินมีชีวิตความเปนอยูท่ีดีข้ึน 
ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ นพพล  สุรนัคครินทร (2547) ไดศึกษาเร่ือง การนําหลักธรรมาภิบาล
มาปรับใชในองคการบริหารสวนตําบล ตามทัศนะของประชาชนจังหวดัเชียงใหม พบวา ประชาชน 
ท่ีมีเพศ ตางกนัมีทัศนะตอการนําหลักธรรมาภิบาลมาปรับใชในองคการบริหารสวนตําบล  
ไมแตกตางกันและสอดคลองกับการศึกษาของ ภัทรา  นยิะถิรกุล (2546) ไดศึกษาเร่ือง คุณสมบัติท่ี
เหมาะสมของผูบริหารตามหลักธรรมาภิบาลตามความคิดเห็นของขาราชการและลูกจางของ
สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ พบวา ขาราชการและลูกจางท่ีมีเพศแตกตางกัน  
มีความคิดเหน็ตอคุณสมบัติท่ีเหมาะสมของผูบริหารตามหลักธรรมาภิบาลไมแตกตางกัน และยัง
สอดคลองกับ จิตรวรรณ  หวงัศุภกิจโกศล (2550) ไดศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอ
การบริหารจัดการท่ีดีขององคการบริหารสวนตําบลหวยโจด จังหวัดสระแกว พบวา ประชาชนท่ีมี
เพศ ตางกันมีความคิดเหน็ตอการบริหารจดัการท่ีดีไมแตกตางกัน 
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  2.2  อายุ พบวา ประชาชนมีอายุ แตกตางกนั มีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลัก            
ธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี แตกตางกัน ท้ังน้ีอาจเปนเพราะประสบการณ
ในการดําเนินชีวิต หรือประประสบการณในการทํางาน รวมถึงสภาพแวดลอมของแตละบุคคลจึง 
ทําใหมีความคิดเห็นท่ีแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ พวงสุวรรณ  พันธุมะมวง (2541, 
หนา 150 - 151) ไดทําการวจัิยเร่ืองการศึกษาความคิดเหน็เกี่ยวกับการนําความรูไปใชของผูจบ
หลักสูตรระยะส้ันหนวยฝกอาชีพวัดนอก อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ผลการวิจยั พบวา ผูจบหลักสูตร
ระยะส้ันท่ีมีอายุตางกัน มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  
  2.3  ระดับการศึกษา พบวา ประชาชนมีระดับการศึกษา แตกตางกันมีความคิดเหน็ตอ
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี แตกตางกัน 
ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ จิตรวรรณ  หวังศุภกิจโกศล (2550) ไดศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการท่ีดี ขององคการบริหารสวนตําบลหวยโจด จังหวัดสระแกว พบวา
ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการท่ีดีแตกตางกนั 
  2.4  อาชีพ พบวา ประชาชนมีอาชีพแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวดัจันทบุรี ไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา
ของ จิตรวรรณ  หวังศุภกิจโกศล (2550) ไดศึกษาเร่ือง ความคิดเหน็ของประชาชนท่ีมีตอการบริหาร
จัดการท่ีดีขององคการบริหารสวนตําบลหวยโจด จังหวดัสระแกว พบวา ประชาชนที่มี อาชีพ
ตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการท่ีดีไมแตกตางกัน  
  2.5  รายได พบวา ประชาชนมีรายไดแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี ไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของ จิตรวรรณ  หวงัศุภกิจโกศล (2550) ไดศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอ
การบริหารจัดการท่ีดีขององคการบริหารสวนตําบลหวยโจด จังหวัดสระแกว พบวา ประชาชนท่ีมี
รายไดตางกันมีความคิดเหน็ตอการบริหารจัดการท่ีดไีมแตกตางกัน 

ขอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจยัเร่ือง “ความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการ
บริหารสวนสวนจังหวดัจันทบุรี” พบวา ความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องคการบริหารสวนสวนจังหวัดจันทบุรี ในภาพรวมดานตาง ๆ ในภาพรวมอยูในระดับมาก  
เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปได ดังน้ี ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมา 
ภิบาลขององคการบริหารสวนสวนจังหวดัจันทบุรี โดยรวมอยูในระดับมากทุกดาน โดยเฉพาะดาน
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หลักการมีสวนรวม อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานหลักความรับผิดชอบ สวนดานท่ีมีระดบั
การใหบริการนอยท่ีสุด คือ ดานหลักความคุมคาและผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ประชาชนท่ีมี
เพศ,อาชีพ และรายไดตางกนั มีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการ
บริหารสวนสวนจังหวดัจันทบุรี ไมแตกตางกัน ในขณะท่ีประชาชนท่ีมีอายุและการศึกษา  
มีความคิดเหน็ตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนสวนจังหวัดจันทบุรี 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จากขอคนพบดังกลาว ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ
ดังตอไปนี ้
 เชิงนโยบาย มีขอเสนอแนะ ดังน้ี  
 1.  ควรนําโครงการตาง ๆ ในแผนพัฒนาไปจัดทําเปนขอบัญญัติงบประมาณตามท่ีสัญญา
ไวกับประชาชน มุงรักษาผลประโยชนของประชาชนสวนรวม และปฏิบัติตามกฎหมาย 
 2.  มุงการนํากรอบมาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรมมาใชกับสมาชิกและผูบริหารองคการ
บริหารสวนจังหวัดจันทบุรี รวมไปถึงการสรางคุณธรรมความซ่ือสัตย สุจริต ความตรงตอเวลาและ
การบริการประชาชนท่ีเสมอภาคกันของพนักงานและบุคลากรขององคการบริหารสวนจังหวดั
จันทบุรี 
 3.  ดานความคุมคา ควรมีการปรับปรุงการบริการขององคการบริหารสวนสวนจังหวดั
จันทบุรี ใหมีมาตรฐานสะดวกรวดเร็วและควรมีการปรับปรุงดานการจดัสรรงบประมาณพัฒนา
จังหวดัครอบคลุมทุกดานใหเกิดความคุมคา 
 เชิงปฏิบัติการ มีขอเสนอแนะดังน้ี 
 1.  ดานหลักนติิธรรม 
  1.1  ควรมีการปฏิบัติตามกฎหมายขอบัญญัติใหถูกตองและบังคับใชอยางเสมอภาค 
  1.2  ควรเนนเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี ยึดหลักความเสมอภาค
ในการใหบริการ 
 2.  ดานหลักคุณธรรม 
  2.1  ควรเนนเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี มีการตอบสนอง                    
ความตองการของประชาชน เชน การอํานวยความสะดวกใหกับประชาชนอยางเสมอภาค 
  2.2  เม่ือเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนจังหวดัจันทบุรี กระทําความผิดทางวินยั 
มีการสอบสวนและพิจารณาโทษดวยความเปนธรรม 
 3.  ดานหลักความโปรงใส 
  3.1  องคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี ควรเปดเผยขอมูลขาวสารสําคัญท่ีประชาชน
ควรรู เชน ขอบังคับจังหวดั ขอบัญญัติงบประมาณและขอมูลการจัดซ้ือ - จัดจาง 
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  3.2  องคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี ควรดําเนินการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารดวยวธีิการและรูปแบบตาง ๆ เชน เสียงตามสายปดประกาศ ประชุมช้ีแจงและแจงผูนํา
ชุมชน 
 4.  ดานหลักการมีสวนรวม 
  4.1  องคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี ควรมีการตอบสนอง และนําขอคิดเห็นท่ีรับ
ฟงมาใชในการตัดสินใจ หรือปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
  4.2  ประชาชนมีสวนรวมในการใหขอมูลเกี่ยวกับการวางแผนโครงการตาง ๆ ของ
องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี 
 5.  ดานหลักความรับผิดชอบ 
  5.1  องคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี ควรมีการกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงค
ของการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 
  5.2  องคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี ควรมีการติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติ 
งานของเจาหนาท่ีในหนวยงานอยางสมํ่าเสมอ 
 6.  ดานหลักความคุมคา 
  6.1  เจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี ควรมีการใชทรัพยากรที่มีอยู
อยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน 
  6.2  องคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี ควรมีการใชจายงบประมาณตรงกับปญหา
และความตองการของประชาชน 
 เชิงวิชาการ มีขอเสนอแนะดังน้ี 
 เนื่องจากการวจิัยคร้ังน้ี เปนการมุงศึกษาความคิดเห็นของประชาชนพ้ืนท่ีปกครองของ
องคการบริหารสวนจังหวัดท่ีเปนกรณีศึกษาตอการบริหารจัดการท่ีตามหลักธรรมาภิบาล โดย
พิจารณาความสัมพันธในเชิงความแตกตางของปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคลของประชากรกลุม
ตัวอยางกับการบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล 6 องคประกอบเทาน้ัน มีไดมุงทําการศึกษา
ลึกซ้ึงถึงสาเหตุอันเปนคําอธิบายตอปรากฏการณท่ีคนพบจากการศึกษา ผูศึกษาจึงเห็นวา ในโอกาส
ตอไป ควรจะไดทําการวิจัยท่ีหลากหลายแงมุม และมีมิติของการศึกษาท่ีลึกซ้ึงในเร่ืองตาง ๆ ไดแก 
 1.  บทบาทของพนักงานองคการบริหารสวนจังหวัดตอการพัฒนาการบริหารจัดการท่ีดี
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 2.  การศึกษาความรูความเขาใจในหลักการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ
พนักงานสวนทองถ่ิน สมาชิกสภาทองถ่ินและผูบริหารทองถ่ินจะสงผลตอความสําเร็จในการบริหาร
จัดการท่ีด ี
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 3.  การพัฒนาคุณภาพการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการท่ีดีขององคการ
บริหารสวนจังหวัด 
 4.  การมีสวนรวมพนักงานสวนทองถ่ิน สมาชิกสภาทองถ่ินและผูบริหารทองถ่ินจะสงผล
ตอความสําเร็จในการบริหารจัดการท่ีด ี

 
 
 


