
 

บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 การวิจยั “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี” 
มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมา 
ภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี 2) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอ                  
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี จําแนกตาม เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการศึกษา จํานวนท้ังส้ิน 
400 ชุด ซ่ึงผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 
 สวนท่ี 1  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 
 สวนท่ี 2  การวิเคราะหความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 
  2.1  ระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี 
  2.2  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมา 
ภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได 
 สวนท่ี 3  การทดสอบสมมติฐานและผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบ             
ความแตกตางของความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี  
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สวนท่ี 1  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 

ตารางท่ี 3  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล 

สถานภาพสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
1.  เพศ     

1) ชาย 
2) หญิง 

 
151 
249 

 
37.75 
62.25 

รวม 400 100.00 
2.  อายุ 

1) ตํ่ากวา 20 ป  
2) 20 ปข้ึนไป - 30 ป 
3) 30 ปข้ึนไป - 40 ป 
4) 40 ปข้ึนไป - 50 ป 
5) ต้ังแตอายุ 51 ปข้ึนไป 

 
9 

66 
223 
75 
27 

 
2.25 

16.50 
55.75 
18.75 
6.75 

รวม 400 100.00 
3.  การศึกษา 

1) ประถมศึกษาปท่ี 6 
2) มัธยมศึกษาปท่ี 3 
3) มัธยมศึกษาปท่ี 6/ ปวช. 
4) อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
6) ปริญญาตรีข้ึนไป      

 
19 
80 
70 

146 
85 

 
4.75 

20.00 
17.50 
36.50 
21.25 

รวม 400 100.00 
4.  อาชีพ 

1) นักเรียน/ นกัศึกษา 
2) ธุรกิจสวนตัว 
3) รับจาง 
4) พนักงานบริษัท 
5) ขาราชการ/ พนักงานรัฐวสิาหกิจ 
6) เกษตรกร 

 
7 

69 
100 
42 
89 
93 

 
1.75 

17.25 
25.00 
10.50 
22.25 
23.25 

รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 3  (ตอ) 

สถานภาพสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
5.  รายไดตอเดือน 

1) ตํ่ากวา 10,000 บาท 
2) 10,000 - 20,000 บาท 
3) 20,001 บาทข้ึนไป 

 
28 

275 
97 

 
7.00 

68.75 
24.25 

รวม 400 100.00 

 จากตารางท่ี 3  พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 62.25 มีอายุระหวาง  
30 ปข้ึนไป - 40 ป มากท่ีสุดรอยละ 55.75 รองลงมาคือ อายุระหวาง 40 ปข้ึนไป - 50 ป อายุ 20 ป 
ข้ึนไป  - 30 ป อายุต้ังแตอายุ 51 ปข้ึนไป และอายุตํ่ากวา 20 ป รอยละ 18.75, 16.50, 6.75 และ 2.25 
ตามลําดับ สําเร็จการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเทามากท่ีสุด รอยละ 36.50 รองลงมาคือ ระดับ
ปริญญาตรีข้ึนไป มัธยมศึกษาปท่ี 6/ ปวช. มัธยมศึกษาปท่ี 3 ประถมศึกษาปท่ี 6 คิดเปนรอยละ 21.25, 
20.00, 17.50 และ 4.75 ตามลําดับ อาชีพรับจางมากท่ีสุด รอยละ 23.25 รองลงมาคือ เกษตรกร 
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ธุรกิจสวนตัว พนักงานบริษัท และนักเรียน/ นกัศึกษา คิดเปนรอยละ 
23.25, 22.25, 17.25, 10.50, และ 1.75 ตามลําดับ มีรายไดตอเดือน10,000 - 20,000 บาท มากท่ีสุด  
รอยละ 68.75 รองลงมาคือ 20,001 บาทข้ึนไป และตํ่ากวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 24.25, 7.00 
ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2  การวิเคราะหความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล
ขององคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได 

ตารางท่ี 4  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความคิดเหน็ของประชาชน 
  ตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี  
  ดานหลักนิติธรรม 

ระดับความคิดเห็น 
ดานหลักนิติธรรม มาก 

ท่ีสุด 
มาก นอย นอย 

ท่ีสุด 
X  S.D. แปลความ อันดับ 

1.  องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรีปฏิบัติงาน
เปนไปตามเจตนารมณของกฎหมาย  

174 
(43.50) 

125 
(31.25) 

92 
(23.00) 

9 
(2.25) 

3.16 0.85 มาก 3 

2.  เจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนจังหวัด 
จันทบุรี ยึดหลักความเสมอภาคในการใหบริการ 

140 
(35.00) 

27 
(6.75) 

227 
(56.75) 

6 
(1.50) 

2.75 0.95 มาก 4 

3.  องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี ออกกฎ 
ระเบียบตางๆ โดยอาศัยอํานาจตามกฎหมาย 

206 
(51.50) 

144 
(36.00) 

30 
(7.50) 

20 
(5.00) 

3.34 0.82 มากท่ีสุด 2 

4.  กฎ ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ ขององคการบริหาร 
สวนจังหวัดจันทบุรี มีความทันสมัยเปนธรรมและ
เปนท่ียอมรับของสังคม 

274 
(68.50) 

26 
(6.50) 

79 
(19.75) 

21 
(5.25) 

3.38 0.97 มากท่ีสุด 1 

รวม 3.15 0.89 มาก  

 จากตารางท่ี 4  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความคิดเหน็
ของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี  
ดานหลักนิติธรรม พบวา ความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพจิารณาในรายละเอียด สรุปได
ดังนี ้
 ความคิดเหน็เกี่ยวกับดานหลักนิติธรรม อันดับแรกคือกฎ ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ ของ
องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี มีความทันสมัยเปนธรรมและเปนท่ียอมรับของสังคม ( X = 3.38, 
S.D. = 0.97) รองลงมาคือ องคการบริหารสวนจังหวดัจันทบุรีออกกฎ ระเบียบตาง ๆ โดยอาศัยอํานาจ
ตามกฎหมาย ( X = 3.34, S.D. = 0.82) องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี ปฏิบัติงานเปนไปตาม
เจตนารมณของกฎหมาย ( X = 3.16, S.D. = 0.85) และอันดบัสุดทายคือ เจาหนาท่ีขององคการบริหาร 
สวนจังหวัดจนัทบุรี ยึดหลักความเสมอภาคในการใหบริการ ( X = 2.75, S.D. = 0.95) 
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ตารางท่ี 5  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความคิดเหน็ของประชาชน 
  ตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี  
  ดานหลักคุณธรรม 

ระดับความคิดเห็น 
ดานหลักคุณธรรม มาก 

ท่ีสุด 
มาก นอย นอย 

ท่ีสุด 
X  S.D. แปลความ อันดับ 

1.  เจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนจังหวัด 
จันทบุรี ปฏิบัติงานดวยความสุจริต 

38 
(9.50) 

242 
(60.50) 

111 
(27.75) 

9 
(2.25) 

2.77 0.64 มาก 3 

2.  เจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนจังหวัด 
จันทบุรี มีการตอบสนองความตองการของ
ประชาชน เชน การอํานวยความสะดวกใหกับ
ประชาชนอยางเสมอภาค 

175 
(43.75) 

125 
(31.25) 

92 
(23.00) 

8 
(2.00) 

3.16 0.84 มาก 2 

3.  เมื่อเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนจังหวัด 
จันทบุรี กระทําความผิดทางวินัยมีการสอบสวน
และพิจารณาโทษดวยความเปนธรรม 

138 
(34.50) 

27 
(6.75) 

223 
(55.75) 

12 
(3.00) 

2.72 0.97 มาก 4 

4.  เจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนจังหวัด 
จันทบุรี ปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายอยางเต็ม
ความสามารถ โดยคํานึงถึงประโยชนของทาง
ราชการและประชาชน 

216 
(54.00) 

149 
(37.25) 

32 
(8.00) 

3 
(0.75) 

3.44 0.67 มากท่ีสุด 1 

รวม 3.02 0.78 มาก  

 จากตารางท่ี 5  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความคิดเหน็
ของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี  
ดานหลักคุณธรรม พบวา ความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพจิารณาในรายละเอียด สรุปได 
ดังนี ้
 ความคิดเหน็เกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี ดานหลักคุณธรรม อันดับแรกเจาหนาท่ีขององคการบริหาร 
สวนจังหวัดจนัทบุรี ปฎิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถ โดยคํานึงถึงประโยชนของ
ทางราชการและประชาชน อยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 3.44, S.D. = 0.67) รองลงมาคือ เจาหนาท่ีของ
องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี มีการตอบสนองความตองการของประชาชน เชนการอํานวย 
ความสะดวกใหกับประชาชนอยางเสมอภาค ( X = 3.16, S.D. = 0.84) เจาหนาท่ีขององคการบริหาร 
สวนจังหวัดจนัทบุรี ปฏิบัติงานดวยความสุจริต ( X = 2.77, S.D. = 0.64) และอันดับสุดทาย คือ  
เม่ือเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี กระทําความผิดทางวินยัมีการสอบสวนและ
พิจารณาโทษดวยความเปนธรรม ( X = 2.72, S.D. = 0.97) 
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ตารางท่ี 6  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความคิดเหน็ของประชาชน 
  ตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี  
  ดานหลักความโปรงใส 

ระดับความคิดเห็น 
ดานหลักความโปรงใส มาก 

ท่ีสุด 
มาก นอย นอย 

ท่ีสุด 
X  S.D. แปลความ อันดับ 

1.  องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี เปดเผย
ขอมูลขาวสารสําคัญท่ีประชาชนควรรู เชน 
ขอบังคับจังหวัด ขอบัญญัติงบประมาณและ
ขอมูลการจัดซื้อ - จัดจาง 

284 
(71.00) 

26 
(6.50) 

81 
(20.25) 

9 
(2.25) 

3.46 0.88 มากท่ีสุด 1 

2.  องคการบริหารสวน จังหวัดจันทบุรี 
ดําเนินการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร
ดวยวิธีการและรูปแบบตาง ๆ เชน เสียงตามสาย
ปดประกาศ ประชุมช้ีแจงและแจงผูนําชุมชน 

280 
(70.00) 

108 
(27.00) 

10 
(2.50) 

2 
(0.50) 

2.69 0.47 มาก 4 

3.  องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี ปฏิบัติ
ตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารและมีระบบให
ประชาชนเขาถึงและรับรูขอมูลขาวสารได 

177 
(44.25) 

127 
(31.75) 

94 
(23.50) 

2 
(0.50) 

3.19 0.81 มาก 2 

4.  ประชาชนสามารถติดตามและตรวจสอบการ
ดําเนินกิจกรรมขององคการบริหารสวนจังหวัด 
จันทบุรี ได 

142 
(35.50) 

27 
(6.75) 

229 
(57.25) 

2 
(0.50) 

2.77 0.94 มาก 3 

รวม 3.02 0.77 มาก  

 จากตารางท่ี 6  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความคิดเหน็
ของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี ดาน
หลักความโปรงใส พบวา ความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพจิารณาในรายละเอียด สรุปได 
ดังนี ้
 ความคิดเหน็เกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี ดานหลักความโปรงใส อันดับแรก คือองคการบริหารสวน 
จังหวดัจันทบุรี เปดเผยขอมูลขาวสารสําคัญท่ีประชาชนควรรู เชน ขอบังคับจังหวดั ขอบัญญัติ
งบประมาณและขอมูลการจัดซ้ือ - จัดจางอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 3.46, S.D. = 0.88) รองลงมาคือ 
องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี ปฏิบัติตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารและมีระบบใหประชาชนเขาถึง
และรับรูขอมูลขาวสารได ( X = 3.19, S.D. = 0.81) ประชาชนสามารถติดตามและตรวจสอบ 
การดําเนินกิจกรรมขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรีได ( X = 2.77, S.D. = 0.94) และ 
อันดับสุดทายคือ องคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี ดําเนินการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูล
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ขาวสารดวยวธีิการและรูปแบบตาง ๆ เชน เสียงตามสายปดประกาศ ประชุมช้ีแจงและแจงผูนําชุมชน 
( X = 2.69, S.D. = 0.47) 

ตารางท่ี 7  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความคิดเหน็ของประชาชน 
  ตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี  
  ดานการมีสวนรวม 

ระดับความคิดเห็น 
ดานการมีสวนรวม มาก 

ท่ีสุด 
มาก นอย นอย 

ท่ีสุด 
X  S.D. แปลความ อันดับ 

1.  องคการบริหารสวน จังหวัดจันทบุรี มีนโยบาย
เพื่อรับฟงความคิดเห็นจากประชาชนท่ัวไป 

214 
(53.50) 

150 
(37.50) 

32 
(8.00) 

4 
(1.00) 

3.43 0.68 มากท่ีสุด 2 

2.  องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี มีการ
ตอบสนองและนําขอคิดเห็นท่ีรับฟงมาใชใน 
การตัดสินใจหรือปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

289 
(72.25) 

27 
(6.75) 

81 
(20.25) 

3 
(0.75) 

3.50 0.83 มากท่ีสุด 1 

3.  ประชาชนมีสวนรวมในการใหขอมูลเก่ียวกับ
การวางแผนโครงการตาง ๆ ขององคการบริหาร 
สวนจังหวัดจันทบุรี  

279 
(69.75) 

100 
(25.00) 

18 
(04.50 

3 
(0.75) 

2.69 0.47 มาก 4 

4.  องคการบริหารสวน จังหวัดจันทบุรี มี
กิจกรรมสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชน 

178 
(44.50) 

125 
(31.25) 

94 
(23.50) 

3 
(0.75) 

3.19 0.82 มาก 3 

รวม 3.20 0.7 มาก  

 จากตารางท่ี 7  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เกีย่วกับความคิดเห็น
ของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี ดาน
การมีสวนรวม พบวา ความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพจิารณาในรายละเอียด สรุปได 
ดังนี ้
 ความคิดเหน็เกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ขององคการบริหารสวนจงัหวัดจนัทบุรี ดานการมีสวนรวม อันดับแรกองคการบริหารสวนจังหวัด 
จันทบุรี มีการตอบสนองและนําขอคิดเห็นท่ีรับฟงมาใชในการตัดสินใจหรือปรับปรุงการปฏิบัติงาน
อยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 3.50, S.D. = 0.83) รองลงมาคือ องคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี มี
นโยบายเพื่อรับฟงความคิดเห็นจากประชาชนท่ัวไป ( X = 3.43, S.D. = 0.68) องคการบริหารสวน 
จังหวดัจันทบุรี มีกิจกรรมสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชน ( X = 3.19, S.D. = 0.82) และ
อันดับสุดทายคือ ประชาชนมีสวนรวมในการใหขอมูลเกี่ยวกับการวางแผนโครงการตาง ๆ ของ
องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี ( X = 2.69, S.D. = 0.47)  
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ตารางท่ี 8  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความคิดเหน็ของประชาชน 
  ตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี  
  ดานหลักความรับผิดชอบ 

ระดับความคิดเห็น 
ดานความรับผิดชอบ มาก 

ท่ีสุด 
มาก นอย นอย 

ท่ีสุด 
X  S.D. แปลความ อันดับ 

1.  องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี มีการกําหนด
เปาหมายและวัตถุประสงคของการปฏิบัติ งานท่ี
ชัดเจน 

140 
(35.00) 

26 
(6.50) 

226 
(56.50) 

8 
(2.00) 

2.74 0.96 มาก 4 

2.  เจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนจังหวัด 
จันทบุรี ไดรวมใจกันปฏิบัติงานเพื่อใหเปนไปตาม
เปาหมายและวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 

215 
(53.75) 

149 
(37.25) 

32 
(8.00) 

4 
(1.00) 

3.43 0.68 มากท่ีสุด 2 

3.  องคการบริหารสวน จังหวัดจันทบุรี มีการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีใน
หนวยงานอยางสมํ่าเสมอ 

286 
(71.50) 

27 
(6.75) 

81 
(20.25) 

6 
(1.50) 

3.48 0.86 มากท่ีสุด 1 

4.  เจาหนาท่ี องคการบริหารสวน จังหวัดจันทบุรี 
มีความกระตือรือรนในการแกไขปญหาของ
ประชาชน 

36 
(9.00) 

344 
(86.00) 

11 
(2.75) 

9 
(2.25) 

3.01 0.45 มาก 3 

รวม 3.16 0.73 มาก  

 จากตารางท่ี 8  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เกีย่วกับความคิดเห็น
ของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี ดาน
ความรับผิดชอบ พบวา ความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพจิารณาในรายละเอียด สรุปได 
ดังนี ้
 ความคิดเหน็เกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี ดานความรับผิดชอบ อันดับแรกองคการบริหารสวน 
จังหวดัจันทบุรี มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีในหนวยงานอยางสมํ่าเสมอ
อยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 3.48, S.D. = 0.86) รองลงมาคือ เจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนจังหวัด 
จันทบุรี ไดรวมใจกนัปฏิบัติงานเพ่ือใหเปนไปตามเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว ( X = 3.43, 
S.D. = 0.68) เจาหนาท่ี องคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี มีความกระตือรือรนในการแกไขปญหา
ของประชาชนประชาชน ( X = 3.01, S.D. = 0.45) และอันดบัสุดทายคือ องคการบริหารสวนจังหวัด 
จันทบุรี มีการกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคของการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน ( X = 2.74, S.D. = 3.96) 
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ตารางท่ี 9  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความคิดเหน็ของประชาชน 
  ตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี  
  ดานหลักความคุมคา 

ระดับความคิดเห็น 
ดานความคุมคา มาก 

ท่ีสุด 
มาก นอย นอย 

ท่ีสุด 
X  S.D. แปลความ อันดับ 

1.  การบริการขององคการบริหารสวนจังหวัด 
จันทบุรี มีมาตรฐานสะดวกรวดเร็ว 

49 
(12.25) 

224 
(56.00) 

120 
(30.00) 

7 
(1.75) 

2.78 0.66 มาก 2 

2.  เจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนจังหวัด 
จันทบุรี มีการใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางคุมคาและ
เกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน 

30 
(7.50) 

250 
(62.50) 

118 
(29.50) 

2 
(0.50 

2.77 0.58 มาก 3 

3.  องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี  
มีการจัดสรรงบประมาณพัฒนาจังหวัดครอบคลุม
ทุกดาน 

57 
(14.25) 

39 
(9.75) 

300 
(75.00) 

4 
(1.00) 

2.37 0.73 นอย 4 

4.  องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี มีการใช
จายงบประมาณตรงกับปญหาและความตองการ
ของประชาชน 

49 
(12.25) 

241 
(60.25) 

106 
(26.50) 

4 
(1.00) 

2.83 0.63 มาก 1 

รวม 2.68 0.65 มาก  

 จากตารางท่ี 9  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เกีย่วกับความคิดเห็น
ของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี ดาน
ความคุมคา พบวา ความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพจิารณาในรายละเอียด สรุปได 
ดังนี ้
 ความคิดเหน็เกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี ดานความคุมคา อันดับแรกองคการบริหารสวนจังหวดั 
จันทบุรี มีการใชจายงบประมาณตรงกับปญหาและความตองการของประชาชนอยูในระดับ 
มากท่ีสุด ( X = 2.83, S.D. = 0.63) รองลงมาคือ การบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี  
มีมาตรฐานสะดวก รวดเร็ว ( X =  2.78, S.D. = 0.66) เจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนจงัหวัด 
จันทบุรี มีการใชทรัพยากรทีมี่อยูอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน ( X = 2.77,  
S.D. = 0.58) และอันดับสุดทายคือ เจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี มีการใช
ทรัพยากรที่มีอยูอยางคุมคาและเกดิประโยชนสูงสุดแกประชาชน ( X = 2.37, S.D. = 0.73) 
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ตารางท่ี 10  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความคิดเหน็ของประชาชน 
    ตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี  
    ในภาพรวมดานตาง ๆ 

ความคิดเหน็ของประชาชนตอการบริหารงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวน 

จังหวดัจันทบุรี 
X  S.D. ระดับความคิดเห็น อันดับ 

1.  ดานหลักนติิธรรม 3.15 0.56 มาก 3 
2.  ดานหลักคุณธรรม 3.02 0.44 มาก 5 
3.  ดานหลักความโปรงใส 3.03 0.46 มาก 4 
4.  ดานหลักการมีสวนรวม 3.20 0.42 มาก 1 
5.  ดานหลักความรับผิดชอบ 3.17 0.45 มาก 2 
6.  ดานหลักความคุมคา 2.69 0.52 มาก 6 

ภาพรวม 3.04 0.47 มาก  

 จากตารางท่ี 10  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความคิดเห็น
ของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี  
ในภาพรวมดานตาง ๆ ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพจิารณาในรายละเอียด สรุปไดดังนี ้
 ความคิดเหน็ของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหาร 
สวนจังหวัดจนัทบุรี ในภาพรวมดานตาง ๆ ในภาพรวมอันดับแรกคือ ดานหลักการมีสวนรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 3.20, S.D. = 0.59) รองลงมาคือ ดานหลักความรับผิดชอบ ( X = 3.17, S.D. = 0.45) 
ดานหลักนิติธรรม ( X = 3.15, S.D. = 0.56) ดานหลักความโปรงใส ( X = 3.03, S.D. = 0.46) 
ดานหลักคุณธรรม ( X = 3.02, S.D. = 0.44) และอันดับสุดทายคือ หลักความคุมคา ( X = 2.69,  
S.D. = 0.52)  
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สวนท่ี 3  การทดสอบสมมติฐานและผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบ             
ความแตกตางของความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ขององคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุร ี

ตารางท่ี 11  การวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของ  
    ประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัด 
    จันทบุรี จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน X  S.D. t Sig. 
ชาย 151 3.00 0.32 
หญิง 249 2.72 0.35 

0.64 .51 

 สมมติฐานท่ี 1  ประชาชนท่ีมีเพศตางกันมีความคิดเหน็ของประชาชนตอการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี แตกตางกัน 
 จากตารางท่ี 11  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ 
ความคิดเหน็ของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัด
จันทบุรี พบวา เพศตางกันมีความคิดเหน็ของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิัย 

ตารางท่ี 12  การวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของ  
    ประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัด 
    จันทบุรี จําแนกตามอาย ุ

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวางกลุม 4 15.56 3.89 
ภายในกลุม 362 349.86 0.96 

4.02 .003* 

รวม 366 365.42    
*p < .05 

 สมมติฐานท่ี 2  ประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเหน็ของประชาชนตอการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี แตกตางกัน 
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 จากตารางท่ี 12  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง 
ความคิดเหน็ของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัด
จันทบุรี พบวา ประชาชนที่มีอายุตางกัน มีความคิดเหน็ตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงยอมรับ
สมมติฐานการวิจัย และทดสอบความแตกตางดวยวิธีการ LSD (Least significant Difference Test) 
พบวา มีความแตกตางกันดังนี้ (ดังตารางท่ี 12) 

ตารางท่ี 13  การวิเคราะหเปรียบเทียบรายคูของคาเฉล่ียของความคิดเห็นตอการบริหารงานตาม 
    หลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี จําแนกตามอาย ุ 

อายุ X  ตํ่ากวา 20 ป 20 - 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป 51 ปข้ึนไป 
ตํ่ากวา 20 ป  3.40 -     
20 ปข้ึนไป - 30 ป 2.58  -   * 
30 ปข้ึนไป - 40 ป 2.59   -  * 
40 ปข้ึนไป - 50 ป 2.81    - * 
51 ปข้ึนไป 3.20     - 

*p  < .05 

 จากตารางท่ี 13  เปรียบเทียบความแตกตางรายคูโดยใชวธีิการ LSD (Least Significant 
Difference Test) อายุกับความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหาร 
สวนจังหวัดจนัทบุรี พบวา แตกตางกัน 3 คู คือ 
 คูท่ี 1  อายุ 20 ปข้ึนไป - 30 ป กับต้ังแตอายุ 51 ปข้ึนไป 
 คูท่ี 2  อายุ 30 ปข้ึนไป - 40 ป กับต้ังแตอายุ 51 ปข้ึนไป 
 คูท่ี 3  อายุ 40 ปข้ึนไป - 50 ป กับ อายุ 30 ปข้ึนไป - 40 ป 
 ผูรับบริการท่ีมีอายุต้ังแตอายุ 51 ปข้ึนไป มีความคิดเหน็ตอการบริหารงานตามหลักธรรมา 
ภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี แตกตางไปจากผูรับบริการท่ีมีอายุ 20 ปข้ึนไป - 30 ป 
อายุ 30 ปข้ึนไป - 40 ป และ อายุ 40 ปข้ึนไป - 50 ป 
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ตารางท่ี 14  การวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอ 
    การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี  
    จําแนกตามการศึกษา 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวางกลุม 7 18.41 2.63 
ภายในกลุม 359 347.02 0.96 

2.72 .009* 

รวม 366 365.43    
*p < .05 

 สมมติฐานท่ี 3  ประชาชนที่มีการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี แตกตางกัน 
 จากตารางท่ี 14  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ 
ความคิดเหน็ตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี พบวา 
ประชาชนที่มีการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงยอมรับ
สมมติฐานการวิจัย และทดสอบความแตกตางดวยวิธีการ LSD (Least Significant Difference Test) 
พบวา มีความแตกตางกันดังนี้ (ดังตารางท่ี 15) 
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ตารางท่ี 15  การวิเคราะหเปรียบเทียบรายคูของคาเฉล่ียของความคิดเห็นตอการบริหารงานตาม 
    หลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี จําแนกตามการศึกษา 

การศึกษา X  

ประถมศึกษา 
ปที่ 6 

มัธยมศึกษา 
ปที่ 3 

มัธยมศึกษา 
ปที่ 6 

อนุปริญญา
หรือเทียบเทา 

(ปวส.) 

ปริญญาตรี
ขึ้นไป 

ประถมศึกษาปที่ 6  3.67 - * * * * 
มัธยมศึกษาปที่ 3 2.91  -    
มัธยมศึกษาปที่ 6/ ปวช.   2.67   -   
อนุปริญญาหรือ
เทียบเทา (ปวส.)  

2.72    -  

ปริญญาตรีขึ้นไป 2.67     - 

*p  < .05 

 จากตารางท่ี 15  เปรียบเทียบความแตกตางรายคูโดยใชวธีิการ LSD (Least Significant 
Difference Test) การศึกษากบัความคิดเหน็ตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการ 
บริหารสวนจังหวัดจันทบุรี พบวา แตกตางกัน 4 คู คือ 
 คูท่ี 1  ประถมศึกษากับมัธยมศึกษาปท่ี 3 
 คูท่ี 2  ประถมศึกษากับมัธยมศึกษาปท่ี 6/ ปวช.   
 คูท่ี 3  ประถมศึกษากับอนุปริญญาหรือเทียบเทา (ปวส.)   
 คูท่ี 4  ประถมศึกษากับปริญญาตรีข้ึนไป 
 ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัประถมศึกษา มีความคิดเหน็ตอการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี แตกตางไปจากประชาชนท่ีมีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาปท่ี 3 มัธยมศึกษาปท่ี 6/ ปวช. อนุปริญญาหรือเทียบเทา (ปวส.) และปริญญาตรีข้ึนไป   
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

78 

ตารางท่ี 16  การวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของประชาชนตอการบริหาร  
    งานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี จําแนกตามอาชพี 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวางกลุม 4 1.10 0.27 
ภายในกลุม 380 121.21 0.31 

0.86 .48 

รวม 384 122.31    
*p < .05 

 สมมติฐานท่ี 4  ประชาชนที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเหน็ตอการบริหารงานตามหลัก                 
ธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี แตกตางกัน 
 จากตารางท่ี 16  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ 
ประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี พบวา 
ประชาชนที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเหน็ตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหาร 
สวนจังหวัดจนัทบุรี ไมแตกตางกันจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 

ตารางท่ี 17  การวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอ 
    การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี จําแนก 
    ตามรายได 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวางกลุม 2 4.88 2.44 
ภายในกลุม 364 360.55 0.99 

2.46 .08 

รวม 366 365.43    
*p < .05 

 สมมติฐานท่ี 5  ประชาชนที่มีรายไดตางกนั มีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี แตกตางกัน 
 จากตารางท่ี 17  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ 
ความคิดเหน็ตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี พบวา 
ประชาชนที่มีรายไดตางกนัมีความคิดเหน็ความคิดเหน็ตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี ไมแตกตางกันจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 
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ตารางท่ี 18  สรุปการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ 
สมมติฐาน 

1.  ประชาชนที่มีเพศตางกัน มีความคิดเหน็ตอการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวดัจันทบุรี  
ไมแตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

2.  ประชาชนที่มีอายุตางกัน มีความคิดเหน็ตอการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวดัจันทบุรี แตกตางกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

3.  ประชาชนที่มีการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี 
แตกตางกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

4.  ประชาชนที่มีอาชีพตางกนั มีความคิดเห็นตอการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวดัจันทบุรี  
ไมแตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

5.  ประชาชนที่มีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวดัจันทบุรี  
ไมแตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 
 

 
 
 


