
 

บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 การวิจยั “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี” 
มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมา 
ภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี 2) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอ                  
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี จําแนกตาม เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการศึกษา จํานวนท้ังส้ิน 
400 ชุด ซ่ึงผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 
 สวนท่ี 1  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 
 สวนท่ี 2  การวิเคราะหความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 
  2.1  ระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี 
  2.2  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมา 
ภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได 
 สวนท่ี 3  การทดสอบสมมติฐานและผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบ             
ความแตกตางของความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี  
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สวนท่ี 1  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 

ตารางท่ี 3  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล 

สถานภาพสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
1.  เพศ     

1) ชาย 
2) หญิง 

 
151 
249 

 
37.75 
62.25 

รวม 400 100.00 
2.  อายุ 

1) ตํ่ากวา 20 ป  
2) 20 ปข้ึนไป - 30 ป 
3) 30 ปข้ึนไป - 40 ป 
4) 40 ปข้ึนไป - 50 ป 
5) ต้ังแตอายุ 51 ปข้ึนไป 

 
9 

66 
223 
75 
27 

 
2.25 

16.50 
55.75 
18.75 
6.75 

รวม 400 100.00 
3.  การศึกษา 

1) ประถมศึกษาปท่ี 6 
2) มัธยมศึกษาปท่ี 3 
3) มัธยมศึกษาปท่ี 6/ ปวช. 
4) อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
6) ปริญญาตรีข้ึนไป      

 
19 
80 
70 

146 
85 

 
4.75 

20.00 
17.50 
36.50 
21.25 

รวม 400 100.00 
4.  อาชีพ 

1) นักเรียน/ นกัศึกษา 
2) ธุรกิจสวนตัว 
3) รับจาง 
4) พนักงานบริษัท 
5) ขาราชการ/ พนักงานรัฐวสิาหกิจ 
6) เกษตรกร 

 
7 

69 
100 
42 
89 
93 

 
1.75 

17.25 
25.00 
10.50 
22.25 
23.25 

รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 3  (ตอ) 

สถานภาพสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
5.  รายไดตอเดือน 

1) ตํ่ากวา 10,000 บาท 
2) 10,000 - 20,000 บาท 
3) 20,001 บาทข้ึนไป 

 
28 

275 
97 

 
7.00 

68.75 
24.25 

รวม 400 100.00 

 จากตารางท่ี 3  พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 62.25 มีอายุระหวาง  
30 ปข้ึนไป - 40 ป มากท่ีสุดรอยละ 55.75 รองลงมาคือ อายุระหวาง 40 ปข้ึนไป - 50 ป อายุ 20 ป 
ข้ึนไป  - 30 ป อายุต้ังแตอายุ 51 ปข้ึนไป และอายุตํ่ากวา 20 ป รอยละ 18.75, 16.50, 6.75 และ 2.25 
ตามลําดับ สําเร็จการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเทามากท่ีสุด รอยละ 36.50 รองลงมาคือ ระดับ
ปริญญาตรีข้ึนไป มัธยมศึกษาปท่ี 6/ ปวช. มัธยมศึกษาปท่ี 3 ประถมศึกษาปท่ี 6 คิดเปนรอยละ 21.25, 
20.00, 17.50 และ 4.75 ตามลําดับ อาชีพรับจางมากท่ีสุด รอยละ 23.25 รองลงมาคือ เกษตรกร 
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ธุรกิจสวนตัว พนักงานบริษัท และนักเรียน/ นกัศึกษา คิดเปนรอยละ 
23.25, 22.25, 17.25, 10.50, และ 1.75 ตามลําดับ มีรายไดตอเดือน10,000 - 20,000 บาท มากท่ีสุด  
รอยละ 68.75 รองลงมาคือ 20,001 บาทข้ึนไป และตํ่ากวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 24.25, 7.00 
ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2  การวิเคราะหความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล
ขององคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได 

ตารางท่ี 4  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความคิดเหน็ของประชาชน 
  ตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี  
  ดานหลักนิติธรรม 

ระดับความคิดเห็น 
ดานหลักนิติธรรม มาก 

ท่ีสุด 
มาก นอย นอย 

ท่ีสุด 
X  S.D. แปลความ อันดับ 

1.  องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรีปฏิบัติงาน
เปนไปตามเจตนารมณของกฎหมาย  

174 
(43.50) 

125 
(31.25) 

92 
(23.00) 

9 
(2.25) 

3.16 0.85 มาก 3 

2.  เจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนจังหวัด 
จันทบุรี ยึดหลักความเสมอภาคในการใหบริการ 

140 
(35.00) 

27 
(6.75) 

227 
(56.75) 

6 
(1.50) 

2.75 0.95 มาก 4 

3.  องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี ออกกฎ 
ระเบียบตางๆ โดยอาศัยอํานาจตามกฎหมาย 

206 
(51.50) 

144 
(36.00) 

30 
(7.50) 

20 
(5.00) 

3.34 0.82 มากท่ีสุด 2 

4.  กฎ ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ ขององคการบริหาร 
สวนจังหวัดจันทบุรี มีความทันสมัยเปนธรรมและ
เปนท่ียอมรับของสังคม 

274 
(68.50) 

26 
(6.50) 

79 
(19.75) 

21 
(5.25) 

3.38 0.97 มากท่ีสุด 1 

รวม 3.15 0.89 มาก  

 จากตารางท่ี 4  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความคิดเหน็
ของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี  
ดานหลักนิติธรรม พบวา ความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพจิารณาในรายละเอียด สรุปได
ดังนี ้
 ความคิดเหน็เกี่ยวกับดานหลักนิติธรรม อันดับแรกคือกฎ ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ ของ
องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี มีความทันสมัยเปนธรรมและเปนท่ียอมรับของสังคม ( X = 3.38, 
S.D. = 0.97) รองลงมาคือ องคการบริหารสวนจังหวดัจันทบุรีออกกฎ ระเบียบตาง ๆ โดยอาศัยอํานาจ
ตามกฎหมาย ( X = 3.34, S.D. = 0.82) องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี ปฏิบัติงานเปนไปตาม
เจตนารมณของกฎหมาย ( X = 3.16, S.D. = 0.85) และอันดบัสุดทายคือ เจาหนาท่ีขององคการบริหาร 
สวนจังหวัดจนัทบุรี ยึดหลักความเสมอภาคในการใหบริการ ( X = 2.75, S.D. = 0.95) 
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ตารางท่ี 5  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความคิดเหน็ของประชาชน 
  ตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี  
  ดานหลักคุณธรรม 

ระดับความคิดเห็น 
ดานหลักคุณธรรม มาก 

ท่ีสุด 
มาก นอย นอย 

ท่ีสุด 
X  S.D. แปลความ อันดับ 

1.  เจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนจังหวัด 
จันทบุรี ปฏิบัติงานดวยความสุจริต 

38 
(9.50) 

242 
(60.50) 

111 
(27.75) 

9 
(2.25) 

2.77 0.64 มาก 3 

2.  เจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนจังหวัด 
จันทบุรี มีการตอบสนองความตองการของ
ประชาชน เชน การอํานวยความสะดวกใหกับ
ประชาชนอยางเสมอภาค 

175 
(43.75) 

125 
(31.25) 

92 
(23.00) 

8 
(2.00) 

3.16 0.84 มาก 2 

3.  เมื่อเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนจังหวัด 
จันทบุรี กระทําความผิดทางวินัยมีการสอบสวน
และพิจารณาโทษดวยความเปนธรรม 

138 
(34.50) 

27 
(6.75) 

223 
(55.75) 

12 
(3.00) 

2.72 0.97 มาก 4 

4.  เจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนจังหวัด 
จันทบุรี ปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายอยางเต็ม
ความสามารถ โดยคํานึงถึงประโยชนของทาง
ราชการและประชาชน 

216 
(54.00) 

149 
(37.25) 

32 
(8.00) 

3 
(0.75) 

3.44 0.67 มากท่ีสุด 1 

รวม 3.02 0.78 มาก  

 จากตารางท่ี 5  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความคิดเหน็
ของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี  
ดานหลักคุณธรรม พบวา ความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพจิารณาในรายละเอียด สรุปได 
ดังนี ้
 ความคิดเหน็เกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี ดานหลักคุณธรรม อันดับแรกเจาหนาท่ีขององคการบริหาร 
สวนจังหวัดจนัทบุรี ปฎิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถ โดยคํานึงถึงประโยชนของ
ทางราชการและประชาชน อยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 3.44, S.D. = 0.67) รองลงมาคือ เจาหนาท่ีของ
องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี มีการตอบสนองความตองการของประชาชน เชนการอํานวย 
ความสะดวกใหกับประชาชนอยางเสมอภาค ( X = 3.16, S.D. = 0.84) เจาหนาท่ีขององคการบริหาร 
สวนจังหวัดจนัทบุรี ปฏิบัติงานดวยความสุจริต ( X = 2.77, S.D. = 0.64) และอันดับสุดทาย คือ  
เม่ือเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี กระทําความผิดทางวินยัมีการสอบสวนและ
พิจารณาโทษดวยความเปนธรรม ( X = 2.72, S.D. = 0.97) 
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ตารางท่ี 6  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความคิดเหน็ของประชาชน 
  ตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี  
  ดานหลักความโปรงใส 

ระดับความคิดเห็น 
ดานหลักความโปรงใส มาก 

ท่ีสุด 
มาก นอย นอย 

ท่ีสุด 
X  S.D. แปลความ อันดับ 

1.  องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี เปดเผย
ขอมูลขาวสารสําคัญท่ีประชาชนควรรู เชน 
ขอบังคับจังหวัด ขอบัญญัติงบประมาณและ
ขอมูลการจัดซื้อ - จัดจาง 

284 
(71.00) 

26 
(6.50) 

81 
(20.25) 

9 
(2.25) 

3.46 0.88 มากท่ีสุด 1 

2.  องคการบริหารสวน จังหวัดจันทบุรี 
ดําเนินการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร
ดวยวิธีการและรูปแบบตาง ๆ เชน เสียงตามสาย
ปดประกาศ ประชุมช้ีแจงและแจงผูนําชุมชน 

280 
(70.00) 

108 
(27.00) 

10 
(2.50) 

2 
(0.50) 

2.69 0.47 มาก 4 

3.  องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี ปฏิบัติ
ตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารและมีระบบให
ประชาชนเขาถึงและรับรูขอมูลขาวสารได 

177 
(44.25) 

127 
(31.75) 

94 
(23.50) 

2 
(0.50) 

3.19 0.81 มาก 2 

4.  ประชาชนสามารถติดตามและตรวจสอบการ
ดําเนินกิจกรรมขององคการบริหารสวนจังหวัด 
จันทบุรี ได 

142 
(35.50) 

27 
(6.75) 

229 
(57.25) 

2 
(0.50) 

2.77 0.94 มาก 3 

รวม 3.02 0.77 มาก  

 จากตารางท่ี 6  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความคิดเหน็
ของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี ดาน
หลักความโปรงใส พบวา ความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพจิารณาในรายละเอียด สรุปได 
ดังนี ้
 ความคิดเหน็เกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี ดานหลักความโปรงใส อันดับแรก คือองคการบริหารสวน 
จังหวดัจันทบุรี เปดเผยขอมูลขาวสารสําคัญท่ีประชาชนควรรู เชน ขอบังคับจังหวดั ขอบัญญัติ
งบประมาณและขอมูลการจัดซ้ือ - จัดจางอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 3.46, S.D. = 0.88) รองลงมาคือ 
องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี ปฏิบัติตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารและมีระบบใหประชาชนเขาถึง
และรับรูขอมูลขาวสารได ( X = 3.19, S.D. = 0.81) ประชาชนสามารถติดตามและตรวจสอบ 
การดําเนินกิจกรรมขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรีได ( X = 2.77, S.D. = 0.94) และ 
อันดับสุดทายคือ องคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี ดําเนินการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูล
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ขาวสารดวยวธีิการและรูปแบบตาง ๆ เชน เสียงตามสายปดประกาศ ประชุมช้ีแจงและแจงผูนําชุมชน 
( X = 2.69, S.D. = 0.47) 

ตารางท่ี 7  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความคิดเหน็ของประชาชน 
  ตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี  
  ดานการมีสวนรวม 

ระดับความคิดเห็น 
ดานการมีสวนรวม มาก 

ท่ีสุด 
มาก นอย นอย 

ท่ีสุด 
X  S.D. แปลความ อันดับ 

1.  องคการบริหารสวน จังหวัดจันทบุรี มีนโยบาย
เพื่อรับฟงความคิดเห็นจากประชาชนท่ัวไป 

214 
(53.50) 

150 
(37.50) 

32 
(8.00) 

4 
(1.00) 

3.43 0.68 มากท่ีสุด 2 

2.  องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี มีการ
ตอบสนองและนําขอคิดเห็นท่ีรับฟงมาใชใน 
การตัดสินใจหรือปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

289 
(72.25) 

27 
(6.75) 

81 
(20.25) 

3 
(0.75) 

3.50 0.83 มากท่ีสุด 1 

3.  ประชาชนมีสวนรวมในการใหขอมูลเก่ียวกับ
การวางแผนโครงการตาง ๆ ขององคการบริหาร 
สวนจังหวัดจันทบุรี  

279 
(69.75) 

100 
(25.00) 

18 
(04.50 

3 
(0.75) 

2.69 0.47 มาก 4 

4.  องคการบริหารสวน จังหวัดจันทบุรี มี
กิจกรรมสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชน 

178 
(44.50) 

125 
(31.25) 

94 
(23.50) 

3 
(0.75) 

3.19 0.82 มาก 3 

รวม 3.20 0.7 มาก  

 จากตารางท่ี 7  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เกีย่วกับความคิดเห็น
ของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี ดาน
การมีสวนรวม พบวา ความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพจิารณาในรายละเอียด สรุปได 
ดังนี ้
 ความคิดเหน็เกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ขององคการบริหารสวนจงัหวัดจนัทบุรี ดานการมีสวนรวม อันดับแรกองคการบริหารสวนจังหวัด 
จันทบุรี มีการตอบสนองและนําขอคิดเห็นท่ีรับฟงมาใชในการตัดสินใจหรือปรับปรุงการปฏิบัติงาน
อยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 3.50, S.D. = 0.83) รองลงมาคือ องคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี มี
นโยบายเพื่อรับฟงความคิดเห็นจากประชาชนท่ัวไป ( X = 3.43, S.D. = 0.68) องคการบริหารสวน 
จังหวดัจันทบุรี มีกิจกรรมสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชน ( X = 3.19, S.D. = 0.82) และ
อันดับสุดทายคือ ประชาชนมีสวนรวมในการใหขอมูลเกี่ยวกับการวางแผนโครงการตาง ๆ ของ
องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี ( X = 2.69, S.D. = 0.47)  
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ตารางท่ี 8  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความคิดเหน็ของประชาชน 
  ตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี  
  ดานหลักความรับผิดชอบ 

ระดับความคิดเห็น 
ดานความรับผิดชอบ มาก 

ท่ีสุด 
มาก นอย นอย 

ท่ีสุด 
X  S.D. แปลความ อันดับ 

1.  องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี มีการกําหนด
เปาหมายและวัตถุประสงคของการปฏิบัติ งานท่ี
ชัดเจน 

140 
(35.00) 

26 
(6.50) 

226 
(56.50) 

8 
(2.00) 

2.74 0.96 มาก 4 

2.  เจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนจังหวัด 
จันทบุรี ไดรวมใจกันปฏิบัติงานเพื่อใหเปนไปตาม
เปาหมายและวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 

215 
(53.75) 

149 
(37.25) 

32 
(8.00) 

4 
(1.00) 

3.43 0.68 มากท่ีสุด 2 

3.  องคการบริหารสวน จังหวัดจันทบุรี มีการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีใน
หนวยงานอยางสมํ่าเสมอ 

286 
(71.50) 

27 
(6.75) 

81 
(20.25) 

6 
(1.50) 

3.48 0.86 มากท่ีสุด 1 

4.  เจาหนาท่ี องคการบริหารสวน จังหวัดจันทบุรี 
มีความกระตือรือรนในการแกไขปญหาของ
ประชาชน 

36 
(9.00) 

344 
(86.00) 

11 
(2.75) 

9 
(2.25) 

3.01 0.45 มาก 3 

รวม 3.16 0.73 มาก  

 จากตารางท่ี 8  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เกีย่วกับความคิดเห็น
ของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี ดาน
ความรับผิดชอบ พบวา ความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพจิารณาในรายละเอียด สรุปได 
ดังนี ้
 ความคิดเหน็เกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี ดานความรับผิดชอบ อันดับแรกองคการบริหารสวน 
จังหวดัจันทบุรี มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีในหนวยงานอยางสมํ่าเสมอ
อยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 3.48, S.D. = 0.86) รองลงมาคือ เจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนจังหวัด 
จันทบุรี ไดรวมใจกนัปฏิบัติงานเพ่ือใหเปนไปตามเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว ( X = 3.43, 
S.D. = 0.68) เจาหนาท่ี องคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี มีความกระตือรือรนในการแกไขปญหา
ของประชาชนประชาชน ( X = 3.01, S.D. = 0.45) และอันดบัสุดทายคือ องคการบริหารสวนจังหวัด 
จันทบุรี มีการกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคของการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน ( X = 2.74, S.D. = 3.96) 
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ตารางท่ี 9  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความคิดเหน็ของประชาชน 
  ตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี  
  ดานหลักความคุมคา 

ระดับความคิดเห็น 
ดานความคุมคา มาก 

ท่ีสุด 
มาก นอย นอย 

ท่ีสุด 
X  S.D. แปลความ อันดับ 

1.  การบริการขององคการบริหารสวนจังหวัด 
จันทบุรี มีมาตรฐานสะดวกรวดเร็ว 

49 
(12.25) 

224 
(56.00) 

120 
(30.00) 

7 
(1.75) 

2.78 0.66 มาก 2 

2.  เจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนจังหวัด 
จันทบุรี มีการใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางคุมคาและ
เกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน 

30 
(7.50) 

250 
(62.50) 

118 
(29.50) 

2 
(0.50 

2.77 0.58 มาก 3 

3.  องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี  
มีการจัดสรรงบประมาณพัฒนาจังหวัดครอบคลุม
ทุกดาน 

57 
(14.25) 

39 
(9.75) 

300 
(75.00) 

4 
(1.00) 

2.37 0.73 นอย 4 

4.  องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี มีการใช
จายงบประมาณตรงกับปญหาและความตองการ
ของประชาชน 

49 
(12.25) 

241 
(60.25) 

106 
(26.50) 

4 
(1.00) 

2.83 0.63 มาก 1 

รวม 2.68 0.65 มาก  

 จากตารางท่ี 9  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เกีย่วกับความคิดเห็น
ของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี ดาน
ความคุมคา พบวา ความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพจิารณาในรายละเอียด สรุปได 
ดังนี ้
 ความคิดเหน็เกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี ดานความคุมคา อันดับแรกองคการบริหารสวนจังหวดั 
จันทบุรี มีการใชจายงบประมาณตรงกับปญหาและความตองการของประชาชนอยูในระดับ 
มากท่ีสุด ( X = 2.83, S.D. = 0.63) รองลงมาคือ การบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี  
มีมาตรฐานสะดวก รวดเร็ว ( X =  2.78, S.D. = 0.66) เจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนจงัหวัด 
จันทบุรี มีการใชทรัพยากรทีมี่อยูอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน ( X = 2.77,  
S.D. = 0.58) และอันดับสุดทายคือ เจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี มีการใช
ทรัพยากรที่มีอยูอยางคุมคาและเกดิประโยชนสูงสุดแกประชาชน ( X = 2.37, S.D. = 0.73) 
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ตารางท่ี 10  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความคิดเหน็ของประชาชน 
    ตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี  
    ในภาพรวมดานตาง ๆ 

ความคิดเหน็ของประชาชนตอการบริหารงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวน 

จังหวดัจันทบุรี 
X  S.D. ระดับความคิดเห็น อันดับ 

1.  ดานหลักนติิธรรม 3.15 0.56 มาก 3 
2.  ดานหลักคุณธรรม 3.02 0.44 มาก 5 
3.  ดานหลักความโปรงใส 3.03 0.46 มาก 4 
4.  ดานหลักการมีสวนรวม 3.20 0.42 มาก 1 
5.  ดานหลักความรับผิดชอบ 3.17 0.45 มาก 2 
6.  ดานหลักความคุมคา 2.69 0.52 มาก 6 

ภาพรวม 3.04 0.47 มาก  

 จากตารางท่ี 10  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความคิดเห็น
ของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี  
ในภาพรวมดานตาง ๆ ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพจิารณาในรายละเอียด สรุปไดดังนี ้
 ความคิดเหน็ของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหาร 
สวนจังหวัดจนัทบุรี ในภาพรวมดานตาง ๆ ในภาพรวมอันดับแรกคือ ดานหลักการมีสวนรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 3.20, S.D. = 0.59) รองลงมาคือ ดานหลักความรับผิดชอบ ( X = 3.17, S.D. = 0.45) 
ดานหลักนิติธรรม ( X = 3.15, S.D. = 0.56) ดานหลักความโปรงใส ( X = 3.03, S.D. = 0.46) 
ดานหลักคุณธรรม ( X = 3.02, S.D. = 0.44) และอันดับสุดทายคือ หลักความคุมคา ( X = 2.69,  
S.D. = 0.52)  
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สวนท่ี 3  การทดสอบสมมติฐานและผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบ             
ความแตกตางของความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ขององคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุร ี

ตารางท่ี 11  การวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของ  
    ประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัด 
    จันทบุรี จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน X  S.D. t Sig. 
ชาย 151 3.00 0.32 
หญิง 249 2.72 0.35 

0.64 .51 

 สมมติฐานท่ี 1  ประชาชนท่ีมีเพศตางกันมีความคิดเหน็ของประชาชนตอการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี แตกตางกัน 
 จากตารางท่ี 11  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ 
ความคิดเหน็ของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัด
จันทบุรี พบวา เพศตางกันมีความคิดเหน็ของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิัย 

ตารางท่ี 12  การวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของ  
    ประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัด 
    จันทบุรี จําแนกตามอาย ุ

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวางกลุม 4 15.56 3.89 
ภายในกลุม 362 349.86 0.96 

4.02 .003* 

รวม 366 365.42    
*p < .05 

 สมมติฐานท่ี 2  ประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเหน็ของประชาชนตอการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี แตกตางกัน 
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 จากตารางท่ี 12  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง 
ความคิดเหน็ของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัด
จันทบุรี พบวา ประชาชนที่มีอายุตางกัน มีความคิดเหน็ตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงยอมรับ
สมมติฐานการวิจัย และทดสอบความแตกตางดวยวิธีการ LSD (Least significant Difference Test) 
พบวา มีความแตกตางกันดังนี้ (ดังตารางท่ี 12) 

ตารางท่ี 13  การวิเคราะหเปรียบเทียบรายคูของคาเฉล่ียของความคิดเห็นตอการบริหารงานตาม 
    หลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี จําแนกตามอาย ุ 

อายุ X  ตํ่ากวา 20 ป 20 - 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป 51 ปข้ึนไป 
ตํ่ากวา 20 ป  3.40 -     
20 ปข้ึนไป - 30 ป 2.58  -   * 
30 ปข้ึนไป - 40 ป 2.59   -  * 
40 ปข้ึนไป - 50 ป 2.81    - * 
51 ปข้ึนไป 3.20     - 

*p  < .05 

 จากตารางท่ี 13  เปรียบเทียบความแตกตางรายคูโดยใชวธีิการ LSD (Least Significant 
Difference Test) อายุกับความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหาร 
สวนจังหวัดจนัทบุรี พบวา แตกตางกัน 3 คู คือ 
 คูท่ี 1  อายุ 20 ปข้ึนไป - 30 ป กับต้ังแตอายุ 51 ปข้ึนไป 
 คูท่ี 2  อายุ 30 ปข้ึนไป - 40 ป กับต้ังแตอายุ 51 ปข้ึนไป 
 คูท่ี 3  อายุ 40 ปข้ึนไป - 50 ป กับ อายุ 30 ปข้ึนไป - 40 ป 
 ผูรับบริการท่ีมีอายุต้ังแตอายุ 51 ปข้ึนไป มีความคิดเหน็ตอการบริหารงานตามหลักธรรมา 
ภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี แตกตางไปจากผูรับบริการท่ีมีอายุ 20 ปข้ึนไป - 30 ป 
อายุ 30 ปข้ึนไป - 40 ป และ อายุ 40 ปข้ึนไป - 50 ป 
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ตารางท่ี 14  การวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอ 
    การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี  
    จําแนกตามการศึกษา 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวางกลุม 7 18.41 2.63 
ภายในกลุม 359 347.02 0.96 

2.72 .009* 

รวม 366 365.43    
*p < .05 

 สมมติฐานท่ี 3  ประชาชนที่มีการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี แตกตางกัน 
 จากตารางท่ี 14  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ 
ความคิดเหน็ตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี พบวา 
ประชาชนที่มีการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงยอมรับ
สมมติฐานการวิจัย และทดสอบความแตกตางดวยวิธีการ LSD (Least Significant Difference Test) 
พบวา มีความแตกตางกันดังนี้ (ดังตารางท่ี 15) 
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ตารางท่ี 15  การวิเคราะหเปรียบเทียบรายคูของคาเฉล่ียของความคิดเห็นตอการบริหารงานตาม 
    หลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี จําแนกตามการศึกษา 

การศึกษา X  

ประถมศึกษา 
ปที่ 6 

มัธยมศึกษา 
ปที่ 3 

มัธยมศึกษา 
ปที่ 6 

อนุปริญญา
หรือเทียบเทา 

(ปวส.) 

ปริญญาตรี
ขึ้นไป 

ประถมศึกษาปที่ 6  3.67 - * * * * 
มัธยมศึกษาปที่ 3 2.91  -    
มัธยมศึกษาปที่ 6/ ปวช.   2.67   -   
อนุปริญญาหรือ
เทียบเทา (ปวส.)  

2.72    -  

ปริญญาตรีขึ้นไป 2.67     - 

*p  < .05 

 จากตารางท่ี 15  เปรียบเทียบความแตกตางรายคูโดยใชวธีิการ LSD (Least Significant 
Difference Test) การศึกษากบัความคิดเหน็ตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการ 
บริหารสวนจังหวัดจันทบุรี พบวา แตกตางกัน 4 คู คือ 
 คูท่ี 1  ประถมศึกษากับมัธยมศึกษาปท่ี 3 
 คูท่ี 2  ประถมศึกษากับมัธยมศึกษาปท่ี 6/ ปวช.   
 คูท่ี 3  ประถมศึกษากับอนุปริญญาหรือเทียบเทา (ปวส.)   
 คูท่ี 4  ประถมศึกษากับปริญญาตรีข้ึนไป 
 ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัประถมศึกษา มีความคิดเหน็ตอการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี แตกตางไปจากประชาชนท่ีมีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาปท่ี 3 มัธยมศึกษาปท่ี 6/ ปวช. อนุปริญญาหรือเทียบเทา (ปวส.) และปริญญาตรีข้ึนไป   
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ตารางท่ี 16  การวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของประชาชนตอการบริหาร  
    งานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี จําแนกตามอาชพี 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวางกลุม 4 1.10 0.27 
ภายในกลุม 380 121.21 0.31 

0.86 .48 

รวม 384 122.31    
*p < .05 

 สมมติฐานท่ี 4  ประชาชนที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเหน็ตอการบริหารงานตามหลัก                 
ธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี แตกตางกัน 
 จากตารางท่ี 16  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ 
ประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี พบวา 
ประชาชนที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเหน็ตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหาร 
สวนจังหวัดจนัทบุรี ไมแตกตางกันจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 

ตารางท่ี 17  การวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอ 
    การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี จําแนก 
    ตามรายได 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวางกลุม 2 4.88 2.44 
ภายในกลุม 364 360.55 0.99 

2.46 .08 

รวม 366 365.43    
*p < .05 

 สมมติฐานท่ี 5  ประชาชนที่มีรายไดตางกนั มีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี แตกตางกัน 
 จากตารางท่ี 17  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ 
ความคิดเหน็ตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี พบวา 
ประชาชนที่มีรายไดตางกนัมีความคิดเหน็ความคิดเหน็ตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี ไมแตกตางกันจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 
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ตารางท่ี 18  สรุปการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ 
สมมติฐาน 

1.  ประชาชนที่มีเพศตางกัน มีความคิดเหน็ตอการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวดัจันทบุรี  
ไมแตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

2.  ประชาชนที่มีอายุตางกัน มีความคิดเหน็ตอการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวดัจันทบุรี แตกตางกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

3.  ประชาชนที่มีการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี 
แตกตางกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

4.  ประชาชนที่มีอาชีพตางกนั มีความคิดเห็นตอการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวดัจันทบุรี  
ไมแตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

5.  ประชาชนที่มีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวดัจันทบุรี  
ไมแตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 
 

 
 
 


