
 

บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 งานวิจยัเร่ือง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี 
เปนการวจิัยเชิงปริมาณโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความคิดเหน็ของประชาชนตอการบริหาร 
งานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี จําแนก
ตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได ซ่ึงผูวจิัยขอนําเสนอวิธีดําเนินการศึกษาตามหวัขอ 
ดังตอไปนี ้
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั 
 3.  การสรางและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5.  การวิเคราะหขอมูล 
 6.  เกณฑการแปลผล 
 7.  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1.  ประชากรที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้ คือ ประชาชนท่ีเปนหัวหนาครัวเรือนในเขตองคการ
บริหารสวนจังหวัดจันทบุรี จากประชากร จํานวน 515,708 คน (สํานักงานสถิติจังหวดัจันทบุรี, 
2554) 
 2.  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวจิัยคร้ังนี้คือ ประชาชนท่ีเปนหัวหนาครัวเรือนในเขต องคการ
บริหารสวนจังหวัดจันทบุรี จากประชากร จํานวน 515,708 คน ซ่ึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใช
สูตรของ ยามาเน (Yamane, 1970) โดยกําหนดระดับความเช่ือม่ันท่ี 95% ซ่ึงแทนคาตามสูตร 
ไดดังนี ้
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 n = 21 Ne
N


 

 N  = ขนาดของประชากรท้ังหมด 
 n  = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 e = ความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยางท่ีระดับ .05 

 แทนคา  n = 25)515,708(.01
515,708


 

     n = 400 คน 

 เม่ือไดจํานวนกลุมตัวอยางตามท่ีไดกลาวไวขางตนแลว ผูศึกษาไดดําเนินการโดยใช
วิธีการสุมตัวอยางแบบช้ันภมิูโดยจะแบงประชากรออกเปนกลุม เปนพวก เชนแบงตามกลุมอาชีพ 
กลุมอายุ กลุมรายได เปนการสุมตัวอยางแบบคํานึงความนาจะเปน ซ่ึงเปนการสุมตัวอยางท่ีเปด
โอกาสใหสมาชิกทุกคน มีโอกาสไดรับเลือกเปนตัวแทนท่ีใชในการศึกษาเทาเทียมกนั สุมตัวอยาง
ในแตละระดบัช้ันแบบสัดสวน เปนการเก็บตัวอยางในแตละกลุม/ ช้ัน โดยกําหนดสัดสวน ในแต
ละกลุมช้ัน โดยเทียบกับประชากรสูตร ดังนี้ 

 
 จํานวนตัวอยางในแตละกลุม = จํานวนตัวอยางท้ังหมด x จํานวนประชากรในแตละกลุม 
                                                                                          จํานวนประชากรท้ังหมด 
 
 หลังจากนัน้จึงทําการสุมอยางงาย โดยวิธีจบัสลากหรือใชตารางเลขสุมในแตละกลุมตาม
จํานวนท่ีคํานวณได 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวย 3 ตอน ดังนี้   
 ตอนท่ี 1  ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามท่ี
ใหผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดตามรายการ (Check - List) จํานวน 5 ขอ  
 ตอนท่ี 2  การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี 
เปนแบบสอบถามท่ีใหแสดงความคิดเหน็ตามระดับความคิดเห็นมี 4 ระดับ เกณฑการใหคะแนน
ตามมาตราสวนประมาณคา 4 ระดับ (Rating Scale) โดยมีรายละเอียดคําถาม ทั้งส้ิน 24 ขอ 
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การสรางและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 ในการสรางเครื่องมือท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจยัไดดําเนินการ ดังนี ้
 1.  ศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวของตาง ๆ เกี่ยวกบัการบริหารงานองคการบริหารสวนจังหวัด 
จันทบุรี และวธีิการปฏิบัติงานในสวนตาง ๆ โดยนํามาเปรียบเทียบกับหลักธรรมาภิบาลหรือหลักการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีด ีโดยกําหนดรายละเอียดคําถามในแบบสอบถามตามความมุงหมายท่ีใชใน
การศึกษาคนควา ประกอบดวย หลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีด ี6 ประการ ไดแก หลักนิติธรรม                    
หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักความรับผิดชอบ หลักการมีสวนรวม หลักความคุมคา 
 2.  จัดทําแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 4 ระดับ แบบ Rating Scale  
(บุญชม  ศรีสะอาด, 2546, หนา 162) ใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น โดยใชเกณฑ 
การแปลผล ดังนี้  
  1 หมายถึง เหน็ดวยนอยท่ีสุด 
  2 หมายถึง เหน็ดวยนอย 
  3 หมายถึง เหน็ดวยมาก 
  4 หมายถึง เหน็ดวยมากท่ีสุด 
 3.  นําแบบสอบถามฉบับราง เสนอตอผูทรงคุณวุฒิเพ่ือพจิารณาตรวจสอบความถูกตอง
เหมาะสมตามจุดมุงหมายของการศึกษา และการใชภาษา 
 4.  นําแบบสอบถามฉบับรางท่ีแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวฒุิ เสนอผูเช่ียวชาญ   
เพื่อพิจารณาความเท่ียงตรงของแบบสอบถามโดยใหตรงตามเน้ือหา การใชถอยคําสํานวน ความชัดเจน
ในขอคําถาม และครอบคลุมเร่ืองท่ีศึกษา โดยผูเช่ียวชาญ 3 ทาน ประกอบดวย 
  4.1  พ.จ.อ. ณฐันันท  เรืองไพศาล รองปลัดองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี 
  4.2  อาจารยพงษเสฐียร  เหลืองอลงกต อาจารยประจําวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ 
  4.3  อาจารยพรเทพ  นามกร อาจารยประจําวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ 
 5.  ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามท่ีผูเช่ียวชาญเสนอแนะและนําแบบสอบถามท่ี
ปรับปรุงแลวไปทดสอบ (Try Out) กับกลุมประชากรท่ีมีลักษณะใกลเคียง หรือเหมือนกับกลุม
ตัวอยางแตไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน แลวนําแบบสอบถามฉบับสมบูรณมาวิเคราะหหาคา
ความเช่ือม่ัน โดยใชวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคา
ความเช่ือม่ันท้ังฉบับเทากับ 0.92 ซ่ึงถือวาแบบสอบถามมีความเช่ือม่ันสูงใชเก็บขอมูลจริงได 
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การเก็บรวบรวมขอมูล  

 ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอน  ดังนี้   
 1.  ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจยัดําเนนิการเกบ็ขอมูลจากประชาชนในเขต 
องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี ซ่ึงเปนประชากรกลุมเปาหมายท่ีจะศึกษา โดยนาํแบบสอบถาม
ไปใหโดยตรงดวยตนเอง พรอมท้ังช้ีแจงรายละเอียดและวัตถุประสงคของแบบสอบถาม โดยให
โอกาสผูตอบแบบสอบถามไดทําแบบสอบถามอยางอิสระ 
 2.  จํานวนแบบสอบถาม 400 ชุด สามารถเก็บคืนและตรวจสอบความสมบูรณไดท้ังหมด 
400 ชุด คิดเปนรอยละ 100.00 

การวิเคราะหขอมูล 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดใชวิธีการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้
 1.  นําแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณในการตอบแบบสอบถาม 
แลวนํามาลงรหัสขอมูล และนํามาวิเคราะห ประมวลผลดวยคอมพวิเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
ในการวิเคราะหขอมูล และนําเสนอในรูปตารางประกอบ 
 2.  วิเคราะหขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได สถิติท่ีใช คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ีและรอยละ 
 3.  วิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ขององคการบริหารสวนจันทบุรี สถิติท่ีใช คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแก รอยละ ความถ่ี คาเฉล่ียและ
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 4.  ทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติเชิงอนุมานทดสอบความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระ
กับตัวแปรตามโดยใชสถิติ t - test สําหรับเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระท่ีมี 2 กลุม 
และใชสถิต ิOne - way ANOVA สําหรับเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระท่ีมี  
3 กลุมข้ึนไป และหากพบวา มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนยัสําคัญ .05 จะทํา 
การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ L.S.D. (Least Significant Difference Test)  
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เกณฑการแปลผล 

 การแปลความหมายของคาเฉล่ียมีเกณฑ ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2546, หนา 162) 

 ชวงกวางของอันตรภาคช้ัน   =  
จํานวนช้ัน

ดคะแนนตํ่าสุ-ดคะแนนสุงสุ  

       =  
4

14   

       =  0.75 

 คาเฉล่ีย 3.26 - 4.00 เห็นดวยมากท่ีสุด หมายถึง มีความเห็นวามีการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลดีมากท่ีสุด 
 คาเฉล่ีย 2.51 - 3.25 เห็นดวยมาก หมายถึง มีความเห็นวามีการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลดีมาก 
 คาเฉล่ีย 1.76 - 2.50 เห็นดวยนอย หมายถึง มีความเห็นวามีการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลดีนอย  
 คาเฉล่ีย 1.00 - 1.75 เห็นดวยนอยท่ีสุด หมายถึง มีความเห็นวามีการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลไมดี 

ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 การวิจยัคร้ังน้ีดําเนินการเก็บขอมูลในชวงระหวางวนัท่ี 1 ตุลาคม 2554 ถึง 30 พฤศจิกายน 
2554 รวมระยะเวลาในการเก็บขอมูลประมาณ 2 เดือน 
 

 
 
 


