
 

บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 งานวิจยัเร่ือง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี 
เปนการวจิัยเชิงปริมาณโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความคิดเหน็ของประชาชนตอการบริหาร 
งานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี จําแนก
ตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได ซ่ึงผูวจิัยขอนําเสนอวิธีดําเนินการศึกษาตามหวัขอ 
ดังตอไปนี ้
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั 
 3.  การสรางและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5.  การวิเคราะหขอมูล 
 6.  เกณฑการแปลผล 
 7.  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1.  ประชากรที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้ คือ ประชาชนท่ีเปนหัวหนาครัวเรือนในเขตองคการ
บริหารสวนจังหวัดจันทบุรี จากประชากร จํานวน 515,708 คน (สํานักงานสถิติจังหวดัจันทบุรี, 
2554) 
 2.  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวจิัยคร้ังนี้คือ ประชาชนท่ีเปนหัวหนาครัวเรือนในเขต องคการ
บริหารสวนจังหวัดจันทบุรี จากประชากร จํานวน 515,708 คน ซ่ึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใช
สูตรของ ยามาเน (Yamane, 1970) โดยกําหนดระดับความเช่ือม่ันท่ี 95% ซ่ึงแทนคาตามสูตร 
ไดดังนี ้
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 n = 21 Ne
N


 

 N  = ขนาดของประชากรท้ังหมด 
 n  = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 e = ความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยางท่ีระดับ .05 

 แทนคา  n = 25)515,708(.01
515,708


 

     n = 400 คน 

 เม่ือไดจํานวนกลุมตัวอยางตามท่ีไดกลาวไวขางตนแลว ผูศึกษาไดดําเนินการโดยใช
วิธีการสุมตัวอยางแบบช้ันภมิูโดยจะแบงประชากรออกเปนกลุม เปนพวก เชนแบงตามกลุมอาชีพ 
กลุมอายุ กลุมรายได เปนการสุมตัวอยางแบบคํานึงความนาจะเปน ซ่ึงเปนการสุมตัวอยางท่ีเปด
โอกาสใหสมาชิกทุกคน มีโอกาสไดรับเลือกเปนตัวแทนท่ีใชในการศึกษาเทาเทียมกนั สุมตัวอยาง
ในแตละระดบัช้ันแบบสัดสวน เปนการเก็บตัวอยางในแตละกลุม/ ช้ัน โดยกําหนดสัดสวน ในแต
ละกลุมช้ัน โดยเทียบกับประชากรสูตร ดังนี้ 

 
 จํานวนตัวอยางในแตละกลุม = จํานวนตัวอยางท้ังหมด x จํานวนประชากรในแตละกลุม 
                                                                                          จํานวนประชากรท้ังหมด 
 
 หลังจากนัน้จึงทําการสุมอยางงาย โดยวิธีจบัสลากหรือใชตารางเลขสุมในแตละกลุมตาม
จํานวนท่ีคํานวณได 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวย 3 ตอน ดังนี้   
 ตอนท่ี 1  ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามท่ี
ใหผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดตามรายการ (Check - List) จํานวน 5 ขอ  
 ตอนท่ี 2  การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี 
เปนแบบสอบถามท่ีใหแสดงความคิดเหน็ตามระดับความคิดเห็นมี 4 ระดับ เกณฑการใหคะแนน
ตามมาตราสวนประมาณคา 4 ระดับ (Rating Scale) โดยมีรายละเอียดคําถาม ทั้งส้ิน 24 ขอ 
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การสรางและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 ในการสรางเครื่องมือท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจยัไดดําเนินการ ดังนี ้
 1.  ศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวของตาง ๆ เกี่ยวกบัการบริหารงานองคการบริหารสวนจังหวัด 
จันทบุรี และวธีิการปฏิบัติงานในสวนตาง ๆ โดยนํามาเปรียบเทียบกับหลักธรรมาภิบาลหรือหลักการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีด ีโดยกําหนดรายละเอียดคําถามในแบบสอบถามตามความมุงหมายท่ีใชใน
การศึกษาคนควา ประกอบดวย หลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีด ี6 ประการ ไดแก หลักนิติธรรม                    
หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักความรับผิดชอบ หลักการมีสวนรวม หลักความคุมคา 
 2.  จัดทําแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 4 ระดับ แบบ Rating Scale  
(บุญชม  ศรีสะอาด, 2546, หนา 162) ใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น โดยใชเกณฑ 
การแปลผล ดังนี้  
  1 หมายถึง เหน็ดวยนอยท่ีสุด 
  2 หมายถึง เหน็ดวยนอย 
  3 หมายถึง เหน็ดวยมาก 
  4 หมายถึง เหน็ดวยมากท่ีสุด 
 3.  นําแบบสอบถามฉบับราง เสนอตอผูทรงคุณวุฒิเพ่ือพจิารณาตรวจสอบความถูกตอง
เหมาะสมตามจุดมุงหมายของการศึกษา และการใชภาษา 
 4.  นําแบบสอบถามฉบับรางท่ีแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวฒุิ เสนอผูเช่ียวชาญ   
เพื่อพิจารณาความเท่ียงตรงของแบบสอบถามโดยใหตรงตามเน้ือหา การใชถอยคําสํานวน ความชัดเจน
ในขอคําถาม และครอบคลุมเร่ืองท่ีศึกษา โดยผูเช่ียวชาญ 3 ทาน ประกอบดวย 
  4.1  พ.จ.อ. ณฐันันท  เรืองไพศาล รองปลัดองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี 
  4.2  อาจารยพงษเสฐียร  เหลืองอลงกต อาจารยประจําวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ 
  4.3  อาจารยพรเทพ  นามกร อาจารยประจําวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ 
 5.  ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามท่ีผูเช่ียวชาญเสนอแนะและนําแบบสอบถามท่ี
ปรับปรุงแลวไปทดสอบ (Try Out) กับกลุมประชากรท่ีมีลักษณะใกลเคียง หรือเหมือนกับกลุม
ตัวอยางแตไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน แลวนําแบบสอบถามฉบับสมบูรณมาวิเคราะหหาคา
ความเช่ือม่ัน โดยใชวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคา
ความเช่ือม่ันท้ังฉบับเทากับ 0.92 ซ่ึงถือวาแบบสอบถามมีความเช่ือม่ันสูงใชเก็บขอมูลจริงได 
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การเก็บรวบรวมขอมูล  

 ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอน  ดังนี้   
 1.  ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจยัดําเนนิการเกบ็ขอมูลจากประชาชนในเขต 
องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี ซ่ึงเปนประชากรกลุมเปาหมายท่ีจะศึกษา โดยนาํแบบสอบถาม
ไปใหโดยตรงดวยตนเอง พรอมท้ังช้ีแจงรายละเอียดและวัตถุประสงคของแบบสอบถาม โดยให
โอกาสผูตอบแบบสอบถามไดทําแบบสอบถามอยางอิสระ 
 2.  จํานวนแบบสอบถาม 400 ชุด สามารถเก็บคืนและตรวจสอบความสมบูรณไดท้ังหมด 
400 ชุด คิดเปนรอยละ 100.00 

การวิเคราะหขอมูล 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดใชวิธีการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้
 1.  นําแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณในการตอบแบบสอบถาม 
แลวนํามาลงรหัสขอมูล และนํามาวิเคราะห ประมวลผลดวยคอมพวิเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
ในการวิเคราะหขอมูล และนําเสนอในรูปตารางประกอบ 
 2.  วิเคราะหขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได สถิติท่ีใช คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ีและรอยละ 
 3.  วิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ขององคการบริหารสวนจันทบุรี สถิติท่ีใช คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแก รอยละ ความถ่ี คาเฉล่ียและ
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 4.  ทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติเชิงอนุมานทดสอบความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระ
กับตัวแปรตามโดยใชสถิติ t - test สําหรับเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระท่ีมี 2 กลุม 
และใชสถิต ิOne - way ANOVA สําหรับเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระท่ีมี  
3 กลุมข้ึนไป และหากพบวา มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนยัสําคัญ .05 จะทํา 
การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ L.S.D. (Least Significant Difference Test)  
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เกณฑการแปลผล 

 การแปลความหมายของคาเฉล่ียมีเกณฑ ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2546, หนา 162) 

 ชวงกวางของอันตรภาคช้ัน   =  
จํานวนช้ัน

ดคะแนนตํ่าสุ-ดคะแนนสุงสุ  

       =  
4

14   

       =  0.75 

 คาเฉล่ีย 3.26 - 4.00 เห็นดวยมากท่ีสุด หมายถึง มีความเห็นวามีการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลดีมากท่ีสุด 
 คาเฉล่ีย 2.51 - 3.25 เห็นดวยมาก หมายถึง มีความเห็นวามีการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลดีมาก 
 คาเฉล่ีย 1.76 - 2.50 เห็นดวยนอย หมายถึง มีความเห็นวามีการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลดีนอย  
 คาเฉล่ีย 1.00 - 1.75 เห็นดวยนอยท่ีสุด หมายถึง มีความเห็นวามีการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลไมดี 

ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 การวิจยัคร้ังน้ีดําเนินการเก็บขอมูลในชวงระหวางวนัท่ี 1 ตุลาคม 2554 ถึง 30 พฤศจิกายน 
2554 รวมระยะเวลาในการเก็บขอมูลประมาณ 2 เดือน 
 

 
 
 


