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บทคัดยอ 

 การศึกษาเร่ือง ความคิดเหน็ของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี มีวัตถุประสงค 1) เพือ่ศึกษาระดับความคิดเหน็ของประชาชนตอ
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี 2) เพือ่เปรียบเทียบ
ความคิดเหน็ของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัด
จันทบุรี จําแนกตามปจจยัสวนบุคคล เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได กลุมตัวอยางท่ีศึกษา
ไดแกประชากรที่ใชในการวจิัยคร้ังนี้ คือ ประชาชนท่ีเปนหัวหนาครัวเรือนในเขตองคการบริหาร
สวนจังหวัดจนัทบุรี จากประชากร จํานวน 515,708 คน ซ่ึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ
ยามาเน (Yamane, 1970) ไดกลุมตัวอยาง จาํนวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ 
แบบสอบถาม สวนการวเิคราะหขอมูลนั้นใชสถิติคารอยละ, คาเฉล่ีย, สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน, ใช
สถิติ t - test สําหรับเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร 2 ตวั, สถิติ One - way ANOVA 
สําหรับเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรมากกวา 2 ตัว และใช LSD เพื่อทดสอบวาตัวแปรใด
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยกําหนดระดับนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี ในภาพรวมท้ัง 6 ดาน อยูในระดับมาก เม่ือพจิารณาเปน 
รายดาน พบวา ผูมารับบริการมีความคิดเหน็ตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการ
บริหารสวนจังหวัดจันทบุรี ดานหลักการมีสวนรวมมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานหลักความรับผิดชอบ 
สวนดานท่ีผูมารับบริการมีความคิดเห็นนอยท่ีสุด คือ ดานหลักความคุมคาและเม่ือศึกษาเปรียบเทียบ
ความคิดเหน็ตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี พบวา 
ประชาชนท่ีมีเพศ อาชีพและรายไดตางกัน มีความคิดเหน็ตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี ไมแตกตางกัน แตประชาชนท่ีมีอายุ การศึกษาตางกัน  
มีความคิดเหน็ตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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Abstract 

 The purpose of this study is: (1) to examine public opinion on the management 
principles of good governance of the Chanthaburi Provincial Administration Organization, and: 
(2) to compare public opinion on the management principles of good governance of the 
Chanthaburi Provincial Administration Organization, as measured by age, educational level, 
occupation and income.  The study population used was the heads of households in the Provincial 
Administrative Organization area (population 515,708) in Chanthaburi province. The size of the 
sample was determined using the Taro formula (Yamane, 1970) giving a sample size of 400 
people who were used for collection of data and analysis. Statistics used included percentages, 
means, standard deviation, a statistical t - test for comparison between two factors, One - way 
ANOVA to compare differences between multiple variables, and LSD to test statistically 
significantly results. The level of statistical significance was set at .05. 
 The results showed that public opinion on of all six types of management principles of 
good governance in the Provincial Administration Organization of Chanthaburi province was at a 
high level. Considering each type of governance principal, it was found that according to service 
users, the principle of participation received the highest score, followed by responsibility. The 
principle receiving the lowest score was value for money.  When opinions on management 
principles of good governance were compared, it was found that different genders, occupations 
and incomes did not have different opinions, while service users of different ages and education 
levels held statistically significant differences in opinion. 
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