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ประกาศคณุูปการ 

 การศึกษาเร่ืองการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี 
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บทคัดยอ 

 การศึกษาเร่ือง ความคิดเหน็ของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี มีวัตถุประสงค 1) เพือ่ศึกษาระดับความคิดเหน็ของประชาชนตอ
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี 2) เพือ่เปรียบเทียบ
ความคิดเหน็ของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัด
จันทบุรี จําแนกตามปจจยัสวนบุคคล เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได กลุมตัวอยางท่ีศึกษา
ไดแกประชากรที่ใชในการวจิัยคร้ังนี้ คือ ประชาชนท่ีเปนหัวหนาครัวเรือนในเขตองคการบริหาร
สวนจังหวัดจนัทบุรี จากประชากร จํานวน 515,708 คน ซ่ึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ
ยามาเน (Yamane, 1970) ไดกลุมตัวอยาง จาํนวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ 
แบบสอบถาม สวนการวเิคราะหขอมูลนั้นใชสถิติคารอยละ, คาเฉล่ีย, สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน, ใช
สถิติ t - test สําหรับเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร 2 ตวั, สถิติ One - way ANOVA 
สําหรับเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรมากกวา 2 ตัว และใช LSD เพื่อทดสอบวาตัวแปรใด
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยกําหนดระดับนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี ในภาพรวมท้ัง 6 ดาน อยูในระดับมาก เม่ือพจิารณาเปน 
รายดาน พบวา ผูมารับบริการมีความคิดเหน็ตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการ
บริหารสวนจังหวัดจันทบุรี ดานหลักการมีสวนรวมมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานหลักความรับผิดชอบ 
สวนดานท่ีผูมารับบริการมีความคิดเห็นนอยท่ีสุด คือ ดานหลักความคุมคาและเม่ือศึกษาเปรียบเทียบ
ความคิดเหน็ตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี พบวา 
ประชาชนท่ีมีเพศ อาชีพและรายไดตางกัน มีความคิดเหน็ตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี ไมแตกตางกัน แตประชาชนท่ีมีอายุ การศึกษาตางกัน  
มีความคิดเหน็ตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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Abstract 

 The purpose of this study is: (1) to examine public opinion on the management 
principles of good governance of the Chanthaburi Provincial Administration Organization, and: 
(2) to compare public opinion on the management principles of good governance of the 
Chanthaburi Provincial Administration Organization, as measured by age, educational level, 
occupation and income.  The study population used was the heads of households in the Provincial 
Administrative Organization area (population 515,708) in Chanthaburi province. The size of the 
sample was determined using the Taro formula (Yamane, 1970) giving a sample size of 400 
people who were used for collection of data and analysis. Statistics used included percentages, 
means, standard deviation, a statistical t - test for comparison between two factors, One - way 
ANOVA to compare differences between multiple variables, and LSD to test statistically 
significantly results. The level of statistical significance was set at .05. 
 The results showed that public opinion on of all six types of management principles of 
good governance in the Provincial Administration Organization of Chanthaburi province was at a 
high level. Considering each type of governance principal, it was found that according to service 
users, the principle of participation received the highest score, followed by responsibility. The 
principle receiving the lowest score was value for money.  When opinions on management 
principles of good governance were compared, it was found that different genders, occupations 
and incomes did not have different opinions, while service users of different ages and education 
levels held statistically significant differences in opinion. 
 
 

 
 
 



 

ฉ 

สารบัญ 

หนา 

บทคัดยอภาษาไทย ......................................................................................................................      ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ .................................................................................................................      จ 
สารบัญ ........................................................................................................................................      ฉ 
สารบัญตาราง ..............................................................................................................................      ฌ 
สารบัญภาพ .................................................................................................................................      ฎ 

บทท่ี 

 1 บทนํา ...............................................................................................................................      1 
   ความเปนมาและความสําคัญของปญหา ....................................................................      1 
   วัตถุประสงคการวิจยั .................................................................................................      4 
   สมมติฐานการวิจัย .....................................................................................................      4 
   ขอบเขตการวจิัย.........................................................................................................      5 
   นิยามศัพทเฉพาะ .......................................................................................................      5 
   ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ .......................................................................................      9 

 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเกี่ยวของ............................................................................    10 
   แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความคิดเห็น ...........................................................................    10 
   แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการภาครัฐใหม.................................................    12 
   แนวคิดเกีย่วกบัหลักธรรมาภิบาล ..............................................................................    16 
   แนวคิดเกีย่วกบัการกระจายอํานาจ ............................................................................    26 
   แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการปกครองสวนทองถ่ิน.................................................    29 
   แนวคิดเกีย่วกบัองคการบริหารสวนจังหวัด ..............................................................    39 
   งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ.....................................................................................................    41 
   กรอบแนวคิดในการวิจัย............................................................................................    57 
 

 
 
 



 

ช 

สารบัญ (ตอ) 

บทท่ี                                                                                                                                             หนา 

 3 วิธีดําเนนิการวิจัย .............................................................................................................    59 
   ประชากรและกลุมตัวอยาง ........................................................................................    59 
   เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย............................................................................................    60 
   การสรางและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ .................................................................    61 
   การเก็บรวบรวมขอมูล...............................................................................................    62 
   การวิเคราะหขอมูล ....................................................................................................    62 
   เกณฑการแปลผล ......................................................................................................    63 
   ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล ..........................................................................    63 

 4 ผลการวิจัย........................................................................................................................    64 
   สวนท่ี 1  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไป ...........................................................................    65 
   สวนท่ี 2  การวิเคราะหความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานตาม 

หลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวดัจันทบุรี.........................    67 
   สวนท่ี 3  การทดสอบสมมติฐานและผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือ 

เปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเหน็ของประชาชนตอการบริหาร 
งานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี ............    74 

 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ................................................................    80 
   สรุปผลการวิจัย..........................................................................................................    81 
   อภิปรายผล ................................................................................................................    84 
   ขอเสนอแนะ..............................................................................................................    88 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

ซ 

สารบัญ (ตอ) 

บทท่ี                                                                                                                                             หนา 

บรรณานุกรม ...............................................................................................................................    92 

ภาคผนวก ....................................................................................................................................    97 

ประวัตยิอของผูเขียนปญหาพิเศษ ................................................................................................  103 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

ฌ 

สารบัญตาราง 

ตารางท่ี                                                                                                                                         หนา 

 1 สรุปการอางอิงงานวิจยัท่ีเกี่ยวของกับตัวแปรอิสระท่ีศึกษา ...........................................    49 
 2 สรุปการอางอิงงานวิจยัท่ีเกี่ยวของกับตัวแปรตามท่ีศึกษา..............................................    51 
 3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล .............    65 
 4 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความคิดเหน็ของประชาชน 
  ตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี  
  ดานหลักนิติธรรม ..........................................................................................................    67 
 5 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เกีย่วกบัความคิดเหน็ของประชาชน 
  ตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี  
  ดานหลักคุณธรรม..........................................................................................................    68 
 6 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความคิดเหน็ของประชาชน 
  ตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี  
  ดานหลักความโปรงใส ..................................................................................................    69 
 7 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนเก่ียวกับความคิดเห็นของประชาชนตอ 
  การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี 
  ดานการมีสวนรวม .........................................................................................................    70 
 8 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกีย่วกับความคิดเหน็ของ 
  ประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัด 
  จันทบุรี ดานหลักความรับผิดชอบ .................................................................................    71 
 9 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกีย่วกับความคิดเหน็ของ 
  ประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัด 
  จันทบุรี ดานหลักความคุมคา .........................................................................................    72 
 10 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกีย่วกับความคิดเหน็ของ 
  ประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัด 
  จันทบุรี ในภาพรวมดานตาง ๆ ......................................................................................    73 
 

 
 
 



 

ญ 

สารบัญตาราง (ตอ) 

ตารางท่ี                                                                                                                                         หนา 

 11 การวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของ 
  ประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัด 
  จันทบุรี จําแนกตามเพศ .................................................................................................    74 
 12 การวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของ 
  ประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัด 
  จันทบุรี จําแนกตามอายุ .................................................................................................    74 
 13 การวิเคราะหเปรียบเทียบรายคูของคาเฉล่ียของความคิดเห็นของประชาชนตอ 
  การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี 
  จําแนกตามอายุ...............................................................................................................    75 
 14 การวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอ 
  การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี 
  จําแนกตามการศึกษา......................................................................................................    76 
 15 การวิเคราะหเปรียบเทียบรายคูของคาเฉล่ียของความคิดเห็นตอการบริหารงานตาม 
  หลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวดัจันทบุรี จําแนกตามการศึกษา ..........    77 
 16 การวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของประชาชนตอ 
  การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี  
  จําแนกตามอาชีพ............................................................................................................    78 
 17 การวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอ 
  การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี  
  จําแนกตามรายได...........................................................................................................    78 
 18 สรุปการทดสอบสมมติฐาน ...........................................................................................    79 
 19 สรุปการทดสอบสมมติฐาน ...........................................................................................    84 
 
 
 

 
 
 



 

ฎ 

สารบัญภาพ 

ภาพท่ี                                                                                                                                                        หนา 

 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั ........................................................................................................    58 
 
 
 
 


