
บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 การวิจยัเร่ือง แรงจูงใจในการทํางานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวดัจันทบุรี  
เปนผลเนื่องมากจากการวิเคราะหศักยภาพขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี โดยใช SWOT 
Matrix พบวา ปจจัยภายในขององคกรมีจุดออน คือ บุคลากรไมเพียงพอในการรองรับภารกิจและ
หนาท่ี และไมสามารถสรรหาบุคลากรไดตามกรอบอัตรากําลัง ประกอบกับอัตรากําลังของบุคลากร
ในองคกรมีการเคล่ือนไหวตลอดเวลาและจํานวนบุคลากรมีแนวโนมลดลงเร่ือย ๆ และสถานการณ
ปจจุบันมีการเปล่ียนแปลงในดานตาง ๆ เปนจํานวนมาก ทําใหประชาชนในเขตจังหวัดจันทบุรี  
มีความตองการในการบริการดานตาง ๆ จากองคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรีเพิม่มากข้ึน ดังน้ัน
บุคลากรในองคกรจึงมีความจําเปนท่ีจะตองมีการปรับตัวและพัฒนาตนเองใหสอดรับกับสถานการณ
ดังกลาวจึงสงผลใหมีการพฒันาคุณภาพและศักยภาพของบุคลากรในองคกรเพ่ือสะทอนถึง
ความสําเร็จ คือ การปฏิบัติงาน รวดเร็ว ถูกตอง มีประสิทธิภาพ มีความกระตือรือรนและมี 
ความพึงพอใจในการทํางาน ดังนั้น ผูวจิัยจงึสนใจเร่ือง แรงจูงใจในการทํางานของขาราชการองคการ
บริหารสวนจังหวัด จังหวัดจนัทบุรี วาเปนอยางไร โดยการศึกษามีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาแรงจูงใจ
ในการทํางานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด จังหวดัจันทบุรี และเปรียบเทียบแรงจูงใจใน
การทํางานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวดั จังหวัดจันทบุรี จาํแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศกึษา รายได ตําแหนง หนวยงานในสังกดั ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ 
จํานวนขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด จังหวดัจันทบุรี จํานวน 77 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก 
 1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได ตําแหนง 
หนวยงานในสังกัด โดยใชสถิติเชิงพรรณนา คือ คาความถ่ี (Frequencies) และคารอยละ 
(Percentage) 
 2.  ขอมูลศึกษาแรงจูงใจในการทํางานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวดั จังหวัด
จันทบุรี โดยใชสถิติเชิงพรรณนา คือ คาความถ่ี (Frequencies) และคารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย 
() และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน () 
 3.  ขอมูลเปรียบเทียบแรงจูงใจในการทํางานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด 
จังหวดัจันทบุรี จําแนกตามลักษณะสวนบุคคลดวยการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย (Compare Means) 
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สรุปผลการวิจัย 

 สวนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของประชากรที่ศึกษา พบวา ขาราชการองคการ
บริหารสวนจังหวัด จังหวัดจนัทบุรี ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง มีอาย ุ35 ปข้ึนไป - 
45 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได 10,001 - 20,000 บาท เปนขาราชการระดบั 4- 6 อยูใน
สังกัดกองคลัง  
 สวนท่ี 2  ผลการวิเคราะหแรงจูงใจในการทํางานของขาราชการขององคการบริหารสวน
จังหวดั ของประชากรท่ีศึกษา พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพจิารณาเปนรายดาน ขาราชการ
มีแรงจูงใจในการทํางานในองคการบริหารสวนจังหวัด จังหวดัจันทบุรีอยูในระดับมาก โดย
เรียงลําดับคาเฉล่ียของระดับแรงจูงใจในการทํางานจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุดแตละดาน พบวา
ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวดั จังหวัดจันทบุรี มีแรงจูงใจในการทํางานมากท่ีสุด คือ ดาน
สถานะของอาชีพ รองลงมาคือ ดานความสําเร็จของงาน ดานความม่ันคงในงาน ดานลักษณะงาน 
ดานการไดรับความยอมรับนับถือ ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับ 
เพ่ือนรวมงาน ดานโอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต ดานความรับผิดชอบ ดานเงินเดือน 
ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานความกาวหนาในตําแหนงการงาน ดานสภาพการทํางาน ดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานความเปนอยูสวนตัวและอันดับสุดทายคือ ดานนโยบายและ 
การบริหารงาน ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาในแตละดานไดดังนี ้
 1.  ดานความสําเร็จของงาน พบวา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด จังหวดัจันทบุรี 
มีแรงจูงใจในการทํางานดานความสําเร็จของงานอยูในระดับมาก โดยในรายขอท่ีมีแรงจูงใจ 
มากท่ีสุด คือ ทานสามารถปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชาจนสําเร็จ รองลงมา คือ 
ทานสามารถแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานในหนาท่ีจนสําเร็จลุลวงดวยดี 
 2.  ดานการไดรับความยอมรับนับถือ พบวา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด 
จังหวดัจันทบุรี มีแรงจูงใจในการทํางานดานการไดรับความยอมรับนบัถือ อยูในระดับมาก โดยใน
รายขอท่ีมีแรงจูงใจมากท่ีสุด คือ เพ่ือนรวมงานยอมรับในความรูความสามารถของทาน รองลงมา 
คือ ผูบังคับบัญชายอมรับในความรูความสามารถของทานและชมเชยเมื่อทานปฏิบัติงานไดสําเร็จ 
 3.  ดานลักษณะงาน พบวา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด จังหวัดจนัทบุรี มี
แรงจูงใจในการทํางานดานลักษณะงาน อยูในระดบัมาก โดยในรายขอท่ีมีแรงจูงใจมากท่ีสุด คือ 
งานท่ีทานทําอยูมีความหลากหลายนาสนใจและทาทายความสามารถอยูเสมอ รองลงมา คือ งานท่ี
ทานปฏิบัติอยูมีความเหมาะสมกับความรูและความสามารถของทานและมีบทบาทสําคัญใน 
การพัฒนาองคกร 
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 4.  ดานความรับผิดชอบ พบวา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด จังหวดัจันทบุรี มี
แรงจูงใจในการทํางานดานความรับผิดชอบอยูในระดับมาก โดยในรายขอท่ีมีแรงจูงใจมากที่สุด คือ 
หนาท่ีความรับผิดชอบท่ีทานไดรับมอบหมายมีความเหมาะสมท้ังปริมาณและคุณภาพ รองลงมาคือ 
ทานมีอํานาจในการพิจารณางานท่ีรับผิดชอบ 
 5.  ความกาวหนาในตําแหนงการงาน พบวา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวดั 
จังหวดัจนัทบุรี มีแรงจูงใจในการทํางานดานความกาวหนาในตําแหนงการงาน อยูในระดับมาก  
โดยในรายขอมีแรงจูงใจมากเทากัน คือ ผูบังคับบัญชาของทานพิจารณาการเล่ือนตําแหนงในระดบั
ท่ีสูงข้ึนเปนไปตามหลักคุณธรรมและในตําแหนงหนาท่ีการงานปจจุบันของทานมีความกาวหนาอยู
ตลอดเวลา 
 6.  เงินเดือน พบวา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด จังหวดัจันทบุรี มีแรงจูงใจใน
การทํางานดานเงินเดือนอยูในระดบัมาก โดยในรายขอท่ีมีแรงจูงใจมากท่ีสุด คือ เงินเดือนท่ีไดรับ
เหมาะสมกับความรูความสามารถของทาน รองลงมาคือ การพิจารณาข้ันเงินเดือนมีความยุติธรรม
และอัตราการเพิ่มของเงินเดอืนมีความเหมาะสม  
 7.  โอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต พบวา ขาราชการองคการบริหารสวนจงัหวัด 
จังหวดัจันทบุรี มีแรงจูงใจในการทํางานดานโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคตอยูในระดบั
มาก โดยในรายขอท่ีมีแรงจูงใจมากที่สุด คือ องคกรของทานสนับสนุนใหทานศึกษาตอในระดับท่ี
สูงข้ึน เชน ปริญญาตรีหรือปริญญาโท รองลงมาคือ ทานไดรับการสนบัสนุนใหปรับเปล่ียนหรือ
โยกยายตําแหนงงานท่ีมีระดบัสูงกวาตําแหนงเดิม 
 8.  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา พบวา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวดั จังหวัด
จันทบุรี มีแรงจูงใจในการทํางานดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา อยูในระดับนอย โดยในรายขอ
มีแรงจูงใจมากเทากัน คือ ผูบังคับบัญชาของทานมีความเปนกันเองใหความไววางใจในการทํางาน
และรับฟงความคิดเห็นและผูบังคับบัญชาสามารถใหคําแนะนําหรือใหการปรึกษาหารือไดตลอดเวลา
ในกรณีทีมีปญหาสวนตัวและการทํางาน 
 9.  ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน พบวา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวดั จังหวัด
จันทบุรี มีแรงจูงใจในการทํางานดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานอยูในระดับมาก โดยในรายขอ
ท่ีมีแรงจูงใจมากท่ีสุด คือ ทานมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมและเขารวมในกจิกรรมขององคกร 
อยางสมํ่าเสมอ รองลงมาคือ ในองคกรของทานมีการทํางานแบบทีมงานและมีการแลกเปล่ียน 
ความคิดเหน็หลังเลิกงาน 
 10.  ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา พบวา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด 
จังหวดัจันทบุรี มีแรงจูงใจในการทํางานดานความสัมพนัธกับผูใตบังคับบัญชาอยูในระดับมาก โดย
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ในรายขอท่ีมีแรงจูงใจมากท่ีสุด คือ ทานมีความกันเองกบัผูใตบังคับบัญชา มีความไววางใจและรับ
ฟงความคิดเหน็ รองลงมาคือ ทานสามารถใหคําแนะนําหรือการปรึกษาหารือแกผูใตบังคับบัญชา
ไดตลอดเวลาในกรณีท่ีมีปญหาสวนตัวและการทํางาน  
 11.  สถานะของอาชีพ พบวา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด จงัหวัดจันทบุรี  
มีแรงจูงใจในการทํางานดานสถานะของอาชีพ อยูในระดับมาก โดยในรายขอท่ีมีแรงจูงใจมากท่ีสุด 
คือ ทานมีความภาคภูมิใจและไดรับเกียรติมากกับอาชีพรับราชการในตําแหนงปจจุบัน รองลงมาคือ 
ตําแหนงงานท่ีทานปฏิบัติอยูมีความเหมาะสมกับความรูความสามารถของทาน  
 12.  นโยบายและการบริหารงาน พบวา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวดั จังหวดั
จันทบุรี มีแรงจูงใจในการทํางานดานนโยบายและการบริหารงานอยูในระดับนอย โดยในรายขอมี
แรงจูงใจมากท่ีสุด คือ ทานสามารถนํานโยบายขององคกรมาปฏิบัติไดสําเร็จและบรรลุเปาหมาย 
รองลงมา คือ ทานมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและแนวทางการปฏิบัติขององคกรทําให 
การทํางานมีความชัดเจน 
 13.  สภาพการทํางาน พบวา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวดั จังหวัดจันทบุรี มี
แรงจูงใจในการทํางานดานสภาพการทํางานอยูในระดับมาก โดยในรายขอมีแรงจูงใจมากท่ีสุด คือ 
ทานมีวัสดุอุปกรณและเทคโนโลยีในการทํางานอยางเพียงพอและมีความปลอดภัยในการทํางาน 
รองลงมาคือ บรรยากาศในการทํางานของทานมีลักษณะเปนประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม  
 14.  ความเปนอยูสวนตัว พบวา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด จังหวดัจันทบุรี                
มีแรงจูงใจในการทํางานดานความเปนอยูสวนตัว อยูในระดับนอย โดยในรายขอท่ีมีแรงจูงใจมาก 
คือ ทานไดรับส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีจําเปนในการดําเนินงานโดยมีรถยนตสวนกลางทําใหงาน
เสร็จทันเวลา รองลงมาคือ ทานมีอิสระในการบริหารงาน มีหองทํางานเปนสัดสวนและอุปกรณใน
การทํางานมีประสิทธิภาพ  
 15.  ความม่ันคงในงาน พบวา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด จังหวดัจันทบุรี  
มีแรงจูงใจในการทํางานดานความม่ันคงในงาน อยูในระดับมาก โดยในรายขอท่ีมีแรงจูงใจมาก
ท่ีสุด คือ องคกรมีความม่ันคงและมีงานใหทานทําไดตลอดไป รองลงมาคือ ทานจะปฏิบัติงานใน
องคกรนี้จนกวาเกษียณอาย ุ
 16.  การปกครองบังคับบัญชา พบวา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด จังหวัด
จันทบุรี มีแรงจูงใจในการทํางานดานการปกครองบังคับบัญชา อยูในระดับมาก โดยในรายขอมี
แรงจูงใจมากท่ีสุด คือ ผูบังคับบัญชามีความรูความสามารถและบริหารงานดวยความยุติธรรม 
รองลงมา คือ ผูบังคับบัญชาใชหลักคุณธรรมและจริยธรรมในการปกครองบังคับบัญชา  
 

 
 
 



 

77 

 สวนท่ี 3  การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการทํางานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวดั 
จังหวดัจันทบุรี ไดทําการเปรียบเทียบดานตางๆโดยจําแนกตามตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ อายุ  
ระดับการศึกษา รายได ตําแหนง หนวยงานในสังกดั ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบแรงจูงใจใน 
การปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด จังหวดัจันทบุรี ในดานตาง ๆ จําแนกตาม
ตัวแปรอิสระ มีรายละเอียด ดังน้ี 
 1.  เพศ ในภาพรวม พบวา เม่ือพิจารณาคาเฉล่ีย พบวา เพศหญิงมีคาเฉล่ียมากกวาเพศชาย 
และเม่ือเปรียบเทียบระดับ พบวา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด จังหวดัจันทบุรี ท่ีมีเพศ
ตางกันมีแรงจงูใจในการทํางานไมแตกตางกัน 
 2.  อายุ ในภาพรวมพบวา เม่ือพิจารณาคาเฉล่ีย พบวา ขาราชการองคการบริหารสวน
จังหวดั จังหวดัจันทบุรี ท่ีมีอายุ 35 ปข้ึนไป - 45 ป มีคาเฉล่ียมากวาชวงอายุอ่ืน ๆ และเม่ือเปรียบเทียบ
ระดับพบวา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด จังหวัดจนัทบุรี ท่ีมีอายุตางกัน มีแรงจูงใจใน 
การทํางานไมแตกตางกัน 
 3.  ระดับการศึกษาในภาพรวมพบวา เม่ือพจิารณาคาเฉล่ีย พบวา ขาราชการองคการบริหาร
สวนจังหวัด จงัหวัดจันทบุรี ท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปท่ี 6/ ปวช. มีคาเฉล่ียมากวาการศึกษา
ระดับอ่ืน ๆ และเม่ือเปรียบเทียบระดับพบวา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด จังหวดัจันทบุรี  
ท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีแรงจูงใจในการทํางานไมแตกตางกัน 
 4.  รายได ในภาพรวมพบวา เม่ือพิจารณาคาเฉล่ีย พบวา ขาราชการองคการบริหารสวน
จังหวดั จังหวดัจันทบุรี ท่ีมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาทลงไป มีคาเฉล่ียมากวารายไดระดับอ่ืน ๆ และ
เม่ือเปรียบเทียบระดับพบวา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวดั จังหวัดจันทบุรี ท่ีมีรายได
ตางกันมีแรงจงูใจในการทํางานไมแตกตางกัน 
 5.  ตําแหนง ในภาพรวมพบวา เม่ือพิจารณาคาเฉล่ีย พบวา ขาราชการองคการบริหารสวน
จังหวดั จังหวดัจันทบุรี ท่ีมีตําแหนงระดับ 1 - 3 มีคาเฉล่ียมากวาตําแหนงระดับอ่ืน ๆ และ 
เม่ือเปรียบเทียบระดับพบวา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวดั จังหวัดจันทบุรี ท่ีมีตําแหนง
ตางกันมีแรงจงูใจในการทํางานไมแตกตางกัน 
 6.  หนวยงานในสังกัด ในภาพรวมพบวา เม่ือพิจารณาคาเฉล่ีย พบวา ขาราชการองคการ
บริหารสวนจังหวัด จังหวัดจนัทบุรี ท่ีอยูในสังกัดหนวยตรวจสอบภายใน มีคาเฉล่ียมากกวาหนวยงาน
ในสังกัดอ่ืน ๆ และเม่ือเปรียบเทียบระดับพบวา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด จังหวดัจันทบุรี 
ท่ีมีหนวยงานในสังกัดตางกนัมีแรงจูงใจในการทํางานไมแตกตางกัน 
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อภิปรายผล 

 1.  แรงจูงใจในการทํางานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด จังหวดัจันทบุรี  
 จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับระดับแรงจูงใจในการทํางานของขาราชการองคการบริหาร
สวนจังหวัด จงัหวัดจันทบุรี พบวา ภาพรวมของขาราชการมีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับมาก สอดคลองกับ กิ่งกาญจน  ปรางอุดม (2549) ไดทําการศึกษาวิจัย เร่ือง ระดบัแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท พระนคร ยนตรการ จํากัด งานวิจยัคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา
ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท พระนคร ยนตรการ จํากัด พบวา พนักงาน
บริษัทพระนคร ยนตรการ จาํกัด มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก สอดคลองกับ จิรนันท  
บรรจงภาค (2549) ไดทําการศึกษาวจิัย เร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันราชภัฏ
สวนสุนันทา การศึกษานี้มีวตัถุประสงค เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสถาบันราชภัฎสวนสุนันทา จําแนกตามลักษณะสวนบุคลของบุคลากร พบวา แรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของบุคลากร สถาบันราชภัฎสวนสุนันทา ภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับ 
นิธิเมธ  หัศไทย (2550) ไดศึกษาแรงจูงใจในการทํางานของขาราชการสํานักงานเขตบางขุนเทียน 
กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับแรงจูงใจในการทํางานและเปรียบเทียบ 
ความแตกตางของแรงจูงใจในการทํางานของขาราชการสํานักงานเขตบางขุนเทียน พบวา ขาราชการ
สํานักงานเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร มีแรงจูงใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดับสูง 
สอดคลองกับ กษิณ  รักษา (2551) ไดศึกษาแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรสํานักงาน
คณะกรรมการการเลือกต้ัง  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรสํานักงาน
คณะกรรมการการเลือกต้ังและเปรียบเทียบแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรสํานักงาน
คณะกรรมการการเลือกต้ัง จาํแนกตามปจจยัสวนบุคคลของบุคลากร พบวา บุคลากรมีแรงจูงใจ ใน
ระดับมาก ขัดแยงกับ ศุภสิทธ์ิ  เภาโบรมย (2547) ไดศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
โรงแรมเจดับบลิวแมริออท กรุงเทพมหานคร และไดศึกษาปจจยัขอมูลท่ัวไปมีผลตอการปฏิบัติงาน 
พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับปานกลางขัดแยงกับ ประวิทย  ขออาพัด (2548) 
ไดทําการศึกษาวิจยั เร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของกําลังพลกองกํากับการตํารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 12 อําเภออรัญประเทศ จังหวดัสระแกว การวจิัยคร้ังน้ี มุงศึกษาและเปรียบเทียบแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของกําลังพลกองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อําเภออรัญประเทศ   
จังหวดัสระแกว พบวา แรงจงูใจในการปฏิบัติงานของกองกําลังพลกองกํากับการตํารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 12 อําเภออรัญประเทศ จังหวดัสระแกว ท้ังโดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง 
ขัดแยงกับ พระมหาปรีดี สีหาวัตร (2548) ไดศึกษาวิจยัเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
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ในโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุมท่ี 12 การวิจยัคร้ังน้ี มีความมุงหมายเพ่ือศึกษา
และเปรียบเทยีบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญ
ศึกษา กลุมท่ี 12 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญ
ศึกษากลุมท่ี 12 โดยรวม และรายปจจัยอยูในระดบัปานกลางขัดแยงกบั ธิดา  สุขใจ (2549) ไดศึกษา
เร่ืองแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานในระดับปฏิบัติการสวนโรงงานฟอกยอม 2 บริษัท ยูเนีย่น
อุตสาหกรรมส่ิงทอ จํากัด (มหาชน) มีวัตถุประสงคเพ่ือใหทราบระดับแรงจูงใจ ปจจัยท่ีมี
ความสัมพันธกับแรงจูงใจโดยรวมและใหไดแนวทางในการปรับปรุงแรงจูงใจในชีวติ การทํางานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการสวนโรงงานฟอกยอม 2 บริษทัยูเนีย่น อุตสาหกรรมส่ิงทอ จํากัด (มหาชน) 
พบวา แรงจูงใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลางขัดแยงกับ ผาสุก  จิตนาวสาร (2549) ได
ศึกษาแรงจูงใจในการทํางานของขาราชการครูโรงเรียนชลกันยานกุุล มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา
แรงจูงใจในการทํางานของขาราชการครูโรงเรียนชลกันยานุกูล เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตาง
แรงจูงใจของขาราชการครูโรงเรียนชลกันยานุกูล พบวา แรงจูงใจในการทํางานโดยรวมของ
ขาราชการครูโรงเรียนชลกันยานุกูล สวนใหญ มีแรงจูงใจในการทํางานอยูในระดับคอนขางสูง  
  1.1  ดานความสําเร็จของงาน พบวา แรงจูงใจในการทํางานของขาราชการองคการ
บริหารสวนจังหวัด จังหวัดจนัทบุรี อยูในระดับมาก สอดคลองกับ นิธิเมธ  หัศไทย (2550) ไดศึกษา
แรงจูงใจในการทํางานของขาราชการสํานักงานเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร พบวา แรงจูงใจ
ในการทํางานของขาราชการในดานความสําเร็จของงานอยูในระดับสูงขัดแยงกับ ศุภวรรณ   
รัตนโอภาส (2550) ไดศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีมีตอองคกร: ศึกษากรณี
โรงแรม เอ - วนั เดอะรอยัลครูส พัทยา พบวาความคิดเหน็เกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดาน
ความสําเร็จในการทํางานอยูในระดบัปานกลาง 
  1.2  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ พบวา แรงจูงใจในการทํางานของขาราชการ
องคการบริหารสวนจังหวัด จังหวดัจันทบุรี อยูในระดับมาก สอดคลองกับ นิธิเมธ  หัศไทย (2550) 
ไดศึกษาแรงจูงใจในการทํางานของขาราชการสํานักงานเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร พบวา 
แรงจูงใจในการทํางานในดานการไดรับการยอมรับนับถือของขาราชการสํานักงานเขตบางขุนเทียน 
กรุงเทพมหานคร อยูในระดบัสูงสอดคลองกับ ศุภจิรา  จนัทรอารักษ (2551) เร่ือง ความคิดเห็นของ
ขาราชการท่ีมีตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในเทศบาลเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี พบวา แรงจูงใจใน
การทํางานดานการไดรับการยอมรับนับถือของขาราชการเทศบาลเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี อยูใน
ระดับมาก 
  1.3  ดานลักษณะงาน พบวา แรงจูงใจในการทํางานของขาราชการองคการบริหาร
สวนจังหวัด จงัหวัดจันทบุรี อยูในระดับมาก สอดคลองกับกับ นิธิเมธ  หัศไทย (2550) ไดศึกษา
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แรงจูงใจในการทํางานของขาราชการสํานักงานเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร พบวา แรงจูงใจ
ในการทํางานในดานลักษณะงานของขาราชการสํานักงานเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร   
อยูในระดับสูงสอดคลองกับ ศุภจิรา  จันทรอารักษ (2551) เร่ือง ความคิดเห็นของขาราชการท่ีมีตอ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานในเทศบาลเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี พบวา แรงจูงใจในการทํางานดาน
ลักษณะงานของขาราชการเทศบาลเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี อยูในระดับมาก  
  1.4  ดานความรับผิดชอบ พบวา แรงจูงใจในการทํางานของขาราชการองคการบริหาร
สวนจังหวัด จงัหวัดจันทบุรี อยูในระดับมากสอดคลองกับ นิธิเมธ  หัศไทย (2550) ไดศึกษาแรงจูงใจ
ในการทํางานของขาราชการสํานักงานเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร พบวา แรงจูงใจใน 
การทํางานของขาราชการในดานความรับผิดชอบอยูในระดับสูงขัดแยงกับ ธิดา  สุขใจ (2549)  
ไดศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานในระดบัปฏิบัติการสวนโรงงานฟอกยอม 2 บริษทั 
ยูเนีย่น อุตสาหกรรมส่ิงทอ จํากัด (มหาชน) พบวา แรงจูงใจในการทํางานของพนักงานในดาน 
ความรับผิดชอบ อยูในระดบัตํ่ามากเน่ืองจากมีความรับผิดชอบในงานท่ีทํามากเกินไป 
  1.5  ดานความกาวหนาในตําแหนงการงาน พบวา แรงจูงใจในการทํางานของขาราชการ
องคการบริหารสวนจังหวัด จังหวดัจันทบุรี อยูในระดับมาก สอดคลองกับ นิธิเมธ  หัศไทย (2550) 
ไดศึกษาแรงจูงใจในการทํางานของขาราชการสํานักงานเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร พบวา 
แรงจูงใจในการทํางานของขาราชการในดานความกาวหนาในตําแหนงการงาน อยูในระดับสูง 
ขัดแยงกับ ศุภวรรณ  รัตนโอภาส (2550) ไดศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีมีตอ
องคกร: ศึกษากรณีโรงแรม เอ - วัน เดอะรอยัลครูส พัทยา พบวา แรงจูงใจในการทํางานของ
ขาราชการในดานความกาวหนาในตําแหนงการงานอยูในระดบัปานกลาง 
  1.6  เงินเดือน พบวา แรงจูงใจในการทํางานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด 
จังหวดัจันทบุรี อยูในระดับมาก สอดคลองกับ พนิดา  ถือสัตย (2553) ไดศึกษาแรงจูงใจในการทํางาน
ของพนักงานเทศบาลตําบลเกาะขวาง อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในดานเงินเดือนและคาตอบแทนอยูในระดับมากขัดแยงกับ นิธิเมธ  หศัไทย (2550)  
ไดศึกษาแรงจูงใจในการทํางานของขาราชการสํานักงานเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร พบวา 
แรงจูงใจในการทํางานของขาราชการในดานเงินเดือนอยูในระดบัตํ่า 
  1.7  ดานโอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต พบวา แรงจูงใจในการทํางานของ
ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวดั จังหวัดจันทบุรี อยูในระดับมากสอดคลองกับ นิธิเมธ  หัศไทย 
(2550) ไดศึกษาแรงจูงใจในการทํางานของขาราชการสํานักงานเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 
พบวา แรงจูงใจในการทํางานของขาราชการในดานโอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคตอยูใน
ระดับสูงขัดแยงกับ ศุภวรรณ  รัตนโอภาส (2550) ไดศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
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ท่ีมีตอองคกร: ศึกษากรณีโรงแรม เอ - วัน เดอะรอยัลครูส พัทยา พบวา แรงจูงใจในการทํางานของ
ขาราชการในดานโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคตอยูในระดบัปานกลาง 
  1.8  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา พบวา แรงจูงใจในการทํางานของขาราชการ
องคการบริหารสวนจังหวัด จังหวดัจันทบุรี อยูในระดับนอยขัดแยงกบั นิธิเมธ  หัศไทย (2550) ได
ศึกษาแรงจูงใจในการทํางานของขาราชการสํานักงานเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร พบวา 
แรงจูงใจในการทํางานของขาราชการในดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาอยูในระดบัสูงขัดแยง
กับ ศุภวรรณ  รัตนโอภาส (2550) ไดศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีมีตอองคกร: 
ศึกษากรณีโรงแรม เอ - วัน เดอะรอยัลครูส พัทยา พบวา แรงจูงใจในการทํางานของขาราชการใน
ดานโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคตอยูในระดบัปานกลาง 
  1.9  ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน พบวา แรงจูงใจในการทํางานของขาราชการ
องคการบริหารสวนจังหวัด จังหวดัจันทบุรี อยูในระดับมาก สอดคลองกับ นิธิเมธ  หัศไทย (2550) 
ไดศึกษาแรงจูงใจในการทํางานของขาราชการสํานักงานเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร พบวา 
แรงจูงใจในการทํางานของขาราชการในดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานอยูในระดับสูงขัดแยง
กับ ศุภวรรณ  รัตนโอภาส (2550) ไดศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีมีตอองคกร: 
ศึกษากรณีโรงแรม เอ - วัน เดอะรอยัลครูส พัทยา พบวา แรงจูงใจในการทํางานของขาราชการใน
ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานอยูในระดับปานกลาง 
  1.10  ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา พบวา แรงจูงใจในการทํางานของ
ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวดั จังหวัดจันทบุรี อยูในระดับมากสอดคลองกับ ศุภวรรณ  
รัตนโอภาส (2550) ไดศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีมีตอองคกร: ศึกษากรณี 
โรงแรม เอ - วนั เดอะรอยัลครูส พัทยา พบวา แรงจูงใจในการทํางานของขาราชการในดาน
ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน อยูในระดบัมาก 
  1.11  ดานสถานะของอาชีพ พบวา แรงจูงใจในการทํางานของขาราชการองคการ
บริหารสวนจังหวัดจังหวัดจนัทบุรี อยูในระดับมากสอดคลองกับ พนิดา  ถือสัตย (2553) ไดศึกษา
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตําบลเกาะขวาง อําเภอเมือง จังหวัดจนัทบุรี พบวา 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในดานสถานของอาชีพ อยูในระดับมาก 
  1.12  ดานนโยบายและการบริหารงาน พบวา แรงจูงใจในการทํางานของขาราชการ
องคการบริหารสวนจังหวัด จังหวดัจันทบุรี อยูในระดับนอยสอดคลองกับ ศุภจิรา จนัทรอารักษ 
(2551) ความคิดเห็นของขาราชการท่ีมีตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในเทศบาลเมืองชลบุรี จังหวัด
ชลบุรี พบวา แรงจูงใจในการทํางานดานนโยบายและการบริหารงานของขาราชการเทศบาลเมือง
ชลบุรี จังหวัดชลบุรี อยูในระดับนอยขัดแยงกับ นิธิเมธ  หัศไทย (2550) ไดศึกษาแรงจูงใจใน 
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การทํางานของขาราชการสํานักงานเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร พบวา แรงจูงใจในการทํางาน
ในดานลักษณะงานของขาราชการสํานักงานเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร อยูในระดับสูง 
  1.13  ดานสภาพการทํางาน พบวา แรงจูงใจในการทํางานของขาราชการองคการบริหาร
สวนจังหวัด จงัหวัดจันทบุรี อยูในระดับมาก สอดคลองกับ นิธิเมธ  หัศไทย (2550) ไดศึกษาแรงจูงใจ
ในการทํางานของขาราชการสํานักงานเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร พบวา แรงจูงใจใน 
การทํางานของขาราชการในดานสภาพการทํางานอยูในระดับสูงขัดแยงกับ ศุภวรรณ  รัตนโอภาส 
(2550) ไดศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีมีตอองคกร: ศึกษากรณี โรงแรม เอ - วนั 
เดอะรอยัลครูส พัทยา พบวา แรงจูงใจในการทํางานของขาราชการในดานสภาพการทํางาน อยูใน
ระดับปานกลาง 
  1.14  ดานความเปนอยูสวนตัว พบวา แรงจูงใจในการทํางานของขาราชการองคการ
บริหารสวนจังหวัด จังหวัดจนัทบุรี อยูในระดับนอยขัดแยงกับ นิธิเมธ  หัศไทย (2550) ไดศึกษา
แรงจูงใจในการทํางานของขาราชการสํานักงานเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร พบวา แรงจูงใจ
ในการทํางานของขาราชการในดานความเปนอยูสวนตัวอยูในระดับสูง  
  1.15  ดานความม่ันคงในการทํางาน พบวา แรงจูงใจในการทํางานของขาราชการ
องคการบริหารสวนจังหวัดจังหวดัจันทบุรี อยูในระดับมากสอดคลองกับ พนิดา  ถือสัตย (2553) ได
ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตําบลเกาะขวาง อําเภอเมือง จังหวดัจันทบุรี 
พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในดานความม่ันคงในการทํางาน อยูในระดับมาก 
  1.16  ดานการปกครองบังคับบัญชา พบวา แรงจูงใจในการทํางานของขาราชการ
องคการบริหารสวนจังหวัด จังหวดัจันทบุรี อยูในระดับมากสอดคลองกับ นิธิเมธ  หศัไทย (2550) 
ไดศึกษาแรงจูงใจในการทํางานของขาราชการสํานักงานเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร พบวา 
แรงจูงใจในการทํางานของขาราชการในดานความเปนอยูสวนตัวอยูในระดับสูง สอดคลองกับ 
พนิดา  ถือสัตย (2553) ไดศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตําบลเกาะขวาง 
อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในดานความม่ันคงใน
การทํางานอยูในระดบัมาก 
 2.  เปรียบเทียบแรงจูงใจในการทํางานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวดั จังหวัด
จันทบุรี จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได ตําแหนง หนวยงาน
ในสังกัด 
  2.1  เพศ จากผลการศึกษาวจิยั พบวา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด จังหวัด
จันทบุรี เพศชายและเพศหญิงมีแรงจูงใจในทํางานไมแตกตางกันสอดคลองกับ พนิดา  ถือสัตย 
(2553) ไดศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตําบลเกาะขวาง จังหวัดจันทบุรี 
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พบวา เพศหญิงและเพศชายมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ขัดแยงกับ เบญจวรรณ     
มะวิญธร (2545) ไดศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายโรงงานรังสิต บริษัท  
ไทยนํ้าทิพย จาํกัด พบวา พนักงานท่ีมีเพศตางกันมีแรงจงูใจในการปฏิบัติงานแตกตางกันขัดแยงกบั 
ศุภสิทธ์ิ  เภาโบรมย (2547) ไดศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมเจดับบลิว  
แมริออท กรุงเทพมหานคร พบวา พนักงานท่ีมีเพศตางกนัจะมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
แตกตางกันอยางนัยสําคัญท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95.00 ขัดแยงกบั จิรินันท  บรรจงภาค (2549, 
บทคัดยอ) ไดศึกษาวจิัยเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันราชภัฎสวนสุนันทา 
พบวา บุคลากรสถาบันราชภัฎสวนสุนันทาที่มีเพศแตกตางกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
แตกตางกัน 
  ในความคิดเหน็ของผูวิจัยเหน็วา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด จังหวดัจันทบุรี 
ท่ีมีเพศตางกันมีแรงจูงใจในทํางานไมแตกตางกัน ท้ังน้ีอาจเปนเพราะสังคมปจจุบันไดเปดโอกาสให
ชายกับหญิงมีสิทธิเทาเทียมกันโดยเฉพาะในเร่ืองการทํางานตางก็มุงม่ันในการทํางานไดทัดเทียมกนั 
ดังนั้น เพศชายและเพศหญิงจึงมีความสามารถไมยิ่งหยอนไปกวากัน การตัดสินใจหรือความคิดเหน็
ในการทํางานจึงไมแตกตางกัน 
  2.2  อายุ จากผลการศึกษาวจิยั พบวา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด จังหวัด
จันทบุรีมีอายตุางกันท่ีมีอายตุางกันมีแรงจงูในการทํางานไมแตกตางกนั สอดคลองกับ ศุภสิทธ์ิ   
เภาโบรมย ไดศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมเจดับบลิวแมริออท 
กรุงเทพมหานคร พบวา อายตุางกันมีแรงจงูใจในการปฏิบัติงานท่ีไมแตกตางกันขัดแยงกับ จงลักษณ  
เรืองรัตนตรัย (2550) ไดศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท Expert Gems 
Manufacturing จํากัด จังหวดัจันทบุรี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษทั Expert Gems Manufacturing จํากัด จังหวัดจนัทบุรี พบวา พนักงานท่ีมีอายุตางกัน 
มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน โดยเพศหญิงและเพศชายท่ีมีอายุ 36 ปข้ึนไป มีแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานสูงกวาชวงอายุอ่ืน ๆ ขัดแยงกับ นิธิเมธ  หศัไทย (2550) ไดศึกษาแรงจูงใจในการ
ทํางานของขาราชการสํานักงานเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร พบวา ขาราชการท่ีมีอายุตางกนัจะ
มีผลตอแรงจูงใจในการทํางานท่ีแตกตางกนัขัดแยงกับ กษิณ  รักษา (2551) ไดศึกษาแรงจูงใจใน 
การทํางานของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการการเลือกต้ัง พบวา บุคลากรท่ีมีอายุแตกตางกันมี
แรงจูงใจแตกตางกัน 
  ในความคิดเหน็ของผูวิจัยเหน็วา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด จังหวดัจันทบุรี 
ท่ีมีอายุตางกันมีแรงจูงใจในทํางานไมแตกตางกัน ท้ังน้ีอาจเปนเพราะวาทุกคนท่ีมีอายุเพ่ิมมากข้ึน
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ตองการความสําเร็จในการทํางานเพ่ิมมากข้ึนเพื่อความม่ันคงและความกาวหนาตอการทํางานใน
อนาคต 
  2.3  ระดับการศึกษาจากผลการศึกษาวจิัย พบวา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด 
จังหวดัจันทบุรี มีระดับการศึกษา ท่ีตางกนัมีแรงจูงในการทํางานไมแตกตางกันขัดแยงกับ จิรนันท  
บรรจงภาค (2549) ไดทําการศึกษาวจิัย เร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันราชภัฏ
สวนสุนันทา พบวา บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
ขัดแยงกับ กษณิ  รักษา (2551) ไดศึกษาแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการ
การเลือกต้ัง พบวา บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกนัมีแรงจูงใจแตกตางกัน 
  ในความคิดเหน็ของผูวิจัยเหน็วา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด จังหวดัจันทบุรี 
ท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีแรงจูงใจในทํางานไมแตกตางกัน ท้ังน้ีอาจเปนเพราะวา ขาราชการจบ
การศึกษาในระดับใดก็ตามจะไดรับผิดชอบในหนาท่ีการงานตรงตามความรูและความสามารถท่ี
เหมาะสมกับตนเองรวมท้ังไดรับแรงจูงใจในการทํางานท่ีเหมาะสมจึงทําใหขาราชการมี 
ความกระตือรือรนเรงปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี เพ่ือความกาวหนาในหนาท่ีการงานตอไป 
  2.4  รายไดจากผลการศึกษาวิจัย พบวา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวดั  
จังหวดัจันทบุรี มีรายไดท่ีตางกันมีแรงจูงในการทํางานไมแตกตางกัน ขัดแยงกับ จิรนันท  บรรจงภาค 
(2549, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวจิัย เร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันราชภัฎ
สวนสุนันทา พบวา บุคลากรสถาบันราชภัฎสวนสุนันทาที่มีรายไดท่ีมีอัตราเงินเดือนแตกตางกัน 
มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกันขัดแยงกับ กษณิ  รักษา (2551) ไดศึกษาแรงจงูใจใน 
การทํางานของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการการเลือกต้ัง มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาแรงจูงใจใน
การทํางานของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการการเลือกต้ัง พบวา บุคลากรท่ีมีรายไดแตกตางกันจะ
มีแรงจูงใจแตกตางกัน 
  ในความคิดเหน็ของผูวิจัยเหน็วา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด จังหวดัจันทบุรี  
ท่ีมีรายไดตางกันมีแรงจูงใจในทํางานไมแตกตางกัน ท้ังน้ีอาจเปนเพราะวาขาราชการทุกคนจะไดรับ
รายไดตรงตามความรูความสามารถ มีโอกาสความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ี ข้ันเงินเดือน 
อยางเทาเทียมกันจึงทําใหขาราชการทุกคนมีความกระตือรือรนเรงการทํางานเพ่ือสรางผลงานใหเปน 
ท่ีประจักษตอผูบังคับบัญชา ซ่ึงจะทําใหไดรับการเล่ือนข้ันเงินเดือนในอัตราท่ีสูงข้ึนตามผลงาน  
  2.5  ตําแหนงจากผลการศึกษาวิจยั พบวา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด 
จังหวดัจันทบุรี มีระดับตําแหนงท่ีตางกนัมีแรงจูงในการทํางานไมแตกตางกันขัดแยงกับ นิธิเมธ  
หัศไทย (2550)ไดศึกษาแรงจูงใจในการทํางานของขาราชการสํานักงานเขตบางขุนเทียน 
กรุงเทพมหานคร พบวา ขาราชการท่ีมีตําแหนงแตกตางกนัจะมีแรงจูงใจในการทํางานท่ีแตกตางกนั  
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ขัดแยงกับ กษณิ  รักษา (2551) ไดศึกษาแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรสํานักงาน
คณะกรรมการการเลือกต้ัง พบวา บุคลากรท่ีมีตําแหนงงานแตกตางกันมีแรงจูงใจแตกตางกัน 
  ในความคิดเหน็ของผูวิจัยเหน็วา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด จังหวดัจันทบุรี 
ท่ีมีตําแหนงตางกันมีแรงจูงใจในทํางานไมแตกตางกัน ท้ังน้ีอาจเปนเพราะวาตําแหนงงานทุก
ตําแหนงมีความสําคัญตอองคกรและมีการแบงงานตามความรับผิดชอบไดเหมาะสมกับตําแหนงงาน 
พรอมท้ังมีโอกาสความกาวหนาในตําแหนงงานอยางเทาเทียมกนั  
  2.6  หนวยงานในสังกดั จากผลการศึกษาวิจัย พบวา ขาราชการองคการบริหารสวน
จังหวดัจังหวดัจันทบุรี มีหนวยงานในสังกดัท่ีตางกันมีแรงจูงในการทํางานไมแตกตางกัน สอดคลอง
กับ วิเชียร  ศรีพฤกษ (2546) ไดทําการศึกษาวิจยัเร่ือง ปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสังกัด
โทรศัพท จังหวัดเชียงใหม พบวา แผนกท่ีแตกตางกันไมทําใหแรงจูงใจในการทํางานแตกตางกัน 
  ในความคิดเหน็ของผูวิจัยเหน็วา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด จังหวดัจันทบุรี 
ท่ีมีหนวยงานตางกันมีแรงจงูใจในทํางานไมแตกตางกัน ท้ังน้ีอาจเปนเพราะวาขาราชการระดับ
บริหารไดรับนโยบายโดยตรงจากผูบริหารสูงสุดขององคกรจึงทําใหการบริหารงานภายในหนวยงาน
แตละหนวยงานมีรูปแบบการบริหารงานท่ีใกลเคียงกัน 

ขอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจยั พบวา ดานความสัมพันธกบัผูบังคับบัญชา ดานนโยบายการบริหารและ
ดานความเปนอยูสวนตัว มีระดับนอยทําใหขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด จงัหวัดจันทบุรี  
มีแรงจูงใจในการทํางานนอย ผูวิจยัมีขอเสนอแนะดังตอไปน้ี 
 เชิงนโยบาย 
 1.  ผูบริหารองคกรควรกําหนดการบริหารแบบมีสวนรวม โดยใหทุกคนมีสวนรวมใน
การกําหนดนโยบายในการทํางานและบริหารงานเพ่ือสงเสริมการทํางานใหมีความชดัเจนและ 
มีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 
 2.  ผูบริหารองคกรควรมีนโยบายเพ่ือเสริมสรางความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับ
ผูใตบังคับบัญชาเพ่ือสรางเสริมความไววางใจซ่ึงกันและกัน ทําใหการทํางานมีการประสานงานท่ีดี
และมีความกลมเกลียวกันมากข้ึน 
 3.  ผูบริหารองคกรควรมีนโยบายปรับปรุงพัฒนาทางดานความเปนอยูสวนตัวใหมี 
ความเหมาะสมกับการทํางาน เพ่ือทําใหการบริหารงานมีความคลองตัวและมีประสิทธิภาพ 
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 เชิงปฏิบัติการ 
 1.  ควรเปดโอกาสใหกับขาราชการระดับบริหารไดแสดงความคิดเหน็และมีสวนรวม 
ในการกําหนดนโยบายรวมกนั รวมท้ังมีอํานาจในการบริหารงานไดอยางอิสระ เพ่ือใหการทํางาน 
มีความชัดเจนและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 2.  ควรใหความสําคัญในการแนะนําแกผูใตบังคับบัญชาในเร่ือง การทาํงานและสวนตัว 
เพ่ือสรางเสริมความสัมพันธอันดีระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาใหเพ่ิมมากข้ึน 
มีความไววางใจซ่ึงกันและกนัจะทําใหการทํางานมีความกลมเกลียวกันมากข้ึน 
 3.  ควรมีหองทํางานท่ีแยกเปนสัดสวนและมีส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีจาํเปนในการ
ดําเนินงานอยางเหมาะสมจะทําใหการทํางานและการบริหารงานภายในหนวยงานมีความคลองตัว
และมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 
 เชิงวิชาการ 
 1. ควรทําการวิจัยแจงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด 
จังหวดัจันทบุรี เชิงคุณภาพเพื่อเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการทํางานของขาราชการองคการ
บริหารสวนจังหวัด จังหวัดจนัทบุรี ตอไป 

 
 
 


