
บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 การวิจยัเร่ือง แรงจูงใจในการทํางานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวดัจันทบุรี  
เปนผลเนื่องมากจากการวิเคราะหศักยภาพขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี โดยใช SWOT 
Matrix พบวา ปจจัยภายในขององคกรมีจุดออน คือ บุคลากรไมเพียงพอในการรองรับภารกิจและ
หนาท่ี และไมสามารถสรรหาบุคลากรไดตามกรอบอัตรากําลัง ประกอบกับอัตรากําลังของบุคลากร
ในองคกรมีการเคล่ือนไหวตลอดเวลาและจํานวนบุคลากรมีแนวโนมลดลงเร่ือย ๆ และสถานการณ
ปจจุบันมีการเปล่ียนแปลงในดานตาง ๆ เปนจํานวนมาก ทําใหประชาชนในเขตจังหวัดจันทบุรี  
มีความตองการในการบริการดานตาง ๆ จากองคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรีเพิม่มากข้ึน ดังน้ัน
บุคลากรในองคกรจึงมีความจําเปนท่ีจะตองมีการปรับตัวและพัฒนาตนเองใหสอดรับกับสถานการณ
ดังกลาวจึงสงผลใหมีการพฒันาคุณภาพและศักยภาพของบุคลากรในองคกรเพ่ือสะทอนถึง
ความสําเร็จ คือ การปฏิบัติงาน รวดเร็ว ถูกตอง มีประสิทธิภาพ มีความกระตือรือรนและมี 
ความพึงพอใจในการทํางาน ดังนั้น ผูวจิัยจงึสนใจเร่ือง แรงจูงใจในการทํางานของขาราชการองคการ
บริหารสวนจังหวัด จังหวัดจนัทบุรี วาเปนอยางไร โดยการศึกษามีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาแรงจูงใจ
ในการทํางานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด จังหวดัจันทบุรี และเปรียบเทียบแรงจูงใจใน
การทํางานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวดั จังหวัดจันทบุรี จาํแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศกึษา รายได ตําแหนง หนวยงานในสังกดั ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ 
จํานวนขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด จังหวดัจันทบุรี จํานวน 77 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก 
 1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได ตําแหนง 
หนวยงานในสังกัด โดยใชสถิติเชิงพรรณนา คือ คาความถ่ี (Frequencies) และคารอยละ 
(Percentage) 
 2.  ขอมูลศึกษาแรงจูงใจในการทํางานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวดั จังหวัด
จันทบุรี โดยใชสถิติเชิงพรรณนา คือ คาความถ่ี (Frequencies) และคารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย 
() และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน () 
 3.  ขอมูลเปรียบเทียบแรงจูงใจในการทํางานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด 
จังหวดัจันทบุรี จําแนกตามลักษณะสวนบุคคลดวยการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย (Compare Means) 
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สรุปผลการวิจัย 

 สวนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของประชากรที่ศึกษา พบวา ขาราชการองคการ
บริหารสวนจังหวัด จังหวัดจนัทบุรี ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง มีอาย ุ35 ปข้ึนไป - 
45 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได 10,001 - 20,000 บาท เปนขาราชการระดบั 4- 6 อยูใน
สังกัดกองคลัง  
 สวนท่ี 2  ผลการวิเคราะหแรงจูงใจในการทํางานของขาราชการขององคการบริหารสวน
จังหวดั ของประชากรท่ีศึกษา พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพจิารณาเปนรายดาน ขาราชการ
มีแรงจูงใจในการทํางานในองคการบริหารสวนจังหวัด จังหวดัจันทบุรีอยูในระดับมาก โดย
เรียงลําดับคาเฉล่ียของระดับแรงจูงใจในการทํางานจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุดแตละดาน พบวา
ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวดั จังหวัดจันทบุรี มีแรงจูงใจในการทํางานมากท่ีสุด คือ ดาน
สถานะของอาชีพ รองลงมาคือ ดานความสําเร็จของงาน ดานความม่ันคงในงาน ดานลักษณะงาน 
ดานการไดรับความยอมรับนับถือ ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับ 
เพ่ือนรวมงาน ดานโอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต ดานความรับผิดชอบ ดานเงินเดือน 
ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานความกาวหนาในตําแหนงการงาน ดานสภาพการทํางาน ดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานความเปนอยูสวนตัวและอันดับสุดทายคือ ดานนโยบายและ 
การบริหารงาน ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาในแตละดานไดดังนี ้
 1.  ดานความสําเร็จของงาน พบวา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด จังหวดัจันทบุรี 
มีแรงจูงใจในการทํางานดานความสําเร็จของงานอยูในระดับมาก โดยในรายขอท่ีมีแรงจูงใจ 
มากท่ีสุด คือ ทานสามารถปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชาจนสําเร็จ รองลงมา คือ 
ทานสามารถแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานในหนาท่ีจนสําเร็จลุลวงดวยดี 
 2.  ดานการไดรับความยอมรับนับถือ พบวา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด 
จังหวดัจันทบุรี มีแรงจูงใจในการทํางานดานการไดรับความยอมรับนบัถือ อยูในระดับมาก โดยใน
รายขอท่ีมีแรงจูงใจมากท่ีสุด คือ เพ่ือนรวมงานยอมรับในความรูความสามารถของทาน รองลงมา 
คือ ผูบังคับบัญชายอมรับในความรูความสามารถของทานและชมเชยเมื่อทานปฏิบัติงานไดสําเร็จ 
 3.  ดานลักษณะงาน พบวา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด จังหวัดจนัทบุรี มี
แรงจูงใจในการทํางานดานลักษณะงาน อยูในระดบัมาก โดยในรายขอท่ีมีแรงจูงใจมากท่ีสุด คือ 
งานท่ีทานทําอยูมีความหลากหลายนาสนใจและทาทายความสามารถอยูเสมอ รองลงมา คือ งานท่ี
ทานปฏิบัติอยูมีความเหมาะสมกับความรูและความสามารถของทานและมีบทบาทสําคัญใน 
การพัฒนาองคกร 
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 4.  ดานความรับผิดชอบ พบวา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด จังหวดัจันทบุรี มี
แรงจูงใจในการทํางานดานความรับผิดชอบอยูในระดับมาก โดยในรายขอท่ีมีแรงจูงใจมากที่สุด คือ 
หนาท่ีความรับผิดชอบท่ีทานไดรับมอบหมายมีความเหมาะสมท้ังปริมาณและคุณภาพ รองลงมาคือ 
ทานมีอํานาจในการพิจารณางานท่ีรับผิดชอบ 
 5.  ความกาวหนาในตําแหนงการงาน พบวา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวดั 
จังหวดัจนัทบุรี มีแรงจูงใจในการทํางานดานความกาวหนาในตําแหนงการงาน อยูในระดับมาก  
โดยในรายขอมีแรงจูงใจมากเทากัน คือ ผูบังคับบัญชาของทานพิจารณาการเล่ือนตําแหนงในระดบั
ท่ีสูงข้ึนเปนไปตามหลักคุณธรรมและในตําแหนงหนาท่ีการงานปจจุบันของทานมีความกาวหนาอยู
ตลอดเวลา 
 6.  เงินเดือน พบวา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด จังหวดัจันทบุรี มีแรงจูงใจใน
การทํางานดานเงินเดือนอยูในระดบัมาก โดยในรายขอท่ีมีแรงจูงใจมากท่ีสุด คือ เงินเดือนท่ีไดรับ
เหมาะสมกับความรูความสามารถของทาน รองลงมาคือ การพิจารณาข้ันเงินเดือนมีความยุติธรรม
และอัตราการเพิ่มของเงินเดอืนมีความเหมาะสม  
 7.  โอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต พบวา ขาราชการองคการบริหารสวนจงัหวัด 
จังหวดัจันทบุรี มีแรงจูงใจในการทํางานดานโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคตอยูในระดบั
มาก โดยในรายขอท่ีมีแรงจูงใจมากที่สุด คือ องคกรของทานสนับสนุนใหทานศึกษาตอในระดับท่ี
สูงข้ึน เชน ปริญญาตรีหรือปริญญาโท รองลงมาคือ ทานไดรับการสนบัสนุนใหปรับเปล่ียนหรือ
โยกยายตําแหนงงานท่ีมีระดบัสูงกวาตําแหนงเดิม 
 8.  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา พบวา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวดั จังหวัด
จันทบุรี มีแรงจูงใจในการทํางานดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา อยูในระดับนอย โดยในรายขอ
มีแรงจูงใจมากเทากัน คือ ผูบังคับบัญชาของทานมีความเปนกันเองใหความไววางใจในการทํางาน
และรับฟงความคิดเห็นและผูบังคับบัญชาสามารถใหคําแนะนําหรือใหการปรึกษาหารือไดตลอดเวลา
ในกรณีทีมีปญหาสวนตัวและการทํางาน 
 9.  ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน พบวา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวดั จังหวัด
จันทบุรี มีแรงจูงใจในการทํางานดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานอยูในระดับมาก โดยในรายขอ
ท่ีมีแรงจูงใจมากท่ีสุด คือ ทานมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมและเขารวมในกจิกรรมขององคกร 
อยางสมํ่าเสมอ รองลงมาคือ ในองคกรของทานมีการทํางานแบบทีมงานและมีการแลกเปล่ียน 
ความคิดเหน็หลังเลิกงาน 
 10.  ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา พบวา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด 
จังหวดัจันทบุรี มีแรงจูงใจในการทํางานดานความสัมพนัธกับผูใตบังคับบัญชาอยูในระดับมาก โดย
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ในรายขอท่ีมีแรงจูงใจมากท่ีสุด คือ ทานมีความกันเองกบัผูใตบังคับบัญชา มีความไววางใจและรับ
ฟงความคิดเหน็ รองลงมาคือ ทานสามารถใหคําแนะนําหรือการปรึกษาหารือแกผูใตบังคับบัญชา
ไดตลอดเวลาในกรณีท่ีมีปญหาสวนตัวและการทํางาน  
 11.  สถานะของอาชีพ พบวา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด จงัหวัดจันทบุรี  
มีแรงจูงใจในการทํางานดานสถานะของอาชีพ อยูในระดับมาก โดยในรายขอท่ีมีแรงจูงใจมากท่ีสุด 
คือ ทานมีความภาคภูมิใจและไดรับเกียรติมากกับอาชีพรับราชการในตําแหนงปจจุบัน รองลงมาคือ 
ตําแหนงงานท่ีทานปฏิบัติอยูมีความเหมาะสมกับความรูความสามารถของทาน  
 12.  นโยบายและการบริหารงาน พบวา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวดั จังหวดั
จันทบุรี มีแรงจูงใจในการทํางานดานนโยบายและการบริหารงานอยูในระดับนอย โดยในรายขอมี
แรงจูงใจมากท่ีสุด คือ ทานสามารถนํานโยบายขององคกรมาปฏิบัติไดสําเร็จและบรรลุเปาหมาย 
รองลงมา คือ ทานมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและแนวทางการปฏิบัติขององคกรทําให 
การทํางานมีความชัดเจน 
 13.  สภาพการทํางาน พบวา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวดั จังหวัดจันทบุรี มี
แรงจูงใจในการทํางานดานสภาพการทํางานอยูในระดับมาก โดยในรายขอมีแรงจูงใจมากท่ีสุด คือ 
ทานมีวัสดุอุปกรณและเทคโนโลยีในการทํางานอยางเพียงพอและมีความปลอดภัยในการทํางาน 
รองลงมาคือ บรรยากาศในการทํางานของทานมีลักษณะเปนประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม  
 14.  ความเปนอยูสวนตัว พบวา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด จังหวดัจันทบุรี                
มีแรงจูงใจในการทํางานดานความเปนอยูสวนตัว อยูในระดับนอย โดยในรายขอท่ีมีแรงจูงใจมาก 
คือ ทานไดรับส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีจําเปนในการดําเนินงานโดยมีรถยนตสวนกลางทําใหงาน
เสร็จทันเวลา รองลงมาคือ ทานมีอิสระในการบริหารงาน มีหองทํางานเปนสัดสวนและอุปกรณใน
การทํางานมีประสิทธิภาพ  
 15.  ความม่ันคงในงาน พบวา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด จังหวดัจันทบุรี  
มีแรงจูงใจในการทํางานดานความม่ันคงในงาน อยูในระดับมาก โดยในรายขอท่ีมีแรงจูงใจมาก
ท่ีสุด คือ องคกรมีความม่ันคงและมีงานใหทานทําไดตลอดไป รองลงมาคือ ทานจะปฏิบัติงานใน
องคกรนี้จนกวาเกษียณอาย ุ
 16.  การปกครองบังคับบัญชา พบวา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด จังหวัด
จันทบุรี มีแรงจูงใจในการทํางานดานการปกครองบังคับบัญชา อยูในระดับมาก โดยในรายขอมี
แรงจูงใจมากท่ีสุด คือ ผูบังคับบัญชามีความรูความสามารถและบริหารงานดวยความยุติธรรม 
รองลงมา คือ ผูบังคับบัญชาใชหลักคุณธรรมและจริยธรรมในการปกครองบังคับบัญชา  
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 สวนท่ี 3  การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการทํางานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวดั 
จังหวดัจันทบุรี ไดทําการเปรียบเทียบดานตางๆโดยจําแนกตามตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ อายุ  
ระดับการศึกษา รายได ตําแหนง หนวยงานในสังกดั ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบแรงจูงใจใน 
การปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด จังหวดัจันทบุรี ในดานตาง ๆ จําแนกตาม
ตัวแปรอิสระ มีรายละเอียด ดังน้ี 
 1.  เพศ ในภาพรวม พบวา เม่ือพิจารณาคาเฉล่ีย พบวา เพศหญิงมีคาเฉล่ียมากกวาเพศชาย 
และเม่ือเปรียบเทียบระดับ พบวา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด จังหวดัจันทบุรี ท่ีมีเพศ
ตางกันมีแรงจงูใจในการทํางานไมแตกตางกัน 
 2.  อายุ ในภาพรวมพบวา เม่ือพิจารณาคาเฉล่ีย พบวา ขาราชการองคการบริหารสวน
จังหวดั จังหวดัจันทบุรี ท่ีมีอายุ 35 ปข้ึนไป - 45 ป มีคาเฉล่ียมากวาชวงอายุอ่ืน ๆ และเม่ือเปรียบเทียบ
ระดับพบวา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด จังหวัดจนัทบุรี ท่ีมีอายุตางกัน มีแรงจูงใจใน 
การทํางานไมแตกตางกัน 
 3.  ระดับการศึกษาในภาพรวมพบวา เม่ือพจิารณาคาเฉล่ีย พบวา ขาราชการองคการบริหาร
สวนจังหวัด จงัหวัดจันทบุรี ท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปท่ี 6/ ปวช. มีคาเฉล่ียมากวาการศึกษา
ระดับอ่ืน ๆ และเม่ือเปรียบเทียบระดับพบวา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด จังหวดัจันทบุรี  
ท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีแรงจูงใจในการทํางานไมแตกตางกัน 
 4.  รายได ในภาพรวมพบวา เม่ือพิจารณาคาเฉล่ีย พบวา ขาราชการองคการบริหารสวน
จังหวดั จังหวดัจันทบุรี ท่ีมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาทลงไป มีคาเฉล่ียมากวารายไดระดับอ่ืน ๆ และ
เม่ือเปรียบเทียบระดับพบวา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวดั จังหวัดจันทบุรี ท่ีมีรายได
ตางกันมีแรงจงูใจในการทํางานไมแตกตางกัน 
 5.  ตําแหนง ในภาพรวมพบวา เม่ือพิจารณาคาเฉล่ีย พบวา ขาราชการองคการบริหารสวน
จังหวดั จังหวดัจันทบุรี ท่ีมีตําแหนงระดับ 1 - 3 มีคาเฉล่ียมากวาตําแหนงระดับอ่ืน ๆ และ 
เม่ือเปรียบเทียบระดับพบวา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวดั จังหวัดจันทบุรี ท่ีมีตําแหนง
ตางกันมีแรงจงูใจในการทํางานไมแตกตางกัน 
 6.  หนวยงานในสังกัด ในภาพรวมพบวา เม่ือพิจารณาคาเฉล่ีย พบวา ขาราชการองคการ
บริหารสวนจังหวัด จังหวัดจนัทบุรี ท่ีอยูในสังกัดหนวยตรวจสอบภายใน มีคาเฉล่ียมากกวาหนวยงาน
ในสังกัดอ่ืน ๆ และเม่ือเปรียบเทียบระดับพบวา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด จังหวดัจันทบุรี 
ท่ีมีหนวยงานในสังกัดตางกนัมีแรงจูงใจในการทํางานไมแตกตางกัน 
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อภิปรายผล 

 1.  แรงจูงใจในการทํางานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด จังหวดัจันทบุรี  
 จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับระดับแรงจูงใจในการทํางานของขาราชการองคการบริหาร
สวนจังหวัด จงัหวัดจันทบุรี พบวา ภาพรวมของขาราชการมีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับมาก สอดคลองกับ กิ่งกาญจน  ปรางอุดม (2549) ไดทําการศึกษาวิจัย เร่ือง ระดบัแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท พระนคร ยนตรการ จํากัด งานวิจยัคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา
ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท พระนคร ยนตรการ จํากัด พบวา พนักงาน
บริษัทพระนคร ยนตรการ จาํกัด มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก สอดคลองกับ จิรนันท  
บรรจงภาค (2549) ไดทําการศึกษาวจิัย เร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันราชภัฏ
สวนสุนันทา การศึกษานี้มีวตัถุประสงค เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสถาบันราชภัฎสวนสุนันทา จําแนกตามลักษณะสวนบุคลของบุคลากร พบวา แรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของบุคลากร สถาบันราชภัฎสวนสุนันทา ภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับ 
นิธิเมธ  หัศไทย (2550) ไดศึกษาแรงจูงใจในการทํางานของขาราชการสํานักงานเขตบางขุนเทียน 
กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับแรงจูงใจในการทํางานและเปรียบเทียบ 
ความแตกตางของแรงจูงใจในการทํางานของขาราชการสํานักงานเขตบางขุนเทียน พบวา ขาราชการ
สํานักงานเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร มีแรงจูงใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดับสูง 
สอดคลองกับ กษิณ  รักษา (2551) ไดศึกษาแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรสํานักงาน
คณะกรรมการการเลือกต้ัง  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรสํานักงาน
คณะกรรมการการเลือกต้ังและเปรียบเทียบแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรสํานักงาน
คณะกรรมการการเลือกต้ัง จาํแนกตามปจจยัสวนบุคคลของบุคลากร พบวา บุคลากรมีแรงจูงใจ ใน
ระดับมาก ขัดแยงกับ ศุภสิทธ์ิ  เภาโบรมย (2547) ไดศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
โรงแรมเจดับบลิวแมริออท กรุงเทพมหานคร และไดศึกษาปจจยัขอมูลท่ัวไปมีผลตอการปฏิบัติงาน 
พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับปานกลางขัดแยงกับ ประวิทย  ขออาพัด (2548) 
ไดทําการศึกษาวิจยั เร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของกําลังพลกองกํากับการตํารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 12 อําเภออรัญประเทศ จังหวดัสระแกว การวจิัยคร้ังน้ี มุงศึกษาและเปรียบเทียบแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของกําลังพลกองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อําเภออรัญประเทศ   
จังหวดัสระแกว พบวา แรงจงูใจในการปฏิบัติงานของกองกําลังพลกองกํากับการตํารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 12 อําเภออรัญประเทศ จังหวดัสระแกว ท้ังโดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง 
ขัดแยงกับ พระมหาปรีดี สีหาวัตร (2548) ไดศึกษาวิจยัเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
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ในโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุมท่ี 12 การวิจยัคร้ังน้ี มีความมุงหมายเพ่ือศึกษา
และเปรียบเทยีบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญ
ศึกษา กลุมท่ี 12 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญ
ศึกษากลุมท่ี 12 โดยรวม และรายปจจัยอยูในระดบัปานกลางขัดแยงกบั ธิดา  สุขใจ (2549) ไดศึกษา
เร่ืองแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานในระดับปฏิบัติการสวนโรงงานฟอกยอม 2 บริษัท ยูเนีย่น
อุตสาหกรรมส่ิงทอ จํากัด (มหาชน) มีวัตถุประสงคเพ่ือใหทราบระดับแรงจูงใจ ปจจัยท่ีมี
ความสัมพันธกับแรงจูงใจโดยรวมและใหไดแนวทางในการปรับปรุงแรงจูงใจในชีวติ การทํางานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการสวนโรงงานฟอกยอม 2 บริษทัยูเนีย่น อุตสาหกรรมส่ิงทอ จํากัด (มหาชน) 
พบวา แรงจูงใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลางขัดแยงกับ ผาสุก  จิตนาวสาร (2549) ได
ศึกษาแรงจูงใจในการทํางานของขาราชการครูโรงเรียนชลกันยานกุุล มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา
แรงจูงใจในการทํางานของขาราชการครูโรงเรียนชลกันยานุกูล เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตาง
แรงจูงใจของขาราชการครูโรงเรียนชลกันยานุกูล พบวา แรงจูงใจในการทํางานโดยรวมของ
ขาราชการครูโรงเรียนชลกันยานุกูล สวนใหญ มีแรงจูงใจในการทํางานอยูในระดับคอนขางสูง  
  1.1  ดานความสําเร็จของงาน พบวา แรงจูงใจในการทํางานของขาราชการองคการ
บริหารสวนจังหวัด จังหวัดจนัทบุรี อยูในระดับมาก สอดคลองกับ นิธิเมธ  หัศไทย (2550) ไดศึกษา
แรงจูงใจในการทํางานของขาราชการสํานักงานเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร พบวา แรงจูงใจ
ในการทํางานของขาราชการในดานความสําเร็จของงานอยูในระดับสูงขัดแยงกับ ศุภวรรณ   
รัตนโอภาส (2550) ไดศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีมีตอองคกร: ศึกษากรณี
โรงแรม เอ - วนั เดอะรอยัลครูส พัทยา พบวาความคิดเหน็เกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดาน
ความสําเร็จในการทํางานอยูในระดบัปานกลาง 
  1.2  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ พบวา แรงจูงใจในการทํางานของขาราชการ
องคการบริหารสวนจังหวัด จังหวดัจันทบุรี อยูในระดับมาก สอดคลองกับ นิธิเมธ  หัศไทย (2550) 
ไดศึกษาแรงจูงใจในการทํางานของขาราชการสํานักงานเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร พบวา 
แรงจูงใจในการทํางานในดานการไดรับการยอมรับนับถือของขาราชการสํานักงานเขตบางขุนเทียน 
กรุงเทพมหานคร อยูในระดบัสูงสอดคลองกับ ศุภจิรา  จนัทรอารักษ (2551) เร่ือง ความคิดเห็นของ
ขาราชการท่ีมีตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในเทศบาลเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี พบวา แรงจูงใจใน
การทํางานดานการไดรับการยอมรับนับถือของขาราชการเทศบาลเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี อยูใน
ระดับมาก 
  1.3  ดานลักษณะงาน พบวา แรงจูงใจในการทํางานของขาราชการองคการบริหาร
สวนจังหวัด จงัหวัดจันทบุรี อยูในระดับมาก สอดคลองกับกับ นิธิเมธ  หัศไทย (2550) ไดศึกษา
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แรงจูงใจในการทํางานของขาราชการสํานักงานเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร พบวา แรงจูงใจ
ในการทํางานในดานลักษณะงานของขาราชการสํานักงานเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร   
อยูในระดับสูงสอดคลองกับ ศุภจิรา  จันทรอารักษ (2551) เร่ือง ความคิดเห็นของขาราชการท่ีมีตอ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานในเทศบาลเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี พบวา แรงจูงใจในการทํางานดาน
ลักษณะงานของขาราชการเทศบาลเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี อยูในระดับมาก  
  1.4  ดานความรับผิดชอบ พบวา แรงจูงใจในการทํางานของขาราชการองคการบริหาร
สวนจังหวัด จงัหวัดจันทบุรี อยูในระดับมากสอดคลองกับ นิธิเมธ  หัศไทย (2550) ไดศึกษาแรงจูงใจ
ในการทํางานของขาราชการสํานักงานเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร พบวา แรงจูงใจใน 
การทํางานของขาราชการในดานความรับผิดชอบอยูในระดับสูงขัดแยงกับ ธิดา  สุขใจ (2549)  
ไดศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานในระดบัปฏิบัติการสวนโรงงานฟอกยอม 2 บริษทั 
ยูเนีย่น อุตสาหกรรมส่ิงทอ จํากัด (มหาชน) พบวา แรงจูงใจในการทํางานของพนักงานในดาน 
ความรับผิดชอบ อยูในระดบัตํ่ามากเน่ืองจากมีความรับผิดชอบในงานท่ีทํามากเกินไป 
  1.5  ดานความกาวหนาในตําแหนงการงาน พบวา แรงจูงใจในการทํางานของขาราชการ
องคการบริหารสวนจังหวัด จังหวดัจันทบุรี อยูในระดับมาก สอดคลองกับ นิธิเมธ  หัศไทย (2550) 
ไดศึกษาแรงจูงใจในการทํางานของขาราชการสํานักงานเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร พบวา 
แรงจูงใจในการทํางานของขาราชการในดานความกาวหนาในตําแหนงการงาน อยูในระดับสูง 
ขัดแยงกับ ศุภวรรณ  รัตนโอภาส (2550) ไดศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีมีตอ
องคกร: ศึกษากรณีโรงแรม เอ - วัน เดอะรอยัลครูส พัทยา พบวา แรงจูงใจในการทํางานของ
ขาราชการในดานความกาวหนาในตําแหนงการงานอยูในระดบัปานกลาง 
  1.6  เงินเดือน พบวา แรงจูงใจในการทํางานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด 
จังหวดัจันทบุรี อยูในระดับมาก สอดคลองกับ พนิดา  ถือสัตย (2553) ไดศึกษาแรงจูงใจในการทํางาน
ของพนักงานเทศบาลตําบลเกาะขวาง อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในดานเงินเดือนและคาตอบแทนอยูในระดับมากขัดแยงกับ นิธิเมธ  หศัไทย (2550)  
ไดศึกษาแรงจูงใจในการทํางานของขาราชการสํานักงานเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร พบวา 
แรงจูงใจในการทํางานของขาราชการในดานเงินเดือนอยูในระดบัตํ่า 
  1.7  ดานโอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต พบวา แรงจูงใจในการทํางานของ
ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวดั จังหวัดจันทบุรี อยูในระดับมากสอดคลองกับ นิธิเมธ  หัศไทย 
(2550) ไดศึกษาแรงจูงใจในการทํางานของขาราชการสํานักงานเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 
พบวา แรงจูงใจในการทํางานของขาราชการในดานโอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคตอยูใน
ระดับสูงขัดแยงกับ ศุภวรรณ  รัตนโอภาส (2550) ไดศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
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ท่ีมีตอองคกร: ศึกษากรณีโรงแรม เอ - วัน เดอะรอยัลครูส พัทยา พบวา แรงจูงใจในการทํางานของ
ขาราชการในดานโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคตอยูในระดบัปานกลาง 
  1.8  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา พบวา แรงจูงใจในการทํางานของขาราชการ
องคการบริหารสวนจังหวัด จังหวดัจันทบุรี อยูในระดับนอยขัดแยงกบั นิธิเมธ  หัศไทย (2550) ได
ศึกษาแรงจูงใจในการทํางานของขาราชการสํานักงานเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร พบวา 
แรงจูงใจในการทํางานของขาราชการในดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาอยูในระดบัสูงขัดแยง
กับ ศุภวรรณ  รัตนโอภาส (2550) ไดศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีมีตอองคกร: 
ศึกษากรณีโรงแรม เอ - วัน เดอะรอยัลครูส พัทยา พบวา แรงจูงใจในการทํางานของขาราชการใน
ดานโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคตอยูในระดบัปานกลาง 
  1.9  ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน พบวา แรงจูงใจในการทํางานของขาราชการ
องคการบริหารสวนจังหวัด จังหวดัจันทบุรี อยูในระดับมาก สอดคลองกับ นิธิเมธ  หัศไทย (2550) 
ไดศึกษาแรงจูงใจในการทํางานของขาราชการสํานักงานเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร พบวา 
แรงจูงใจในการทํางานของขาราชการในดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานอยูในระดับสูงขัดแยง
กับ ศุภวรรณ  รัตนโอภาส (2550) ไดศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีมีตอองคกร: 
ศึกษากรณีโรงแรม เอ - วัน เดอะรอยัลครูส พัทยา พบวา แรงจูงใจในการทํางานของขาราชการใน
ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานอยูในระดับปานกลาง 
  1.10  ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา พบวา แรงจูงใจในการทํางานของ
ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวดั จังหวัดจันทบุรี อยูในระดับมากสอดคลองกับ ศุภวรรณ  
รัตนโอภาส (2550) ไดศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีมีตอองคกร: ศึกษากรณี 
โรงแรม เอ - วนั เดอะรอยัลครูส พัทยา พบวา แรงจูงใจในการทํางานของขาราชการในดาน
ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน อยูในระดบัมาก 
  1.11  ดานสถานะของอาชีพ พบวา แรงจูงใจในการทํางานของขาราชการองคการ
บริหารสวนจังหวัดจังหวัดจนัทบุรี อยูในระดับมากสอดคลองกับ พนิดา  ถือสัตย (2553) ไดศึกษา
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตําบลเกาะขวาง อําเภอเมือง จังหวัดจนัทบุรี พบวา 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในดานสถานของอาชีพ อยูในระดับมาก 
  1.12  ดานนโยบายและการบริหารงาน พบวา แรงจูงใจในการทํางานของขาราชการ
องคการบริหารสวนจังหวัด จังหวดัจันทบุรี อยูในระดับนอยสอดคลองกับ ศุภจิรา จนัทรอารักษ 
(2551) ความคิดเห็นของขาราชการท่ีมีตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในเทศบาลเมืองชลบุรี จังหวัด
ชลบุรี พบวา แรงจูงใจในการทํางานดานนโยบายและการบริหารงานของขาราชการเทศบาลเมือง
ชลบุรี จังหวัดชลบุรี อยูในระดับนอยขัดแยงกับ นิธิเมธ  หัศไทย (2550) ไดศึกษาแรงจูงใจใน 
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การทํางานของขาราชการสํานักงานเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร พบวา แรงจูงใจในการทํางาน
ในดานลักษณะงานของขาราชการสํานักงานเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร อยูในระดับสูง 
  1.13  ดานสภาพการทํางาน พบวา แรงจูงใจในการทํางานของขาราชการองคการบริหาร
สวนจังหวัด จงัหวัดจันทบุรี อยูในระดับมาก สอดคลองกับ นิธิเมธ  หัศไทย (2550) ไดศึกษาแรงจูงใจ
ในการทํางานของขาราชการสํานักงานเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร พบวา แรงจูงใจใน 
การทํางานของขาราชการในดานสภาพการทํางานอยูในระดับสูงขัดแยงกับ ศุภวรรณ  รัตนโอภาส 
(2550) ไดศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีมีตอองคกร: ศึกษากรณี โรงแรม เอ - วนั 
เดอะรอยัลครูส พัทยา พบวา แรงจูงใจในการทํางานของขาราชการในดานสภาพการทํางาน อยูใน
ระดับปานกลาง 
  1.14  ดานความเปนอยูสวนตัว พบวา แรงจูงใจในการทํางานของขาราชการองคการ
บริหารสวนจังหวัด จังหวัดจนัทบุรี อยูในระดับนอยขัดแยงกับ นิธิเมธ  หัศไทย (2550) ไดศึกษา
แรงจูงใจในการทํางานของขาราชการสํานักงานเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร พบวา แรงจูงใจ
ในการทํางานของขาราชการในดานความเปนอยูสวนตัวอยูในระดับสูง  
  1.15  ดานความม่ันคงในการทํางาน พบวา แรงจูงใจในการทํางานของขาราชการ
องคการบริหารสวนจังหวัดจังหวดัจันทบุรี อยูในระดับมากสอดคลองกับ พนิดา  ถือสัตย (2553) ได
ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตําบลเกาะขวาง อําเภอเมือง จังหวดัจันทบุรี 
พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในดานความม่ันคงในการทํางาน อยูในระดับมาก 
  1.16  ดานการปกครองบังคับบัญชา พบวา แรงจูงใจในการทํางานของขาราชการ
องคการบริหารสวนจังหวัด จังหวดัจันทบุรี อยูในระดับมากสอดคลองกับ นิธิเมธ  หศัไทย (2550) 
ไดศึกษาแรงจูงใจในการทํางานของขาราชการสํานักงานเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร พบวา 
แรงจูงใจในการทํางานของขาราชการในดานความเปนอยูสวนตัวอยูในระดับสูง สอดคลองกับ 
พนิดา  ถือสัตย (2553) ไดศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตําบลเกาะขวาง 
อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในดานความม่ันคงใน
การทํางานอยูในระดบัมาก 
 2.  เปรียบเทียบแรงจูงใจในการทํางานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวดั จังหวัด
จันทบุรี จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได ตําแหนง หนวยงาน
ในสังกัด 
  2.1  เพศ จากผลการศึกษาวจิยั พบวา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด จังหวัด
จันทบุรี เพศชายและเพศหญิงมีแรงจูงใจในทํางานไมแตกตางกันสอดคลองกับ พนิดา  ถือสัตย 
(2553) ไดศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตําบลเกาะขวาง จังหวัดจันทบุรี 
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พบวา เพศหญิงและเพศชายมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ขัดแยงกับ เบญจวรรณ     
มะวิญธร (2545) ไดศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายโรงงานรังสิต บริษัท  
ไทยนํ้าทิพย จาํกัด พบวา พนักงานท่ีมีเพศตางกันมีแรงจงูใจในการปฏิบัติงานแตกตางกันขัดแยงกบั 
ศุภสิทธ์ิ  เภาโบรมย (2547) ไดศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมเจดับบลิว  
แมริออท กรุงเทพมหานคร พบวา พนักงานท่ีมีเพศตางกนัจะมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
แตกตางกันอยางนัยสําคัญท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95.00 ขัดแยงกบั จิรินันท  บรรจงภาค (2549, 
บทคัดยอ) ไดศึกษาวจิัยเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันราชภัฎสวนสุนันทา 
พบวา บุคลากรสถาบันราชภัฎสวนสุนันทาที่มีเพศแตกตางกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
แตกตางกัน 
  ในความคิดเหน็ของผูวิจัยเหน็วา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด จังหวดัจันทบุรี 
ท่ีมีเพศตางกันมีแรงจูงใจในทํางานไมแตกตางกัน ท้ังน้ีอาจเปนเพราะสังคมปจจุบันไดเปดโอกาสให
ชายกับหญิงมีสิทธิเทาเทียมกันโดยเฉพาะในเร่ืองการทํางานตางก็มุงม่ันในการทํางานไดทัดเทียมกนั 
ดังนั้น เพศชายและเพศหญิงจึงมีความสามารถไมยิ่งหยอนไปกวากัน การตัดสินใจหรือความคิดเหน็
ในการทํางานจึงไมแตกตางกัน 
  2.2  อายุ จากผลการศึกษาวจิยั พบวา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด จังหวัด
จันทบุรีมีอายตุางกันท่ีมีอายตุางกันมีแรงจงูในการทํางานไมแตกตางกนั สอดคลองกับ ศุภสิทธ์ิ   
เภาโบรมย ไดศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมเจดับบลิวแมริออท 
กรุงเทพมหานคร พบวา อายตุางกันมีแรงจงูใจในการปฏิบัติงานท่ีไมแตกตางกันขัดแยงกับ จงลักษณ  
เรืองรัตนตรัย (2550) ไดศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท Expert Gems 
Manufacturing จํากัด จังหวดัจันทบุรี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษทั Expert Gems Manufacturing จํากัด จังหวัดจนัทบุรี พบวา พนักงานท่ีมีอายุตางกัน 
มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน โดยเพศหญิงและเพศชายท่ีมีอายุ 36 ปข้ึนไป มีแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานสูงกวาชวงอายุอ่ืน ๆ ขัดแยงกับ นิธิเมธ  หศัไทย (2550) ไดศึกษาแรงจูงใจในการ
ทํางานของขาราชการสํานักงานเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร พบวา ขาราชการท่ีมีอายุตางกนัจะ
มีผลตอแรงจูงใจในการทํางานท่ีแตกตางกนัขัดแยงกับ กษิณ  รักษา (2551) ไดศึกษาแรงจูงใจใน 
การทํางานของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการการเลือกต้ัง พบวา บุคลากรท่ีมีอายุแตกตางกันมี
แรงจูงใจแตกตางกัน 
  ในความคิดเหน็ของผูวิจัยเหน็วา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด จังหวดัจันทบุรี 
ท่ีมีอายุตางกันมีแรงจูงใจในทํางานไมแตกตางกัน ท้ังน้ีอาจเปนเพราะวาทุกคนท่ีมีอายุเพ่ิมมากข้ึน
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ตองการความสําเร็จในการทํางานเพ่ิมมากข้ึนเพื่อความม่ันคงและความกาวหนาตอการทํางานใน
อนาคต 
  2.3  ระดับการศึกษาจากผลการศึกษาวจิัย พบวา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด 
จังหวดัจันทบุรี มีระดับการศึกษา ท่ีตางกนัมีแรงจูงในการทํางานไมแตกตางกันขัดแยงกับ จิรนันท  
บรรจงภาค (2549) ไดทําการศึกษาวจิัย เร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันราชภัฏ
สวนสุนันทา พบวา บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
ขัดแยงกับ กษณิ  รักษา (2551) ไดศึกษาแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการ
การเลือกต้ัง พบวา บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกนัมีแรงจูงใจแตกตางกัน 
  ในความคิดเหน็ของผูวิจัยเหน็วา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด จังหวดัจันทบุรี 
ท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีแรงจูงใจในทํางานไมแตกตางกัน ท้ังน้ีอาจเปนเพราะวา ขาราชการจบ
การศึกษาในระดับใดก็ตามจะไดรับผิดชอบในหนาท่ีการงานตรงตามความรูและความสามารถท่ี
เหมาะสมกับตนเองรวมท้ังไดรับแรงจูงใจในการทํางานท่ีเหมาะสมจึงทําใหขาราชการมี 
ความกระตือรือรนเรงปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี เพ่ือความกาวหนาในหนาท่ีการงานตอไป 
  2.4  รายไดจากผลการศึกษาวิจัย พบวา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวดั  
จังหวดัจันทบุรี มีรายไดท่ีตางกันมีแรงจูงในการทํางานไมแตกตางกัน ขัดแยงกับ จิรนันท  บรรจงภาค 
(2549, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวจิัย เร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันราชภัฎ
สวนสุนันทา พบวา บุคลากรสถาบันราชภัฎสวนสุนันทาที่มีรายไดท่ีมีอัตราเงินเดือนแตกตางกัน 
มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกันขัดแยงกับ กษณิ  รักษา (2551) ไดศึกษาแรงจงูใจใน 
การทํางานของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการการเลือกต้ัง มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาแรงจูงใจใน
การทํางานของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการการเลือกต้ัง พบวา บุคลากรท่ีมีรายไดแตกตางกันจะ
มีแรงจูงใจแตกตางกัน 
  ในความคิดเหน็ของผูวิจัยเหน็วา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด จังหวดัจันทบุรี  
ท่ีมีรายไดตางกันมีแรงจูงใจในทํางานไมแตกตางกัน ท้ังน้ีอาจเปนเพราะวาขาราชการทุกคนจะไดรับ
รายไดตรงตามความรูความสามารถ มีโอกาสความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ี ข้ันเงินเดือน 
อยางเทาเทียมกันจึงทําใหขาราชการทุกคนมีความกระตือรือรนเรงการทํางานเพ่ือสรางผลงานใหเปน 
ท่ีประจักษตอผูบังคับบัญชา ซ่ึงจะทําใหไดรับการเล่ือนข้ันเงินเดือนในอัตราท่ีสูงข้ึนตามผลงาน  
  2.5  ตําแหนงจากผลการศึกษาวิจยั พบวา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด 
จังหวดัจันทบุรี มีระดับตําแหนงท่ีตางกนัมีแรงจูงในการทํางานไมแตกตางกันขัดแยงกับ นิธิเมธ  
หัศไทย (2550)ไดศึกษาแรงจูงใจในการทํางานของขาราชการสํานักงานเขตบางขุนเทียน 
กรุงเทพมหานคร พบวา ขาราชการท่ีมีตําแหนงแตกตางกนัจะมีแรงจูงใจในการทํางานท่ีแตกตางกนั  
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ขัดแยงกับ กษณิ  รักษา (2551) ไดศึกษาแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรสํานักงาน
คณะกรรมการการเลือกต้ัง พบวา บุคลากรท่ีมีตําแหนงงานแตกตางกันมีแรงจูงใจแตกตางกัน 
  ในความคิดเหน็ของผูวิจัยเหน็วา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด จังหวดัจันทบุรี 
ท่ีมีตําแหนงตางกันมีแรงจูงใจในทํางานไมแตกตางกัน ท้ังน้ีอาจเปนเพราะวาตําแหนงงานทุก
ตําแหนงมีความสําคัญตอองคกรและมีการแบงงานตามความรับผิดชอบไดเหมาะสมกับตําแหนงงาน 
พรอมท้ังมีโอกาสความกาวหนาในตําแหนงงานอยางเทาเทียมกนั  
  2.6  หนวยงานในสังกดั จากผลการศึกษาวิจัย พบวา ขาราชการองคการบริหารสวน
จังหวดัจังหวดัจันทบุรี มีหนวยงานในสังกดัท่ีตางกันมีแรงจูงในการทํางานไมแตกตางกัน สอดคลอง
กับ วิเชียร  ศรีพฤกษ (2546) ไดทําการศึกษาวิจยัเร่ือง ปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสังกัด
โทรศัพท จังหวัดเชียงใหม พบวา แผนกท่ีแตกตางกันไมทําใหแรงจูงใจในการทํางานแตกตางกัน 
  ในความคิดเหน็ของผูวิจัยเหน็วา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด จังหวดัจันทบุรี 
ท่ีมีหนวยงานตางกันมีแรงจงูใจในทํางานไมแตกตางกัน ท้ังน้ีอาจเปนเพราะวาขาราชการระดับ
บริหารไดรับนโยบายโดยตรงจากผูบริหารสูงสุดขององคกรจึงทําใหการบริหารงานภายในหนวยงาน
แตละหนวยงานมีรูปแบบการบริหารงานท่ีใกลเคียงกัน 

ขอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจยั พบวา ดานความสัมพันธกบัผูบังคับบัญชา ดานนโยบายการบริหารและ
ดานความเปนอยูสวนตัว มีระดับนอยทําใหขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด จงัหวัดจันทบุรี  
มีแรงจูงใจในการทํางานนอย ผูวิจยัมีขอเสนอแนะดังตอไปน้ี 
 เชิงนโยบาย 
 1.  ผูบริหารองคกรควรกําหนดการบริหารแบบมีสวนรวม โดยใหทุกคนมีสวนรวมใน
การกําหนดนโยบายในการทํางานและบริหารงานเพ่ือสงเสริมการทํางานใหมีความชดัเจนและ 
มีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 
 2.  ผูบริหารองคกรควรมีนโยบายเพ่ือเสริมสรางความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับ
ผูใตบังคับบัญชาเพ่ือสรางเสริมความไววางใจซ่ึงกันและกัน ทําใหการทํางานมีการประสานงานท่ีดี
และมีความกลมเกลียวกันมากข้ึน 
 3.  ผูบริหารองคกรควรมีนโยบายปรับปรุงพัฒนาทางดานความเปนอยูสวนตัวใหมี 
ความเหมาะสมกับการทํางาน เพ่ือทําใหการบริหารงานมีความคลองตัวและมีประสิทธิภาพ 
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 เชิงปฏิบัติการ 
 1.  ควรเปดโอกาสใหกับขาราชการระดับบริหารไดแสดงความคิดเหน็และมีสวนรวม 
ในการกําหนดนโยบายรวมกนั รวมท้ังมีอํานาจในการบริหารงานไดอยางอิสระ เพ่ือใหการทํางาน 
มีความชัดเจนและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 2.  ควรใหความสําคัญในการแนะนําแกผูใตบังคับบัญชาในเร่ือง การทาํงานและสวนตัว 
เพ่ือสรางเสริมความสัมพันธอันดีระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาใหเพ่ิมมากข้ึน 
มีความไววางใจซ่ึงกันและกนัจะทําใหการทํางานมีความกลมเกลียวกันมากข้ึน 
 3.  ควรมีหองทํางานท่ีแยกเปนสัดสวนและมีส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีจาํเปนในการ
ดําเนินงานอยางเหมาะสมจะทําใหการทํางานและการบริหารงานภายในหนวยงานมีความคลองตัว
และมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 
 เชิงวิชาการ 
 1. ควรทําการวิจัยแจงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด 
จังหวดัจันทบุรี เชิงคุณภาพเพื่อเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการทํางานของขาราชการองคการ
บริหารสวนจังหวัด จังหวัดจนัทบุรี ตอไป 

 
 
 


