
บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาระดับแรงจูงใจในการทํางานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวดั จังหวดัจันทบุรีและ
เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการทํางานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวดั จังหวัดจันทบุรี 
จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล จําแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ตําแหนง หนวยงานใน
สังกัด โดยมีรายละเอียดเก่ียวกับวิธีดําเนนิการวิจยัดังนี ้

ประชากร 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี จาก  
1 สํานัก 5 กองและ 1 หนวย จํานวนท้ังส้ิน 77 คน (ฝายบริหารงานบุคคล องคการบริหารสวน
จังหวดัจันทบุรี) 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 ในการเก็บขอมูลคร้ังนี้ ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถาม (Questionnaires) ข้ึนมาเพื่อใชเปน
เคร่ืองมือในการเก็บขอมูล โดยทําการศึกษาจากขอมูลพืน้ฐาน แนวคิด ทฤษฎี และการทบทวน
วรรณกรรม รวมท้ังงานวิจยัท่ีเกี่ยวของกับแรงจูงใจในการทํางานของขาราชการองคการบริหาร
สวนจังหวัด จงัหวัดจันทบุรีเพื่อเปนแนวทางในการกําหนดขอบเขตเน้ือหาของแบบสอบถาม โดย
แบงออกเปน 2 ข้ันตอน ดังนี้ 
 ข้ันตอนท่ี 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานและลักษณะท่ัวไปของประชากร    
ซ่ึงเปนขอมูลขอมูลสวนบุคคลของผูใหขอมูล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได ตําแหนง 
หนวยงานในสังกัดลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบปลายปด แบบเลือกตอบ (Check List) 
จํานวน 6 ขอ 
 ข้ันตอนท่ี 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางานของขาราชการองคการ
บริหารสวนจังหวัด จังหวัดจนัทบุรี 16 ดาน ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบปลายปด  
แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 32 ขอ 
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 โดยมีหลักเกณฑการใหคะแนน ตามระดับความคิดเหน็ ดังนี ้
  มากท่ีสุด ให 4 คะแนน 
  มาก  ให 3 คะแนน 
  นอย  ให 2 คะแนน 
  นอยท่ีสุด ให 1 คะแนน 

การสรางและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

 แบบสอบถามฉบับนี้ ผูวิจัยไดสรางข้ึนเอง มีข้ันตอนในการสราง ดังนี้ 
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วของในเร่ือง แรงจูงใจในการทํางานของ
ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวดั จังหวัดจันทบุรี จากน้ันนาํมากําหนดกรอบแนวคิดท่ีใชใน
การวิจยั กําหนดนยิาม และเพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 2.  สรางแบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการทํางานของขาราชการองคการบริหารสวน
จังหวดั จังหวดัจันทบุรี และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามวาครอบคลุมวัตถุประสงคหรือไม
จากนั้นนําไปใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบ แลวนํามาปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษา 
 3.  นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษาใหผูเช่ียวชาญ 3 ทาน 
  3.1  อาจารยพรเทพ  นามกร อาจารยประจําวิทยาลัยบริหารรัฐกิจ 
  3.2  นางสุมาลี  รัตนจริยา รองปลัดองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี 
  3.3  พ.จ.อ.ณัฐนันท  เรืองไพศาล รองปลัดองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี 
 เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากน้ันปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา
ของผูเช่ียวชาญ 
 4.  นําแบบสอบถามท่ีไดไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมประชากรท่ีมีลักษณะใกลเคียง
หรือเหมือนกบักลุมตัวอยาง แตไมไดเปนกลุมตัวอยาง จาํนวน 30 คน ณ เทศบาลเมืองจันทนิมิต 
ตําบลจันทนิมิต จังหวัดจนัทบุรี เพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ โดยหาคาความเท่ียงหรือความเช่ือถือได
ของแบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach’s Alphaโดยคาความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดของ
แบบสอบถามเทากับ 0.94 ซ่ึงถือวาแบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือไดสามารถนําไปเกบ็ขอมูลจริง
ตอไป 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สมบูรณแลวดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล มีข้ันตอนดังนี ้
 1.  ติดตอประสานงานโดยขออนุญาตจากปลัดองคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี และ
หัวหนาสวนราชการในสังกดัองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรีเพื่อดําเนินการแจกแบบสอบถาม
ใหกับขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรีท่ีอยูในสังกดัหนวยงานแตละสวนราชการ 
ในชวงระยะเวลาท่ีกําหนด 
 2.  แจงกําหนดการและนัดหมายท่ีจะสงแบบสอบถามในแตละสวนราชการ โดยจะแจง
ใหแตละสวนราชการทราบลวงหนากอนเนื่องจากแตละสวนราชการนัน้มีภารกจิและหนาท่ี
แตกตางกันจึงมีระยะเวลาในการตอบแบบสอบถามไดไมพรอมกัน 
 3.  โดยจะเร่ิมดําเนินการแจกแบบสอบถามใหกับสวนราชการแรก คือ สํานักปลัด 
องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรีเปนลําดับแรก โดยแจกแบบสอบถามใหกับหัวหนาสวนราชการ
และขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี จํานวน 1 ชุด/ 1 ทาน พรอมท้ังขอความรวมมือ
ใหชวยตอบแบบสอบถาม  
 4.  ดําเนินการแจกแบบสอบถามใหครบทุกสวนราชการ แลวรวบรวมแบบสอบถาม
กลับคืนมาท้ังหมด ผูวิจยัจะพยายามใหขาราชการองคการบริหารสวนจังหวดัจันทบุรีไดตอบ
แบบสอบถามใหครบ 
 5.  หลังจากนัน้ ผูวิจยัจะตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม และทําการวิเคราะห 
ประมวลผลขอมูลโดยใชเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร 
 โดยทําการเกบ็รวบรวมขอมูลระหวางวันท่ี 1 ธันวาคม 2554 ถึง 30 ธันวาคม 2554 
ระยะเวลา 30 วัน 

การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ แบงการวิเคราะหออกเปน 2 ตอน คือ ขอมูล
ท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามขอมูลศึกษาแรงจูงใจในการทํางานของขาราชการองคการบริหารสวน
จังหวดั จังหวดัจันทบุรี โดยใชวิธีการประมวลผลคาทางสถิติดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยเลือกใชสถิติในการวิเคราะหเพื่อใหสอดคลองกับ
ลักษณะของขอมูลและตอบวัตถุประสงค ดังนี ้
 1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายรุะดับการศึกษา รายได ตําแหนง 
โดยใชสถิติเชิงพรรณนา คือ คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
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 2.  ขอมูลศึกษาแรงจูงใจในการทํางานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวดั จังหวัด
จันทบุรี โดยใชสถิติเชิงพรรณนา คือ คาความถ่ีและคารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย () และ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน () 
 3.  เปรียบเทียบความแตกตางของแรงจูงใจในการทํางานของขาราชการองคการบริหาร
สวนจังหวัดจนัทบุรี โดยใชวิธี Compare Mean 

เกณฑการแปลผล 

 นําผลคะแนนท่ีไดมาวเิคราะหหาคาเฉล่ียเลขคณิต โดยมีเกณฑในการแปลผล ดังน้ี 

 ชวงกวางของอันตรภาคช้ัน  =  
จํานวนช้ัน

ดคะแนนตํ่าสุ-ดคะแนนสุงสุ  

       =  
4

14   

       =  0.75 
 
 เกณฑในการวเิคราะหระดับแรงจูงใจในการทํางานของขาราชการองคการบริหารสวน
จังหวดั จังหวดัจันทบุรี โดยพิจารณาคาเฉลี่ยของคะแนนแตละขอเปน 4 ระดับ ดังน้ี 
  คาเฉล่ีย 3.26 - 4.00 คือ ระดับความคิดเหน็มากท่ีสุด หมายถึง มีแรงจูงใจในการทํางาน
มากท่ีสุด 
  คาเฉล่ีย 2.51 - 3.25 คือ ระดับความคิดเหน็มาก หมายถึง มีแรงจูงใจในการทํางานมาก 
  คาเฉล่ีย 1.76 - 2.50 คือ ระดับความคิดเหน็นอย หมายถึง มีแรงจูงใจในการทํางานนอย 
  คาเฉล่ีย 1.00 - 1.75 คือ ระดับความคิดเหน็นอยท่ีสุด หมายถึงมีแรงจูงใจในการทํางาน
นอยท่ีสุด 

 
 
 


