
บทที่ 1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ประเทศไทยยงัคงตองเผชิญกับการเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญในหลายบริบทท้ังท่ีเปนโอกาส 
และขอจํากดัตอการพัฒนาประเทศจึงตองมีการเตรียมความพรอมของคนและระบบใหสามารถ
ปรับตัว พรอมรับการเปล่ียนแปลงในอนาคตและแสวงหาประโยชนอยางรูเทาทันโลกาภิวัตนและ
สรางภูมิคุมกันใหกับทุกภาคสวนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีงการพัฒนาประเทศ 
จําเปนตองสรางความแข็งแกรงของระบบและโครงสรางตาง ๆ ภายในประเทศใหสามารถพึ่งตนเอง
ไดมากข้ึนและสรางภูมิคุมกันท่ีดีของประเทศตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีงโดยให
ความสําคัญตอการนําทุนของประเทศท่ีมีศักยภาพและความไดเปรียบดานอัตลักษณและคุณคาของ
ชาติท้ังทุนสังคม ทุนเศรษฐกิจและทุนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมมาใชประโยชนอยางบูรณา
การและเกื้อกลูกันโดยการเสริมสรางทุนสังคมท่ีมุงพัฒนาศักยภาพคนในทุกมิติท้ังดานรางกายจิตใจ
และสติปญญา ครอบครัวมีความอบอุนม่ันคง ชุมชนมีความเขมแข็งและรวมพลังเปนเครือขายในการ
พัฒนาสําหรับการเสริมสรางทุนเศรษฐกจิ มุงพัฒนาเศรษฐกิจไทยสูระบบเศรษฐกิจท่ีมีการขยายตัว
อยางมีเสถียรภาพ มีคุณภาพ ขณะเดียวกนัจําเปนตองเสริมสราง ระบบโครงสรางกลไกและ
กระบวนการบริหารพัฒนาประเทศใหอยูบนหลักธรรมาภิบาลและประชาธิปไตย โดยบูรณาการการมี
สวนรวมของทุกภาคสวนและทุกระดับ ในการขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศใหเกิดความสมดุลเปน
ธรรมและย่ังยนื พรอมท้ังปรับระบบบริหารจัดการภาครัฐใหมีประสิทธิภาพ โปรงใส ลดบทบาท
อํานาจของราชการในสวนกลางและเพ่ิมบทบาทมอบอํานาจและกระจายอํานาจการตัดสินใจ การ
ดําเนินการและกระจายการจัดสรรทรัพยากรใหแกราชการสวนภูมิภาคสวนทองถ่ินและชุมชน 
สงเสริมบทบาทภาคเอกชนและการปฏิรูปธุรกิจเอกชนใหเขมแข็ง สุจริต โปรงใส และคนเปน
ทรัพยากรที่สําคัญท่ีสุดในการบริหารเพราะหากขาดกําลังคนก็จะไมมีตัวขับเคล่ือนเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายขององคกร (สุพจน  บุญวิเศษ, 2550, หนา 5)  
 องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรีเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบหนึ่งท่ีใกลชิด
กับประชาชนมีอํานาจหนาท่ีตามพระราชบัญญัติองคการบริหารสวนจงัหวัด พ.ศ. 2540 และ
พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจ พ.ศ. 2542 มีความอิสระทางดาน 
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การบริหารงานบุคคล การงบประมาณ วัสดุ วิธีปฏิบัติงาน ซ่ึงถือเปนปจจัยพืน้ฐานทางการบริหาร 
ท้ังนี้อยูภายใตกรอบท่ีถูกกําหนดโดย พ.ร.บ. ดังกลาวขางตน องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรีจงึมี
หนาท่ีในการจดัระบบบริการสาธารณะเพ่ือประโยชนของประชาชน ท้ังในดานโครงสรางพื้นฐาน 
ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต จัดระเบียบชุมชนสังคมและรักษาความสงบเรียบรอย ดานการวางแผน 
การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการทองเท่ียว ดานการบริหารจดัการและการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอม ดานศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน (ตามนัย 
มาตรา 17 แหงพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน พ.ศ. 2542) องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี ไดกําหนดวิสัยทัศนการพัฒนาไววา  
“เมืองนาอยู สังคมเขมแข็ง เศรษฐกิจยั่งยนื” และไดวางกรอบยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาไว   
4 ดาน ประกอบดวย 1) ยุทธศาสตรการพัฒนาสังคมใหเขมแข็ง 2) ยุทธศาสตร การพัฒนาเศรษฐกิจ
พอเพียงและยัง่ยืน 3) ยุทธศาสตรการจัดการส่ิงแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติใหมีคุณภาพ  
4) ยุทธศาสตรการปกครองและการบริหารจัดการ (แผนอัตรากําลัง 3 ป ขององคการบริหารสวน
จังหวดัจันทบุรี ปงบประมาณ พ.ศ. 2555 - 2557) ประกอบกับในสถานการณปจจุบันมี 
การเปล่ียนแปลงในดานตาง ๆ เปนจํานวนมาก ทําใหประชาชนในเขตจังหวดัจันทบุรี มีความตองการ
ในการบริการดานตาง ๆ จากองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรีเพิ่มมากข้ึน (แผนอัตรากําลัง 3 ป 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี ปงบประมาณ พ.ศ. 2555 - 2557) 
 จากการวิเคราะหศักยภาพขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี โดยใช SWOT 
MATRIX พบวา ปจจยัภายในขององคกรมีจุดออน คือ บุคลากรไมเพียงพอในการรองรับภารกิจ
และหนาท่ีและไมสามารถสรรหาบุคลากรไดตามกรอบอัตรากําลัง มีขาราชการ จํานวน 80 อัตรา 
จากกรอบอัตรากําลัง มีจํานวนท้ังส้ิน 182 อัตรา คิดเปนรอยละ 43.95% (แผนอัตรากําลัง 3 ป ของ
องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี ปงบประมาณ พ.ศ. 2555 - 2557) ปจจุบันมีขาราชการ จํานวน 
77 อัตรา (ขอมูลมาจากฝายบริหารงานบุคคลองคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี ณ วันท่ี 18 ตุลาคม 
2554) เม่ืองานมีปริมาณเพิ่มมากข้ึนความรับผิดชอบในหนาท่ีการงานกจ็ะตองสูงมากข้ึนแตมี
บุคลากรท่ีปฏิบัติงานอยูจํานวนนอยซ่ึงไมเพียงพอตอภารกิจท่ีเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องจึงเกิดปญหา 
ทําใหการทํางานขาดประสิทธิภาพ ซ่ึงสงผลกระทบโดยตรงตอการทํางานภายในองคกรเปนอยางยิ่ง
ประกอบกับอัตรากําลังของบุคลากรในองคกรมีการเคล่ือนไหวตลอดเวลาและยังมีแนวโนมมี
ปริมาณลดลงเร่ือย ๆ จึงทําใหทราบวาบุคลากรในองคกรนั้นขาดแรงจงูใจในการทํางานเพราะวา
ขาราชการจะปฏิบัติหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพข้ึนอยูกับแรงจูงใจ ท่ีผูบริหารมีใหกับขาราชการ 
ในอันท่ีจะสงผลทําใหขาราชการมีขวัญกําลังใจท่ีดีและเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ 

 
 
 



 

3 

ตลอดจนพรอมท่ีจะปฏิบัติงานตามนโยบายขององคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรีใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  
 จากปญหาดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงสนใจเร่ือง แรงจูงใจในการทํางานของขาราชการ
องคการบริหารสวนจังหวัด จังหวดัจันทบุรี เพื่อสะทอนถึงความสําเร็จในการทํางานของขาราชการ
องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี สําหรับขอมูลท่ีไดจะนําไปเปนขอมูลเบ้ืองตนใหกับผูบริหารใช
ประกอบในการปรับปรุงการบริหารงานและสรางเสริมแรงจูงใจอันจะสงผลใหเกิดการพัฒนางาน
ใหมีประสิทธิภาพตลอดจนเพื่อสรางความสัมพันธอันดีระหวางผูบริหารกับผูปฏิบัติงานตอไป 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1.  เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการทํางานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด 
จังหวดัจันทบุรี 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการทํางานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด 
จังหวดัจันทบุรี จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 

ขอบเขตการวิจัย 

 1.  ดานเนื้อหาการวิจยัคร้ังนีมุ้งศึกษาเฉพาะแรงจูงใจในการทํางานของขาราชการองคการ
บริหารสวนจังหวัด จังหวัดจนัทบุรี ในดานความสําเร็จของงาน การไดรับการยอมรับนับถือ ลักษณะ
งาน ความรับผิดชอบ ความกาวหนาในตําแหนงการงาน เงินเดือน โอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาใน
อนาคต ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ความสัมพันธกบัเพื่อนรวมงาน ความสัมพนัธกับ
ผูใตบังคับบัญชา สถานะของอาชีพ นโยบายและการบริหารงาน สภาพการทํางาน ความเปนอยู
สวนตัว ความมั่นคงในงาน การปกครองบังคับบัญชา จากทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรเบิรก (Herzberg, 
1959, p. 145) 
 2.  ดานพื้นทีก่ารวิจัยในคร้ังนี้ มีประชากรที่ใชในการวิจยั คือ ขาราชการองคการบริหาร
สวนจังหวัด จงัหวัดจันทบุรี จํานวน 77 คน (ขอมูลมาจากฝายบริหารงานบุคคล องคการบริหาร
สวนจังหวัดจนัทบุรี)   
 3.  ดานระยะเวลาการศึกษาในคร้ังน้ีเปนการศึกษาแรงจงูใจในการทํางานของขาราชการ
องคการบริหารสวนจังหวัด จังหวดัจันทบุรี ในชวงระหวางวนัท่ี 1 ธันวาคม 2554 ถึง 30 ธันวาคม 
2554 
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นิยามศัพทเฉพาะ 

 แรงจูงใจ หมายถึง แรงกระตุนซ่ึงเปนพลังมาจากภายในรางกาย หรือไดรับการกระตุน
เพื่อทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมดวยความมุงม่ัน พยายาม ทุมเทและสามารถดึงศักยภาพท่ีมีอยูใน
ตนเองออกมาเพื่อใหการทํางานนั้นสําเร็จบรรลุตามเปาหมายขององคกร 
 ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวดั จังหวัดจันทบุรี หมายถึง ขาราชการองคการบริหาร
สวนจังหวัดจนัทบุรี 
 จังหวดัจันทบุรี หมายถึง จังหวัดทางชายฝงทะเลภาคตะวันออกของประเทศไทย ทิศเหนือ
ติดกับจังหวดัฉะเชิงเทรา สระแกว และปราจีนบุรี ทิศตะวนัออกติดกบัจังหวดัตราดและราชอาณาจักร
กัมพูชา ทิศใตติดกับอาวไทย และทิศตะวันตกติดกับจังหวัดระยองและชลบุรี อยูหางจาก
กรุงเทพมหานครประมาณ 245 กิโลเมตร  
 ความสําเร็จของาน หมายถึง การท่ีขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรีสามารถ
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 การไดรับการยอมรับนับถือ หมายถึง การไดรับการยอมรับนับถือจากผูบังคับบัญชา 
เพื่อนรวมงาน หรือบุคคลในหนวยงาน อาจแสดงออกในรูปของการยกยอง ชมเชย หรือ 
การแสดงออกอ่ืนใดท่ีทําใหเห็นถึงการยอมรับในความสามารถ ซึงจะสงผลใหผูปฏิบัติงานรักใน
งาน ท่ีทํามากข้ึนกวาเดิม  
 ลักษณะงาน หมายถึง ความรูสึกท่ีมีตอลักษณะงานวางานนั้นเปนงานท่ีนาเบ่ือหนายหรือ
เปนงานท่ีนาสนใจ ทาทายตองอาศัยความคิดริเร่ิมสรางสรรคและเปนส่ิงจูงใจทําใหบุคคลอยาก
ทํางาน  
 ความรับผิดชอบ หมายถึง การปฏิบัติงานอยูเปนประจําหรืองานท่ีไดรับมอบหมายใหม ๆ 
โดยไมมีการตรวจสอบหรือควบคุมอยางใกลชิด มีอิสระในการตัดสินใจ แกปญหาไดอยางเหมาะสม 
 ความกาวหนาในตําแหนงการงาน หมายถึง การท่ีขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด
จันทบุรีไดรับการพิจารณาเล่ือนตําแหนงใหสูงข้ึนและมีความกาวหนาในตําแหนงการงานอยู
ตลอดเวลา 
 เงินเดือน หมายถึง คาตอบแทนท่ีไดรับประจํา อัตราการเพิ่มเงินเดือนของตําแหนงงาน   
มีความเหมาะสมกับขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี 
 โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต หมายถึง การท่ีขาราชการองคการบริหารสวน
จังหวดัจันทบุรี มีโอกาสพัฒนาเพื่อเพ่ิมพนูความรู ความสามารถ หรือไดรับโอกาสใหศึกษาตอใน
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ระดับท่ีสูงข้ึน พรอมท้ังไดรับการสนับสนุนใหปรับเปล่ียนหรือโยกยายตําแหนงหนาท่ีการงานท่ีมี
ระดับสูงกวาตาํแหนงเดิม 
 ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา หมายถึง ความสัมพันธระหวางขาราชการองคการบริหาร
สวนจังหวัดจนัทบุรีกับผูบริหาร มีความเปนกันเอง มีความไววางใจซ่ึงกันและกัน พรอมท้ังรับฟง
ความคิดเหน็  
 ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน หมายถึง ความสัมพันธระหวางขาราชการองคการบริหาร
สวนจังหวัดจนัทบุรีกับเพื่อนรวมงานมีความเปนกันเอง มีการเรียนรูงานรวมกนัและทุกคนมี
ความรูสึกเปนสวนหนึ่งในกลุม 
 ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา หมายถึง ความสัมพันธระหวางขาราชการองคการบริหาร
สวนจังหวัดจนัทบุรีกับผูใตบังคับบัญชา มีความเปนกันเอง มีการชวยเหลือกันตามความเหมาะสม 
 สถานะของอาชีพ หมายถึง อาชีพนั้นเปนท่ียอมรับนับถือของสังคมมีเกียรติและศักดิ์ศรี  
มีความภาคภูมิใจ         
 นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การจดัการและการบริหารงานของผูบริหารที่มี 
ผลตอการปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวดัจันทบุรี 
 สภาพการทํางาน หมายถึง สภาพแวดลอมและส่ิงอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี เชน หองทํางาน วสัดุอุปกรณในการทํางานท่ีมี
เพียงพอตอการทํางาน 
 ความเปนอยูสวนตัว หมายถึง สถานการณหรือลักษณะบางประการของงานสงผลตอ 
ชีวิตสวนตัว เชน มีอิสระในการบริหารงาน มีหองทํางานแยกเปนสัดสวนพรอมท้ังอุปกรณและ 
ส่ิงอํานวยความสะดวกครบถวน โดยมีรถยนตสวนกลาง เพื่ออํานวยความสะดวกในการทํางาน 
ทําใหงานเสร็จทันเวลา 
 ความม่ันคงในงาน หมายถึง ความรูสึกของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวดัจันทบุรี
ท่ีมีความม่ันคงตองานท่ีทําและมีม่ันใจในองคกรวามีความม่ันคง 
 การปกครองบังคับบัญชา หมายถึง ความรูความสามารถของผูบังคับบัญชาในการ
บริหารงานดวยความยุติธรรมและผูบังคับบัญชาใชหลักคุณธรรม จริยธรรมในการปกครอง  
บังคับบัญชา 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1.  ทําใหทราบถึงระดับแรงจูงใจในการทํางานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด 
จังหวดัจันทบุรี  
 2.  ทําใหทราบถึงผลเปรียบเทียบความแตกตางของแรงจูงใจในการทํางานของขาราชการ
องคการบริหารสวนจังหวัด จังหวดัจันทบุรี 
 3.  เพื่อนําขอมูลท่ีไดไปเปนขอมูลเบ้ืองตนใหกับผูบริหารใชประกอบในการปรับปรุง 
การบริหารงานและสรางเสริมแรงจูงใจอันจะสงผลใหเกิดการพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพตอไป 

 
 
 


