
บทที่ 1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ประเทศไทยยงัคงตองเผชิญกับการเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญในหลายบริบทท้ังท่ีเปนโอกาส 
และขอจํากดัตอการพัฒนาประเทศจึงตองมีการเตรียมความพรอมของคนและระบบใหสามารถ
ปรับตัว พรอมรับการเปล่ียนแปลงในอนาคตและแสวงหาประโยชนอยางรูเทาทันโลกาภิวัตนและ
สรางภูมิคุมกันใหกับทุกภาคสวนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีงการพัฒนาประเทศ 
จําเปนตองสรางความแข็งแกรงของระบบและโครงสรางตาง ๆ ภายในประเทศใหสามารถพึ่งตนเอง
ไดมากข้ึนและสรางภูมิคุมกันท่ีดีของประเทศตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีงโดยให
ความสําคัญตอการนําทุนของประเทศท่ีมีศักยภาพและความไดเปรียบดานอัตลักษณและคุณคาของ
ชาติท้ังทุนสังคม ทุนเศรษฐกิจและทุนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมมาใชประโยชนอยางบูรณา
การและเกื้อกลูกันโดยการเสริมสรางทุนสังคมท่ีมุงพัฒนาศักยภาพคนในทุกมิติท้ังดานรางกายจิตใจ
และสติปญญา ครอบครัวมีความอบอุนม่ันคง ชุมชนมีความเขมแข็งและรวมพลังเปนเครือขายในการ
พัฒนาสําหรับการเสริมสรางทุนเศรษฐกจิ มุงพัฒนาเศรษฐกิจไทยสูระบบเศรษฐกิจท่ีมีการขยายตัว
อยางมีเสถียรภาพ มีคุณภาพ ขณะเดียวกนัจําเปนตองเสริมสราง ระบบโครงสรางกลไกและ
กระบวนการบริหารพัฒนาประเทศใหอยูบนหลักธรรมาภิบาลและประชาธิปไตย โดยบูรณาการการมี
สวนรวมของทุกภาคสวนและทุกระดับ ในการขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศใหเกิดความสมดุลเปน
ธรรมและย่ังยนื พรอมท้ังปรับระบบบริหารจัดการภาครัฐใหมีประสิทธิภาพ โปรงใส ลดบทบาท
อํานาจของราชการในสวนกลางและเพ่ิมบทบาทมอบอํานาจและกระจายอํานาจการตัดสินใจ การ
ดําเนินการและกระจายการจัดสรรทรัพยากรใหแกราชการสวนภูมิภาคสวนทองถ่ินและชุมชน 
สงเสริมบทบาทภาคเอกชนและการปฏิรูปธุรกิจเอกชนใหเขมแข็ง สุจริต โปรงใส และคนเปน
ทรัพยากรที่สําคัญท่ีสุดในการบริหารเพราะหากขาดกําลังคนก็จะไมมีตัวขับเคล่ือนเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายขององคกร (สุพจน  บุญวิเศษ, 2550, หนา 5)  
 องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรีเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบหนึ่งท่ีใกลชิด
กับประชาชนมีอํานาจหนาท่ีตามพระราชบัญญัติองคการบริหารสวนจงัหวัด พ.ศ. 2540 และ
พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจ พ.ศ. 2542 มีความอิสระทางดาน 
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การบริหารงานบุคคล การงบประมาณ วัสดุ วิธีปฏิบัติงาน ซ่ึงถือเปนปจจัยพืน้ฐานทางการบริหาร 
ท้ังนี้อยูภายใตกรอบท่ีถูกกําหนดโดย พ.ร.บ. ดังกลาวขางตน องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรีจงึมี
หนาท่ีในการจดัระบบบริการสาธารณะเพ่ือประโยชนของประชาชน ท้ังในดานโครงสรางพื้นฐาน 
ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต จัดระเบียบชุมชนสังคมและรักษาความสงบเรียบรอย ดานการวางแผน 
การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการทองเท่ียว ดานการบริหารจดัการและการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอม ดานศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน (ตามนัย 
มาตรา 17 แหงพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน พ.ศ. 2542) องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี ไดกําหนดวิสัยทัศนการพัฒนาไววา  
“เมืองนาอยู สังคมเขมแข็ง เศรษฐกิจยั่งยนื” และไดวางกรอบยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาไว   
4 ดาน ประกอบดวย 1) ยุทธศาสตรการพัฒนาสังคมใหเขมแข็ง 2) ยุทธศาสตร การพัฒนาเศรษฐกิจ
พอเพียงและยัง่ยืน 3) ยุทธศาสตรการจัดการส่ิงแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติใหมีคุณภาพ  
4) ยุทธศาสตรการปกครองและการบริหารจัดการ (แผนอัตรากําลัง 3 ป ขององคการบริหารสวน
จังหวดัจันทบุรี ปงบประมาณ พ.ศ. 2555 - 2557) ประกอบกับในสถานการณปจจุบันมี 
การเปล่ียนแปลงในดานตาง ๆ เปนจํานวนมาก ทําใหประชาชนในเขตจังหวดัจันทบุรี มีความตองการ
ในการบริการดานตาง ๆ จากองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรีเพิ่มมากข้ึน (แผนอัตรากําลัง 3 ป 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี ปงบประมาณ พ.ศ. 2555 - 2557) 
 จากการวิเคราะหศักยภาพขององคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี โดยใช SWOT 
MATRIX พบวา ปจจยัภายในขององคกรมีจุดออน คือ บุคลากรไมเพียงพอในการรองรับภารกิจ
และหนาท่ีและไมสามารถสรรหาบุคลากรไดตามกรอบอัตรากําลัง มีขาราชการ จํานวน 80 อัตรา 
จากกรอบอัตรากําลัง มีจํานวนท้ังส้ิน 182 อัตรา คิดเปนรอยละ 43.95% (แผนอัตรากําลัง 3 ป ของ
องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี ปงบประมาณ พ.ศ. 2555 - 2557) ปจจุบันมีขาราชการ จํานวน 
77 อัตรา (ขอมูลมาจากฝายบริหารงานบุคคลองคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี ณ วันท่ี 18 ตุลาคม 
2554) เม่ืองานมีปริมาณเพิ่มมากข้ึนความรับผิดชอบในหนาท่ีการงานกจ็ะตองสูงมากข้ึนแตมี
บุคลากรท่ีปฏิบัติงานอยูจํานวนนอยซ่ึงไมเพียงพอตอภารกิจท่ีเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องจึงเกิดปญหา 
ทําใหการทํางานขาดประสิทธิภาพ ซ่ึงสงผลกระทบโดยตรงตอการทํางานภายในองคกรเปนอยางยิ่ง
ประกอบกับอัตรากําลังของบุคลากรในองคกรมีการเคล่ือนไหวตลอดเวลาและยังมีแนวโนมมี
ปริมาณลดลงเร่ือย ๆ จึงทําใหทราบวาบุคลากรในองคกรนั้นขาดแรงจงูใจในการทํางานเพราะวา
ขาราชการจะปฏิบัติหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพข้ึนอยูกับแรงจูงใจ ท่ีผูบริหารมีใหกับขาราชการ 
ในอันท่ีจะสงผลทําใหขาราชการมีขวัญกําลังใจท่ีดีและเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ 
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ตลอดจนพรอมท่ีจะปฏิบัติงานตามนโยบายขององคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรีใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  
 จากปญหาดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงสนใจเร่ือง แรงจูงใจในการทํางานของขาราชการ
องคการบริหารสวนจังหวัด จังหวดัจันทบุรี เพื่อสะทอนถึงความสําเร็จในการทํางานของขาราชการ
องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี สําหรับขอมูลท่ีไดจะนําไปเปนขอมูลเบ้ืองตนใหกับผูบริหารใช
ประกอบในการปรับปรุงการบริหารงานและสรางเสริมแรงจูงใจอันจะสงผลใหเกิดการพัฒนางาน
ใหมีประสิทธิภาพตลอดจนเพื่อสรางความสัมพันธอันดีระหวางผูบริหารกับผูปฏิบัติงานตอไป 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1.  เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการทํางานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด 
จังหวดัจันทบุรี 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการทํางานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด 
จังหวดัจันทบุรี จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 

ขอบเขตการวิจัย 

 1.  ดานเนื้อหาการวิจยัคร้ังนีมุ้งศึกษาเฉพาะแรงจูงใจในการทํางานของขาราชการองคการ
บริหารสวนจังหวัด จังหวัดจนัทบุรี ในดานความสําเร็จของงาน การไดรับการยอมรับนับถือ ลักษณะ
งาน ความรับผิดชอบ ความกาวหนาในตําแหนงการงาน เงินเดือน โอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาใน
อนาคต ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ความสัมพันธกบัเพื่อนรวมงาน ความสัมพนัธกับ
ผูใตบังคับบัญชา สถานะของอาชีพ นโยบายและการบริหารงาน สภาพการทํางาน ความเปนอยู
สวนตัว ความมั่นคงในงาน การปกครองบังคับบัญชา จากทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรเบิรก (Herzberg, 
1959, p. 145) 
 2.  ดานพื้นทีก่ารวิจัยในคร้ังนี้ มีประชากรที่ใชในการวิจยั คือ ขาราชการองคการบริหาร
สวนจังหวัด จงัหวัดจันทบุรี จํานวน 77 คน (ขอมูลมาจากฝายบริหารงานบุคคล องคการบริหาร
สวนจังหวัดจนัทบุรี)   
 3.  ดานระยะเวลาการศึกษาในคร้ังน้ีเปนการศึกษาแรงจงูใจในการทํางานของขาราชการ
องคการบริหารสวนจังหวัด จังหวดัจันทบุรี ในชวงระหวางวนัท่ี 1 ธันวาคม 2554 ถึง 30 ธันวาคม 
2554 
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นิยามศัพทเฉพาะ 

 แรงจูงใจ หมายถึง แรงกระตุนซ่ึงเปนพลังมาจากภายในรางกาย หรือไดรับการกระตุน
เพื่อทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมดวยความมุงม่ัน พยายาม ทุมเทและสามารถดึงศักยภาพท่ีมีอยูใน
ตนเองออกมาเพื่อใหการทํางานนั้นสําเร็จบรรลุตามเปาหมายขององคกร 
 ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวดั จังหวัดจันทบุรี หมายถึง ขาราชการองคการบริหาร
สวนจังหวัดจนัทบุรี 
 จังหวดัจันทบุรี หมายถึง จังหวัดทางชายฝงทะเลภาคตะวันออกของประเทศไทย ทิศเหนือ
ติดกับจังหวดัฉะเชิงเทรา สระแกว และปราจีนบุรี ทิศตะวนัออกติดกบัจังหวดัตราดและราชอาณาจักร
กัมพูชา ทิศใตติดกับอาวไทย และทิศตะวันตกติดกับจังหวัดระยองและชลบุรี อยูหางจาก
กรุงเทพมหานครประมาณ 245 กิโลเมตร  
 ความสําเร็จของาน หมายถึง การท่ีขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรีสามารถ
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 การไดรับการยอมรับนับถือ หมายถึง การไดรับการยอมรับนับถือจากผูบังคับบัญชา 
เพื่อนรวมงาน หรือบุคคลในหนวยงาน อาจแสดงออกในรูปของการยกยอง ชมเชย หรือ 
การแสดงออกอ่ืนใดท่ีทําใหเห็นถึงการยอมรับในความสามารถ ซึงจะสงผลใหผูปฏิบัติงานรักใน
งาน ท่ีทํามากข้ึนกวาเดิม  
 ลักษณะงาน หมายถึง ความรูสึกท่ีมีตอลักษณะงานวางานนั้นเปนงานท่ีนาเบ่ือหนายหรือ
เปนงานท่ีนาสนใจ ทาทายตองอาศัยความคิดริเร่ิมสรางสรรคและเปนส่ิงจูงใจทําใหบุคคลอยาก
ทํางาน  
 ความรับผิดชอบ หมายถึง การปฏิบัติงานอยูเปนประจําหรืองานท่ีไดรับมอบหมายใหม ๆ 
โดยไมมีการตรวจสอบหรือควบคุมอยางใกลชิด มีอิสระในการตัดสินใจ แกปญหาไดอยางเหมาะสม 
 ความกาวหนาในตําแหนงการงาน หมายถึง การท่ีขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด
จันทบุรีไดรับการพิจารณาเล่ือนตําแหนงใหสูงข้ึนและมีความกาวหนาในตําแหนงการงานอยู
ตลอดเวลา 
 เงินเดือน หมายถึง คาตอบแทนท่ีไดรับประจํา อัตราการเพิ่มเงินเดือนของตําแหนงงาน   
มีความเหมาะสมกับขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดจนัทบุรี 
 โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต หมายถึง การท่ีขาราชการองคการบริหารสวน
จังหวดัจันทบุรี มีโอกาสพัฒนาเพื่อเพ่ิมพนูความรู ความสามารถ หรือไดรับโอกาสใหศึกษาตอใน
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ระดับท่ีสูงข้ึน พรอมท้ังไดรับการสนับสนุนใหปรับเปล่ียนหรือโยกยายตําแหนงหนาท่ีการงานท่ีมี
ระดับสูงกวาตาํแหนงเดิม 
 ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา หมายถึง ความสัมพันธระหวางขาราชการองคการบริหาร
สวนจังหวัดจนัทบุรีกับผูบริหาร มีความเปนกันเอง มีความไววางใจซ่ึงกันและกัน พรอมท้ังรับฟง
ความคิดเหน็  
 ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน หมายถึง ความสัมพันธระหวางขาราชการองคการบริหาร
สวนจังหวัดจนัทบุรีกับเพื่อนรวมงานมีความเปนกันเอง มีการเรียนรูงานรวมกนัและทุกคนมี
ความรูสึกเปนสวนหนึ่งในกลุม 
 ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา หมายถึง ความสัมพันธระหวางขาราชการองคการบริหาร
สวนจังหวัดจนัทบุรีกับผูใตบังคับบัญชา มีความเปนกันเอง มีการชวยเหลือกันตามความเหมาะสม 
 สถานะของอาชีพ หมายถึง อาชีพนั้นเปนท่ียอมรับนับถือของสังคมมีเกียรติและศักดิ์ศรี  
มีความภาคภูมิใจ         
 นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การจดัการและการบริหารงานของผูบริหารที่มี 
ผลตอการปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวดัจันทบุรี 
 สภาพการทํางาน หมายถึง สภาพแวดลอมและส่ิงอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี เชน หองทํางาน วสัดุอุปกรณในการทํางานท่ีมี
เพียงพอตอการทํางาน 
 ความเปนอยูสวนตัว หมายถึง สถานการณหรือลักษณะบางประการของงานสงผลตอ 
ชีวิตสวนตัว เชน มีอิสระในการบริหารงาน มีหองทํางานแยกเปนสัดสวนพรอมท้ังอุปกรณและ 
ส่ิงอํานวยความสะดวกครบถวน โดยมีรถยนตสวนกลาง เพื่ออํานวยความสะดวกในการทํางาน 
ทําใหงานเสร็จทันเวลา 
 ความม่ันคงในงาน หมายถึง ความรูสึกของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวดัจันทบุรี
ท่ีมีความม่ันคงตองานท่ีทําและมีม่ันใจในองคกรวามีความม่ันคง 
 การปกครองบังคับบัญชา หมายถึง ความรูความสามารถของผูบังคับบัญชาในการ
บริหารงานดวยความยุติธรรมและผูบังคับบัญชาใชหลักคุณธรรม จริยธรรมในการปกครอง  
บังคับบัญชา 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1.  ทําใหทราบถึงระดับแรงจูงใจในการทํางานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด 
จังหวดัจันทบุรี  
 2.  ทําใหทราบถึงผลเปรียบเทียบความแตกตางของแรงจูงใจในการทํางานของขาราชการ
องคการบริหารสวนจังหวัด จังหวดัจันทบุรี 
 3.  เพื่อนําขอมูลท่ีไดไปเปนขอมูลเบ้ืองตนใหกับผูบริหารใชประกอบในการปรับปรุง 
การบริหารงานและสรางเสริมแรงจูงใจอันจะสงผลใหเกิดการพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพตอไป 

 
 
 


