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วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลเกาะช้าง อ าเภอเกาะช้าง 
จังหวัดตราด และเพื่อศึกษาข้อเสนอแนะของประชาชนต่อการจัดการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาล
ต าบลเกาะช้าง อ าเภอเกาะช้าง จังหวัดตราด โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 6.  เกณฑ์การแปรผล 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใช้ในกาวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาลต าบลเกาะช้าง  
อ าเภอเกาะช้าง จังหวัดตราด จ านวน 343 ครัวเรือน (ส านักทะเบียนอ าเภอเกาะช้าง, 2554)   
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาลต าบลเกาะช้าง อ าเภอ
เกาะช้าง จังหวัดตราด จ านวน 185 ครัวเรือน ซึ่งก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ด้วยการใช้
สูตรของ ยามาเน่ (Yamane, 1970 อ้างถึงใน พงษ์เสฐียร  เหลืองอลงกต, 2553, หน้า 32) แทนค่า  
โดยก าหนดจากประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาลต าบลเกาะช้าง อ าเภอเกาะช้าง จังหวัดตราด ข้อมูล  
ณ พฤศจิกายน 2554 ประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาลต าบลเกาะช้าง อ าเภอเกาะช้าง จังหวัดตราด 
ประมาณ 343 ครัวเรือน แล้วแทนค่าตามสูตร จะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 
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 n = 21 Ne
N


 

 N  = ขนาดของประชากรทั้งหมด ประชากร 343 ครัวเรือน 
 n  = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 e = ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ระดับ .05 

 แทนค่า n = 2343(.05)1
343


 

    n = 185 คน 

 ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างจากจ านวนประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาลต าบลเกาะช้าง อ าเภอ
เกาะช้าง จังหวัดตราด ทั้งสิ้นรวม 343ครัวเรือน แต่ผู้ศึกษาขอใช้จ านวนกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา
คร้ังนี้จ านวน 185 กลุ่มตัวอย่าง และได้ท าการสุ่มตัวอย่างแบบวิธีการสุ่มโดยบังเอิญ (Accidental 
Sampling) โดยเลือกคนที่เป็นหัวหน้าครอบครัว 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 1.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการจัดการ
ขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลเกาะช้าง อ าเภอเกาะช้าง จังหวัดตราด โดยแบ่งเป็น 
3 ตอน ดังนี้  
 ตอนที่ 1  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือนของประชาชนต่อการจัดการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลต าบล
เกาะช้าง อ าเภอเกาะช้าง จังหวัดตราด เป็นแบบเลือกตอบ (Checklist) จ านวน 5 ข้อ 
 ตอนที่ 2  เป็นแบบสอบถามชนิด เป็นมาตรวัดแบบให้คะแนน (Rating Scale) 4 ระดับ 
ตามแนวของลิเคอร์โดยก าหนดพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาล
ต าบลเกาะช้าง อ าเภอเกาะช้าง จังหวัดตราด เพื่อทราบการประเมินผลที่แท้จริง จ านวน  14 ข้อ  
 ตอนที่ 3  เป็นแบบสอบถามชนิดปลายเปิด เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ จ านวน 3 ข้อ 
โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนแต่ละระดับดังนี้ 
  ระดับมากที่สุด   ให้ 4 คะแนน 
  ระดับมาก   ให้ 3 คะแนน 
  ระดับน้อย  ให้ 2 คะแนน 
  ระดับน้อยที่สุด    ให้ 1 คะแนน 
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การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 แบบสอบถามฉบับนี้ ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นเอง มีขั้นตอนในการสร้างดังนี้ 
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในเร่ืองพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอย
ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลเกาะช้าง อ าเภอเกาะช้าง จังหวัดตราด 
 จากนั้นน ามาก าหนดกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย ก าหนดนิยาม และเพื่อใช้เป็นแนวทาง 
ในการสร้างแบบสอบถาม 
 2.  สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขต
เทศบาลต าบลเกาะช้าง อ าเภอเกาะช้าง จังหวัดตราดและตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่า
ครอบคลุมวัตถุประสงค์หรือไม่จากนั้นน าไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบเนื้อหาแล้วน ามา
ปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา 
 3.  น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านคือ 
  3.1  นางสาวนันทวัน  นพเก้า     นักวิชาการสุขาภิบาล 6 ว. 
  3.2  นายสิงหนาท  ประสาทศิลป์ รองนายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลเกาะช้างด้าน
สิ่งแวดล้อม 
  3.3  ดร.พงษ์เสฐียร  เหลืองอลงกต ผู้อ านวยการการศึกษาจันทบุรี  
  เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากนั้นน าแบบสอบถามมา
ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 
 4.  น าแบบสอบถามที่ได้ไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาค่าความเที่ยงหรือความเชื่อถือได้ของ
แบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach’s Alpha ได้ค่าความเที่ยงหรือความเชื่อถือได้ของ
แบบสอบถาม เท่ากับ 0.84 ซึ่งถือว่าแบบสอบถามนี้มีความเชื่อถือได้สามารถน าไปเก็บข้อมูลจริงต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลมีขั้นตอนดังนี้ 
 1.  ผู้ศึกษาท าหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลพร้อมส่งแบบสอบถามไปยัง
กลุ่มตัวอย่างซึ่งได้แก่ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลเกาะช้าง อ าเภอเกาะช้าง จังหวัดตราด ด้วยตนเอง 
 2.  น าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ 
 3.  จากการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามไป จ านวน 185 ชุด โดยมี
แบบสอบถามที่ได้รับคืนมา และมีความสมบูรณ์จ านวน 185 ชุด คิดเป็นร้อยละ100 เปอร์เซ็นต์ 

 
 
 



 

44 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการวิจัยคร้ังนี้ คือ 
 1.  การประมวลผลข้อมูลโดยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์
โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
  1.1  ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของแบบสอบถามหลังจากด าเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมูล 
  1.2 บันทึกข้อมูลที่เป็นรหัสลงในแบบบันทึกข้อมูลและเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตามล าดับ 
  1.3  ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
  1.4  ประมวลผลข้อมูลตามจุดมุ่งหมายของการศึกษา 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยเลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์เพื่อให้สอดคล้องกับ
ลักษณะข้อมูล และวัตถุประสงค์ดังนี้  
 1.  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)  
 2.  ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลต าบล
เกาะช้าง อ าเภอเกาะช้าง จังหวัดตราด ใน 3 ด้าน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ การแจกแจงค่าความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ( X ) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

เกณฑ์การแปลผล 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ก าหนดเกณฑ์การแปรผล ดังนี้ 
 1.  พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอย ใช้เกณฑ์ก าหนดระดับค่าเฉลี่ย การก าหนดเกณฑ์
แบบนี้ ถือหลักว่า จะต้องให้ทุกระดับมีช่วงคะแนนเท่ากันเห็นได้ว่า คะแนนสูงสุดคือ 4 คะแนน 
ต่ าสุดคือ 1 ช่วงห่าง (พิสัย) ของคะแนนทั้งหมดมี 4 ระดับ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2541) 

 ช่วงกว้างของอันตรภาคชั้น  =  
จ านวนชัน้

ดคะแนนต่ าสุ-ดคะแนนสุงสุ  

       =  
4

14   

       =  0.75 
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 ระดับของค่าเฉลี่ย 
 3.26 - 4.00 ปฏิบัติมากที่สุด หมายถึง มีพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยในระดับดีมาก 
 2.51 - 3.25 ปฏิบัติมาก หมายถึง มีพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยในระดับดี 
 1.76 - 2.50 ปฏิบัตินอ้ย หมายถึง มีพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยในระดับปานกลาง 
 1.00 - 1.75 ปฏิบัติน้อยที่สุด หมายถึง มีพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยในระดับต่ า  

 
 


