
บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 การวิจยัเร่ือง ปญหาการบริหารจัดการตลาดกลางเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม อําเภอ
มะขาม จังหวดัจันทบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาและแนวทางแกไขปญหา การบริหารจัดการ
ตลาดกลางของเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวดัจนัทบุรี กลุมตัวอยางท่ีใชใน
การศึกษา จํานวน 24 คน คือ คณะกรรมการบริหารตลาดกลาง จํานวน 13 คน ผูบริหารเทศบาล
จํานวน 4 คน และ สมาชิกสภาเทศบาล จํานวน 7 คน สรุปผลการวิจัยไดดังนี ้

สรุปผลการวิจัย 

 การศึกษาปญหาพิเศษในเร่ือง ปญหาการบริหารจัดการตลาดกลางเทศบาลตําบลมะขาม         
เมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาการบริหารจัดการ 
ตลาดกลางเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม และแนวทางการแกไขปญหาการบริหารจดัการตลาดกลาง
เทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม โดยใชการสัมภาษณเชิงลึกเกี่ยวกับปญหาการบริหารจัดการ 
ตลาดกลางเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหมเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกรรมการ 
บริหารตลาดกลาง ผูบริหารเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม และสมาชิกสภาเทศบาล ซ่ึงเปนกลุม
ตัวอยางท่ีใชในการศึกษา จํานวน 24 คน ผลการศึกษาสรุปได ดังนี ้
 สวนท่ี 1  ปญหาการบริหารจัดการตลาดกลางเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม  
 1.  ปญหาดานการวางแผน พบวา การวางแผนและการกําหนดนโยบายของผูบริหารมี
ความสําคัญตอการบริหารจดัการตลาดกลาง เปนเปาหมายของการปฏิบัติงานของผูบริหาร 
ผูปฏิบัติงาน ตลอดจนภาคประชาชนท่ีจะมีสวนรวมในการขับเคล่ือนนโยบายไปสูเปาหมายที่
กําหนดไว นโยบายท่ีตั้งไวคอนขางจะสวยหรู แตยังมีปญหาในการปฏิบัติดานการกาํหนดขั้นตอน
การปฏิบัติของผูท่ีเกี่ยวของยังไมชัดเจนจงึไมบรรลุเปาหมายหรือนโยบายท่ีตั้งไวบุคลากรตามคําส่ัง
ไมปฏิบัติตามนโยบายอยางเครงครัดและตอเนื่อง ส่ิงท่ียังเปนปญหาในการบริหารจัดการ ไดแก  
ไมมีการแยกตลาดสด (ตลาดนัดชุมชน) และตลาดผลไมออกจากกัน นอกจากนี้ในการกําหนด
นโยบายของผูบริหารดานการแกไขราคาผลไม ใหตลาดกลางเปนสถานท่ีพบปะแลกเปล่ียนสินคา
ตาง ๆ ตองการใหเปนแหลงทองเท่ียว ศึกษาดูงานของเทศบาล การขยายสถานท่ีคาขายสินคา
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และผลไมยังไมประสบความสําเร็จในเปาหมายที่ตั้งไวเนื่องจากไมมีงบประมาณ เม็ดเงิน ลงไปสู
โครงการเลย การจัดหาประโยชนในทรัพยสินมีปญหาดานการจัดเก็บคาตอบแทนหรือ
คาธรรมเนียม เนื่องจากตองการใหเกิดเปนชุมชนหนาแนน ทําใหมีการประนีประนอมผอนปรนสูง 
เกิดเปนหนี้คางชําระกับเทศบาลจํานวนมาก 
 2.  ปญหาดานการจัดสวนราชการหรือองคกร พบวา มีการจัดโครงสรางสวนราชการ 
และองคกรบริหารตลาดกลาง แตไมเปนสัดสวนท่ีชัดเจน สถานท่ีตั้งของตลาดเหมาะสม แตมียัง
ปญหาดานการใชถนนทางเขาตลาดคับแคบ สถานท่ีจอดรถไมเปนสัดสวน การออกแบบอาคาร
โครงสราง สาธารณูปโภคมีปญหา ทําใหมีปญหาขยะ ระบบระบายน้ําและวัชพืช สภาพแวดลอม 
ทัศนียภาพยังไมสวยงามไมรมร่ืน มีปญหาขยะลน มีกล่ินแรง ภาพไมดี เพราะจัดเก็บขยะนอยวัน 
การท้ิงขยะไมเปนท่ี และการจัดเก็บไมสะอาด ทางระบายน้ําเต็มไปดวยขยะ ไมมีบอดกัไขมัน
ภายในตลาดกลาง หองน้ําไมเพียงพอชํารุด ไมนาใชบริการ ปญหาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน ยังมีปญหาการจราจรไมมีระบบสัญญาณไฟ มีอุบัติเหตุถนนหนาตลาดเปนบางคร้ัง มีราน
คาราโอเกะภายในตลาดกลาง เส่ียงตอการเกิดเหตุทะเลาะววิาท มีความมืดแสงสวางไมถึงบางจุด
เส่ียงตอการซองสุมของกลุมวัยรุนและผูไมประสงคดี ความปลอดภยันอย เชน บริเวณหนาถนน
ทางเขาตลาด เฉพาะชวงตลาดนัด แตยังขาดเวรยามท่ีรับผิดชอบโดยตรง แตการขอใชท่ีดิน
สาธารณประโยชนยังไมสมบูรณถูกตอง 
 3.  ปญหาดานการจัดหาบุคคลและเจาหนาท่ีมาปฏิบัติงาน พบวา ขาดบุคลากรท่ีสามารถ
บริหารจัดการตลาดกลางใหพัฒนาในเชิงพาณิชย ขาดประสบการณและขาดบุคลากรท่ีมีความรู
ความสามารถในการจดัการและบริหารทีถู่กตองอยางเปนระบบ บุคลากรท่ีมีไมมีความมุงม่ันในการ
ทํางานท่ีรับผิดชอบ หรือทํางานแตไมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การแบงงานมอบหมายงาน
ไมชัดเจน ไมมีบุคลากรหรือเจาหนาท่ีรับผิดชอบดานการบริหารจัดการตลาดกลางโดยตรง เชน  
คนทําความสะอาด รักษาความปลอดภัย ไมรูตัวผูรับผิดชอบโดยตรง  
 4.  ปญหาดานวิธีการอํานวยการ รวมท้ังการควบคุมงานและนิเทศงาน พบวา รูปแบบ
วิธีการอํานวยการ มีการบริหารจัดการตามโครงสรางของคณะกรรมการตลาดกลาง ปจจุบันยังไม
ครอบคลุมทุกภาคสวน ปจจบัุนประกอบดวยตัวแทนผูบริหาร ตัวแทนผูประกอบการในตลาด 
ตัวแทนสภาเทศบาล และพนกังานเทศบาลเปนเลขานุการ คณะกรรมการไมมีอิสระในการบริหารงาน
รวมท้ังอํานาจในการตัดสินใจยังตองรับฟงผูบริหารเทศบาล (นายกเทศมนตรี) กอนทุกคร้ัง การท่ีจะ
พัฒนาตลาดกลางดานงบประมาณ บุคลากรตองไดรับความเห็นชอบจากเทศบาลกอน การบริหาร 
โดยมอบใหคณะกรรมการบริหารตลาดกลาง ยังไมเปนเอกภาพ ขาดการนําเสนอขอมูลดานปญหา
และการพัฒนาประกอบการพิจารณาของผูบริหารการมอบอํานาจใหกรรมการ กรรมการไมกลา
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ตัดสินใจ ตองถามผูบริหารทุกคร้ัง กรรมการสวนใหญไมไปสัมผัสรับรูปญหาดวยตนเองและ 
การมอบใหเอกชนดําเนินการบริหารจัดการตลาดนัด เกดิปญหาดานการรักษาความสะอาด ปญหา
ขยะลน คณะกรรมการขาดกําลังใจในการทํางาน เกิดความทอสุดทายไมมีกําลังใจในการรวมงานใน
ท่ีสุด 
 5.  ปญหาดานความรวมมือประสานงาน พบวา คณะกรรมการตลาดไมมีบทบาทในการ
ประสานงานกับภาครัฐ ภาคเอกชน เนื่องจากเปาหมายการทํางานไมชัดเจน การประสานงานตองผาน
เทศบาลใหเจาหนาท่ีเทศบาลดําเนินการตอภาครัฐ ภาคเอกชนไมคอยใหความรวมมือเห็นประโยชน
สวนตัวไมเหน็แกสวนรวม โดยเฉพาะการสนับสนุนงบประมาณ ท้ังท่ีตลาดเปนประโยชนโดย
สวนรวมจะบทบาทสวนท่ีเกี่ยวของในงานตลาดกลางเฉพาะชวงระยะเวลาท่ีมีกิจกรรม ภาคประชาชน
มีการประสานผานผูนําชุมชน แตไดรับความรวมมือจากประชาชนนอย ประชาชนยงัขาดความรู 
ความเขาใจในการบริหารตลาด ขาดความรวมมือ และจิตสํานึกดานการบริการสาธารณะ สวนใหญ
ประชาชนใหความรวมมือในการประชุมเสนอแนะ สวนการแกไขปญหายงัใหความรวมมือนอย  
มีการติดตามการคาขายทางปฏิบัติมากกวาภาคประชาชน นําสินคาไปซ้ือขายตามจุดซ้ือท่ัวไป 
เม่ือราคาดี เม่ือราคาตกตํ่าถึงมาพ่ึงจุดรับซ้ือในตลาดกลางของเทศบาล ประชาชนไมซ่ือสัตยตออาชีพ
ของตน นําสินคาไมไดคุณภาพปนมา เพื่อใหไดราคา ภาคประชาชนพรอมรวมมือแตบางคร้ังตองใช
ทุนทรัพยในการเขารวมกิจกรรมนอกจากนี้ไมมีหลักเกณฑในการบริหารจัดการจากภาครัฐ   
 6.  ปญหาดานการรายงานผลการปฏิบัติงาน ตลอดรวมถึงการประชาสัมพันธ พบวา  
การประชาสัมพันธยังไมชัดเจน ไมมีการกาํหนดกลุมเปาหมายในการประชาสัมพันธได มีบุคลากร
ดานประชาสัมพันธ แตขาดบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถและประสบการณการทํางานดาน
ประชาสัมพันธ รวมท้ังการบริหารจัดการระบบการประชาสัมพันธตลาดใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ขาดงบประมาณในการจดัทําส่ือประชาสัมพันธท่ีเหมาะสม 
ประชาสัมพันธในภาพรวม ส่ือท่ีใชขาดความตอเนื่อง ไมนาสนใจ ไมมีส่ือประชาสัมพันธในตลาด 
ไมมีเจาหนาท่ีดําเนินการประชาพันธในตลาด รูปแบบประชาสัมพันธเดิมใชเสียงตามสาย ไมชัดเจน 
บางคร้ังไมมี มีประชาสัมพันธนอยคร้ัง รูปแบบการประชาสัมพันธไมมีจุดเดนท่ีนาสนใจ ไมมี 
ความตอเนื่อง ประชาชนเขาไมถึงการประชาสัมพันธ  
 7.  ปญหาดานงบประมาณ พบวา งบประมาณเทศบาลมีจาํกัดตองนําไปพัฒนาดานตาง ๆ 
หลายดานตามอํานาจหนาท่ี ทําใหมีงบประมาณพฒันาหรือปรับปรุงตลาดกลางนอย บางปไมมี
งบประมาณทําใหไมสามารถแกปญหาท่ีตัง้ไวไดคณะกรรมการบริหารตลาดกลางไมมีงบประมาณ
เปนของตนเองตองพึ่งงบประมาณจากทางเทศบาล ผูบริหารยังใหความสําคัญในการพัฒนาตลาด
นอยกวาดานอ่ืน ๆ จึงจัดสรรงบประมาณพฒันานอย ไมมีวัสดุอุปกรณท่ีท่ีจําเปนตองใชในตลาด
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กลางเปนการเฉพาะ ตองใชเคร่ืองมือของเทศบาล ซ่ึงมีไมเพียงพอ เชน เคร่ืองตัดหญา ไมกวาด  
ถังขยะ ระบายน้ํา สาธารณูปโภคไฟฟาแสงสวางชํารุดแลวไมมีการซอมแซม มีปญหามีการขโมยใช 
มิเตอรไฟฟาไมมาตรฐานผูประกอบการไมยอมรับ ถนนภายในตลาดยงัไมครบถวนตามจําเปน 
ทําใหเปนฝุน ทางระบายน้ํา ทอระบายน้ําอุดตันยังใชการไดไมด ีเกิดปญหาน้ําเสียเนาเหม็น 
น้ําประปามีปญหาคุณภาพน้าํบริโภคไมสะอาด การติดตอทอประปายังไมท่ัวถึง 
 สวนท่ี 2  แนวทางการแกไขปญหาปญหาการบริหารจัดการตลาดกลางเทศบาลตําบล
มะขามเมืองใหม  
 1.  แนวทางแกไขปญหา ดานการวางแผน พบวา ควรมีการวางแผนโดยกําหนดนโยบาย
แยกสําหรับบริหารเปนสวน ๆ ไปใหชัดเจน โดยใหผูบริหารรับขอมูล ขอเท็จจริง สถานการณ
ปจจุบันของตลาดกลางขอเสนอแนะของคณะกรรมการตลาดกลาง เพือ่นํามาประกอบการพิจารณา
ออกเปนนโยบาย การผลักดันนโยบายของผูบริหารควรเร่ิมจากผูนําทองถ่ิน สมาชิกสภา ผูใหญบาน 
เปนตัวอยางปฏิบัติ คณะกรรมการบริหารตลาดกลางควรยึดนโยบายเปนหลัก ควรใหหัวหนา 
สวนราชการเปนผูจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเจาหนาท่ีท่ีเกีย่วของทุกฝายเพื่อจัดทําแผนงาน โครงการ 
กิจกรรม ในการนํานโยบายไปปฏิบัติและกําหนดนโยบายดานงบประมาณท่ีใชในการพัฒนาให
ชัดเจนควรมีนโยบายจดัหาผูมีประสบการณในการบริหารจัดการมาชวยดาํเนินการและวาง
มาตรการใหผูประกอบการที่อยูในตลาดกลางอยางเหมาะสมใหมีการทํางานรวมกนัท้ังสองฝายมี
นโยบายสงเสริมใหบุคลากรหรือคณะกรรมการที่เกี่ยวของไดมีความรูความสามารถเปนนักบริหาร
การตลาดมืออาชีพ และควรต้ังคณะกรรมการติดตามการปฏิบัติงาน ควรดําเนนิการขอใชประโยชน
ในท่ีดนิสาธารณะใหถูกตองตามกฎหมายกอนท่ีจะมีการพัฒนามากกวาท่ีเปน ควรร้ือปรับระบบ
นโยบายการจดัหาประโยชนในทรัพยสินข้ึนใหม 
 2.  แนวทางแกไขปญหาดานการจัดสวนราชการหรือองคกร พบวา ควรจัดโครงสรางการ
บริหารตลาดกลางใหเปนสัดสวน มีแนวทางจัดการระบบใหชัดเจน มีผูดูแลรับผิดชอบโดยตรง 
จัดหาพนักงานใหเหมาะสมโดยเฉพาะท่ีสําคัญ ไดแก เพ่ิมบุคลากรดานสาธารณสุขในการดูแลและ
รักษาความสะอาด เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย ท่ีรับผิดชอบโดยตรง  หรือจางบริษทัเอกชนรักษา
ความปลอดภยัใหอยูประจํา ควรจัดสรรงบประมาณในการปรับปรุงทัศนียภาพใหมีสวนหยอม 
สนามเด็กเลน ท่ีพักผอนอยูภายในตลาดแตละแหง ออกแบบระบบสาธารณูปโภคใหม ไดแก 
ปรับปรุงโครงสรางอาคารท่ีชํารุด ปรับปรุงรางระบายนํ้าเปนทอระบายน้ําท่ีมีฝาปดมิดชิด เพิ่ม
ประสิทธิภาพการจัดการขยะ ควรเก็บขยะเพ่ิมข้ึน สัปดาหไมนอยกวา 2 คร้ัง สรางจิตสํานึกและหา
มาตรการจัดการขยะอยางยั่งยืน เชน โครงการขยะชุมชนในตลาดกลาง ขอความรวมมือภาคเอกชน
ท่ีมาใชบริการชวยกันรักษาความสะอาด และดูแลความสะอาด อํานวยความสะดวกผูมาใชบริการ

 
 
 



 

120 

ตลาดโดยมีสัญญาณไฟจราจรบริเวณหนาตลาดกลาง ประสานงานขอความรวมมือเจาหนาท่ีตํารวจ
ใหสอดสองตรวจตราอยูเปนประจํา เพิ่มมาตรการดูแลรักษาความปลอดภัย จัดหาท่ีจอดรถใหเปน
ระเบียบ เปนสัดสวน แยกประเภทรถที่จอด ควรตัดหญาเก็บเศษขยะโดยรอบเปนประจําทุกวนัควร
ปรับปรุงหองน้ําใหมีสีสันใหนาใชบริการ 
 3.  แนวทางแกไขปญหา ดานการจัดหาบุคคลและเจาหนาท่ีมาปฏิบัติงาน พบวา  
ควรจัดหาผูจัดการตลาดกลางท่ีมีความสามารถและประสบการณ เพื่อจะไดปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ควรจัดใหมีเจาหนาท่ีรับผิดชอบบริหารจัดการประจําอยู จัดสรร
บุคลากรอยางเพียงพอเพื่อรับผิดชอบงานแตละงานท่ีทําเปนประจํา มีการแบงหนาท่ีใหบุคลากร
รับผิดชอบงานเฉพาะดาน และมีการติดตามประเมินผลงานโดยคณะกรรมการตลาดกลางเปนประจํา 
มีสถานท่ีทํางานในตลาด หรือมีเจาหนาท่ีเจาหนาท่ีเปนผูรวบรวมขอมูลเสนอกรรมการและผูบริหาร 
และคนดแูลทําความสะอาดประจําภายในตลาด และใหมีกรอบอัตรากําลังเจาหนาท่ีเทศกิจเพื่อดูแล
ตลาดกลางเปนการเฉพาะ ควรสงเสริมใหกรรมการเปนมืออาชีพในการบริหารจัดการตลาดกลาง 
กรรมการควรมีแนวทางการบริหารที่ยึดนโยบาย ตัดสินใจตามนโยบายท่ีใหไว กรรมการควรตอง
เขมแข็งบริหารจัดการเองควรมีการปรึกษาหารือเกี่ยวกับปญหาในตลาดบอย ๆ อยางนอยเดือนละ  
1 คร้ัง ผูบริหารควรติดตามการทํางานตลอด ควรใหภาคเอกชนเปนผูดําเนินการบริหารจัดการภายใต
การควบคุมของเทศบาล 
 4.  แนวทางแกไขปญหา ดานวิธีการอํานวยการ รวมท้ังการควบคุมงานและนิเทศงาน 
พบวา ควรใหมีคณะกรรมการท่ีมีความรูความสามารถเหมาะสม ผูบริหารควรมอบใหกรรมการ
ตลาดเปนผูตัดสินใจโดยอิสระเสมือนเทศบาลดําเนินการเอง ควรปรับปรุงคณะทํางานแตละฝายให
ทํางานอยางมีประสิทธิภาพ มีการเพิ่มโครงสรางของคณะกรรมการตลาดกลาง ใหมีตวัแทนของ
ภาคประชาชนนอกเหนือจากผูประกอบการในตลาดกลางและควรกําหนดเม็ดเงินใหคณะกรรมการ
ใชประกอบการตัดสินใจในการพัฒนาตลาดกลาง คณะกรรมการควรไปตรวจดูตลาดพรอมกันเปน
คณะ เพื่อสอบถามปญหาจากผูประกอบการใหคณะกรรมการแกไข เสนอใหผูบริหาร สภาเทศบาล
ดําเนินการแกไข การใหเอกชนดําเนนิการตลาดนัดควรมีเง่ือนไขการรักษาความสะอาดใหชัดเจน 
และควรปรับวธีิการโดยใชระเบียบการทรวงมหาดไทยวาดวยการจัดหาประโยชนในทรัพยสิน เปน
หลักในการปฏิบัติและบริหารจัดการ  
 5.  แนวทางแกไขปญหาดานความรวมมือประสานงาน พบวา ควรจดัใหมีระเบียบและ
แนวทางปฏิบัติ ในการประสานงานความรวมมือท่ีชัดเจน โดยใหมีบุคลากรท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบ
เปนผูประสานงานโดยตรง การประสานความรวมมือเบ้ืองตนอาจไมเปนทางการโดยผูบริหาร 
ไมตองทําหนงัสือราชการจากทางเทศบาล ควรใหมีคณะกรรมการหรือท่ีปรึกษาท่ีมาจากหนวยงาน
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ของภาครัฐ เพือ่มีสวนรวมในการพัฒนาตลาดกลาง ควรติดตามการประสานงานภาครัฐ ภาคเอกชน 
อยางตอเนื่อง มีการประสานงานสวนกลาง หรือจังหวัดเพื่อขอความรวมมือ โดยจัดทําโครงการ
ขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของ การประสานภาคประชาชนควร
ผานผูนําชุมชน โดยประชาสัมพันธใหประชาชนมีความเขาใจรูสึกวาไดรับประโยชนจากการพัฒนา
ตลาดกลาง ใหเปนรูปธรรม เขามามีสวนรวมในการเสนอแนะแจงปญหาความเดือนรอนในการ
ประชุมหมูบาน ประชุมกลุมยอย เชน แมคาตลาดหาแนวรวมโดยการจดัต้ังกลุมองคกรใหใหญข้ึน
เพื่อดึงความสนใจจากรัฐบาล ควรใหเขาใจประโยชนในภาพรวมของอําเภอ ไมใชเปนของเทศบาล
โดยเฉพาะและควรมีการตดิตามหลังจากการประสานงานหรือมีการตอบรับ    
 6.  แนวทางแกไขปญหา ดานการรายงานผลการปฏิบัติงานตลอดรวมถึงการประชาสัมพันธ 
พบวา ควรมีรูปแบบการรายงานผล และการประชาสัมพันธอยางตอเนือ่งชัดเจน มีการกําหนด
กลุมเปาหมาย ส่ือการประชาสัมพันธท่ีใชควรใชเสียงหรือปายโฆษณาในชุมชนใหใหญดูจูงใจ และ
ทางส่ืออินเตอรเน็ท สถานีวทิยุ โทรทัศน เว็บไซต เปนตน ควรเพิ่มปริมาณส่ือ รายละเอียดท่ีมีอยูเดมิ
ใหมากข้ึน ประชาสัมพันธในและนอกพ้ืนท่ีของเทศบาลใชส่ือประชาสัมพันธใหตรงกับ
กลุมเปาหมายควรปรับปรุงศูนยประชาสัมพันธบริเวณกองอํานวยการ เคร่ืองขยายเสียง แผนพับและ
ส่ือตาง ๆ และจัดใหมีบุคลากรในการประชาสัมพันธ ควรมีเทศกาลหรือกิจกรรมในตลาด 
อยางตอเนื่องและเหมาะสมกับทุกเพศทุกวัย ตามฤดกูาลอยางนอย 2 เดือนตอคร้ัง ผูบริหารควรจัดสรร
งบประมาณใหเพียงพอ หรือวางแผนการใชงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ สงเสริมใหบุคลากร 
ทุกคนสามารถทํางานประชาสัมพันธได กรรมการควรมีสวนรวมประชาสัมพันธโดยเสียงตามสายใน
ตลาดกลางเปนประจําและควรมีปายตลาดกลางท่ีมาตรฐานเพ่ือใหคนภายนอกไดรูวาเปนตลาดกลาง
อยางชัดเจน 
 7.  แนวทางแกไขปญหา ดานการงบประมาณ พบวา ควรจัดงบประมาณอยางเพียงพอ 
ควรขอรับการสนับสนุนงบประมาณเพ่ือปรับปรุงโครงสราง รูปแบบ พื้นท่ีตลาดใหเหมาะสมนาดู
นามอง โดยจัดลําดับความสําคัญตามความจําเปนเรงดวนในตลาดกลาง จํานวนงบประมาณให
สอดคลองกับรายรับท่ีไดจากการจัดเก็บ งบประมาณควรเพ่ิมงบประมาณไปพัฒนาโดยเฉพาะเร่ือง
การทําความสะอาด อํานวยความสะดวกใหผูมาใชบริการ นอกจากนี้ควรมีการจัดหารายไดเปนของ
ตนเองโดยระดมทุนดวยวิธีการตางๆ เชน การจัดงานเพ่ือหารายได วัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี
จําเปน ควรจัดหาวัสดุท่ีใชในตลาด เชน อุปกรณไฟฟา อุปกรณทําความสะอาด มีด จอบ เคร่ืองตัด
หญา เคร่ืองตัดหญา พนยา ไมกวาด เคร่ืองเสียงลําโพง แปรงทาสี สี ไมกวาด ไมถูพืน้ ถังนํ้า  
ถังดับเพลิง เปนตน ใหเพยีงพอสามารถนํามาใชงานไดทันที ควรจัดต้ังงบประมาณในเทศบัญญัติ
เพื่อจัดซ้ือวัสดอุุปกรณท่ีจําเปน เชน เคร่ืองตัดหญา ระบบสาธารณูปโภค ควรตั้งงบประมาณ 
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ทําถนนใหแลวเสร็จในคราวเดียว วางระบบนํ้าใหท่ัวถึง และติดต้ังมิเตอรไฟฟาท่ีมีมาตรฐาน ไฟฟา
แสงสวางควรซอมแซมทันที ตั้งงบประมาณดําเนินการกอสรางถนน ทอใหเสร็จโดยเร็ว โดยมี
คณะกรรมการตลาดเปนผูใหขอมูลการชํารุดตอเทศบาล ควรแกไปปรับปรุงระบบสายไฟฟาภายใน
ตลาดใหม กําหนดใหมีการติดต้ังมิเตอรไฟฟาท่ีมาตรฐาน สงพนักงานเจาหนาท่ีศึกษาเรียนรูวิธีการ
จัดเก็บ การคํานวณ คากระแสไฟฟา ควรดาํเนินการจัดการน้ําเสีย หาวิธีปองกันไมขยะลงไปอุดตัน   
 ปญหาและขอเสนอแนะดานอ่ืน ๆ พบวา ควรพัฒนาพืน้ท่ีในตลาดใหมีสนามเด็กเลน  
สวนสนุก มีปอมรักษาความปลอดภัย การบริหารจัดการมีความสําคัญตองจัดระบบใหดีแลวส่ิงตาง ๆ 
จะดีข้ึน ควรจดัใหมีลานดนตรีหรือลานกฬีาท่ีทันสมัยเพิ่มชองทางการประชาสัมพันธ ใหคนกลุม
วัยรุนหนุมสาวใชเปนเวทีแสดงออกควรปรับปรุงแกไขดานตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพและมาตรฐาน 
ควรจัดปายบอกช่ือตําแหนงท่ีตั้งของผูประกอบการในตลาดแตละรายใหชัดเจน ควรทําใหเปนจุดขาย
ศูนยกลางของรายได บริหารท่ีสาธารณะใหเกิดประโยชนสูงสุด การบริหารจัดการควรเนน 
ความรวมมือท้ังภาครัฐและเอกชนใหมีสวนรวมในการบริหารจัดการใหมากข้ึนและควรปรับปรุง 
ศูนยโอท็อป โดยติดฝาเพดาน ติดเคร่ืองปรับอากาศ ใชสําหรับเปนศูนยกลางรวบรวบสินคาผลิตภัณฑ
ชุมชนและสถานท่ีประชุมหรืออบรมอาชีพ  

อภิปรายผล 

 จากการวิจัยปญหาการบริหารจัดการตลาดกลางเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม พบวา  
การบริหารจัดการตลาดกลางของเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม มีความจําเปนจะตองมีการวางแผน
และการกําหนดนโยบาย ซ่ึงเปนเปาหมายรวมกันในการบริหารจัดการของผูบริหารและ 
การปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานท่ีเกีย่วของ ตลอดจนภาคประชาชนท่ีจะมีสวนรวมในการขับเคล่ือน
นโยบายไปสูเปาหมายท่ีกําหนดไว การกาํหนดนโยบายดานการบริหารจัดการตลาดกลาง ตอง
กําหนดใหชัดเจนโดยแยกนโยบายการบริหารจัดการตลาดนัดชุมชนและตลาดผลไมออกจากกันเพื่อ
นําไปสูการวางแผนพัฒนาไปสูเปาหมายท่ีตั้งไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยนําขอมูล 
ขอเท็จจริง สถานการณปจจบัุนของตลาดกลางเพื่อนํามาประกอบการพิจารณากําหนดเปนนโยบาย 
และใหมีการจดัทําแผนงาน โครงการ กิจกรรม ในการนํานโยบายไปปฏิบัติ นอกจากน้ี ควรกําหนด
นโยบายดานตาง ๆ ท่ีสําคัญเพื่อใหชัดเจน เชน นโยบายดานงบประมาณท่ีใชในการพัฒนาตลาดกลาง 
และนโยบายเพิ่มศักยภาพใหบุคลากรเปนนักบริหารการตลาดมืออาชีพ สอดคลองกับแนวคิดเกีย่วกับ
นโยบายสาธารณะของ มยุรี  อนุมานราชธน (2552) เกี่ยวกับความสําคัญของนโยบายสาธารณะ  
กลาววา เนื่องจากนโยบายสาธารณะหมายถึง ส่ิงท่ีเปนกิจกรรม/การกระทําของรัฐบาล หรือแนวทาง
เลือกตัดสินใจ/ แนวทางการกระทําของรัฐบาล เพื่อใหบรรลุเปาหมาย/ วัตถุประสงคท่ีกําหนด  
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กลาวอีกนยัหนึ่งนโยบายสาธารณะเปนแนวทางการบริหาร หรือแนวทางการวางแผนและกําหนด
โครงการเพ่ือผลลัพธในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง ดงันั้น กอนท่ีจะกําหนดนโยบาย กําหนดทางเลือกตัดสินใจ 
กําหนดแผนงาน/ โครงการ จําเปนตองทราบเปาหมาย/ วตัถุประสงค ซ่ึงเปนผลลัพธของกิจกรรม/ 
ทางเลือกตัดสินใจ/ แผนงานนั้น ๆ เม่ือกําหนดนโยบายหนึ่ง ๆ ข้ึนมา นโยบายสาธารณะจึงเปนส่ิงท่ีมี
คุณคาและประโยชนตอฝายตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ และสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ 
ของ อัจฉรา  รักยุติธรรม (2548) ไดกลาวถึง นโยบายสาธารณะท่ีพึงปรารถนาวา ควรมีการพัฒนาการ
มีสวนรวมของชุมชนทองถ่ินซ่ึงเปนผูไดรับผลกระทบจากนโยบายตาง ๆ โดยตรง แตปจจุบัน  
พวกเขามีสิทธิมีสวนรวมแครับฟงการช้ีแจงโครงการ หรือใหขอมูลบางประการเทานัน้ แตไมเคยท่ี 
ไดเขาไปมีสวนรวมในการตดัสินใจวาควรจะใหมีโครงการนั้น ๆ เกิดข้ึนหรือไม 
 การบริหารจัดการตลาดกลาง พบวา มีความจําเปนตองทรัพยากรที่ใชในการบริหาร คือ  
มีบุคลากรท่ีมีความสามารถและประสบการณ และมีการแบงหนาท่ีรับผิดชอบเฉพาะดาน มีระบบ
การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน มีงบประมาณท่ีใชในการพัฒนาตลาดกลางตามแผนงาน
โครงการท่ีตั้งไวตามความสําคัญอยางเพียงพอโดยมาจากการสนับสนุนของเทศบาลและการจัดหา
รายไดของคณะกรรมการตลาดกลางเอง มีวัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ีจําเปนท่ีใชในการ
บริหารจัดการตลาดเฉพาะและรูปแบบการบริหารจัดการตลาดกลางโดยมอบอํานาจการบริหาร
จัดการและการตัดสินใจใหคณะกรรมการบริหารตลาดกลางโดยมีโครงสรางกรรมการท่ีมีตัวแทน
ของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนที่มีความรูความสามารถดานการบริหารจัดการตลาดเขา
มารวมเปนคณะกรรมการเพ่ือใหการบริหารจัดการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  สอดคลองกับ
แนวคิดเกีย่วกบันโยบายสาธารณะของ วรเดช  จันทรศร (2528) เกีย่วกบัตัวแบบทางดานการจดัการ 
(Management Model) ท่ีเนนขีดสมรรถนะภายใน (Internal Capacity) ของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ
บริหารวามีจุดออน และจุดแข็งในดานตาง ๆ หรือไม อยางไร เชน โครงสรางองคการ บุคลากร 
งบประมาณ สถานท่ี วัสดุอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก ตลอดจนเทคโนโลยีสมัยใหม 
หนวยงานท่ีมีขีดสมรรถนะภายในคอนขางสูงจะมีโอกาสท่ีนํานโยบายไปปฏิบัติอยางประสบ
ความสําเร็จคอนขางมาก ในทางตรงกันขาม หนวยงานท่ีมีขีดสมรรถนะภายในคอนขางตํ่า จะสงผล
ใหการนํานโยบายไปปฏิบัตไิมประสบความสําเร็จ โดยปจจัยจะสงผลใหการนํานโยบายไปปฏิบัติ
ประสบความสําเร็จ ไดแก โครงสรางองคการ บุคลากร งบประมาณ สถานท่ี วัสดุอุปกรณและ 
ส่ิงอํานวยความสะดวก ตลอดจนเทคโนโลยีสมัยใหม   
 ความรวมมือประสานงาน พบวา จําเปนตองมีการกําหนดระเบียบและแนวทางปฏิบัตท่ีิ
ชัดเจนในการประสานงานและการมีสวนรวมของหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน โดยใหเทศบาลเปน 
ผูประสานงานอยางเปนทางการ สวนประสานงานภาคประชาชนโดยผานผูนําชุมชน และสง
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เจาหนาท่ีเขาไปประสานงานประชาชนในการประชุมหมูบานทุกคร้ัง ภาครัฐควรมีนโยบายรวมกบั
เทศบาลดําเนนิการรวมกนัตั้งแตแรกโดยมีการบูรณาการรวมกันและใหมีคณะกรรมการหรือท่ีปรึกษา
ท่ีมาจากหนวยงานของภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน เพื่อใหมีสวนรวมในการพัฒนา 
ตลาดกลางสอดคลองกับแนวคิดเกีย่วกับการมีสวนรวมของกลุมพัฒนาระบบบริหาร สํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข (2549) ท่ีเรียกวา “การบริหารราชการแบบมีสวนรวม” ท่ีวาการมีสวนรวม
ในการดําเนินงานของภาคราชการท่ีมาจากทุกภาคสวนของสังคม โดยเฉพาะอยางยิง่ ประชาชน 
ผูมีสวนไดสวนเสีย และชุมชนทองถ่ิน จะชวยทําใหเจาหนาท่ีของรัฐมีความใกลชิดกับประชาชน
ไดรับทราบความตองการและปญหาท่ีแทจริง ลดความขัดแยงและตอตาน ท้ังยังเปนการสรางสังคม
แหงการเรียนรูท่ีเสริมสรางใหประชาชน รวมคิด รวมตัดสินใจในประเด็นสาธารณะ ซ่ึงเปนบทบาท 
ท่ีหนวยงานภาคราชการจะตองดําเนินการใหเกิดข้ึนในสวนของสถานที่และสภาพแวดลอม พบวา  
มีความจําเปนตองดําเนินการขอใชท่ีดินสาธารณประโยชนใหถูกตองตามระเบียบกฎหมาย ปรับ 
ภูมิทัศนริมถนนดานหนาใหเหมาะสมสวยงามดูจูงใจ มีระบบสาธารณูปโภคเพียงพอ ปรับปรุง
โครงสรางอาคารท่ีชํารุดในตลาดกลางใหอยูในสภาพท่ีแข็งแรง และมีความจําเปนตองปรับ
สภาพแวดลอมและสุขาภิบาลใหถูกสุขลักษณะ จัดระบบการระบายน้าํ ระบบการจัดเก็บขยะ โดยให
ผูประกอบการมีสวนรวมการดูแลรักษาความสะอาดพ้ืนท่ีคาขาย และเทศบาลดําเนินการจัดเก็บขยะ
บริเวณท่ีรวบรวมขยะ มีผูดูแลรับผิดชอบโดยตรง มีมาตรการดูแลรักษาความปลอดภยัหรือจัดหาเวร
ยามที่รับผิดชอบโดยตรง หรือจัดจางบริษทัเอกชนดแูลความปลอดและความสะอาด การรับรูขอมูล
ขาวสาร (การประชาสัมพันธ) พบวา มีความจําเปนตองกําหนดกลุมเปาหมายในการประชาสัมพันธ 
การเลือกใชส่ือประชาสัมพันธ และรูปแบบการประชาสัมพันธใหตรงกับกลุมเปาหมาย 
อยางเหมาะสมและใหมีวัสดุอุปกรณท่ีจาํเปนในการประชาสัมพันธ และใหบุคลากรไดเขารับ 
การอบรมเพิ่มพูนความรูความสามารถและเทคนิคการประชาสัมพันธท่ีทันสมัยมาใชในองคกร 
ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษารูปแบบการจัดตลาดสดตามหลักสุขาภิบาลของ ระพีศักดิ์  มาลัยรุงสกุล 
(2543) ไดศึกษาการศึกษารูปแบบการจัดการตลาดสดตามหลักสุขาภบิาลอาหารในเขตเทศบาลนคร 
พบวา ความคิดเห็นของผูท่ีเกี่ยวของกับตลาดสด พบวาทุกกลุมมีความเห็นวาควรมีการปรับปรุง 
ตลาดสด โดยไดรูปแบบแนวทางการจัดการตลาดสดในเขตเทศบาลนครลําปาง โดยวิธีการดําเนนิงาน
แบบผสมผสานท่ีตองอาศัยความรวมมือกนัจากกลุมท่ีเกีย่วของทุกกลุม ไดแก หนวยงานของรัฐ, 
เจาของตลาด, ผูประกอบการคา และประชาชนในการนํามาตรการทางกฎหมายมาใชอยางจริงจัง,  
การมีสวนรวมของกลุมท่ีเกี่ยวของทุกกลุม, การรวมกลุมของผูท่ีเกี่ยวของเปนเครือขายในรูปแบบ
สมาคม, ชมรมตลาดสด และการใชสิทธิเรียกรองใหมีการปรับปรุงตลาดสด โดยใชกระบวนการ
เสริมสรางความรู ความเขาใจ ความตระหนัก ทัศนคติ และจิตสํานึก ในรูปแบบการอบรมใหความรู, 
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การประชาสัมพันธผานส่ือมวลชน, เวทีชุมชนและการรณรงคในกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการจัดการ
ตลาดสด เพื่อใหการจัดการตลาดสดสามารถดําเนินการแกปญหาไดอยางครอบคลุม และสามารถลด
ชองวางในการแกปญหา อันจะนําไปสูการจัดการตลาดสดท่ีถูกหลักสุขาภิบาลอาหารไดอยางยั่งยนื 

ขอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจยัเร่ือง ปญหาการบริหารจัดการตลาดกลางเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม 
อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี พบวา การบริหารจัดการตลาดกลางเทศบาลตําบลมะขาม มีปญหาใน
การบริหารจัดการดานตาง ๆ ซ่ึงแตละดานมีแนวทางแกไขปญหาท่ีสามารถนําไปใชประโยชนใน
การพัฒนาตลาดกลางได จากขอคนพบดังกลาว ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังตอไปนี ้
 เชิงนโยบาย 
 1.  ผูบริหารควรวางแผนโดยกําหนดนโยบาย แผนงาน โครงการและกิจกรรม รวมกับ
สมาชิกสภาเทศบาล คณะกรรมการบริหารตลาดกลาง ผูแทนชุมชนและเจาหนาท่ีผูเกี่ยวของ 
 2.  ผูบริหารควรจัดสรรงบประมาณในการบริหารจัดการตลาดกลางเพ่ือปรับสภาพภมิูทัศน
บริเวณตลาดกลาง ปรับปรุงโครงสรางอาคารท่ีชํารุด ระบบสาธารณูปโภคใหสะดวกปลอดภัยและ
จัดซ้ือวัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชเพื่อใชในตลาดกลางโดยเฉพาะ 
 เชิงปฏิบัต ิ
 1.  ผูบริหารและเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของควรจดัทําโครงการพัฒนาตลาดกลางท่ีสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรการพัฒนาของภาครัฐเพื่อขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐท่ีเกี่ยวของ 
 2.  ผูบริหารควรมอบอํานาจใหคณะกรรมการบริหารตลาดกลางเปนผูมีอํานาจในการ
บริหารจัดการตลาดกลาง และ แจงการจัดสรรงบประมาณเพ่ือการพัฒนาอยางชัดเจน 
 3.  ผูบริหารและเจาหนาท่ีผูเกี่ยวของควรจดัทําแผนอัตรากําลังบุคลากรของเทศบาล  
โดยใหมีโครงสรางงานดานตลาดกลางของเทศบาลใหชัดเจน เพื่อใหมีความพรอมในการ
ปฏิบัติงานอยางเปนรูปธรรม 
 4.  ผูบริหารและเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของควรจดัใหมีระเบียบ แบบแผนการปฏิบัติงานในการ
ประสานงานและการมีสวนรวม เพื่อเปนแนวทางในการประสานงานและการมีสวนรวมของภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน 
 5.  ผูบริหารควรสงเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของกบัการบริหารจดัการตลาดกลางและการ
ประชาสัมพันธเขารับการอบรมเพ่ิมพูนความรู และทักษะการบริหารจัดการตลาดกลาง นํา
เทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใชในการบริหารจัดการตลาดกลางใหมากข้ึน 
 

 
 
 



 

126 

 เชิงวิชาการ 
 1.  ควรศึกษาเกี่ยวกับการประเมินผลในการบริหารจัดการตลาดกลางเทศบาลตําบล
มะขามเมืองใหม เพื่อนําผลท่ีไดมาใชเปนขอมูลในการปรับปรุงในการบริหารจัดการตลาดกลางให
มีประสิทธิภาพมากเพิ่มข้ึน 
 2.  ควรศึกษาเกี่ยวกับแนวทางในการบริหารจัดการตลาดขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
โดยเปรียบเทียบกันในแตละองคกร    

 
 


