
บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 การวิจยัเร่ือง ปญหาการบริหารจัดการตลาดกลางเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม อําเภอ
มะขาม จังหวดัจันทบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาและแนวทางแกไขปญหา การบริหารจัดการ
ตลาดกลางของเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวดัจนัทบุรี กลุมตัวอยางท่ีใชใน
การศึกษา จํานวน 24 คน คือ คณะกรรมการบริหารตลาดกลาง จํานวน 13 คน ผูบริหารเทศบาล
จํานวน 4 คน และ สมาชิกสภาเทศบาล จํานวน 7 คน สรุปผลการวิจัยไดดังนี ้

สรุปผลการวิจัย 

 การศึกษาปญหาพิเศษในเร่ือง ปญหาการบริหารจัดการตลาดกลางเทศบาลตําบลมะขาม         
เมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาการบริหารจัดการ 
ตลาดกลางเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม และแนวทางการแกไขปญหาการบริหารจดัการตลาดกลาง
เทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม โดยใชการสัมภาษณเชิงลึกเกี่ยวกับปญหาการบริหารจัดการ 
ตลาดกลางเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหมเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกรรมการ 
บริหารตลาดกลาง ผูบริหารเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม และสมาชิกสภาเทศบาล ซ่ึงเปนกลุม
ตัวอยางท่ีใชในการศึกษา จํานวน 24 คน ผลการศึกษาสรุปได ดังนี ้
 สวนท่ี 1  ปญหาการบริหารจัดการตลาดกลางเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม  
 1.  ปญหาดานการวางแผน พบวา การวางแผนและการกําหนดนโยบายของผูบริหารมี
ความสําคัญตอการบริหารจดัการตลาดกลาง เปนเปาหมายของการปฏิบัติงานของผูบริหาร 
ผูปฏิบัติงาน ตลอดจนภาคประชาชนท่ีจะมีสวนรวมในการขับเคล่ือนนโยบายไปสูเปาหมายที่
กําหนดไว นโยบายท่ีตั้งไวคอนขางจะสวยหรู แตยังมีปญหาในการปฏิบัติดานการกาํหนดขั้นตอน
การปฏิบัติของผูท่ีเกี่ยวของยังไมชัดเจนจงึไมบรรลุเปาหมายหรือนโยบายท่ีตั้งไวบุคลากรตามคําส่ัง
ไมปฏิบัติตามนโยบายอยางเครงครัดและตอเนื่อง ส่ิงท่ียังเปนปญหาในการบริหารจัดการ ไดแก  
ไมมีการแยกตลาดสด (ตลาดนัดชุมชน) และตลาดผลไมออกจากกัน นอกจากนี้ในการกําหนด
นโยบายของผูบริหารดานการแกไขราคาผลไม ใหตลาดกลางเปนสถานท่ีพบปะแลกเปล่ียนสินคา
ตาง ๆ ตองการใหเปนแหลงทองเท่ียว ศึกษาดูงานของเทศบาล การขยายสถานท่ีคาขายสินคา
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และผลไมยังไมประสบความสําเร็จในเปาหมายที่ตั้งไวเนื่องจากไมมีงบประมาณ เม็ดเงิน ลงไปสู
โครงการเลย การจัดหาประโยชนในทรัพยสินมีปญหาดานการจัดเก็บคาตอบแทนหรือ
คาธรรมเนียม เนื่องจากตองการใหเกิดเปนชุมชนหนาแนน ทําใหมีการประนีประนอมผอนปรนสูง 
เกิดเปนหนี้คางชําระกับเทศบาลจํานวนมาก 
 2.  ปญหาดานการจัดสวนราชการหรือองคกร พบวา มีการจัดโครงสรางสวนราชการ 
และองคกรบริหารตลาดกลาง แตไมเปนสัดสวนท่ีชัดเจน สถานท่ีตั้งของตลาดเหมาะสม แตมียัง
ปญหาดานการใชถนนทางเขาตลาดคับแคบ สถานท่ีจอดรถไมเปนสัดสวน การออกแบบอาคาร
โครงสราง สาธารณูปโภคมีปญหา ทําใหมีปญหาขยะ ระบบระบายน้ําและวัชพืช สภาพแวดลอม 
ทัศนียภาพยังไมสวยงามไมรมร่ืน มีปญหาขยะลน มีกล่ินแรง ภาพไมดี เพราะจัดเก็บขยะนอยวัน 
การท้ิงขยะไมเปนท่ี และการจัดเก็บไมสะอาด ทางระบายน้ําเต็มไปดวยขยะ ไมมีบอดกัไขมัน
ภายในตลาดกลาง หองน้ําไมเพียงพอชํารุด ไมนาใชบริการ ปญหาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน ยังมีปญหาการจราจรไมมีระบบสัญญาณไฟ มีอุบัติเหตุถนนหนาตลาดเปนบางคร้ัง มีราน
คาราโอเกะภายในตลาดกลาง เส่ียงตอการเกิดเหตุทะเลาะววิาท มีความมืดแสงสวางไมถึงบางจุด
เส่ียงตอการซองสุมของกลุมวัยรุนและผูไมประสงคดี ความปลอดภยันอย เชน บริเวณหนาถนน
ทางเขาตลาด เฉพาะชวงตลาดนัด แตยังขาดเวรยามท่ีรับผิดชอบโดยตรง แตการขอใชท่ีดิน
สาธารณประโยชนยังไมสมบูรณถูกตอง 
 3.  ปญหาดานการจัดหาบุคคลและเจาหนาท่ีมาปฏิบัติงาน พบวา ขาดบุคลากรท่ีสามารถ
บริหารจัดการตลาดกลางใหพัฒนาในเชิงพาณิชย ขาดประสบการณและขาดบุคลากรท่ีมีความรู
ความสามารถในการจดัการและบริหารทีถู่กตองอยางเปนระบบ บุคลากรท่ีมีไมมีความมุงม่ันในการ
ทํางานท่ีรับผิดชอบ หรือทํางานแตไมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การแบงงานมอบหมายงาน
ไมชัดเจน ไมมีบุคลากรหรือเจาหนาท่ีรับผิดชอบดานการบริหารจัดการตลาดกลางโดยตรง เชน  
คนทําความสะอาด รักษาความปลอดภัย ไมรูตัวผูรับผิดชอบโดยตรง  
 4.  ปญหาดานวิธีการอํานวยการ รวมท้ังการควบคุมงานและนิเทศงาน พบวา รูปแบบ
วิธีการอํานวยการ มีการบริหารจัดการตามโครงสรางของคณะกรรมการตลาดกลาง ปจจุบันยังไม
ครอบคลุมทุกภาคสวน ปจจบัุนประกอบดวยตัวแทนผูบริหาร ตัวแทนผูประกอบการในตลาด 
ตัวแทนสภาเทศบาล และพนกังานเทศบาลเปนเลขานุการ คณะกรรมการไมมีอิสระในการบริหารงาน
รวมท้ังอํานาจในการตัดสินใจยังตองรับฟงผูบริหารเทศบาล (นายกเทศมนตรี) กอนทุกคร้ัง การท่ีจะ
พัฒนาตลาดกลางดานงบประมาณ บุคลากรตองไดรับความเห็นชอบจากเทศบาลกอน การบริหาร 
โดยมอบใหคณะกรรมการบริหารตลาดกลาง ยังไมเปนเอกภาพ ขาดการนําเสนอขอมูลดานปญหา
และการพัฒนาประกอบการพิจารณาของผูบริหารการมอบอํานาจใหกรรมการ กรรมการไมกลา
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ตัดสินใจ ตองถามผูบริหารทุกคร้ัง กรรมการสวนใหญไมไปสัมผัสรับรูปญหาดวยตนเองและ 
การมอบใหเอกชนดําเนินการบริหารจัดการตลาดนัด เกดิปญหาดานการรักษาความสะอาด ปญหา
ขยะลน คณะกรรมการขาดกําลังใจในการทํางาน เกิดความทอสุดทายไมมีกําลังใจในการรวมงานใน
ท่ีสุด 
 5.  ปญหาดานความรวมมือประสานงาน พบวา คณะกรรมการตลาดไมมีบทบาทในการ
ประสานงานกับภาครัฐ ภาคเอกชน เนื่องจากเปาหมายการทํางานไมชัดเจน การประสานงานตองผาน
เทศบาลใหเจาหนาท่ีเทศบาลดําเนินการตอภาครัฐ ภาคเอกชนไมคอยใหความรวมมือเห็นประโยชน
สวนตัวไมเหน็แกสวนรวม โดยเฉพาะการสนับสนุนงบประมาณ ท้ังท่ีตลาดเปนประโยชนโดย
สวนรวมจะบทบาทสวนท่ีเกี่ยวของในงานตลาดกลางเฉพาะชวงระยะเวลาท่ีมีกิจกรรม ภาคประชาชน
มีการประสานผานผูนําชุมชน แตไดรับความรวมมือจากประชาชนนอย ประชาชนยงัขาดความรู 
ความเขาใจในการบริหารตลาด ขาดความรวมมือ และจิตสํานึกดานการบริการสาธารณะ สวนใหญ
ประชาชนใหความรวมมือในการประชุมเสนอแนะ สวนการแกไขปญหายงัใหความรวมมือนอย  
มีการติดตามการคาขายทางปฏิบัติมากกวาภาคประชาชน นําสินคาไปซ้ือขายตามจุดซ้ือท่ัวไป 
เม่ือราคาดี เม่ือราคาตกตํ่าถึงมาพ่ึงจุดรับซ้ือในตลาดกลางของเทศบาล ประชาชนไมซ่ือสัตยตออาชีพ
ของตน นําสินคาไมไดคุณภาพปนมา เพื่อใหไดราคา ภาคประชาชนพรอมรวมมือแตบางคร้ังตองใช
ทุนทรัพยในการเขารวมกิจกรรมนอกจากนี้ไมมีหลักเกณฑในการบริหารจัดการจากภาครัฐ   
 6.  ปญหาดานการรายงานผลการปฏิบัติงาน ตลอดรวมถึงการประชาสัมพันธ พบวา  
การประชาสัมพันธยังไมชัดเจน ไมมีการกาํหนดกลุมเปาหมายในการประชาสัมพันธได มีบุคลากร
ดานประชาสัมพันธ แตขาดบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถและประสบการณการทํางานดาน
ประชาสัมพันธ รวมท้ังการบริหารจัดการระบบการประชาสัมพันธตลาดใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ขาดงบประมาณในการจดัทําส่ือประชาสัมพันธท่ีเหมาะสม 
ประชาสัมพันธในภาพรวม ส่ือท่ีใชขาดความตอเนื่อง ไมนาสนใจ ไมมีส่ือประชาสัมพันธในตลาด 
ไมมีเจาหนาท่ีดําเนินการประชาพันธในตลาด รูปแบบประชาสัมพันธเดิมใชเสียงตามสาย ไมชัดเจน 
บางคร้ังไมมี มีประชาสัมพันธนอยคร้ัง รูปแบบการประชาสัมพันธไมมีจุดเดนท่ีนาสนใจ ไมมี 
ความตอเนื่อง ประชาชนเขาไมถึงการประชาสัมพันธ  
 7.  ปญหาดานงบประมาณ พบวา งบประมาณเทศบาลมีจาํกัดตองนําไปพัฒนาดานตาง ๆ 
หลายดานตามอํานาจหนาท่ี ทําใหมีงบประมาณพฒันาหรือปรับปรุงตลาดกลางนอย บางปไมมี
งบประมาณทําใหไมสามารถแกปญหาท่ีตัง้ไวไดคณะกรรมการบริหารตลาดกลางไมมีงบประมาณ
เปนของตนเองตองพึ่งงบประมาณจากทางเทศบาล ผูบริหารยังใหความสําคัญในการพัฒนาตลาด
นอยกวาดานอ่ืน ๆ จึงจัดสรรงบประมาณพฒันานอย ไมมีวัสดุอุปกรณท่ีท่ีจําเปนตองใชในตลาด
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กลางเปนการเฉพาะ ตองใชเคร่ืองมือของเทศบาล ซ่ึงมีไมเพียงพอ เชน เคร่ืองตัดหญา ไมกวาด  
ถังขยะ ระบายน้ํา สาธารณูปโภคไฟฟาแสงสวางชํารุดแลวไมมีการซอมแซม มีปญหามีการขโมยใช 
มิเตอรไฟฟาไมมาตรฐานผูประกอบการไมยอมรับ ถนนภายในตลาดยงัไมครบถวนตามจําเปน 
ทําใหเปนฝุน ทางระบายน้ํา ทอระบายน้ําอุดตันยังใชการไดไมด ีเกิดปญหาน้ําเสียเนาเหม็น 
น้ําประปามีปญหาคุณภาพน้าํบริโภคไมสะอาด การติดตอทอประปายังไมท่ัวถึง 
 สวนท่ี 2  แนวทางการแกไขปญหาปญหาการบริหารจัดการตลาดกลางเทศบาลตําบล
มะขามเมืองใหม  
 1.  แนวทางแกไขปญหา ดานการวางแผน พบวา ควรมีการวางแผนโดยกําหนดนโยบาย
แยกสําหรับบริหารเปนสวน ๆ ไปใหชัดเจน โดยใหผูบริหารรับขอมูล ขอเท็จจริง สถานการณ
ปจจุบันของตลาดกลางขอเสนอแนะของคณะกรรมการตลาดกลาง เพือ่นํามาประกอบการพิจารณา
ออกเปนนโยบาย การผลักดันนโยบายของผูบริหารควรเร่ิมจากผูนําทองถ่ิน สมาชิกสภา ผูใหญบาน 
เปนตัวอยางปฏิบัติ คณะกรรมการบริหารตลาดกลางควรยึดนโยบายเปนหลัก ควรใหหัวหนา 
สวนราชการเปนผูจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเจาหนาท่ีท่ีเกีย่วของทุกฝายเพื่อจัดทําแผนงาน โครงการ 
กิจกรรม ในการนํานโยบายไปปฏิบัติและกําหนดนโยบายดานงบประมาณท่ีใชในการพัฒนาให
ชัดเจนควรมีนโยบายจดัหาผูมีประสบการณในการบริหารจัดการมาชวยดาํเนินการและวาง
มาตรการใหผูประกอบการที่อยูในตลาดกลางอยางเหมาะสมใหมีการทํางานรวมกนัท้ังสองฝายมี
นโยบายสงเสริมใหบุคลากรหรือคณะกรรมการที่เกี่ยวของไดมีความรูความสามารถเปนนักบริหาร
การตลาดมืออาชีพ และควรต้ังคณะกรรมการติดตามการปฏิบัติงาน ควรดําเนนิการขอใชประโยชน
ในท่ีดนิสาธารณะใหถูกตองตามกฎหมายกอนท่ีจะมีการพัฒนามากกวาท่ีเปน ควรร้ือปรับระบบ
นโยบายการจดัหาประโยชนในทรัพยสินข้ึนใหม 
 2.  แนวทางแกไขปญหาดานการจัดสวนราชการหรือองคกร พบวา ควรจัดโครงสรางการ
บริหารตลาดกลางใหเปนสัดสวน มีแนวทางจัดการระบบใหชัดเจน มีผูดูแลรับผิดชอบโดยตรง 
จัดหาพนักงานใหเหมาะสมโดยเฉพาะท่ีสําคัญ ไดแก เพ่ิมบุคลากรดานสาธารณสุขในการดูแลและ
รักษาความสะอาด เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย ท่ีรับผิดชอบโดยตรง  หรือจางบริษทัเอกชนรักษา
ความปลอดภยัใหอยูประจํา ควรจัดสรรงบประมาณในการปรับปรุงทัศนียภาพใหมีสวนหยอม 
สนามเด็กเลน ท่ีพักผอนอยูภายในตลาดแตละแหง ออกแบบระบบสาธารณูปโภคใหม ไดแก 
ปรับปรุงโครงสรางอาคารท่ีชํารุด ปรับปรุงรางระบายนํ้าเปนทอระบายน้ําท่ีมีฝาปดมิดชิด เพิ่ม
ประสิทธิภาพการจัดการขยะ ควรเก็บขยะเพ่ิมข้ึน สัปดาหไมนอยกวา 2 คร้ัง สรางจิตสํานึกและหา
มาตรการจัดการขยะอยางยั่งยืน เชน โครงการขยะชุมชนในตลาดกลาง ขอความรวมมือภาคเอกชน
ท่ีมาใชบริการชวยกันรักษาความสะอาด และดูแลความสะอาด อํานวยความสะดวกผูมาใชบริการ
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ตลาดโดยมีสัญญาณไฟจราจรบริเวณหนาตลาดกลาง ประสานงานขอความรวมมือเจาหนาท่ีตํารวจ
ใหสอดสองตรวจตราอยูเปนประจํา เพิ่มมาตรการดูแลรักษาความปลอดภัย จัดหาท่ีจอดรถใหเปน
ระเบียบ เปนสัดสวน แยกประเภทรถที่จอด ควรตัดหญาเก็บเศษขยะโดยรอบเปนประจําทุกวนัควร
ปรับปรุงหองน้ําใหมีสีสันใหนาใชบริการ 
 3.  แนวทางแกไขปญหา ดานการจัดหาบุคคลและเจาหนาท่ีมาปฏิบัติงาน พบวา  
ควรจัดหาผูจัดการตลาดกลางท่ีมีความสามารถและประสบการณ เพื่อจะไดปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ควรจัดใหมีเจาหนาท่ีรับผิดชอบบริหารจัดการประจําอยู จัดสรร
บุคลากรอยางเพียงพอเพื่อรับผิดชอบงานแตละงานท่ีทําเปนประจํา มีการแบงหนาท่ีใหบุคลากร
รับผิดชอบงานเฉพาะดาน และมีการติดตามประเมินผลงานโดยคณะกรรมการตลาดกลางเปนประจํา 
มีสถานท่ีทํางานในตลาด หรือมีเจาหนาท่ีเจาหนาท่ีเปนผูรวบรวมขอมูลเสนอกรรมการและผูบริหาร 
และคนดแูลทําความสะอาดประจําภายในตลาด และใหมีกรอบอัตรากําลังเจาหนาท่ีเทศกิจเพื่อดูแล
ตลาดกลางเปนการเฉพาะ ควรสงเสริมใหกรรมการเปนมืออาชีพในการบริหารจัดการตลาดกลาง 
กรรมการควรมีแนวทางการบริหารที่ยึดนโยบาย ตัดสินใจตามนโยบายท่ีใหไว กรรมการควรตอง
เขมแข็งบริหารจัดการเองควรมีการปรึกษาหารือเกี่ยวกับปญหาในตลาดบอย ๆ อยางนอยเดือนละ  
1 คร้ัง ผูบริหารควรติดตามการทํางานตลอด ควรใหภาคเอกชนเปนผูดําเนินการบริหารจัดการภายใต
การควบคุมของเทศบาล 
 4.  แนวทางแกไขปญหา ดานวิธีการอํานวยการ รวมท้ังการควบคุมงานและนิเทศงาน 
พบวา ควรใหมีคณะกรรมการท่ีมีความรูความสามารถเหมาะสม ผูบริหารควรมอบใหกรรมการ
ตลาดเปนผูตัดสินใจโดยอิสระเสมือนเทศบาลดําเนินการเอง ควรปรับปรุงคณะทํางานแตละฝายให
ทํางานอยางมีประสิทธิภาพ มีการเพิ่มโครงสรางของคณะกรรมการตลาดกลาง ใหมีตวัแทนของ
ภาคประชาชนนอกเหนือจากผูประกอบการในตลาดกลางและควรกําหนดเม็ดเงินใหคณะกรรมการ
ใชประกอบการตัดสินใจในการพัฒนาตลาดกลาง คณะกรรมการควรไปตรวจดูตลาดพรอมกันเปน
คณะ เพื่อสอบถามปญหาจากผูประกอบการใหคณะกรรมการแกไข เสนอใหผูบริหาร สภาเทศบาล
ดําเนินการแกไข การใหเอกชนดําเนนิการตลาดนัดควรมีเง่ือนไขการรักษาความสะอาดใหชัดเจน 
และควรปรับวธีิการโดยใชระเบียบการทรวงมหาดไทยวาดวยการจัดหาประโยชนในทรัพยสิน เปน
หลักในการปฏิบัติและบริหารจัดการ  
 5.  แนวทางแกไขปญหาดานความรวมมือประสานงาน พบวา ควรจดัใหมีระเบียบและ
แนวทางปฏิบัติ ในการประสานงานความรวมมือท่ีชัดเจน โดยใหมีบุคลากรท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบ
เปนผูประสานงานโดยตรง การประสานความรวมมือเบ้ืองตนอาจไมเปนทางการโดยผูบริหาร 
ไมตองทําหนงัสือราชการจากทางเทศบาล ควรใหมีคณะกรรมการหรือท่ีปรึกษาท่ีมาจากหนวยงาน
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ของภาครัฐ เพือ่มีสวนรวมในการพัฒนาตลาดกลาง ควรติดตามการประสานงานภาครัฐ ภาคเอกชน 
อยางตอเนื่อง มีการประสานงานสวนกลาง หรือจังหวัดเพื่อขอความรวมมือ โดยจัดทําโครงการ
ขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของ การประสานภาคประชาชนควร
ผานผูนําชุมชน โดยประชาสัมพันธใหประชาชนมีความเขาใจรูสึกวาไดรับประโยชนจากการพัฒนา
ตลาดกลาง ใหเปนรูปธรรม เขามามีสวนรวมในการเสนอแนะแจงปญหาความเดือนรอนในการ
ประชุมหมูบาน ประชุมกลุมยอย เชน แมคาตลาดหาแนวรวมโดยการจดัต้ังกลุมองคกรใหใหญข้ึน
เพื่อดึงความสนใจจากรัฐบาล ควรใหเขาใจประโยชนในภาพรวมของอําเภอ ไมใชเปนของเทศบาล
โดยเฉพาะและควรมีการตดิตามหลังจากการประสานงานหรือมีการตอบรับ    
 6.  แนวทางแกไขปญหา ดานการรายงานผลการปฏิบัติงานตลอดรวมถึงการประชาสัมพันธ 
พบวา ควรมีรูปแบบการรายงานผล และการประชาสัมพันธอยางตอเนือ่งชัดเจน มีการกําหนด
กลุมเปาหมาย ส่ือการประชาสัมพันธท่ีใชควรใชเสียงหรือปายโฆษณาในชุมชนใหใหญดูจูงใจ และ
ทางส่ืออินเตอรเน็ท สถานีวทิยุ โทรทัศน เว็บไซต เปนตน ควรเพิ่มปริมาณส่ือ รายละเอียดท่ีมีอยูเดมิ
ใหมากข้ึน ประชาสัมพันธในและนอกพ้ืนท่ีของเทศบาลใชส่ือประชาสัมพันธใหตรงกับ
กลุมเปาหมายควรปรับปรุงศูนยประชาสัมพันธบริเวณกองอํานวยการ เคร่ืองขยายเสียง แผนพับและ
ส่ือตาง ๆ และจัดใหมีบุคลากรในการประชาสัมพันธ ควรมีเทศกาลหรือกิจกรรมในตลาด 
อยางตอเนื่องและเหมาะสมกับทุกเพศทุกวัย ตามฤดกูาลอยางนอย 2 เดือนตอคร้ัง ผูบริหารควรจัดสรร
งบประมาณใหเพียงพอ หรือวางแผนการใชงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ สงเสริมใหบุคลากร 
ทุกคนสามารถทํางานประชาสัมพันธได กรรมการควรมีสวนรวมประชาสัมพันธโดยเสียงตามสายใน
ตลาดกลางเปนประจําและควรมีปายตลาดกลางท่ีมาตรฐานเพ่ือใหคนภายนอกไดรูวาเปนตลาดกลาง
อยางชัดเจน 
 7.  แนวทางแกไขปญหา ดานการงบประมาณ พบวา ควรจัดงบประมาณอยางเพียงพอ 
ควรขอรับการสนับสนุนงบประมาณเพ่ือปรับปรุงโครงสราง รูปแบบ พื้นท่ีตลาดใหเหมาะสมนาดู
นามอง โดยจัดลําดับความสําคัญตามความจําเปนเรงดวนในตลาดกลาง จํานวนงบประมาณให
สอดคลองกับรายรับท่ีไดจากการจัดเก็บ งบประมาณควรเพ่ิมงบประมาณไปพัฒนาโดยเฉพาะเร่ือง
การทําความสะอาด อํานวยความสะดวกใหผูมาใชบริการ นอกจากนี้ควรมีการจัดหารายไดเปนของ
ตนเองโดยระดมทุนดวยวิธีการตางๆ เชน การจัดงานเพ่ือหารายได วัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี
จําเปน ควรจัดหาวัสดุท่ีใชในตลาด เชน อุปกรณไฟฟา อุปกรณทําความสะอาด มีด จอบ เคร่ืองตัด
หญา เคร่ืองตัดหญา พนยา ไมกวาด เคร่ืองเสียงลําโพง แปรงทาสี สี ไมกวาด ไมถูพืน้ ถังนํ้า  
ถังดับเพลิง เปนตน ใหเพยีงพอสามารถนํามาใชงานไดทันที ควรจัดต้ังงบประมาณในเทศบัญญัติ
เพื่อจัดซ้ือวัสดอุุปกรณท่ีจําเปน เชน เคร่ืองตัดหญา ระบบสาธารณูปโภค ควรตั้งงบประมาณ 
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ทําถนนใหแลวเสร็จในคราวเดียว วางระบบนํ้าใหท่ัวถึง และติดต้ังมิเตอรไฟฟาท่ีมีมาตรฐาน ไฟฟา
แสงสวางควรซอมแซมทันที ตั้งงบประมาณดําเนินการกอสรางถนน ทอใหเสร็จโดยเร็ว โดยมี
คณะกรรมการตลาดเปนผูใหขอมูลการชํารุดตอเทศบาล ควรแกไปปรับปรุงระบบสายไฟฟาภายใน
ตลาดใหม กําหนดใหมีการติดต้ังมิเตอรไฟฟาท่ีมาตรฐาน สงพนักงานเจาหนาท่ีศึกษาเรียนรูวิธีการ
จัดเก็บ การคํานวณ คากระแสไฟฟา ควรดาํเนินการจัดการน้ําเสีย หาวิธีปองกันไมขยะลงไปอุดตัน   
 ปญหาและขอเสนอแนะดานอ่ืน ๆ พบวา ควรพัฒนาพืน้ท่ีในตลาดใหมีสนามเด็กเลน  
สวนสนุก มีปอมรักษาความปลอดภัย การบริหารจัดการมีความสําคัญตองจัดระบบใหดีแลวส่ิงตาง ๆ 
จะดีข้ึน ควรจดัใหมีลานดนตรีหรือลานกฬีาท่ีทันสมัยเพิ่มชองทางการประชาสัมพันธ ใหคนกลุม
วัยรุนหนุมสาวใชเปนเวทีแสดงออกควรปรับปรุงแกไขดานตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพและมาตรฐาน 
ควรจัดปายบอกช่ือตําแหนงท่ีตั้งของผูประกอบการในตลาดแตละรายใหชัดเจน ควรทําใหเปนจุดขาย
ศูนยกลางของรายได บริหารท่ีสาธารณะใหเกิดประโยชนสูงสุด การบริหารจัดการควรเนน 
ความรวมมือท้ังภาครัฐและเอกชนใหมีสวนรวมในการบริหารจัดการใหมากข้ึนและควรปรับปรุง 
ศูนยโอท็อป โดยติดฝาเพดาน ติดเคร่ืองปรับอากาศ ใชสําหรับเปนศูนยกลางรวบรวบสินคาผลิตภัณฑ
ชุมชนและสถานท่ีประชุมหรืออบรมอาชีพ  

อภิปรายผล 

 จากการวิจัยปญหาการบริหารจัดการตลาดกลางเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม พบวา  
การบริหารจัดการตลาดกลางของเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม มีความจําเปนจะตองมีการวางแผน
และการกําหนดนโยบาย ซ่ึงเปนเปาหมายรวมกันในการบริหารจัดการของผูบริหารและ 
การปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานท่ีเกีย่วของ ตลอดจนภาคประชาชนท่ีจะมีสวนรวมในการขับเคล่ือน
นโยบายไปสูเปาหมายท่ีกําหนดไว การกาํหนดนโยบายดานการบริหารจัดการตลาดกลาง ตอง
กําหนดใหชัดเจนโดยแยกนโยบายการบริหารจัดการตลาดนัดชุมชนและตลาดผลไมออกจากกันเพื่อ
นําไปสูการวางแผนพัฒนาไปสูเปาหมายท่ีตั้งไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยนําขอมูล 
ขอเท็จจริง สถานการณปจจบัุนของตลาดกลางเพื่อนํามาประกอบการพิจารณากําหนดเปนนโยบาย 
และใหมีการจดัทําแผนงาน โครงการ กิจกรรม ในการนํานโยบายไปปฏิบัติ นอกจากน้ี ควรกําหนด
นโยบายดานตาง ๆ ท่ีสําคัญเพื่อใหชัดเจน เชน นโยบายดานงบประมาณท่ีใชในการพัฒนาตลาดกลาง 
และนโยบายเพิ่มศักยภาพใหบุคลากรเปนนักบริหารการตลาดมืออาชีพ สอดคลองกับแนวคิดเกีย่วกับ
นโยบายสาธารณะของ มยุรี  อนุมานราชธน (2552) เกี่ยวกับความสําคัญของนโยบายสาธารณะ  
กลาววา เนื่องจากนโยบายสาธารณะหมายถึง ส่ิงท่ีเปนกิจกรรม/การกระทําของรัฐบาล หรือแนวทาง
เลือกตัดสินใจ/ แนวทางการกระทําของรัฐบาล เพื่อใหบรรลุเปาหมาย/ วัตถุประสงคท่ีกําหนด  
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กลาวอีกนยัหนึ่งนโยบายสาธารณะเปนแนวทางการบริหาร หรือแนวทางการวางแผนและกําหนด
โครงการเพ่ือผลลัพธในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง ดงันั้น กอนท่ีจะกําหนดนโยบาย กําหนดทางเลือกตัดสินใจ 
กําหนดแผนงาน/ โครงการ จําเปนตองทราบเปาหมาย/ วตัถุประสงค ซ่ึงเปนผลลัพธของกิจกรรม/ 
ทางเลือกตัดสินใจ/ แผนงานนั้น ๆ เม่ือกําหนดนโยบายหนึ่ง ๆ ข้ึนมา นโยบายสาธารณะจึงเปนส่ิงท่ีมี
คุณคาและประโยชนตอฝายตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ และสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ 
ของ อัจฉรา  รักยุติธรรม (2548) ไดกลาวถึง นโยบายสาธารณะท่ีพึงปรารถนาวา ควรมีการพัฒนาการ
มีสวนรวมของชุมชนทองถ่ินซ่ึงเปนผูไดรับผลกระทบจากนโยบายตาง ๆ โดยตรง แตปจจุบัน  
พวกเขามีสิทธิมีสวนรวมแครับฟงการช้ีแจงโครงการ หรือใหขอมูลบางประการเทานัน้ แตไมเคยท่ี 
ไดเขาไปมีสวนรวมในการตดัสินใจวาควรจะใหมีโครงการนั้น ๆ เกิดข้ึนหรือไม 
 การบริหารจัดการตลาดกลาง พบวา มีความจําเปนตองทรัพยากรที่ใชในการบริหาร คือ  
มีบุคลากรท่ีมีความสามารถและประสบการณ และมีการแบงหนาท่ีรับผิดชอบเฉพาะดาน มีระบบ
การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน มีงบประมาณท่ีใชในการพัฒนาตลาดกลางตามแผนงาน
โครงการท่ีตั้งไวตามความสําคัญอยางเพียงพอโดยมาจากการสนับสนุนของเทศบาลและการจัดหา
รายไดของคณะกรรมการตลาดกลางเอง มีวัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ีจําเปนท่ีใชในการ
บริหารจัดการตลาดเฉพาะและรูปแบบการบริหารจัดการตลาดกลางโดยมอบอํานาจการบริหาร
จัดการและการตัดสินใจใหคณะกรรมการบริหารตลาดกลางโดยมีโครงสรางกรรมการท่ีมีตัวแทน
ของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนที่มีความรูความสามารถดานการบริหารจัดการตลาดเขา
มารวมเปนคณะกรรมการเพ่ือใหการบริหารจัดการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  สอดคลองกับ
แนวคิดเกีย่วกบันโยบายสาธารณะของ วรเดช  จันทรศร (2528) เกีย่วกบัตัวแบบทางดานการจดัการ 
(Management Model) ท่ีเนนขีดสมรรถนะภายใน (Internal Capacity) ของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ
บริหารวามีจุดออน และจุดแข็งในดานตาง ๆ หรือไม อยางไร เชน โครงสรางองคการ บุคลากร 
งบประมาณ สถานท่ี วัสดุอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก ตลอดจนเทคโนโลยีสมัยใหม 
หนวยงานท่ีมีขีดสมรรถนะภายในคอนขางสูงจะมีโอกาสท่ีนํานโยบายไปปฏิบัติอยางประสบ
ความสําเร็จคอนขางมาก ในทางตรงกันขาม หนวยงานท่ีมีขีดสมรรถนะภายในคอนขางตํ่า จะสงผล
ใหการนํานโยบายไปปฏิบัตไิมประสบความสําเร็จ โดยปจจัยจะสงผลใหการนํานโยบายไปปฏิบัติ
ประสบความสําเร็จ ไดแก โครงสรางองคการ บุคลากร งบประมาณ สถานท่ี วัสดุอุปกรณและ 
ส่ิงอํานวยความสะดวก ตลอดจนเทคโนโลยีสมัยใหม   
 ความรวมมือประสานงาน พบวา จําเปนตองมีการกําหนดระเบียบและแนวทางปฏิบัตท่ีิ
ชัดเจนในการประสานงานและการมีสวนรวมของหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน โดยใหเทศบาลเปน 
ผูประสานงานอยางเปนทางการ สวนประสานงานภาคประชาชนโดยผานผูนําชุมชน และสง
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เจาหนาท่ีเขาไปประสานงานประชาชนในการประชุมหมูบานทุกคร้ัง ภาครัฐควรมีนโยบายรวมกบั
เทศบาลดําเนนิการรวมกนัตั้งแตแรกโดยมีการบูรณาการรวมกันและใหมีคณะกรรมการหรือท่ีปรึกษา
ท่ีมาจากหนวยงานของภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน เพื่อใหมีสวนรวมในการพัฒนา 
ตลาดกลางสอดคลองกับแนวคิดเกีย่วกับการมีสวนรวมของกลุมพัฒนาระบบบริหาร สํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข (2549) ท่ีเรียกวา “การบริหารราชการแบบมีสวนรวม” ท่ีวาการมีสวนรวม
ในการดําเนินงานของภาคราชการท่ีมาจากทุกภาคสวนของสังคม โดยเฉพาะอยางยิง่ ประชาชน 
ผูมีสวนไดสวนเสีย และชุมชนทองถ่ิน จะชวยทําใหเจาหนาท่ีของรัฐมีความใกลชิดกับประชาชน
ไดรับทราบความตองการและปญหาท่ีแทจริง ลดความขัดแยงและตอตาน ท้ังยังเปนการสรางสังคม
แหงการเรียนรูท่ีเสริมสรางใหประชาชน รวมคิด รวมตัดสินใจในประเด็นสาธารณะ ซ่ึงเปนบทบาท 
ท่ีหนวยงานภาคราชการจะตองดําเนินการใหเกิดข้ึนในสวนของสถานที่และสภาพแวดลอม พบวา  
มีความจําเปนตองดําเนินการขอใชท่ีดินสาธารณประโยชนใหถูกตองตามระเบียบกฎหมาย ปรับ 
ภูมิทัศนริมถนนดานหนาใหเหมาะสมสวยงามดูจูงใจ มีระบบสาธารณูปโภคเพียงพอ ปรับปรุง
โครงสรางอาคารท่ีชํารุดในตลาดกลางใหอยูในสภาพท่ีแข็งแรง และมีความจําเปนตองปรับ
สภาพแวดลอมและสุขาภิบาลใหถูกสุขลักษณะ จัดระบบการระบายน้าํ ระบบการจัดเก็บขยะ โดยให
ผูประกอบการมีสวนรวมการดูแลรักษาความสะอาดพ้ืนท่ีคาขาย และเทศบาลดําเนินการจัดเก็บขยะ
บริเวณท่ีรวบรวมขยะ มีผูดูแลรับผิดชอบโดยตรง มีมาตรการดูแลรักษาความปลอดภยัหรือจัดหาเวร
ยามที่รับผิดชอบโดยตรง หรือจัดจางบริษทัเอกชนดแูลความปลอดและความสะอาด การรับรูขอมูล
ขาวสาร (การประชาสัมพันธ) พบวา มีความจําเปนตองกําหนดกลุมเปาหมายในการประชาสัมพันธ 
การเลือกใชส่ือประชาสัมพันธ และรูปแบบการประชาสัมพันธใหตรงกับกลุมเปาหมาย 
อยางเหมาะสมและใหมีวัสดุอุปกรณท่ีจาํเปนในการประชาสัมพันธ และใหบุคลากรไดเขารับ 
การอบรมเพิ่มพูนความรูความสามารถและเทคนิคการประชาสัมพันธท่ีทันสมัยมาใชในองคกร 
ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษารูปแบบการจัดตลาดสดตามหลักสุขาภิบาลของ ระพีศักดิ์  มาลัยรุงสกุล 
(2543) ไดศึกษาการศึกษารูปแบบการจัดการตลาดสดตามหลักสุขาภบิาลอาหารในเขตเทศบาลนคร 
พบวา ความคิดเห็นของผูท่ีเกี่ยวของกับตลาดสด พบวาทุกกลุมมีความเห็นวาควรมีการปรับปรุง 
ตลาดสด โดยไดรูปแบบแนวทางการจัดการตลาดสดในเขตเทศบาลนครลําปาง โดยวิธีการดําเนนิงาน
แบบผสมผสานท่ีตองอาศัยความรวมมือกนัจากกลุมท่ีเกีย่วของทุกกลุม ไดแก หนวยงานของรัฐ, 
เจาของตลาด, ผูประกอบการคา และประชาชนในการนํามาตรการทางกฎหมายมาใชอยางจริงจัง,  
การมีสวนรวมของกลุมท่ีเกี่ยวของทุกกลุม, การรวมกลุมของผูท่ีเกี่ยวของเปนเครือขายในรูปแบบ
สมาคม, ชมรมตลาดสด และการใชสิทธิเรียกรองใหมีการปรับปรุงตลาดสด โดยใชกระบวนการ
เสริมสรางความรู ความเขาใจ ความตระหนัก ทัศนคติ และจิตสํานึก ในรูปแบบการอบรมใหความรู, 
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การประชาสัมพันธผานส่ือมวลชน, เวทีชุมชนและการรณรงคในกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการจัดการ
ตลาดสด เพื่อใหการจัดการตลาดสดสามารถดําเนินการแกปญหาไดอยางครอบคลุม และสามารถลด
ชองวางในการแกปญหา อันจะนําไปสูการจัดการตลาดสดท่ีถูกหลักสุขาภิบาลอาหารไดอยางยั่งยนื 

ขอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจยัเร่ือง ปญหาการบริหารจัดการตลาดกลางเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม 
อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี พบวา การบริหารจัดการตลาดกลางเทศบาลตําบลมะขาม มีปญหาใน
การบริหารจัดการดานตาง ๆ ซ่ึงแตละดานมีแนวทางแกไขปญหาท่ีสามารถนําไปใชประโยชนใน
การพัฒนาตลาดกลางได จากขอคนพบดังกลาว ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังตอไปนี ้
 เชิงนโยบาย 
 1.  ผูบริหารควรวางแผนโดยกําหนดนโยบาย แผนงาน โครงการและกิจกรรม รวมกับ
สมาชิกสภาเทศบาล คณะกรรมการบริหารตลาดกลาง ผูแทนชุมชนและเจาหนาท่ีผูเกี่ยวของ 
 2.  ผูบริหารควรจัดสรรงบประมาณในการบริหารจัดการตลาดกลางเพ่ือปรับสภาพภมิูทัศน
บริเวณตลาดกลาง ปรับปรุงโครงสรางอาคารท่ีชํารุด ระบบสาธารณูปโภคใหสะดวกปลอดภัยและ
จัดซ้ือวัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชเพื่อใชในตลาดกลางโดยเฉพาะ 
 เชิงปฏิบัต ิ
 1.  ผูบริหารและเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของควรจดัทําโครงการพัฒนาตลาดกลางท่ีสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรการพัฒนาของภาครัฐเพื่อขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐท่ีเกี่ยวของ 
 2.  ผูบริหารควรมอบอํานาจใหคณะกรรมการบริหารตลาดกลางเปนผูมีอํานาจในการ
บริหารจัดการตลาดกลาง และ แจงการจัดสรรงบประมาณเพ่ือการพัฒนาอยางชัดเจน 
 3.  ผูบริหารและเจาหนาท่ีผูเกี่ยวของควรจดัทําแผนอัตรากําลังบุคลากรของเทศบาล  
โดยใหมีโครงสรางงานดานตลาดกลางของเทศบาลใหชัดเจน เพื่อใหมีความพรอมในการ
ปฏิบัติงานอยางเปนรูปธรรม 
 4.  ผูบริหารและเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของควรจดัใหมีระเบียบ แบบแผนการปฏิบัติงานในการ
ประสานงานและการมีสวนรวม เพื่อเปนแนวทางในการประสานงานและการมีสวนรวมของภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน 
 5.  ผูบริหารควรสงเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของกบัการบริหารจดัการตลาดกลางและการ
ประชาสัมพันธเขารับการอบรมเพ่ิมพูนความรู และทักษะการบริหารจัดการตลาดกลาง นํา
เทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใชในการบริหารจัดการตลาดกลางใหมากข้ึน 
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 เชิงวิชาการ 
 1.  ควรศึกษาเกี่ยวกับการประเมินผลในการบริหารจัดการตลาดกลางเทศบาลตําบล
มะขามเมืองใหม เพื่อนําผลท่ีไดมาใชเปนขอมูลในการปรับปรุงในการบริหารจัดการตลาดกลางให
มีประสิทธิภาพมากเพิ่มข้ึน 
 2.  ควรศึกษาเกี่ยวกับแนวทางในการบริหารจัดการตลาดขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
โดยเปรียบเทียบกันในแตละองคกร    

 
 


