
บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 จากการวิจัย “การศึกษาปญหาการบริหารจัดการตลาดกลางเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม 
อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี” โดยเก็บขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกเกี่ยวกับปญหาการบริหาร
จัดการตลาดกลางเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม และแนวทางแกไขปญหาจากผูท่ีเกีย่วของกับ 
การบริหารจัดการ จํานวน 24 คน ประกอบดวยกรรมการบริหารตลาดกลาง จํานวน 13 คน ผูบริหาร
เทศบาล 4 คน และสมาชิกสภาเทศบาล จํานวน 7 คน ซ่ึงผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิจัยออกเปน 3 ตอน 
ดังนี ้
 ตอนท่ี 1  ปญหาการบริหารจัดการตลาดกลางของเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหมและ
แนวทางการแกไขปญหาและขอเสนอแนะของคณะกรรมการบริหารตลาดกลาง 
 ตอนท่ี 2  ปญหาการบริหารจัดการตลาดกลางของเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหมและ
แนวทางการแกไขปญหาและขอเสนอแนะของผูบริหารเทศบาล 
 ตอนท่ี 3  ปญหาการบริหารจัดการตลาดกลางของเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหมและ
แนวทางการแกไขปญหาและขอเสนอแนะของสมาชิกสภาเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม 
 โดย มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

ตอนท่ี 1  ปญหาการบรหิารจัดการตลาดกลางของเทศบาลตําบลมะขามเมอืงใหม และ
แนวทางการแกไขปญหาและขอเสนอแนะของคณะกรรมการบริหารตลาดกลาง  

 ปญหาการบริหารจัดการตลาดกลางเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม  
 1.  ดานการวางแผน กรรมการบริหารตลาดกลางเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหมเปนผูให
ขอมูลพื้นฐานและแสดงความคิดเห็นวา การวางแผนงานของผูบริหารมีความสําคัญยิ่งตอ 
การพัฒนาสามารถกําหนดแนวทาง ทิศทางการพัฒนาไดชัดเจน มีการกาํหนดนโยบายในการจดัการ
ตลาดกลางไวแตยังไมชัดเจน ไมมีการแยกสวนของตลาดสด ตลาดนัดชุมชนและตลาดผลไมออก 
จากกนั นโยบายของผูบริหารดานการแกไขราคาผลไมใหตลาดกลางเปนสถานท่ีพบปะแลกเปล่ียน
สินคาตาง ๆ ตองการใหเปนแหลงทองเท่ียว ศึกษาดูงานของเทศบาล  การขยายสถานท่ีคาขายสินคา
และผลไม ยังไมประสบความสําเร็จในเปาหมายท่ีตั้งไวเพราะขาดงบประมาณดําเนินการ 
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 “การวางแผนมีความสําคัญยิ่งตอการพัฒนาสามารถกําหนดแนวทาง ทิศทางการพัฒนาได
ชัดเจน ในการกําหนดนโยบายของผูบริหารในการจัดการตลาดกลางยงัไมชัดเจน” (กําจัด  บุญโกย, 
สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 “ในการกําหนดนโยบายของผูบริหารเปนไปในลักษณะตองการใหตลาดกลางเปนสถานท่ี
พบปะแลกเปลี่ยนสินคาตาง ๆ ตองการใหเปนแหลงทองเที่ยว ศึกษาดูงานของเทศบาล แตไมมี
งบประมาณ เม็ดเงิน ลงไปสูโครงการเลย” (เกียรติศักดิ์  วงศกําปน, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 “การกําหนดนโยบายตลาดกลางไมมีการแยก ตลาดสดและตลาดผลไมออกจากกนั 
ยังไมชัดเจน” (จวน  เจริญการ, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 “การกําหนดนโยบายของผูบริหารคือ การแกไขราคาผลไม เพิ่มสถานท่ีคาขายสินคา และ
ผลไม ยังไมประสบความสําเร็จในเปาหมายท่ีตั้งไว” (จนัทรเพ็ญ  แกวแกมกาญจน, สัมภาษณ,  
18 พฤศจิกายน 2554) 
 2.  ดานการจดัสวนราชการหรือองคกร กรรมการบริหารตลาดกลางเทศบาลตําบลมะขาม
เมืองใหม เปนผูใหขอมูลพื้นฐานและแสดงความคิดเหน็วา การจัดองคกรในการบริหารตลาดกลาง 
มีความชัดเจนอยูบาง กําหนดโครงสรางคณะกรรมการไมเหมาะสม ยังขาดตัวแทนภาคประชาชน 
และตัวแทนภาคสวนราชการในการมีสวนรวม สถานท่ีตั้งของตลาดมีความเหมาะสมแตถนน
ทางเขาตลาดคับแคบ มีปญหาสถานท่ีจอดรถไมเปนสัดสวน ปจจุบันจอดบริเวณขางถนนซ่ึงไม
ปลอดภัย ลานจอดรถบรรทุกขนถายสินคาคับแคบ กลับรถยาก สภาพแวดลอม ยังไมสวยงาม  
ไมรมร่ืน สภาพแวดลอมและสุขาภิบาล ทัศนียภาพไมมีความสวยงาม มีปญหาขยะลน มีกล่ินแรง 
ภาพไมดี เพราะจัดเก็บขยะนอยวัน การท้ิงขยะไมเปนท่ี และการจดัเกบ็ไมสะอาด ทางระบายน้ําเต็ม
ไปดวยขยะ ไมมีบอดักไขมันภายในตลาดกลาง สุขาภิบาลหองน้ําชํารุด ไมนาเขาใชบริการ 
สุขาภิบาลหองน้ําไมเพยีงพอโดยเฉพาะชวงท่ีมีตลาดนดัมีคนมาใชบริการมาก มีชํารุด ไมสะอาด 
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิน มีอุบัติเหตุถนนหนาตลาดเปนบางคร้ัง มีรานคาราโอเกะภายใน
ตลาดกลาง เส่ียงตอการเกดิเหตุทะเลาะววิาท มีความมืดแสงสวางไมถึงบางจุดเส่ียงตอการซองสุม
ของกลุมวัยรุนและผูไมประสงคดี ความปลอดภัยนอย เชน การจราจรบริเวณหนาถนนทางเขาตลาด 
เฉพาะชวงตลาดนัด สาธารณูปโภคไฟฟาแสงสวางชํารุดแลวไมมีการซอมแซม มีปญหามีการขโมย
ใช  มิเตอรไฟฟาไมมาตรฐานผูประกอบการไมยอมรับ ถนนภายในตลาดยังไมครบถวนตามจําเปน
ทําใหเปนฝุน ทางระบายน้ํา ทอระบายน้ําอุดตันยังใชการไดไมด ีเกิดปญหาน้ําเสียเนาเหม็น 
น้ําประปามีปญหาคุณภาพน้าํบริโภคไมสะอาด การติดตอทอประปายังไมท่ัวถึง การจดัหา
ประโยชนในทรัพยสินมีปญหาอุปสรรคทางขอกฎหมายไมคลองตัว ในการจัดหาประโยชนใน
ทรัพยสินมีความลาชาในการขอใชพื้นที่สาธารณะ การจดัเก็บคาตอบแทนเน่ืองจากตองการใหมี
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ผูคนอาศัยคาขายในพ้ืนท่ีตลาดจนกลายเปนชุมชน ทําใหมีการประนีประนอมผอนปรนสูง บางราย
คางคาตอบแทนกับเทศบาลหลายหม่ืนบาทจนไมสามารถชําระไดเม่ือมีการทวง 
 “การจัดองคกรในการบริหารตลาดกลางมีความชัดเจนอยูบาง กําหนดโครงสราง
คณะกรรมการไมเหมาะสม ยงัขาดตัวแทนภาคประชาชน และตัวแทนภาคสวนราชการในการมี
สวนรวม ท่ีตั้งของตลาดเหมาะสมแตถนนทางเขาตลาดคับแคบ สภาพแวดลอมและสุขาภิบาล  
มีปญหาขยะลน มีกล่ินแรง ภาพไมดี จัดเกบ็ขยะนอยวนั ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิน  
มีอุบัติเหตุถนนหนาตลาดเปนบางคร้ัง” (ชลวิทย  โสทนา, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 “สภาพแวดลอมขาดความสวยงามทางทัศนยีภาพ การท้ิงขยะไมเปนท่ี และการจดัเกบ็ 
ไมสะอาด ทางระบายน้ําเต็มไปดวยขยะ ไมมีบอดักไขมันภายในตลาดกลาง ความปลอดภัยในชีวติ
และทรัพยสินมีรานคาราโอเกะภายในตลาดกลาง เส่ียงตอการเกิดเหตุทะเลาะวิวาท มีความมืดแสง
สวางไมถึงบางจุดเส่ียงตอการซองสุมของกลุมวัยรุนและผูไมประสงคดี” (ณรงค  คนซ่ือ, สัมภาษณ, 
18 พฤศจิกายน 2554) 
 “สถานท่ีตั้งมีความเหมาะสมทําเลดี มีปญหาสถานท่ีจอดรถไมเปนสัดสวน ปจจุบันจอด
บริเวณขางถนนซ่ึงไมปลอดภัย สภาพแวดลอมไมดี สุขาภิบาลหองน้ําชํารุด ไมนาเขาใชบริการ  
ความปลอดภยันอย เชน การจราจรบริเวณหนาถนนทางเขาตลาด เฉพาะชวงตลาดนัด (ทัศนพงศ  
ธรรมคงทอง, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 “สถานท่ีตั้งมีความเหมาะสมทําเลดี ลาดจอดรถบรรทุกขนถายสินคาคับแคบ กลับรถยาก  
สภาพแวดลอม ยังไมสวยงาม ไมรมร่ืน สุขาภิบาลหองน้ําไมเพยีงพอโดยเฉพาะชวงท่ีมีตลาดนัดมี
คนมาใชบริการมาก มีชํารุด ไมสะอาด ความปลอดภัยนอย ไมมีเจาหนาท่ีดูแลความปลอดภัย”  
(บุญเลิศ  ผองสวัสดิ์, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 “มีปญหาอุปสรรคดานงบประมาณและขอกฎหมาย ซ่ึงในการจัดหาประโยชนใน
ทรัพยสินมีความลาชาในการขอใชพื้นที่สาธารณะและมีปญหาดานการจัดเก็บคาตอบแทนเน่ืองจาก
ตองการใหมีผูคนอาศัยคาขายในพื้นท่ีตลาดจนกลายเปนชุมชนจึงมีการประนีประนอมผอนปรนสูง 
ทําใหบางรายคางคาตอบแทนกับเทศบาลหลายหม่ืนบาทจนไมสามารถชําระไดเม่ือมีการทวงถาม” 
(โยธิน  เธียรธรรม, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 3.  ดานการจดัหาบุคคลและเจาหนาท่ีมาปฏิบัติงาน กรรมการบริหารตลาดกลางเทศบาล
ตําบลมะขามเมืองใหม เปนผูใหขอมูลพื้นฐานและแสดงความคิดเหน็วา ไมมีเจาหนาท่ีรับผิดชอบดาน
การบริหารจัดการตลาดกลางโดยตรง ทําใหการบริหารจดัการไมสมํ่าเสมอ เชน การจัดการประชุม 
เนื่องจากเลขานุการเปนขาราชการประจํามีภารกิจมาก บุคลากรท่ีอยูประจําตลาดไมเพียงพอ เชน  
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คนทําความสะอาด รักษาความปลอดภัย การแบงงานมอบหมายงานไมชัดเจน ไมรูตัวผูรับผิดชอบ
โดยตรง 
 “ไมมีบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในตลาดกลางโดยตรง ทําใหการบริหารจัดการไมสมํ่าเสมอ เชน 
การจัดการประชุม เนื่องจากเลขานุการเปนขาราชการประจํามีภารกิจมาก การแบงงานมอบหมายงาน
ไมชัดเจน ไมรูตัวผูรับผิดชอบโดยตรง” (สมชาย  โคตรพัฒน, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 “ไมมีเจาหนาท่ีรับผิดชอบดานการบริหารจัดการตลาดกลางโดยตรง” (สราวุธ  อินทพันธุ, 
สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 “บุคลากรท่ีอยูประจําตลาดไมเพียงพอ เชน คนทําความสะอาด รักษาความปลอดภัย” 
(ใหญ  บุญอาจ, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 4.  ดานวิธีการอํานวยการ รวมท้ังการควบคุมงานและนิเทศงาน กรรมการบริหารตลาด
กลางเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม เปนผูใหขอมูลพื้นฐานและแสดงความคิดเหน็วารูปแบบวิธีการ
อํานวยการมีการมอบอํานาจใหคณะกรรมการตลาดกลางบริหารจัดการ ยังมีปญหาท่ีการตัดสินใจยงั
ผูกขาดท่ีผูบริหาร การท่ีจะพัฒนาตลาดกลางดานงบประมาณ บุคลากร ตองไดรับความเหน็ชอบจาก
เทศบาลกอน คณะกรรมการบริหารไมมีบทบาทในการควบคุมและตรวจสอบไมไดไปสัมผัสรับรู
ปญหาดวยตนเอง และการใหเอกชนดําเนนิการบริหารจดัการตลาดนัดโดยไมสนใจเรื่องการรักษา
ความสะอาด เกิดปญหาส่ิงแวดลอมขยะลน  
 “รูปแบบการอํานวยการ การบริหารจัดการโดยใหเอกชนดําเนินการตลาดนัดทําให 
ไมสนใจเร่ืองการรักษาความสะอาด ขยะลน” (สราวุธ  อินทพันธ, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 “รูปแบบการบริหารจัดการมีการมอบอํานาจเปนไปในรูปแบบกึ่งรูปแบบ หมายถึง  
การตัดสินใจยงัผูกขาดท่ีผูบริหารหรือนายกเทศมนตรีคนเดียว แมจะแตงต้ังคณะกรรมการตลาดกลาง
แลวก็ตาม หากตองการที่จะพัฒนาตลาดกลางดานงบประมาณ บุคลากร ตองไดรับความเหน็ชอบจาก
เทศบาลกอนโดยมีเหตุผลดานกฎหมายท่ีตองยึดถือปฏิบัติ” (สมชาย  โคตรพัฒน, สัมภาษณ,  
18 พฤศจิกายน 2554) 
 “รูปแบบโดยกรรมการตลาดกลาง กรรมการใกลชิดสวนนอย สวนใหญกรรมการไมไป
สัมผัสดวยตนเองไมมีบทบาทในการตรวจสอบควบคุม” (โยธิน  เธียรธรรม, สัมภาษณ,  
18 พฤศจิกายน 2554) 
 5.  ดานความรวมมือประสานงาน กรรมการบริหารตลาดกลางเทศบาลตําบลมะขาม 
เมืองใหม เปนผูใหขอมูลพื้นฐานและแสดงความคิดเหน็วา ภาครัฐ ภาคเอกชน มีความรวมมือและ
ประสานงานนอยมาก เปาหมายไมชัดเจน คณะกรรมการตลาดไมมีบทบาทโดยตรง การประสานงาน
ตองประสานผานเทศบาลใหเจาหนาท่ีเทศบาลดําเนินการตอการประสานงานภาครัฐ และภาคเอกชน 
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ไมสามารถติดตอประสานงานกับเจาของผูมีอํานาจตัดสินใจโดยตรง ภาคประชาชน ภาคประชาชน 
มีการประสานผานผูนําชุมชน แตไดรับความรวมมือจากประชาชนนอย ภาครัฐใหความรวมมือใน 
การประชุมเสนอแนะ สวนการแกไขใหความรวมมือนอย บางหนวยท่ีมีภารกิจไมสามารถรวมไดและ
ภาคประชาชน มีสวนรวมไมชัดเจน ขาดการสนับสนุนงบประมาณจากหนวยงานภาครัฐ 
อยางตอเนื่อง การจัดทําแผนไมชัดเจนหรือของบประมาณไปยังหนวยงานท่ีไมมีอํานาจ และขาด
ความสนใจจากภาครัฐโดยเฉพาะรัฐบาล 
 “การประสานงานและการมีสวนรวมภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน มีนอยมาก 
เปาหมายไมชัดเจน ขาดการสนับสนุนงบประมาณจากหนวยงานภาครัฐอยางตอเนือ่งอาจะเปน
เพราะการจดัทําแผนไมชัดเจนหรือของบประมาณไปยงัหนวยงานท่ีไมมีอํานาจ และขาด 
ความสนใจจากภาครัฐโดยเฉพาะรัฐบาล” (บุญเลิศ  ผองสวัสดิ์, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 “การประสานภาครัฐ ภาคเอกชนโดยหนังสือของเทศบาล คณะกรรมการตลาดไมมีบทบาท
โดยตรงตองประสานผานเทศบาลใหเจาหนาท่ีเทศบาลดาํเนินการตอประชาชนมีการประสานผาน
ผูนําชุมชน แตไดรับความรวมมือจากประชาชนนอย  การใหความรวมมือของภาครัฐมีนอย สวนใหญ
ใหความรวมมือในการประชุมเสนอแนะ สวนการแกไขใหความรวมมือนอย ประชาชนมีสวนรวม 
ในการใชบริการตลาดกลางเปนผูซ้ือหรือผูขาย การบริหารจัดการตลาดนอย” (ทัศนพงศ   
ธรรมคงทอง, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 “การประสานงานภาครัฐ และภาคเอกชน โดยมีหนังสือประสานงานจากเทศบาลโดยตรง
มีความเหมาะสมแลว แตไมสามารถติดตอประสานงานกบัเจาของผูมีอํานาจตัดสินใจโดยตรง  
สวนประชาชนไมมีปญหา การมีสวนรวมมีเปนบางคร้ังบางหนวยท่ีมีภารกิจไมสามารถรวมได” 
(ณรงค  คนซ่ือ, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 6.  ดานการรายงานผลการปฏิบัติงาน ตลอดรวมถึงการประชาสัมพันธ กรรมการบริหาร
ตลาดกลางเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม เปนผูใหขอมูลพื้นฐานและแสดงความคิดเห็นวา  
การรายงานผลการปฏิบัติงานไมมีความชัดเจน ขอมูลสวนใหญอยูท่ีเจาหนาท่ีหรือผูบริหาร  
การกําหนดกลุมเปาหมายในการประชาสัมพันธยังไมชัดเจนประชาสัมพันธในภาพรวมไมกําหนด
กลุมเปาหมาย ส่ือท่ีใชขาดความตอเนื่อง ไมนาสนใจ งบประมาณไมมี ไมมีส่ือประชาสัมพันธใน
ตลาด ไมมีเจาหนาท่ีดําเนินการประชาพันธในตลาด รูปแบบประชาสัมพันธเดิมใชเสียงตามสาย  
ไมชัดเจน บางคร้ังไมมี มีประชาสัมพันธนอยคร้ัง รูปแบบการประชาสัมพันธไมมีจุดเดนท่ีนาสนใจ
ไมมีความตอเนื่อง ประชาชนเขาไมถึงการประชาสัมพันธ ไมกําหนดกลุมเปาหมาย ส่ือและรูปแบบ
ไมหลากหลาย สวนใหญกระจายเสียงและแผนพับ ปฏิทิน แตมีรายละเอียดเฉพาะเจาะจง 
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 “การรายงานผลการปฏิบัติงานไมมีความชัดเจน ขอมูลสวนใหญอยูท่ีเจาหนาท่ีหรือ
ผูบริหาร การกําหนดกลุมเปาหมายในการประชาสัมพันธยังไมชัดเจน” (ชลวิทย  โสทนา, สัมภาษณ, 
18 พฤศจิกายน 2554) 
 “กลุมเปาหมายในการประชาสัมพันธไมชัดเจน ส่ือท่ีใชขาดความตอเนื่อง ไมนาสนใจ 
งบประมาณไมมี รูปแบบการประชาสัมพันธไมมีจุดเดนท่ีนาสนใจ ไมมีความตอเนื่อง ประชาชน
เขาไมถึงการประชาสัมพันธ” (จันทรเพ็ญ  แกวแกมกาญจน, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 “ประชาสัมพันธในภาพรวมไมกําหนดกลุมเปาหมายไมมีส่ือประชาสัมพันธในตลาด  
ไมมีเจาหนาท่ีดําเนินการประชาพันธในตลาด รูปแบบประชาสัมพันธเดิมใชเสียงตามสาย ไมชัดเจน 
บางคร้ังไมมี มีประชาสัมพันธนอยคร้ัง” (จวน  เจริญการ, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 “ไมกําหนดกลุมเปาหมาย ส่ือและรูปแบบไมหลากหลาย สวนใหญกระจายเสียงและแผน
พับ ปฏิทิน แตมีรายละเอียดเฉพาะเจาะจง” (เกยีรติศักดิ์  วงศกําปน, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 7.  ดานการงบประมาณ กรรมการบริหารตลาดกลางเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหมเปน
ผูใหขอมูลพื้นฐานและแสดงความคิดเหน็วา งบประมาณพัฒนาหรือปรับปรุงตลาดกลางมีนอย 
ไมเหมาะสม บางปไมมีงบประมาณทําใหไมสามารถแกปญหาท่ีตั้งไวได การพัฒนาตลาดกลาง
สินคาเพื่อการเกษตรไมมีประสิทธิภาพเนื่องจากไมมีงบประมาณ เม็ดเงิน ลงไปสูโครงการไมมีวัสดุ
อุปกรณท่ีท่ีจําเปนตองใชในตลาดกลางเปนการเฉพาะตองใชเคร่ืองมือของเทศบาล ซ่ึงมีไมเพียงพอ 
เชน เคร่ืองตัดหญา ไมกวาด ถังขยะ 
 “งบประมาณไมเหมาะสม งบประมาณพัฒนาตลาดกลางมีนอย บางปไมมี วัสดุอุปกรณ
เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ีจําเปนไมเพียงพอ เชน เคร่ืองตัดหญา ไมกวาด ถังขยะ ระบบสาธารณูปโภค
ไฟฟาแสงสวางชํารุดแลวไมมีการซอมแซม” (กําจัด  บุญโกย, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 “งบประมาณ วัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชขาดแคลนไมเพียงพอ ระบบสาธารณูปโภค 
น้ําประปามีปญหาบาง ไฟฟามีปญหามีการขโมยใช ถนนภายในตลาดเปนฝุนเพราะไมครอบคลุม
พื้นที่ ทางระบายน้ํา ทอยังใชการไดไมดี” (กนกวรรณ  บุญยาสัย, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 “งบประมาณแตละปมีนอยและปรับปรุงตลาดนอยไมมีวสัดุอุปกรณท่ีใชในตลาดเปนการ
เฉพาะตองใชของเทศบาล สาธารณูปโภคมีปญหาดานน้ําเสียในทางระบายนํ้า” (กาํจัด  บุญโกย, 
สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 “งบประมาณท่ีพัฒนาตลาดตั้งไวนอยทําใหไมสามารถแกปญหาท่ีตั้งไวไดอยางเพยีงพอ 
ไมมีวัสดุท่ีใชในตลาดกลาง สาธารณูปโภค ถนนภายในตลาดยังไมครบถวนตามจําเปน”  
(เกยีรติศักดิ์  วงศกําปน, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
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 แนวทางการแกไขปญหาและขอเสนอแนะอ่ืน กรรมการบริหารตลาดกลางเทศบาลตําบล
มะขามเมืองใหม เปนผูใหขอมูลพื้นฐานและแสดงความคิดเห็นวา    
 1.  การวางแผน ควรแยกกําหนดนโยบายสําหรับบริหารเปนสวน ๆ ไปใหชัดเจน 
การผลักดันนโยบายของผูบริหารควรเร่ิมจากผูนําทองถ่ิน สมาชิกสภา ผูใหญบาน เปนตัวอยางปฏิบัต ิ
ควรมีนโยบายจัดหาผูมีประสบการณในการบริหารจัดการมาชวยดําเนนิการ และวางมาตรการให
ผูประกอบการที่อยูในตลาดกลางอยางเหมาะสมใหมีการทํางานรวมกนัท้ังสองฝาย ควรดําเนนิการขอ
ใชประโยชนในท่ีดินสาธารณะใหถูกตองตามกฎหมายกอนท่ีจะมีการพัฒนามากกวาท่ีเปน ควรร้ือ
ปรับระบบนโยบายการจัดหาประโยชนในทรัพยสินข้ึนใหม 
 “การกําหนดนโยบายของผูบริหารควรจะหาผูมีประสบการณในการบริหารจัดการมาชวย
ดําเนินการ และวางมาตรการใหผูประกอบการท่ีอยูอยางเหมาะสม ทํางานรมกันท้ังสองฝาย ควร
จริงใจท่ีจะพัฒนาตลาดใหเปนแหลงทองเท่ียวนาดูนามองมากกวาจะใชเปนจุดขายในการหาเสียง
เทานั้น ควรดําเนินการขอใชประโยชนในท่ีดินสาธารณะใหถูกตองตามกฎหมายกอนี่จะมีการ
พัฒนามากกวาท่ีเปน ควรร้ือปรับระบบนโยบายการจัดหาประโยชนในทรัพยสินข้ึนใหม” (จวน  
เจริญการ, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 “ควรแยกกําหนดนโยบายสําหรับบริหารเปนสวน ๆ ไปใหชัดเจน” (จันทรเพ็ญ  
แกวแกมกาญจน, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 “ควรเร่ิมจากผูนําทองถ่ิน สมาชิกสภา ผูใหญบาน เปนตัวอยางปฏิบัติ เพ่ือผลักดันนโยบาย
ของผูบริหาร” (ชลวิทย  โสทนา, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 2.  การจัดสวนราชการหรือองคกร ควรมีการจัดสวนราชการหรือองคกรแยกตางหากหรือ
เพิ่มเติมเปนองคกรสนับสนุนการทํางานของเทศบาล ท่ีตั้งควรปรับปรุงใหดีเพิ่มข้ึน ควรปรับปรุง
ทัศนียภาพใหมีท่ีพักผอนอยูภายในตลาดแตละแหง ควรจัดสรรงบประมาณออกแบบทัศนียภาพ
โดยรอบใหมีสวนหยอม สนามเด็กเลน ออกแบบระบบทางระบายน้ําท้ิงใหม ควรมสัีญญาณไฟจราจร
บริเวณหนาตลาดกลางแจงเตือนเพื่อความปลอดภัยทางถนน การจัดเกบ็ขยะควรจัดหาพนักงานให
เหมาะสม และควรเก็บขยะเพิ่มข้ึน สัปดาหไมนอยกวา 2 คร้ัง สรางจิตสํานึกและหามาตรการจัดการ
ขยะอยางยั่งยนืเชน โครงการขยะชุมชนในตลาดกลางควรจัดสรรพื้นท่ีคาขาย จอดรถใหเปนสัดสวน 
ควรเพิ่มจุดบริการหองน้ํา เพิม่บุคลากรดานการรักษาความปลอดภัยใหอยูประจํา และประสานงานขอ
ความรวมมือเจาหนาท่ีตํารวจใหสอดสองตรวจตราอยูเปนประจํา ควรจัดหาทีจ่อดรถใหเปนระเบียบ 
เปนสัดสวน แยกประเภทรถที่จอด ควรตัดหญาเก็บเศษขยะโดยรอบเปนประจําทุกวนั ควรปรับปรุง
หองน้ําใหมีสีสันใหนาใชบริการ ควรใหเจาหนาท่ีตํารวจ จัดการจราจร ชวงเวลา 16.00 - 20.00 น. 
ควรเพิ่มไฟฟาแสงสวางบริเวณโดยรอบ 
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 “ควรมีการจัดสวนราชการหรือองคกรแยกตางหากหรือเพ่ิมเติมเปนองคกรสนับสนุนการ
ทํางานของเทศบาล ท่ีตั้งของตลาดเหมาะสมควรปรับปรุงใหดีเพิ่มข้ึน การจัดเก็บขยะควรจดัหา
พนักงานใหเหมาะสม และควรเก็บขยะเพ่ิมข้ึน สัปดาหไมนอยกวา 2 คร้ัง ควรมีสัญญาณไฟจราจร
บริเวณหนาตลาดกลางแจงเตือนเพื่อความปลอดภัยทางถนน” (ณรงค  คนซ่ือ, สัมภาษณ,  
18 พฤศจิกายน 2554) 
 “ควรจัดสรรงบประมาณออกแบบทัศนยีภาพโดยรอบใหมีสวนหยอม สนามเด็กเลน 
ออกแบบระบบทางระบายน้าํท้ิงใหม สรางจิตสํานึกและหามาตรการจดัการขยะอยางยั่งยืนเชน 
โครงการขยะชุมชนในตลาดกลาง” (ทัศนพงศ  ธรรมคงทอง, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 “ควรจัดสรรพื้นท่ีคาขาย จอดรถใหเปนสัดสวน ควรปรับปรุงทัศนียภาพใหมีท่ีพกัผอนอยู
ภายในตลาดแตละแหง ควรเพิ่มจุดบริการหองน้ํา เพิ่มบุคลากรดานการรักษาความปลอดภัยใหอยู
ประจํา และประสานงานขอความรวมมือเจาหนาท่ีตํารวจใหสอดสองตรวจตราอยูเปนประจํา”  
(บุญเลิศ  ผองสวัสดิ์, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 “ควรจัดหาทีจ่อดรถใหเปนระเบียบ เปนสัดสวน แจกประเภทรถท่ีจอด ควรตัดหญาเก็บ 
เศษขยะโดยรอบเปนประจําทุกวัน ควรปรับปรุงหองน้ําใหมีสีสัน ใหนาใชบริการ ควรใหเจาหนาท่ี
ตํารวจ จดัการจราจร ชวงเวลา 16.00 - 20.00 น. ควรเพิ่มไฟฟาแสงสวางบริเวณโดยรอบ”  
(โยธิน  เธียรธรรม, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 3.  การจัดหาบคุคลและเจาหนาท่ีมาปฏิบัติงาน ควรจัดใหมีเจาหนาท่ีรับผิดชอบบริหาร
จัดการประจําอยู โดยมีสถานท่ีทํางานในตลาด หรือมีเจาหนาท่ีเจาหนาท่ีเปนผูรวบรวมขอมูลเสนอ
กรรมการและผูบริหาร และคนดูแลทําความสะอาดประจําภายในตลาด เพื่อรับผิดชอบงานแตละ
งานท่ีทําเปนประจําและผูบริหารควรติดตามการทํางานตลอด ควรจัดสรร บุคลากรอยางเพยีงพอ 
หรือใหภาคเอกชนเปนผูดําเนินการบริหารจัดการภายใตการควบคุมของเทศบาล โดยใหมีกรอบ
อัตรากําลังเจาหนาท่ีเทศกิจเพื่อดูแลตลาดกลางเปนการเฉพาะ 
 “ควรจัดบุคลากรไวเพื่อรับผิดชอบงานแตละงานท่ีทําเปนประจํา และผูบริหารควรติดตาม
การทํางานตลอด” (สมชาย  โคตรพัฒน, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 “ปญหาดานบุคลากรควรจัดสรรงบประมาณ บุคลากรอยางเพียงพอใหภาคเอกชนเปน
ผูดําเนินการบริหารจัดการภายใตการควบคุมของเทศบาล โดยใหมีกรอบอัตรากําลังเจาหนาท่ีเทศกจิ
เพื่อดูแลตลาดกลางเปนการเฉพาะ” (สราวุธ  อินทพันธุ, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 “ควรมีเจาหนาท่ีรับผิดชอบบริหารจัดการประจําอยู โดยมีสถานท่ีทํางานในตลาด หรือ
หากไมมีควรมีเจาหนาท่ีเจาหนาท่ีเปนผูรวบรวมขอมูลเสนอกรรมการและผูบริหาร และคนดูแลทํา
ความสะอาดประจําภายในตลาด” (ใหญ  บุญอาจ, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
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 4.  วิธีการอํานวยการ รวมท้ังการควบคุมงานและนิเทศงาน รูปแบบการอํานวยการและ
บริหารจัดการ ควรใหมีคณะกรรมการท่ีมีความรูความสามารถเหมาะสม และการใหเอกชน
ดําเนินการตลาดนัดควรมีเง่ือนไขการรักษาความสะอาด ควรเร่ิมตนใหมโดยใชระเบียบการทรวง
มหาดไทยวาดวยการจัดหาประโยชนในทรัพยสิน เปนหลักในการปฏิบัติและบริหารจดัการ  
การมอบอํานาจควรมอบใหกรรมการตลาดเปนผูตัดสินใจอยางเด็ดขาดเสมือนเทศบาลดําเนินการเอง 
ควรกําหนดใหคณะกรรมการไปตรวจดูตลาดพรอมกันเปนคณะ เพื่อสอบถามปญหาจาก
ผูประกอบการใหคณะกรรมการแกไข เสนอใหผูบริหาร สภาเทศบาลดาํเนินการแกไข 
 “วิธีการอํานวยการบริหารจดัการควรใหมีคณะกรรมการท่ีมีความรูความสามารถเหมาะสม 
และการใหเอกชนดําเนินการตลาดนัดควรมีเง่ือนไขการรักษาความสะอาด” (กนกวรรณ  บุญยาสัย, 
สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 “รูปแบบการบริหารจัดการควรเร่ิมตนใหมโดยใชระเบียบการทรวงมหาดไทยวาดวยการ
จัดหาประโยชนในทรัพยสิน เปนหลักในการปฏิบัติและบริหารจัดการ การมอบอํานาจควรมอบให
กรรมการตลาดเปนผูตัดสินใจอยางเด็ดขาดเสมือนเทศบาลดําเนินการเอง” (กําจัด  บุญโกย, 
สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 “การตรวจสอบควบคุมหรือนิเทศงาน ควรกําหนดใหคณะกรรมการไปตรวจดูตลาด
พรอมกันเปนคณะ เพื่อสอบถามปญหาจากผูประกอบการใหคณะกรรมการแกไข เสนอใหผูบริหาร 
สภาเทศบาลดาํเนินการแกไข” (เกียรติศักดิ์  วงศกําปน, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 5.  ความรวมมือประสานงาน ควรมีการประสานงานสวนกลาง หรือจงัหวัดเพื่อขอ 
ความรวมมือ และประชาสัมพันธเชิญชวนประชาชนเขามามีสวนรวมในการเสนอแนะแจงปญหา
ความเดือนรอนตอคณะกรรมการตลาดกลาง ควรจัดทําแผน ออกแบบ จัดทําโครงการขอรับ 
การสนับสนุนงบประมาณจากหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของ และหาแนวรวมโดยการจดัต้ังกลุมองคกร
ใหใหญข้ึนเพือ่ดึงความสนใจจากรัฐบาล ควรใหเขาใจประโยชนในภาพรวมของอําเภอ ไมใชเปน
ของเทศบาลโดยเฉพาะ ควรใหมีหนวยงานท่ีมีภารกจิใกลเคียงทดแทนกรณีมีการจดักิจกรรมนั้น  
ภาคประชาชนใหโอกาสประชาชนมีสวนรวมในการบริหารจัดการโดยเสนอปญหาและวิธีแกไข
ปญหาและควรติดตามการประสานงานอยางตอเนื่อง ภาคเอกชนควรเนนผูมีประสบการณ และ 
ภาคประชาชนควรมีการประสานยังผูนําชุมชน ควรมีบุคลากรท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบโดยตรงเปน 
ผูประสานงาน ตองประชาสัมพันธใหประชาชนมีความเขาใจรูสึกวาไดรับประโยชนจากการพัฒนา
ตลาดกลางใหเปนรูปธรรม ควรมีการติดตามหลังจากการประสานงานหรือมีการตอบรับ 
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 “ควรมีการประสานงานสวนกลาง หรือจงัหวัดเพื่อขอความรวมมือ และประชาสัมพันธ
เชิญชวนประชาชนเขามามีสวนรวมในการเสนอแนะ แจงปญหาความเดือนรอนตอคณะกรรมการ
ตลาดกลาง” (จวน  เจริญการ, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 “ควรจัดทําแผน ออกแบบ จดัทําโครงการขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากหนวยงาน
ภาครัฐท่ีเกีย่วของ และหาแนวรวมโดยการจัดต้ังกลุมองคกรใหใหญข้ึนเพื่อดึงความสนใจจาก
รัฐบาล” (จันทรเพ็ญ  แกวแกมกาญจน, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 “ควรใหภาครัฐเขาใจประโยชนในภาพรวมของอําเภอ ไมใชเปนของเทศบาลโดยเฉพาะ 
ภาคประชาชน ใหโอกาสประชาชนมีสวนรวมในการบริหารจัดการโดยเสนอปญหาและวิธีแกไข
ปญหา” (ชลวทิย  โสทนา, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 “ควรใหมีหนวยงานที่มีภารกิจใกลเคียงทดแทนกรณีมีการจัดกิจกรรมนั้น” (ณรงค  คนซ่ือ, 
สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 “การประสานงานภาครัฐ ภาคเอกชน ควรติดตามการประสานงานอยางตอเนื่อง 
ภาคเอกชนควรเนนผูมีประสบการณ และภาคประชาชนควรมีการประสานยังผูนําชุมชน” (ทัศนพงศ  
ธรรมคงทอง, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 “ควรมีบุคลากรท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบโดยตรงเปนผูประสานงาน ตองประชาสัมพันธให
ประชาชนมีความเขาใจรูสึกวาไดรับประโยชนจากการพฒันาตลาดกลาง ใหเปนรูปธรรม” (บุญเลิศ  
ผองสวัสดิ์, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 “ควรมีการติดตามหลังจากการประสานงานหรือมีการตอบรับ” (โยธิน  เธียรธรรม, 
สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 6.  การรายงานผลการปฏิบัติงาน ตลอดรวมถึงการประชาสัมพันธ ควรมีการกําหนด
กลุมเปาหมายใหชัดเจน ส่ือและรูปแบบการประชาสัมพันธท่ีใชควรดําเนินการอยางตอเนื่อง    
ส่ือประชาสัมพันธทุกระยะ ควรใชเสียงหรือปายโฆษณาในชุมชนใหใหญดูเหมาะสมจูงใจ และ
อินเตอรเน็ท ปายขนาดใหญ สถานีวิทยุ โทรทัศน เว็บไซต เปนตน ควรมีเทศกาลหรือกิจกรรมใน
ตลาดอยางตอเนื่องและเหมาะสมกับทุกเพศทุกวยั ตามฤดูกาลอยางนอย 2 เดือนตอคร้ังและกรรมการ
มีสวนรวมประชาสัมพันธ รูปแบบประชาสัมพันธโดยเสียงตามสายในตลาดกลาง ภายนอกใช 
แผนพับปายประชาสัมพันธ วิทยุชุมชน บอยคร้ัง ควรมีปายตลาดกลางท่ีมาตรฐานเพื่อใหคนภายนอก
ไดรูวาเปนตลาดกลางควรเพ่ิมส่ือ รายละเอียดท่ีมีอยูเดิมใหมากข้ึน ควรประชาสัมพันธในและนอก
พื้นที่ของเทศบาล 
 “ควรหาส่ือประชาสัมพันธทุกระยะ ควรใชเสียงหรือปายโฆษณาในชุมชนใหใหญดู
เหมาะสมจูงใจ และอินเตอรเน็ท” (จวน  เจริญการ, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
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 “ควรมีการกําหนดกลุมเปาหมายใหชัดเจน ส่ือและรูปแบบการประชาสัมพันธท่ีใชควร
ดําเนินการอยางตอเนื่อง ปายขนาดใหญ สถานีวิทยุ โทรทัศน เว็บไซต เปนตน ควรมีเทศกาลหรือ
กิจกรรมในตลาดอยางตอเนือ่งและเหมาะสมกับทุกเพศทุกวยั ตามฤดกูาลอยางนอย 2 เดือนตอคร้ัง” 
(สมชาย  โคตรพัฒน, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 “ควรใหมีการประชาสัมพันธเปนประจํา โดยเจาหนาท่ีรับผิดชอบโดยตรง และกรรมการมี
สวนรวมประชาสัมพันธ  รูปแบบประชาสัมพันธโดยเสียงตามสายในตลาดกลาง ภายนอกใชแผนพับ
ปายประชาสัมพันธ วิทยุชุมชน บอยคร้ัง ควรมีปายตลาดกลางท่ีมาตรฐานเพ่ือใหคนภายนอกไดรูวา
เปนตลาดกลาง” (สราวุธ  อินทพันธุ, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 “ควรเพิ่มส่ือ รายละเอียดท่ีมีอยูเดิมใหมากข้ึน  ควรประชาสัมพันธในและนอกพื้นท่ีของ
เทศบาล” (ใหญ  บุญอาจ, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 7.  การงบประมาณ ควรจดังบประมาณอยางเพียงพอ ควรขอรับการสนับสนุนงบประมาณ
เพื่อปรับปรุงโครงสราง รูปแบบ พื้นท่ีตลาดใหเหมาะสมนาดูนามอง โดยจดัลําดับความสําคัญตาม
ความจําเปนเรงดวนในตลาดกลาง จํานวนงบประมาณใหสอดคลองกับรายรับท่ีไดจากการจัดเก็บ 
งบประมาณควรเพ่ิมงบประมาณไปพัฒนาโดยเฉพาะเร่ืองการทําความสะอาด อํานวยความสะดวกให
ผูมาใชบริการ ควรจัดสรรงบประมาณเพ่ิมข้ึนจากเดิม ตามปริมาณงานหรือโครงการท่ีวางไวควร
จัดหาวัสดุท่ีใชในตลาด เชน อุปกรณไฟฟา อุปกรณทําความสะอาด มีด จอบ เคร่ืองตัดหญา  
เคร่ืองตัดหญา พนยา ไมกวาด เคร่ืองเสียงลําโพง แปรงทาสี สี ไมกวาด ไมถูพื้น ถังน้ํา ถังดับเพลิง 
เปนตน ใหเพยีงพอสามารถนํามาใชงานไดทันที  ควรจดัต้ังงบประมาณในเทศบัญญัติเพื่อจัดซ้ือวัสดุ
อุปกรณท่ีจําเปน เชน เคร่ืองตัดหญา ระบบสาธารณูปโภค ควรตั้งงบประมาณทําถนนใหแลวเสร็จใน 
คราวเดียว วางระบบน้ําใหท่ัวถึง และติดต้ังมิเตอรไฟฟาท่ีมีมาตรฐาน ไฟฟาแสงสวางควรซอมแซม
ทันที ตั้งงบประมาณดําเนนิการกอสรางถนน ทอใหเสร็จโดยเร็ว โดยมีคณะกรรมการตลาดเปนผูให
ขอมูลการชํารุดตอเทศบาล ควรแกไปปรับปรุงระบบสายไฟฟาภายในตลาดใหม กาํหนดใหมีการ
ติดต้ังมิเตอรไฟฟาท่ีมาตรฐาน สงพนักงานเจาหนาท่ีศึกษาเรียนรูวิธีการจัดเก็บ การคํานวณ  
คากระแสไฟฟา ควรดําเนนิการจัดการน้ําเสีย หาวิธีปองกันไมขยะลงไปอุดตัน    
 “งบประมาณควรจัดงบประมาณอยางเพียงพอโดยจัดลําดับความสําคัญตามความจําเปน
เรงดวนในตลาดกลาง จํานวนงบใหสอบคลองกับรายรับท่ีไดจากการจดัเก็บ ควรจัดหาวัสดุอุปกรณ
เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ีจําเปนไมเพียงพอสามารถนํามาใชงานไดทันที ระบบสาธารณูปโภคไฟฟา 
แสงสวางควรซอมแซมทันที โดยมีคณะกรรมการตลาดเปนผูใหขอมูลการชํารุดตอเทศบาล”  
(สราวุธ  อินทพันธุ, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 

 
 
 



 

79 

 “งบประมาณควรขอรับการสนับสนุนงบประมาณเพ่ือปรับปรุงโครงสราง รูปแบบ พื้นท่ี
ตลาดใหเหมาะสมนาดูนามอง วัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเครื่องใชควรจัดต้ังงบประมาณในเทศบัญญัติ
เพื่อจัดซ้ือวัสดอุุปกรณท่ีจําเปน เชน เคร่ืองตัดหญา ถังดับเพลิง เคร่ืองเสียงลําโพง เคร่ืองพนยา  
แปรงทาสี สี ไมกวาด ไมถูพืน้ ถังน้ํา เปนตน ระบบสาธารณูปโภคควรแกไปปรับปรุงระบบ
สายไฟฟาภายในตลาดใหม กําหนดใหมีการติดต้ังมิเตอรไฟฟาท่ีมาตรฐาน สงพนักงานเจาหนาท่ี
ศึกษาเรียนรูวธีิการจัดเก็บ การคํานวณ คากระแสไฟฟา และต้ังงบประมาณดําเนินการกอสรางถนน 
ทอใหเสร็จโดยเร็ว” (สมชาย  โคตรพัฒน, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 “งบประมาณควรเพ่ิมงบประมาณไปพัฒนาโดยเฉพาะเรือ่งการทําความสะอาด อํานวย
ความสะดวกใหผูมาใชบริการ วัสดุอุปกรณ ควรจัดหาวัสดุอุปกรณท่ีใชโดยตรง เชน เคร่ืองตัดหญา 
พนยา ไมกวาด สาธารณูปโภคประปาไมมีปญหา สาธารณูปโภค ควรดําเนินการจัดการน้ําเสีย  
หาวิธีปองกนัไมขยะลงไปอุดตัน” (โยธิน  เธียรธรรม, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 “ควรจัดสรรงบประมาณเพิม่ข้ึนจากเดิม ตามปริมาณงานหรือโครงการท่ีวางไว ควรจัดหา
วัสดุท่ีใชในตลาด เชน อุปกรณไฟฟา อุปกรณทําความสะอาด มีด จอบ เคร่ืองตัดหญา ถนนควรต้ัง
งบประมาณทําใหแลวเสร็จในคราวเดียว วางระบบน้ําใหท่ัวถึง และติดต้ังมิเตอรไฟฟาท่ีมีมาตรฐาน 
(บุญเลิศ  ผองสวัสดิ์, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 ดานอ่ืน ๆ ควรพัฒนาพื้นท่ีในตลาดใหมีสนามเด็กเลนสวนสนุก มีปอมรักษาความปลอดภัย 
การบริหารจัดการมีความสําคัญตองจัดระบบใหดแีลวส่ิงตาง ๆ จะดีข้ึน ควรจัดใหมีลานดนตรีหรือ 
ลานกีฬาท่ีทันสมัยเพ่ิมชองทางการประชาสัมพันธใหคนกลุมวัยรุนหนุมสาวใชเปนเวทีแสดงออก 
ควรปรับปรุงแกไขดานตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพและมาตรฐาน ควรจัดปายบอกช่ือตําแหนงท่ีตั้งของ
ผูประกอบการในตลาดแตละรายใหชัดเจน 
 “ควรพัฒนาพืน้ท่ีในตลาดใหมีสนามเด็กเลน สวนสนุก มีปอมรักษาความปลอดภยั  
การบริหารจัดการมีความสําคัญตองจัดระบบใหดแีลวส่ิงตาง ๆ จะดีข้ึน” (ทัศนพงศ  ธรรมคงทอง, 
สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 “ควรจัดใหมีลานดนตรีหรือลานกีฬาท่ีทันสมัยเพ่ิมชองทางการประชาสัมพันธใหคนกลุม
วัยรุนหนุมสาวใชเปนเวทีแสดงออก” (ชลวิทย  โสทนา, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 “ควรปรับปรุงแกไขดานตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพและมาตรฐาน ควรจัดปายบอกช่ือ
ตําแหนงท่ีตั้งของผูประกอบการในตลาดแตละรายใหชัดเจน” (จวน  เจริญการ, สัมภาษณ,  
18 พฤศจิกายน 2554) 
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ตอนท่ี 2  ปญหาการบรหิารจัดการตลาดกลางของเทศบาลตําบลมะขามเมอืงใหม และ
แนวทางการแกไขปญหาและขอเสนอแนะของผูบริหารเทศบาล  

 ปญหาการบริหารจัดการตลาดกลางเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม  
 1.  ดานการวางแผน โดยผูบริหารเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม เปนผูใหขอมูลพื้นฐาน
และแสดงความคิดเห็นวา การวางแผนการพัฒนาการกําหนดนโยบายของผูบริหารมีความสําคัญตอ
การบริหารจัดการตลาดกลาง นโยบายเปนเปาหมายของการปฏิบัติงานของผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน 
ตลอดจนภาคประชาชนท่ีจะมีสวนรวมในการขับเคล่ือนนโยบายไปสูเปาหมายท่ีกาํหนดไว แตยงัมี
ปญหาในการกําหนดข้ันตอนการปฏิบัติของผูท่ีเกี่ยวของไมบรรลุเปาหมายหรือนโยบายท่ีตั้งไว 
การบริหารจัดการตลาดกลางไมมีปญหา เพราะผูบริหารจะรับขอมูล ขอเสนอแนะการแสดงความเห็น
ตามมติท่ีประชุมของคณะกรรมการตลาดกลาง มีบางคร้ังท่ีผูบริหารกําหนดนโยบายโดยท่ีขอมูล
บางสวนยังไมไดรายงานขอเท็จจริง นโยบายบางคร้ังจึงไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคไดสมบูรณ
แบบ 
 “การกําหนดนโยบายของผูบริหารมีความสําคัญตอการบริหารจัดการตลาดกลาง นโยบาย
เปนเปาหมายของการปฏิบัติงานของผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน ตลอดจนภาคประชาชนท่ีจะมีสวนรวมใน
การขับเคล่ือนนโยบายไปสูเปาหมายท่ีกําหนดไว  แตยังมีปญหาในการกําหนดข้ันตอนการปฏิบัติของ
ผูท่ีเกี่ยวของไมบรรลุเปาหมายหรือนโยบายท่ีตั้งไว เคร่ืองมือปฏิบัติไมชัด” (ดิลก  บัวเกิด, สัมภาษณ, 
1 ธันวาคม 2554) 
 “สวนใหญการกําหนดนโยบายของผูบริหารเทศบาล จะไมมีปญหาตอการบริหารจัดการ
ตลาดกลาง เพราะผูบริหารจะรับขอมูล ขอเสนอแนะการแสดงความเหน็ตามมติท่ีประชุมของ
คณะกรรมการตลาดกลาง มีบางคร้ังท่ีผูบริหารกําหนดนโยบายโดยท่ีขอมูลบางสวนยังไมได
รายงานขอเท็จจริง นโยบายบางคร้ังจึงไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคไดสมบูรณแบบ” (สมศักดิ์  
ธรรมสุทธ์ิ, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 “นโยบายของผูบริหารเทศบาลแตละยุคแตละสมัยยังเปนอุปสรรคตอการบริหารจัดการ
ตลาดกลางในภาพรวมหลายดาน โดยเฉพาะดานงบประมาณในการปรับปรุงและพัฒนาการวางแผน
บริหารและดําเนินงานอยางมีระบบ บุคลากรท่ีมีประสบการณและมีประสิทธิภาพ” (ชาตรี  บุญเรือง, 
สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 2.  ดานการจดัสวนราชการหรือองคกร โดยผูบริหารเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม เปน
ผูใหขอมูลพื้นฐานและแสดงความคิดเหน็วาการจัดองคกรรับผิดชอบงานตลาดกลางยงัไมชัดเจน
ท่ีตั้งตลาดกลางเหมาะสม แตมีปญหาถนนทางหลวงแผนดินแคบ(2 เสนทาง) ทําใหไมสะดวกใน
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การใชเสนทางสัญจร ไมมีระบบสัญญาณไฟท่ีเหมาะสม สภาพแวดลอมโดยรอบยังมีเศษขยะอยู
กระจัดกระจาย พนกังานประจํารถเก็บขยะเก็บไมหมด ความปลอดภยัคอนขางดี มีปอมตํารวจใน
ตลาด กลองวงจรปดยังไมสมบูรณ แตการขอใชท่ีดินสาธารณประโยชนยังไมสมบูรณถูกตอง 
สภาพแวดลอมและสุขาภิบาลระบบระบายน้ํายังไมดีพอ ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิน
ปจจุบันมีปอมตํารวจอยูในบริเวณตลาดกลาง แตยังขาดเวรยามท่ีรับผิดชอบโดยตรง การออกแบบ
อาคารโครงสราง สาธารณูปโภคมีปญหา ทําใหมีปญหาขยะ ระบบระบายน้ําและวัชพืช 
 “การจัดองคกรรับผิดชอบงานตลาดกลางยงัไมชัดเจนท่ีตัง้ตลาดกลางเหมาะสม แตมี
ปญหาถนนทางหลวงแผนดนิแคบ (2 เสนทาง) ทําใหไมสะดวกในการใชเสนทางสัญจร ไมมีระบบ
สัญญาณไฟท่ีเหมาะสม สภาพแวดลอมโดยรอบยังมีเศษขยะอยูกระจัดกระจาย พนกังานประจํารถ
เก็บขยะเก็บไมหมด ความปลอดภัยคอนขางดี มีปอมตํารวจในตลาดกลาง และติดต้ังกลองวงจรปด
ยังไมสมบูรณ” (รําพึง  ยุตวิงษ, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 “สถานท่ีตั้งมีความเหมาะสมดีมากเพราะอยูติดถนนสายหลักหรือทางหลวงแผนดิน  
แตการขอใชท่ีดินสาธารณประโยชนยังไมสมบูรณถูกตอง  สภาพแวดลอมและสุขาภบิาลระบบ
ระบายนํ้ายังไมดีพอ ความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสินปจจุบันมีปอมตํารวจอยูในบริเวณตลาด
กลาง แตยังขาดเวรยามท่ีรับผิดชอบโดยตรง” (ดิลก  บัวเกิด, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 “การออกแบบอาคารโครงสราง สาธารณูปโภคมีปญหา ขยะระบบระบายน้ําและวัชพืช” 
(ชาตรี  บุญเรือง, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 3.  ดานการจดัหาบุคคลและเจาหนาท่ีมาปฏิบัติงาน โดยผูบริหารเทศบาลตําบลมะขาม
เมืองใหม เปนผูใหขอมูลพื้นฐานและแสดงความคิดเหน็วา ขาดบุคลากรท่ีสามารถบริหารจัดการ
ตลาดกลางใหพัฒนามากยิ่งข้ึนในเชิงพาณชิยบุคลากรท่ีมีไมมีความมุงม่ันในการทํางานท่ีรับผิดชอบ 
หรือทํางานแตไมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขาดประสบการณและบุคลากรท่ีมีความรู
ความสามารถในการจดัการและบริหารทีถู่กตองอยางเปนระบบ   
 “บุคลากรมีเพียงพอแตไมมีความมุงม่ันในการทํางานท่ีรับผิดชอบ หรือทํางานแตไมมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  การมอบอํานาจใหกรรมการ กรรมการไมกลาตัดสินใจ ตองถาม
ผูบริหารทุกคร้ัง” (รําพึง  ยุตวิงษ, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 “ขาดบุคลากรท่ีสามารถบริหารจัดการตลาดกลางใหพัฒนามากยิ่งข้ึนในเชิงพาณิชย” 
(ดิลก  บัวเกิด, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 “คณะทํางานยงัขาดประสบการณและบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถในการจัดการและ
บริหารที่ถูกตองอยางเปนระบบ ผูบริหารยังมองการพัฒนาตลาดและความสําคัญนอยจึงจดัสรร” 
(สมศักดิ์  ธรรมสุทธ์ิ, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
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 4.  ดานวิธีการอํานวยการ รวมท้ังการควบคมุงานและนิเทศงาน โดยผูบริหารเทศบาล
ตําบลมะขามเมืองใหม เปนผูใหขอมูลพื้นฐานและแสดงความคิดเหน็วา รูปแบบการบริหารจัดการ
ตามโครงสรางของคณะกรรมการตลาดกลาง ปจจุบันยังไมครอบคลุมทุกภาคสวน ปจจุบันมาจาก
ตัวแทนผูบริหาร ตัวแทนผูประกอบการในตลาด ตัวแทนสภาเทศบาล และพนักงานเทศบาลเปน
เลขานุการ การมีอิสระในการบริหารงานรวมท้ังอํานาจในการตัดสินใจยังตองรับฟงผูบริหาร
เทศบาล (นายกเทศมนตรี) กอนทุกคร้ัง การบริหารโดยมอบใหคณะกรรมการบริหารตลาดกลางยัง
ไมเปนเอกภาพ ขาดการนําเสนอขอมูลดานปญหาและการพัฒนาประกอบการพิจารณาของผูบริหาร
การมอบอํานาจใหกรรมการ กรรมการไมกลาตัดสินใจ ตองถามผูบริหารทุกคร้ัง 
 “การบริหารโดยมอบใหคณะกรรมการบริหารตลาดกลาง ขาดการนําเสนอขอมูลดาน
ปญหาและการพัฒนาประกอบการพิจารณาของผูบริหาร” (ดิลก  บัวเกิด, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 “รูปแบบการบริหารจัดการตามโครงสรางของคณะกรรมการตลาดกลาง ปจจุบันยังไม
ครอบคลุมทุกภาคสวน ปจจบัุนมาจากตัวแทนผูบริหาร ตัวแทนผูประกอบการในตลาด ตัวแทน 
สภาเทศบาล และพนักงานเทศบาลเปนเลขานุการ การมีอิสระในการบริหารงานรวมท้ังอํานาจใน
การตัดสินใจยงัตองรับฟงผูบริหารเทศบาล (นายกเทศมนตรี) กอนทุกคร้ัง” (สมศักดิ์  ธรรมสุทธ์ิ, 
สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 “การบริหารโดยคณะกรรมการยังไมเปนเอกภาพ” (รําพงึ  ยุติวงษ, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 
2554) 
 5.  ดานความรวมมือประสานงาน โดยผูบริหารเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม เปนผูให
ขอมูลพื้นฐานและแสดงความคิดเห็นวาการมีสวนรวมของภาครัฐ ยังไมชัดเจน ไมมีสวนรวมในการ
บริหารจัดการตั้งแตตน สวนการมีสวนรวมของประชาชน ผูนํายังมีสวนรวมในการผลักดันนอย 
ประชาชนติดตามการคาขายทางปฏิบัติมากกวาขาดความรวมมือและหลักเกณฑในการบริหาร
จัดการจากภาครัฐ ผูประกอบการและประชาชน สวนการประสานงานภาครัฐโดยเทศบาลเปน 
ผูประสานงานกับภาครัฐ ภาคเอกชน อยางเปนทางการมีความเหมาะสมแลว สวนภาคประชาชน
ประสานโดยผานผูนําชุมชน ซ่ึงอาจจะมีภารกิจมากอยูแลวทําใหการประสานงานภาคประชาชนได
อยางไมท่ัวถึงไมสามารถขยายผลไปยังประชาชนได ภาครัฐ ภาคเอกชนไมคอยใหความรวมมือ 
เห็นประโยชนสวนตัวไมเหน็แกสวนรวม ประชาชนยังขาดความรูความเขาใจในการบริหารตลาด 
ขาดความรวมมือ และจิตสํานึก 
 “การมีสวนรวมของภาครัฐ ยังไมชัดเจน รอใหเทศบาลเปนผูดําเนินการจนเสร็จแลว 
ภาครัฐมักจะเขามาภายหลัง ไมผลักดันอยางตอเนื่อง บุคลากรภาครัฐจะมีบทบาทหรือสวนรวมมาก
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นอยข้ึนอยูกับหนวยงานท่ีสังกัด สวนการมีสวนรวมของประชาชน ผูนํายังมีสวนรวมในการผลักดนั
นอย ประชาชนติดตามการคาขายทางปฏิบัติมากกวา” (ชาตรี  บุญเรือง, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 “สวนใหญการมีสวนรวมท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ไมมีปญหาตอการบริหารจัดการ
ตลาดกลางของเทศบาลมากนัก จะมีบางในสวนของความคิดเห็นทีแ่ตกตางกันในเร่ืองของกิจกรรม
และโครงการตาง ๆ” (ดิลก  บัวเกดิ, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 “ขาดความรวมมือและหลักเกณฑในการบริหารจัดการจากภาครัฐผูประกอบการและ
ประชาชน” (รําพึง  ยุตวิงษ, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 “เทศบาลเปนผูออกหนังสือประสานงานกบัภาครัฐ ภาคเอกชน เหมาะสมแลวเปนทางการ 
สวนภาคประชาชนประสานโดยผานผูนําชุมชน ซ่ึงอาจจะมีภารกิจมากอยูแลวทําใหการประสานงาน
ภาคประชาชนไดอยางไมท่ัวถึงไมสามารถขยายผลไปยังประชาชนได” (สมศักดิ์  ธรรมสุทธ์ิ, 
สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 “การประสานงานภาครัฐคณะกรรมการตลาดกลางไมสามารถประสานงานไดโดยตรง
ตองใหเทศบาลเปนผูประสานงานอยางเปนทางการตามระบบงานแบบราชการ เพื่อใหความสําคัญ
เปนท่ียอมรับทางกฎหมายได  การประสานงานการใหความรวมมือในกิจกรรม โครงการตางๆของ
ภาคเอกชนยังนอย เพราะสวนใหญจะคํานงึถึงผลประโยชนท่ีตัวเองจะไดเปนหลัก การประสานงาน
ความรวมมือในทุกกจิกรรมของภาคประชาชนยังนอย” (ดิลก  บัวเกิด, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 “ขาดหลักการในการประสานงานภาครัฐ ภาคเอกชนไมคอยใหความรวมมือ เหน็
ประโยชนสวนตัวไมเห็นแกสวนรวม ประชาชนยังขาดความรูความเขาใจในการบริหารตลาดขาด
ความรวมมือ และจิตสํานกึ” (รําพึง  ยุตวิงษ, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 6.  ดานการรายงานผลการปฏิบัติงาน ตลอดรวมถึงการประชาสัมพันธ โดยผูบริหาร
เทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม เปนผูใหขอมูลพื้นฐานและแสดงความคิดเห็นวาการประชาสัมพันธ
สวนใหญไมมีการกําหนดกลุมเปาหมายในการประชาสัมพันธได มีบุคลากรดานประชาสัมพันธ  
แตขาดบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถและประสบการณการทํางานดานประชาสัมพันธ รวมท้ัง
การบริหารจัดการระบบการประชาสัมพันธตลาดใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ขาดงบประมาณในการจัดทําส่ือประชาสัมพันธท่ีเหมาะสม 
 “มีบุคลากรดานประชาสัมพนัธอยูแต ขาดบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถและ
ประสบการณการทํางานดานประชาสัมพนัธ รวมท้ังการบริหารจัดการระบบการประชาสัมพันธ
ตลาดใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล” (ดลิก  บัวเกดิ, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 “การประชาสัมพันธสวนใหญจะไมสามารถกําหนดกลุมเปาหมายในการประชาสัมพันธ
ได เพราะสวนมากจะใชรถแห เสียงตามสาย และวารสาร เปนตน ส่ือท่ีใชในการประชาสัมพันธมี
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นอย เพราะขาดงบประมาณ เชน แผนพับ โปสเตอร วิทยุ โทรทัศน เปนตน การกําหนดรูปแบบ 
การประชาสัมพันธไมสามารถกําหนดตามท่ีตองการไดทุกคร้ัง เพราะตองดูงบประมาณดวย” 
(สมศักดิ์  ธรรมสุทธ์ิ, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 “ขาดเคร่ืองมือในการประชาสัมพันธ เชนเคร่ืองขยายเสียง ส่ือปายส่ิงพิมพ และบุคลากรท่ี
มีประสบการณ” (ชาตรี  บุญเรือง, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 7.  ดานการงบประมาณ โดยผูบริหารเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม เปนผูใหขอมูล
พื้นฐานและแสดงความคิดเห็นวา งบประมาณเทศบาลมีจํากัดตองนําไปพัฒนาดานตาง ๆ หลายดาน
ตามอํานาจหนาท่ี คณะกรรมการบริหารตลาดกลางไมมีงบประมาณเปนของตนเองตองพึ่ง
งบประมาณจากทางเทศบาล ในรูปของโครงการกิจกรรมเปนเงินอุดหนนุซ่ึงยังไมเพยีงพอตอ 
การปฏิบัติงานอยางตอเนื่องในระยะยาว ผูบริหารยังมองการพัฒนาตลาดและความสําคัญนอยจึง
จัดสรรงบประมาณพัฒนานอย ไมมีวัสดุอุปกรณท่ีใชในการบริหารจัดการตลาดเฉพาะตองอาศัยของ
เทศบาลตองใชรวมกันซ่ึงมีไมเพียงพอท่ีจาํเปนตาง ๆ ในการปฏิบัติงานและระบบสารสนเทศตาง ๆ 
เชน คอมพิวเตอรวัสดุสํานักงาน โทรศัพท ระบบสาธารณูปโภค มอบหมายใหเจาหนาท่ีกองชางของ
เทศบาลรับผิดชอบซ่ึงมีภารกิจสาธารณูปโภคอ่ืนในเขตเทศบาลดวยลาชา สาธารณูปโภคไมไดรับ 
การปรับปรุง เชนไฟฟา ระบบระบายนํ้า การจัดการขยะ ถนนและการจราจร การวางแผนดานสถานท่ี 
 “งบประมาณเทศบาลมีจํากัดตองนําไปพัฒนาดานตาง ๆ หลายดานตามอํานาจหนาท่ี 
วัสดุอุปกรณท่ีใชในการบริหารจัดการตลาดเฉพาะไมมี ตองอาศัยของเทศบาลตองใชรวมกันซ่ึงมีไม
เพียงพอ ระบบสาธารณูปโภค มอบหมายใหเจาหนาท่ีกองชางของเทศบาลรับผิดชอบซ่ึงมีภารกิจ
สาธารณูปโภคอ่ืนในเขตเทศบาลดวยลาชา” (ดิลก  บัวเกิด, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 “คณะกรรมการตลาดกลางไมมีงบประมาณเปนของตนเองตองพึ่งงบประมาณจากทาง
เทศบาล ในรูปของโครงการกิจกรรมเปนเงินอุดหนุนซ่ึงยังไมเพยีงพอตอการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง
ในระยะยาว วสัดุอุปกรณไมมีคอมพิวเตอรและวัสดุสํานกังานท่ีจําเปนตาง ๆ ในการปฏิบัติงานและ
ระบบสารสนเทศตาง ๆ ปจจบัุนยังตองใชของเทศบาลอยู ระบบสาธารณูปโภคยังไมมีโทรศัพทของ
สํานักงานตลาดกลาง” (สมศักดิ์  ธรรมสุทธ์ิ, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 “ผูบริหารยังมองการพัฒนาตลาดและความสําคัญนอยจงึจัดสรรงบประมาณพฒันานอย 
อุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการประชาสัมพนัธ และบํารุงรักษาสาธารณูปโภคมีนอย สาธารณูปโภค
ไมไดรับการปรับปรุง เชนไฟฟา ระบบระบายนํ้า การจัดการขยะ ถนนและการจราจร การวางแผน
ดานสถานท่ี” (รําพึง  ยุตวิงษ, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 แนวทางการแกไขปญหาและขอเสนอแนะ ผูบริหารเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม เปน
ผูใหขอมูลพื้นฐานและแสดงความคิดเหน็วา  
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 1.  การวางแผน ทุกคร้ังท่ีผูบริหารจะกําหนดเปนนโยบาย ควรจะตองรับขอมูล ขอเท็จจริง 
สถานการณปจจุบันของตลาดกลางตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการตลาดกลาง เพื่อนํามาประกอบการ
พิจารณาออกเปนนโยบาย ควรใหปลัดเทศบาลหรือหัวหนาสวนราชการเปนผูจัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการเจาหนาท่ีท่ีเกีย่วของทุกฝายเพื่อจัดทําแผนงาน โครงการ กิจกรรม ในการนํานโยบายไป
ปฏิบัติ ควรกําหนดนโยบายดานงบประมาณท่ีใชในการพัฒนาใหชัดเจน นอกจากนี้ควรมีนโยบาย
สงเสริมใหบุคลากรหรือคณะกรรมการที่เกี่ยวของไดมีความรูความสามารถเปนนักบริหารการตลาด 
มืออาชีพ 
 “ควรใหปลัดเทศบาลหรือหัวหนาสวนราชการเปนผูจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเจาหนาท่ีท่ี
เกี่ยวของทุกฝายเพื่อจดัทําแผนงาน โครงการ กิจกรรม วิธีการในการนํานโยบายไปปฏิบัติ ควรใช 
มืออาชีพ เงินมีสวนสําคัญ ไมคลองตัว ตองดําเนินการตามระเบียบ กรรมการฯ ตองสามารถบริหาร
งบประมาณ เพื่อแกไขไดทันทวงที” (รําพึง  ยุติวงษ, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 “ทุกคร้ังท่ีผูบริหารจะกําหนดเปนนโยบาย จะตองรับขอมูล ขอเท็จจริง สถานการณ
ปจจุบันของตลาดกลางตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการตลาดกลาง เพื่อนํามาประกอบการพิจารณา
ออกเปนนโยบาย” (ชาตรี  บุญเรือง, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 “ควรจัดสรรงบประมาณใหพอเหมาะในการปรับปรุงตามความจําเปนและดูรายไดจากการ
จัดเก็บมาพัฒนาใหเหมาะสม  ควรมีบุคลากรและคณะทํางานท่ีเขมแข็งระดมความคิดวางแผนบริหาร
จัดการใหมีประสิทธิภาพและดําเนินงานท่ีถูกตอง” (ดิลก  บัวเกดิ, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 2.  การจัดสวนราชการหรือองคกร ควรดําเนินการขอใชท่ีดินสาธารณประโยชนใหถูกตอง
ตามระเบียบกฎหมาย ควรปรับภูมิทัศนริมถนนดานหนาใหเหมาะสมสวยงามดูจูงใจใหมีระบบ
สาธารณูปโภคใหเพยีงพอ แกไขระบบระบายน้ํา สุขาภบิาล หองนํ้าควรแยกตางหากจากอาคาร มีน้ํา
ไวใชฉุกเฉิน มีแนวทางจัดการระบบใหชัดเจน มีผูดูแลรับผิดชอบโดยตรงขอความรวมมือภาคเอกชน
ท่ีมาใชบริการชวยกันรักษาความสะอาด และดูแลความสะอาด เพิ่มมาตรการดูแลรักษาความปลอดภยั
หรือจัดหาเวรยามท่ีรับผิดชอบโดยตรงจางบริษัทเอกชนดูแลความปลอดและความสะอาด ควร
ปรับปรุงโครงสรางอาคารท่ีชํารุด ในตลาดกลางใหอยูในสภาพท่ีแข็งแรง 
 “ควรปรับภูมิทัศนริมถนน ดานหนา สาธารณูปโภคใหเพียงพอ ใหดจูงูใจเหมาะสมให
สวยงาม  สุขาภิบาล หองน้ําควรแยกตางหากจากอาคาร มีน้ําไวใชฉุกเฉิน มีแนวทางใหชัดเจน มี
ผูดูแลรับผิดชอบโดยตรง เพิม่มาตรการดูแลรักษาจางบริษัทเอกชนดูแลความปลอดและความสะอาด” 
(รําพึง  ยุตวิงษ, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
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 “ควรดําเนินการขอใชท่ีดินสาธารณประโยชนใหถูกตองตามระเบียบกฎหมาย ควรแกไข
ระบบระบายน้าํโดยจัดหางบประมาณมาดําเนินการแกไข ควรจัดหาเวรยามท่ีรับผิดชอบโดยตรง” 
(ดิลก  บัวเกิด, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 “ควรแกไขปรับปรุงสภาพแวดลอมใหม ขอความรวมมือภาคเอกชนที่มาใชบริการ
ชวยกันรักษาความสะอาด และดูแล การรักษาความปลอดภัยควรประสานเจาหนาท่ีตํารวจ อปพร. 
จัดสถานท่ีใหเหมาะสม และปรับปรุงโครงสรางอาคาร ควรปรับปรุงโครงสรางอาคารท่ีชํารุดใน
ตลาดกลางใหอยูในสภาพท่ีแข็งแรง เพื่อปองกันอุบัติเหตุท่ีอาจเกิดข้ึนได และอํานวยความสะดวก 
และความปลอดภัย ใหแกผูมาใชบริการในตลาดกลาง” (สมศักดิ์  ธรรมสุทธ์ิ, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 
2554) 
 3.  การจัดหาบคุคลและเจาหนาท่ีมาปฏิบัติงาน ควรจัดหาผูจัดการตลาดกลางท่ีมี
ความสามารถและประสบการณ เพื่อจะไดปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการแบง
หนาท่ีใหบุคลากรรับผิดชอบงานเฉพาะดาน และมีการติดตามประเมินผลงานโดยคณะกรรมการ
ตลาดกลางเปนประจํา กรรมการควรดําเนินการตัดสินใจตามนโยบายท่ีใหไว มองการบริหารใหชัด
ตามนโยบายดานการคาขายและเปนศูนยกลาง กรรมการควรตองเขมแข็งบริหารจัดการเอง ควร
สงเสริมใหกรรมการเปนมืออาชีพในการบริหารจัดการ สรางระบบการคาขาย ระเบียบ นําตลาดกลาง
ไปตามวัตถุประสงค ใหชัดเจน  
 “แบงหนาท่ีใหบุคลากรรับผิดชอบงานเฉพาะดาน เชน การดูแลรักษาความสะอาด
ภายนอก ภายใน หองน้ํา เปนตน” (ชาตรี  บุญเรือง, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 “ควรจัดหาผูจดัการตลาดกลางตามความสามารถ ประสบการณเพื่อจะไดปฏิบัติงาน 
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล” (ดิลก  บัวเกิด, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 4.  วิธีการอํานวยการ รวมท้ังการควบคุมงานและนิเทศงาน ควรปรับปรุงคณะทํางาน 
แตละฝายใหทํางานอยางมีประสิทธิภาพ มีการเพิ่มโครงสรางของคณะกรรมการตลาดกลางใหมี
ตัวแทนของภาคประชาชนนอกเหนือจากผูประกอบการในตลาดกลาง หรือจัดหาผูท่ีมีประสบการณ
ความสามารถมาเปนผูจัดการตลาดกลาง เพื่อมีหนาท่ีในการบริหารตลาดกลางโดยตรง ผูบริหาร
หรือนายกเทศมนตรีควรใหอํานาจในการตัดสินใจโดยอิสระตามมติของท่ีประชุมคณะกรรมการ
ตลาดกลาง 
 “ควรมีการติดตามประเมินผลงานโดยคณะกรรมการตลาดกลางเปนประจํา กรรมการควร
ดําเนินการตัดสินใจตามนโยบายท่ีใหไว มองการบริหารใหชัดตามนโยบาย ดานการคา เปน
ศูนยกลาง กรรมการควรตองเขมแข็งบริหารจัดการเอง ควรสงเสริมใหกรรมการเปนมืออาชีพใน
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การบริหารจัดการ สรางระบบการคาขาย ระเบียบ นําตลาดกลางไปตามวัตถุประสงค ใหชัดเจน” 
(ดิลก  บัวเกิด, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 “ควรมีการเพิม่โครงสรางของคณะกรรมการในสวนของตัวแทนภาคประชาชน
นอกเหนือจากผูประกอบการในตลาดกลาง หรือจัดหาผูท่ีมีประสบการณความสามารถมาเปน
ผูจัดการตลาดกลาง เพื่อมีหนาท่ีในการบริหารตลาดกลางโดยตรง ผูบริหารหรือนายกเทศมนตรีควร
ใหอํานาจในการตัดสินใจโดยอิสระตามมติของท่ีประชุมคณะกรรมการตลาดกลาง” (สมศักดิ์  
ธรรมสุทธ์ิ, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 “คณะกรรมการควรศึกษาผลกระทบในการจัดการและการลงทุนวางแผนควบคูกันให
ครบทุกดาน” (ชาตรี  บุญเรือง, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 5.  ความรวมมือประสานงาน ควรจัดใหมีระเบียบและแนวทางปฏิบัติ ท่ีชัดเจนในการ
ประสานงาน  ภาครัฐควรสรางความเขาใจและสรางคานิยมในการประสานงานกับภาครัฐใหไดใน
เบ้ืองตน โดยไมตองทําหนังสือราชการจากทางเทศบาล ภาคเอกชนควรสรางความเขาใจและสงเสริม
ใหมีจิตสาธารณะหรือจิตอาสาในการเขารวมกิจกรรม โครงการตาง ๆ ของตลาดกลาง หรือการมี
ผลประโยชนรวมกัน ภาคประชาชนควรสรางจิตสํานกึในการทํางานดวยความเสียสละเพ่ือประโยชน
ของสวนรวมการประสานงานภาคประชาชนประสานโดยผานผูนําชุมชน และสงเจาหนาท่ีเขาไป
ประสานงานประชาชนในการประชุมหมูบานทุกคร้ัง การส่ือสารผานผูนําควรเขาถึงชุมชน ประชุม
กลุมยอย เชน แมคาตลาด ประชาคม ผูนํามีบทบาทในการประสานงานใหแกนนํามารวมประชุม และ
เทศบาลเปนผูใหขอมูล การมีสวนรวมควรมีระเบียบปฏิบัติแนวทางการสรางการมีสวนรวมของภาค
ตาง ๆ ภาครัฐควรมีนโยบายรวมกับเทศบาลดําเนินการวมกันต้ังแตแรก เชน การสรางตลาดกลางเพ่ือ
แกไขปญหาการคาขายริมทาง ลดปญหาติดขัด แตเม่ือสรางแลว ไมผลักดันใหมาใชประโยชนใน
ตลาดกลาง ควรสงเสริมประชาสัมพันธการใหบริการสาธารณะใหคนมาใชประโยชน เปนประโยชน
รวมกัน มองการทํางานเทศบาลเปนในภาพรวม เหน็ความสําคัญของตลาดกลางและภาคประชาชน
ควรหาขอสรุปความคิดเหน็ท่ีหลากหลาย ใหมีการบูรณาการรวมกัน โดยใหเสนอขอคิดเห็นทกุคน
แลวหาขอสรุป และใชเวทีประชาคม และมติท่ีประชุมประชาคมเปนสําคัญ นอกจากนี้ ควรใหมี
คณะกรรมการหรือท่ีปรึกษาท่ีมาจากหนวยงานของภาครัฐ เพื่อมีสวนรวมในการพัฒนาตลาดกลาง 
สวนการมีสวนรวมของประชาชนควรมีกิจกรรมท่ีมีเปาหมายกลุมประชาชนบอยคร้ัง 
 “การประสานงานภาคประชาชนประสานโดยผานผูนําชุมชน และสงเจาหนาท่ีเขาไป
ประสานงานประชาชนในการประชุมหมูบานทุกคร้ัง การส่ือสารผานผูนําควรเขาถึงชุมชน ประชุม
กลุมยอย เชน แมคาตลาด ประชาคม ผูนํามีบทบาทในการประสานงานใหแกนนํามารวมประชุม 
และเทศบาลเปนผูใหขอมูล” (ดิลก บัวเกิด, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
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 “การประสานงานภาครัฐควรสรางความเขาใจและสรางคานิยมในการประสานงานกบั
ภาครัฐใหไดในเบ้ืองตน โดยไมตองทําหนังสือราชการจากทางเทศบาล ภาคเอกชนควรสราง 
ความเขาใจและสงเสริมใหมีจิตสาธารณะหรือจิตอาสาในการเขารวมกิจกรรม โครงการตาง ๆ ของ
ตลาดกลาง หรือการมีผลประโยชนรวมกนั ภาคประชาชนควรสรางจิตสํานึกในการทํางานดวย
ความเสียสละเพื่อประโยชนของสวนรวม” (สมศักดิ์  ธรรมสุทธ์ิ, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 “คณะกรรมการตองประสานงานทุกภาคเพือ่ขอความรวมมือ ประชาสัมพันธทุกภาค และ
มีระเบียบท่ีชัดเจนใหบังคับและแนวทางปฏิบัติ ช้ีแจงใหประชาชนทราบและขอความรวมมือใน
การพัฒนา” (รําพึง  ยุตวิงษ, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 “ภาครัฐควรมีนโยบายรวมกบัเทศบาลดําเนินการวมกันต้ังแตแรก เชน การสรางตลาด
กลางเพื่อแกไขปญหาการคาขายริมทาง ลดปญหาติดขัด แตเม่ือสรางแลว ไมผลักดันใหมาใช
ประโยชนในตลาดกลาง ควรสงเสริมประชาสัมพันธการใหบริการสาธารณะใหคนมาใชประโยชน 
เปนประโยชนรวมกัน มองการทํางานเทศบาลเปนในภาพรวม เหน็ความสําคัญของตลาดกลาง” 
(ชาตรี  บุญเรือง, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 “การมีสวนรวมของภาครัฐ และภาคประชาชนควรหาขอสรุปความคิดเห็นที่หลากหลาย 
ใหมีการบูรณาการรวมกัน โดยใหเสนอขอคิดเห็นทกุคนแลวหาขอสรุป และใชเวทีประชาคม และ
มติท่ีประชุมประชาคม เปนสําคัญ” (ดิลก  บัวเกดิ, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 “ควรออกระเบียบหลักปฏิบัติและประชุมช้ีแจงประชาสัมพันธขอความรวมมือสรางความ
เขาใจในการบริหารตลาด” (สมศักดิ์  ธรรมสุทธ์ิ, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 6.  การรายงานผลการปฏิบัติงานตลอดรวมถึงการประชาสัมพันธควรใชส่ือประชาสัมพันธ
ใหตรงกับกลุมเปาหมาย เปาหมายกลุมตามกิจกรรมในชุมชน หรือในจังหวดัจัดหางบประมาณให
เพียงพอ หรือแจงขอมูลใหเทศบาลทราบถึงความจําเปนในการใชส่ือประชาสัมพันธ การกําหนด
รูปแบบประชาสัมพันธควรนําเสนอผูบริหารหรือนายกเทศมนตรี เพื่อจัดสรรงบประมาณหรือ 
วางแผนการใชงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ สงเสริมใหบุคลากรทุกคนสามารถทํางาน
ประชาสัมพันธไดและสงบุคลากรท่ีเกี่ยวของไปอบรมเพ่ิมพูนความรูความสามารถและเทคนิคการ
ประชาสัมพันธท่ีทันสมัยมาใชในองคกร และควรปรับปรุงศูนยประชาสัมพันธบริเวณกองอํานวยการ 
เคร่ืองขยายเสียง แผนพับและส่ือตาง ๆ และจัดใหมีบุคลากรในการประชาสัมพันธ 
 “รูปแบบตามภารกิจ เปาหมายกลุมตามกจิกรรม ในชุมชน หรือในจังหวัด ตองตางกนั 
เคร่ืองมือไมครบ หอกระจายขาว ใชบอกผานผูนํา สามารถเรียนรูไดใหบุคลากรทุกคนสามารถ
ทํางานประชาสัมพันธได ส่ือท่ีเหมาะสมเปนทีวี รถแห วิทยุชุมชน ควรสงบุคลากรท่ีเกี่ยวของไป
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อบรมเพ่ิมพูนความรูความสามารถและเทคนิคการประชาสัมพันธท่ีทันสมัยมาใชในองคกร” (รําพึง  
ยุติวงษ, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 “ควรใชส่ือประชาสัมพันธใหตรงกับกลุมเปาหมาย จดัหางบประมาณใหเพียงพอ หรือแจง
ขอมูลใหเทศบาลทราบถึงความจําเปนในการใชส่ือประชาสัมพันธ การกําหนดรูปแบบ
ประชาสัมพันธควรนําเสนอผูบริหารหรือนายกเทศมนตรี เพื่อจัดสรรงบประมาณหรือวางแผนการใช
งบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ” (ชาตรี  บุญเรือง, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 “ปรับปรุงศูนยประชาสัมพันธบริเวณกองอํานวยการ เคร่ืองขยายเสียง แผนพับและส่ือ 
ตาง ๆ และจัดใหมีบุคลากรในการประชาสัมพันธ” (สมศักดิ์  ธรรมสุทธ์ิ, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 7.  การงบประมาณ ควรจดัหารายไดเปนของตนเองโดยระดมทุนดวยวิธีการตาง ๆ เชน 
การจัดงานเพ่ือหารายไดเทศบาลควรจัดสรรงบประมาณใหเพยีงพอตอการพัฒนา นํารายไดท่ีไดจาก
ตลาดกลางมาพัฒนา วัสดุอุปกรณ อุปกรณ เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ีจําเปนท่ีใชในการบริหารจัดการ
ตลาดเฉพาะ ควรจัดหาอุปกรณสํานักงานโดยของบประมาณจากเทศบาล หรือจากการหารายไดเอง 
หรือบริจาค เปนตน ควรจดัใหมีระบบโทรศัพทสํานักงานหรือใชรวมกันกับเทศบาลหรือศูนย 
โอท็อป ระบบสาธารณูปโภค ควรมอบหมายใหมีเจาหนาท่ีชวยเหลืองานสาธารณูปโภคเพ่ิมเติม 
 “ควรจัดหารายไดเปนของตนเองโดยระดมทุนดวยวิธีการตาง ๆ เชน การจัดงานเพ่ือหา
รายได เปนตน ควรจัดหาอุปกรณสํานักงานโดยของบประมาณจากเทศบาล หรือจากการหารายไดเอง 
หรือบริจาค เปนตน ควรจดัใหมีระบบโทรศัพทสํานักงานหรือใชรวมกับเทศบาลหรือศูนยโอท็อป” 
(ดิลก  บัวเกิด, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 “คณะกรรมการควรศึกษาผลกระทบในการจัดการและการลงทุนวางแผนควบคูกันใหครบ
ทุกดาน ควรจดัสรรงบประมาณใหเพยีงพอตอการพัฒนา นํารายไดจากตลาดมาพัฒนา ควรปรับปรุง
คณะทํางานแตละฝายใหทํางานอยางมีประสิทธิภาพ” (รําพึง  ยุตวิงษ, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 ดานอ่ืน ๆ ตลาดกลางมีจุดออนความคลองตัวไมมี ติดขัดเร่ืองระเบียบกฎหมายทําให
ระบบบริการสาธารณะไมทันตอความตองการ ตลาดมีประโยชนภาพรวม ควรทําใหเปนจุดขาย
ศูนยกลางของรายได บริหารท่ีสาธารณะใหเกิดประโยชนสูงสุด การบริหารจัดการควรเนนความ
รวมมือท้ังภาครัฐและเอกชนใหมีสวนรวมในการบริหารจัดการใหมากข้ึน และควรปรับปรุงศูนย 
โอท็อป โดยติดฝาเพดาน ตดิเคร่ืองปรับอากาศ ใชสําหรับเปนศูนยกลางรวบรวบสินคาผลิตภัณฑ
ชุมชนและสถานท่ีประชุมหรืออบรมอาชีพ 
 “ตลาดกลางมีจุดออนความคลองตัวไมมี ติดขัดเร่ืองระเบียบกฎหมายทําใหระบบบริการ
สาธารณะไมทันตอความตองการ ตลาดมีประโยชนภาพรวม ควรทําใหเปนจุดขายศูนยกลางของ
รายได บริหารท่ีสาธารณะใหเกิดประโยชนสูงสุด” (ดิลก  บัวเกิด, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
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 “ควรเนนความรวมมือท้ังภาครัฐและเอกชนใหมีสวนรวมในการบริหารจัดการใหมากข้ึน” 
(ชาตรี  บุญเรือง, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 “ควรปรับปรุงศูนยโอท็อป เปนศูนยสงเสริมเศรษฐกิจชุมชนครบวงจรอําเภอมะขาม  
โดยติดฝาเพดาน ติดเคร่ืองปรับอากาศ ใชสําหรับเปนศูนยกลางรวบรวบสินคาผลิตภัณฑชุมชนและ
สถานท่ีประชุมหรืออบรมอาชีพ” (สมศักดิ์  ธรรมสุทธ์ิ, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 

ตอนท่ี 3  ปญหาการบรหิารจัดการตลาดกลางของเทศบาลตําบลมะขามเมอืงใหม และ
แนวทางการแกไขปญหาและขอเสนอแนะของสมาชิกสภาเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม 
ใน 7 ดาน มรีายละเอียดดังตอไปนี้ 

 ปญหาการบริหารจัดการตลาดกลางเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม  
 1.  ดานการวางแผน โดยสมาชิกสภาเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม เปนผูใหขอมูล
พื้นฐานและแสดงความคิดเห็นวา ผูบริหารเปนผูวางแผนและกําหนดนโยบายโดยตรง การกําหนด
นโยบายของผูบริหาร นโยบายท่ีตั้งไวคอนขางจะสวยหรูและถูกตองชัดเจน แตการปฏิบัตินั้น 
ยังไมไดผลเทาท่ีควรนโยบายมีความชัดเจนนอย ทําใหการปฏิบัติงานไมชัดเจน บุคลากรตามคําส่ัง
ไมปฏิบัติตามนโยบายอยางเครงครัดและตอเนื่อง คณะกรรมการบริหารตลาดกลาง มีอํานาจในการ
ตัดสินใจไมชัดเจน คณะกรรมการตองดําเนินการตามนโยบายท่ีผูบริหารกําหนด กรรมการไมยึด
นโยบายเปนหลักไมลงพื้นท่ีสัมผัสปญหาดวยตัวเอง   
 “ผูบริหารเปนผูวางแผนและกําหนดนโยบายโดยตรง คณะกรรมการตลาดกลาง มีอํานาจ
ในการตัดสินใจไมชัดเจน คณะกรรมการตองดําเนินการตามนโยบายท่ีผูบริหารกําหนด” (นฤนาท  
ยุติวงษ, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 “การกําหนดนโยบายของผูบริหารมีความชัดเจน แตบุคลากรตามคําส่ังไมปฏิบัติตาม
นโยบายอยางเครงครัดและตอเนื่อง” (บันเทิง  คงทองสะอาด, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 “นโยบายไมชัดเจน ทําใหการปฏิบัติไมชัดเจน” (บุญอ่ิม  พรรณศรี, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 
2554) 
 “ปญหากรรมการไมยึดนโยบายเปนหลัก ไมลงพื้นท่ีสัมผัสปญหาดวยตัวเอง” (พเิชษฐ  
คนซ่ือ, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 “นโยบายท่ีตั้งไวคอนขางจะสวยหรูและถูกตองชัดเจน แตการปฏิบัตินั้นยังไมไดผล
เทาท่ีควร” (สมโภชน  กะวิ, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 2.  ดานการจดัสวนราชการหรือองคกร โดยสมาชิกสภาเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม 
เปนผูใหขอมูลพื้นฐานและแสดงความคิดเห็นวาสถานท่ีตั้งมีความเหมาะสมมาก แตยังไมเปน
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ศูนยกลาง ไมเปนจุดเช่ือมระหวางถนนสายหลัก ทัศนียภาพมองเห็นดานในไมชัดเจน เหมาะสม
ระดับหนึ่ง ปญหาส่ิงแวดลอมปจจุบันยังไมมาก อนาคตอาจมากหมักหมม ยังไมสะอาดตาตอผูพบ
เห็นและผานไปผานมา มีกล่ินเหม็น ขยะท้ิงไมเปนท่ี ถังขยะมีนอย ความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน มีปญหาชวงกลางคืนไมสวาง สภาพแวดลอมไมดี ระบบสุขาภิบาลไมพรอมขยะเต็มทอ
ระบายนํ้า ขาดการเอาใจใส ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสินมีนอย มีจุดเส่ียงบาง เจาหนาท่ี
ตํารวจไมไดปองปราม หรือดูแลอยางใกล พื้นท่ีกวาง ไมมีประตู สามารถเขาออกได ควบคุมดูแล
ยาก แสงสวางไมท่ัวถึงโดยเฉพาะดานหลังตลาดกลาง 
 “สถานท่ีตั้ง ยังไมเหมาะสม ไมเปนศูนยกลาง ไมเปนจดุเช่ือมระหวางถนนสายหลัก เชน 
ตําบลอางคีรี ส่ิงแวดลอมและสุขาภบิาล ทัศนียภาพมองเห็นดานในไมชัดเจน เหมาะสมระดับหนึง่  
ปญหาส่ิงแวดลอมปจจุบันยงัไมมาก อนาคตอาจมากหมักหมม ความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสิน 
มีปญหาชวงกลางคืนไมสวาง” (ทัศนพงศ  ธรรมคงทอง, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 “สถานท่ีตั้งมีความเหมาะสมมากท่ีสุดสภาพแวดลอมดี ระบบสุขาภิบาลขาดการเอาใจใส 
ลมเหลว ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน มีนอย เจาหนาท่ีตํารวจไมไดปองปราม หรือดูแล
อยางใกลชิด” (กําจดั  บุญโกย, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 “สถานท่ีเหมาะสมสภาพแวดลอมดี สุขาภบิาลไมพรอม ความปลอดภยัปานกลางมีจดุ
เส่ียงบาง พื้นท่ีกวาง ไมมีประตู สามารถเขาออกได ควบคุมดูแลยาก” (นฤนาท  ยุตวิงษ, สัมภาษณ, 
1 ธันวาคม 2554) 
 “สถานท่ีเหมาะสม ส่ิงแวดลอมมีปญหามลภาวะ ระบบบําบัดน้ําเสียไมเปนระบบ ขยะเต็ม
ลํารางระบายนํ้า” (บรรเทิง  คงทองสะอาด, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 “สถานท่ีตั้งนั้นอยูในสภาพท่ีเหมาะสมมาก เปนจดุศูนยรวมชาวบานไดดีแตสภาพแวดลอม
ในตลาดยังไมสะอาดตาตอผูพบเห็นและผานไปผานมา มีกล่ินเหม็น ขยะท้ิงไมเปนท่ี ถังขยะมีนอย  
แสงสวางไมท่ัวถึงโดยเฉพาะดานหลังตลาดกลาง” (บุญอ่ิม  พรรณศรี, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 3.  ดานการจดัหาบุคคลและเจาหนาท่ีมาปฏิบัติงาน โดยสมาชิกสภาเทศบาลตําบลมะขาม
เมืองใหม เปนผูใหขอมูลพื้นฐานและแสดงความคิดเหน็วา บุคลากรการบริหารจัดการตลาดกลาง
ของคณะกรรมการตลาดกลางไมกาวหนา เจาหนาท่ีท่ีทํางานตลาดโดยเฉพาะมีนอย แตของเทศบาล
มีเพียงพอแตทํางานไมเต็มท่ี บุคลากรท่ีทําปจจุบันไมมีประสบการณถูกพิจารณาใหเปนกรรมการ 
หรือทํางานอยางไมเต็มท่ีจึงใหการทํางานลาชาไมทันตอเวลาท่ีชาวบานตองการ มีงานคางมาก 
คณะกรรมการตลาดกลางปจจุบันอาจมองเห็นผลประโยชนในการบริหารจัดการทําเพื่อตลาดกลาง  
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 “คณะกรรมการตลาดกลางปจจุบันอาจมองเห็นผลประโยชนในการบริหารจัดการทําเพื่อ
ตลาดกลาง บุคลากรมีเพียงพอแตทํางานไมเต็มท่ี บุคลากรท่ีทําปจจุบันไมมีประสบการณถูกพจิารณา
ใหเปนกรรมการ หรือทํางานอยางไมเต็มท่ี” (ทัศพงศ  ธรรมคงทอง, สัมภาษณ, 14 มกราคม 2555) 
 “ไมมีบุคลากรโดยตรง หรือบุคลากรท่ีรับผิดชอบตลาดโดยตรงมีนอยทําใหงานคางมาก” 
(บุญเลิศ  ผองสวัสดิ์, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 “บุคลากรท่ีตั้งไวพอสมควร แตการรับผิดชอบยังไมดีเทาท่ีควร จึงใหการทํางานลาชาไมทัน 
ตอเวลาท่ีชาวบานตองการ” (นิกร  คํารอต, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 4.  ดานวิธีการอํานวยการ รวมท้ังการควบคุมงานและนิเทศงาน โดยสมาชิกสภาเทศบาล
ตําบลมะขามเมืองใหม เปนผูใหขอมูลพื้นฐานและแสดงความคิดเหน็วา การอํานวยการโดย
คณะกรรมการตลาดกลางเหมาะสมอยูแลว แตมีปญหาอํานาจการตัดสินใจไมมีวงเงินงบประมาณให
คณะกรรมการตัดสินใจ แตงตั้งใหมีประธานกรรมการตลาดกลางและกรรมการโดยคําส่ังผูบริหาร  
แตการตัดสินใจในปญหาตาง ๆ ไมมีสิทธ์ิ ทําใหประธานกรรมการและกรรมการ ขาดกําลังใจใน 
การทํางานเกดิความทอสุดทายไมมีกําลังใจในการรวมงานในท่ีสุด  
 “รูปแบบการบริหารจัดการ โดยคณะกรรมการตลาดกลางเหมาะสมอยูแลว แตมีปญหา
อํานาจการตัดสินใจ” (กําจัด  บุญโกย, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 “รูปแบบการบริหารจัดการ แตงต้ังใหมีประธานกรรมการตลาดกลางและกรรมการโดย
คําส่ังผูบริหาร แตการตัดสินใจในปญหาตาง ๆ ไมมีสิทธ์ิ ทําใหประธานกรรมการและกรรมการขาด
กําลังใจในการทํางาน เกิดความทอสุดทายไมมีกําลังใจในการรวมงานในท่ีสุด” (โยธิน  เธียรธรรม, 
สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 “รูปแบบการจดัการโดยคณะกรรมการตลาดกลาง ไมมีงบประมาณท่ีแนนอนประกอบ 
การตัดสินใจของคณะกรรมการ ทําใหการประชุมไมมีผลตอการพัฒนาอยางเปนรูปธรรม” (อัมพร  
สิงหคะบูลย, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 “การบริหารจดัการตลาดกลางของคณะกรรมการตลาดกลางไมกาวหนา” (สมโภชน  กะวิ, 
สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 5.  ดานความรวมมือประสานงาน โดยสมาชิกสภาเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม เปน
ผูใหขอมูลพื้นฐานและแสดงความคิดเหน็วาการประสานงานภาครัฐ ภาคเอกชนลาชา ไมมีสวนรวม
ในการบริหาร โดยเฉพาะการสนับสนุนงบประมาณ ประธานกรรมการบริหารตลาดกลาง และ
กรรมการไมคอยมีบทบาทในการประสาน ภาครัฐ ภาคเอกชนพรอมใหความรวมมือ หากมี
ประโยชนบางไมมากกน็อย ภาคประชาชนพรอมรวมมือแตบางคร้ังตองใชทุนทรัพยในการเขารวม
กิจกรรม สวนการมีสวนรวมของภาครัฐและภาคเอกชนในการบริหารจดัการตลาดกลางนอยมาก
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โดยเฉพาะการสนับสนุนงบประมาณ ท้ังท่ีตลาดเปนประโยชนโดยสวนรวมจะบทบาทสวนท่ี
เกี่ยวของในงานตลาดกลางเฉพาะชวงระยะเวลาท่ีมีกิจกรรม หรือท่ีขอความรวมมือ ภาคประชาชน 
นําสินคาไปซ้ือขายตามจุดซ้ือท่ัวไปเม่ือราคาดี เม่ือราคาตกตํ่าถึงมาพ่ึงจุดรับซ้ือในตลาดกลางของ
เทศบาล ประชาชนไมซ่ือสัตยตออาชีพของตน นําสินคาไมไดคุณภาพปนมา เพื่อใหไดราคา  
ภาคประชาชนพรอมรวมมือแตบางคร้ังตองใชทุนทรัพยในการเขารวมกิจกรรม 
 “การประสานงานภาครัฐ ภาคเอกชน โดยประธานกรรมการตลาดกลาง ประสาน 
กรรมการไมคอยมีบทบาทในการประสาน งานหนกัท่ีประธานกรรมการ โดยเทศบาลเปนแกนหลัก
ในการประสานงาน โดยเจาหนาท่ีเปนผูดําเนินการ” (บุญเลิศ  ผองสวัสดิ์, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 
2554) 
 “การประสานงานภาครัฐลาชา ภาคเอกชนพรอมใหความรวมมือ หากมีประโยชนบาง 
ไมมากกน็อย ภาคประชาชนเฝามองการทํางานขององคกรและผูบริหารวา เม่ือไรตลาดจะเจริญรุงเรือง
ทุก ๆ ดานไมวาจะเปนการคาขาย หรือดานสาธารณูปโภค” (ทัศนพงศ  ธรรมคงทอง, สัมภาษณ,  
18 พฤศจิกายน 2554) 
 “ภาครัฐ ภาคเอกชนไมมีสวนรวมในการบริหาร โดยเฉพาะการสนับสนุนงบประมาณ  
ท้ังท่ีตลาดเปนประโยชนโดยสวนรวม เทศบาลดําเนินการเอง ประชาชนพรอมรวมมือแตบางคร้ัง
ตองใชทุนทรัพยในการเขารวมกิจกรรม” (กําจัด  บุญโกย, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 “กรรมการประสานงานภาครัฐหนวยงานไมเช่ือถือ (เกียรติศักดิ์  วงศกําปน, สัมภาษณ, 
18 พฤศจิกายน 2554) 
 “ภาครัฐท่ีบทบาทสวนท่ีเกีย่วของในงานตลาดกลาง จะมสํีานักงานเกษตร สํานักงาน
พัฒนาชุมชน พาณิชยจังหวดั อําเภอ เฉพาะชวงระยะเวลาท่ีมีกิจกรรม หรือท่ีขอความรวมมือ ภาค
ประชาชน นําสินคาไปซ้ือขายตามจุดซ้ือท่ัวไปเม่ือราคาดี เม่ือราคาตกต่ําถึงมาพ่ึงจุดรับซ้ือในตลาด
กลางของเทศบาล ประชาชนไมซ่ือสัตยตออาชีพของตน นําสินคาไมไดคุณภาพปนมา เพื่อใหได
ราคา” (พิเชษฐ  คนซ่ือ, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 “ภาครัฐและภาคเอกชนมีสวนรวมในการบริหารจัดการตลาดกลางนอยมาก” (บุญอ่ิม  
พรรณศรี, 1 ธันวาคม 2554) 
 “ภาครัฐ ภาคเอกชนไมมีสวนรวมในการบริหาร โดยเฉพาะการสนับสนุนงบประมาณ  
ท้ังท่ีตลาดเปนประโยชนโดยสวนรวม เทศบาลดําเนินการเอง ประชาชนพรอมรวมมือแตบางคร้ัง
ตองใชทุนทรัพยในการเขารวมกิจกรรม” (บันเทิง  คงทองสะอาด, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 “ภาครัฐ ภาคเอกชน มีสวนรวมในการพัฒนาปานกลาง  ใหความมือตามกิจกรรมตาง ๆ” 
(นิกร  คํารอต, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
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 6.  ดานการรายงานผลการปฏิบัติงาน ตลอดรวมถึงการประชาสัมพันธ โดยสมาชิก 
สภาเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม เปนผูใหขอมูลพื้นฐานและแสดงความคิดเห็นวา การรายงานผล
ไมชัดเจนและการประชาสัมพันธปจจุบันโดยผูบริหารยังมีนอย ไมหลากหลาย บางคร้ังไมท่ัวถึง
กลุมเปาหมาย ส่ือในทองถ่ินหรือทองถ่ินขางเคียงยังมีไมเพียงพอ  
 “การรายงานผลไมชัดเจนและ การประชาสัมพันธปจจุบันโดยผูบริหารไมหลากหลาย” 
(โยธิน  เธียรธรรม, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 “ส่ือในทองถ่ินหรือทองถ่ินขางเคียงยังมีไมเพียงพอ” (นฤนาท  ยุติวงษ, สัมภาษณ,  
1 ธันวาคม 2554) 
 “ปายประชาสัมพันธยังนอย การประชาสัมพันธบางคร้ังไมท่ัวถึง” (เกยีรติศักดิ์  วงศกาํปน, 
สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 7.  ดานการงบประมาณ โดยสมาชิกสภาเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหมเปนผูใหขอมูล
พื้นฐานและแสดงความคิดเห็นวางบประมาณไมเพยีงพอ ตลาดกลางมีพื้นที่กวาง งบพัฒนาไม
เพียงพอกับการขยายตัวของตลาด งบประมาณท่ีลงไมแตละอยางไมเห็นผลชัดเจน วัสดุอุปกรณ
เคร่ืองมือเคร่ืองใช  ไมเพยีงพอ ปจจุบันขาดหลายรายการท่ีจะอํานวยการสะดวกในการบริหาร
จัดการ เชน การตัดหญา อุปกรณไฟฟา ชํารุดขาดผูรับผิดชอบและขาดการกํากับดแูล สาธารณูปโภค 
ถนนลาดยางไมรอบ ไฟฟาแสงสวางเวลากลางคืน ระบบการใชไฟฟามีการลักใชไฟฟา ซ่ึงแกไข
โดยการติดต้ังมิเตอร การจัดเก็บไมมีผังเก็บท่ีชัดเจน น้ําประปามอบคณะกรรมการประปาหมูบาน
ดําเนินการไมมีปญหา หองน้ําสาธารณะตลาดเกาใหเอกชนดําเนนิการพอใชได สวนตลาดใหม
หองน้ําชํารุดไมสามารถตอบสนองตอการใช   
 “งบประมาณ ไมเพียงพอ ตลาดกลางมีพื้นท่ีกวาง งบพัฒนาไมเพยีงพอกับการขยายตัวของ
ตลาด วัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช ปจจบัุนขาดหลายรายการท่ีจะอํานวยการสะดวกในการบริหาร
จัดการ เชน การตัดหญา อุปกรณไฟฟา สาธารณูปโภค ไฟฟาสองสวางเวลากลางคืน ระบบการใช
ไฟฟามีการลักใชไฟฟา ซ่ึงแกไขโดยการติดต้ังมิเตอร การจัดเก็บไมมีผังเก็บท่ีชัดเจน น้ําประปามอบ
คณะกรรมการประปาหมูบานดําเนนิการไมมีปญหา หองน้ําสาธารณะตลาดเกาใหเอกชนดําเนินการ
พอใชได สวนตลาดใหมหองน้ําชํารุดไมสามารถตอบสนองตอการ” (กําจัด  บุญโกย, สัมภาษณ,  
18 พฤศจิกายน 2554) 
 “งบประมาณ ไมเพียงพอ วสัดุอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช  ไมเพียงพอ เชน เคร่ืองตัดหญา
ชนิดเขน หรือ เหวีย่ง สาธารณูปโภค ชํารุดขาดผูรับผิดชอบและขาดการกํากับดูแล” (บุญเลิศ   
ผองสวัสดิ์, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
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 “งบประมาณไมเพียงพอ วัสดุไมมี สาธารณูปโภคพรอม งบประมาณท่ีลงไปแตละอยาง
ไมเห็นผลชัดเจน” (อัมพร  สิงหคะบูลย, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 “งบประมาณไมพอ ท่ีจะดําเนินการในงานดานตาง ๆ ขาดเคร่ืองมืออุปกรณเฉพาะท่ีตลาด  
ถนนสัญจรลาดยางไมรอบ คาขายไมสะดวก ไฟฟายังมีปญหาแสงสวางไมเพียงพอ” (สมโภชน  กะวิ, 
สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 แนวทางการแกไขปญหาและขอเสนอแนะ โดยสมาชิกสภาเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม 
เปนผูใหขอมูลและแสดงความคิดเห็นวา 
 1.  การวางแผน ผูบริหารควรจะตองรับขอมูล ขอเท็จจริง สถานการณปจจุบันของตลาด
กลางตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการตลาดกลาง เพื่อนํามาประกอบการพิจารณาออกเปนนโยบาย 
ควรใหปลัดเทศบาลหรือหัวหนาสวนราชการเปนผูจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของ 
ทุกฝายเพื่อจดัทําแผนงาน โครงการ กิจกรรม ในการนํานโยบายไปปฏิบัติ ควรกําหนดนโยบายดาน
งบประมาณท่ีใชในการพัฒนาใหชัดเจน นอกจากนี้ควรมีนโยบายสงเสริมใหบุคลากรหรือ
คณะกรรมการท่ีเกี่ยวของไดมีความรูความสามารถเปนนักบริหารการตลาดมืออาชีพ และควรตั้ง
คณะกรรมการติดตามการปฏิบัติงาน คณะกรรมการบริหารตลาดกลางควรยึดนโยบายเปนหลัก 
 “การกําหนดนโยบายตองมาจากปญหาท่ีไดจากการประชุมของคณะกรรมการตลาดกลาง 
และหลักปฏิบัติตามนโยบาย” (เกียรติศักดิ์  วงศกําปน, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 25554) 
 “ควรใหผูบริหารกําหนดนโยบายใหมีการมอบหมายและติดตามผลการปฏิบัติดวย
ผูบริหารเอง” (นฤนาท  ยุตวิงษ, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 “ควรใหผูบริหารต้ังกรรมการติดตามการปฏิบัติงานดูแลโดยตรง กรรมการบริหารควรยึด
นโยบายเปนหลัก” (นิกร  คํารอต, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 2.  การจัดสวนราชการหรือองคกร ควรมีสํานักงานตลาดเปนสัดสวน ควรปรับภูมิทัศน
บริเวณหนาตลาดริมถนนใหเดนใหเหมาะสมสวยงามดจููงใจ ไมควรมีขยะส่ิงปฏิกูลในบริเวณตลาด  
ควรดําเนนิการขอใชท่ีดินสาธารณประโยชนใหถูกตองตามระเบียบกฎหมายใหมีระบบสาธารณูปโภค
ใหเพยีงพอ ตดิต้ังแสงสวางโดยรอบ แกไขระบบระบายน้ํา สุขาภิบาล หองนํ้าควรแยกตางหากจาก
อาคาร มีน้ําไวใชฉุกเฉิน มีแนวทางจดัการระบบใหชัดเจน มีผูดูแลรับผิดชอบโดยตรงขอความรวมมือ
ภาคเอกชนท่ีมาใชบริการชวยกันรักษาความสะอาด และดูแลความสะอาด ควรเพิ่มการดูแลดาน
สาธารณสุขใหผูท่ีรับผิดชอบเขาไปตรวจสอบบางเพิ่มมาตรการดูแลรักษาความปลอดภัยหรือจัดหา 
เวรยาม เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย ท่ีรับผิดชอบโดยตรง หรือจางบริษัทเอกชนดูแลความปลอดและ
ความสะอาด ควรปรับปรุงโครงสรางอาคารท่ีชํารุด ในตลาดกลางใหอยูในสภาพท่ีแข็งแรง ควร
ปรับปรุงรางระบายน้าํเปนทอระบายน้ําท่ีมีฝาปดมิดชิด 
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 “สถานท่ีตั้งควรเนนเร่ืองระบบการซ้ือขายใหมีผูซ้ือท่ีสามารถรับซ้ือไดตลอด ผูขายมี
ทางเลือกส่ิงแวดลอมและสุขาภิบาลตองหาวิธีกําจัดลวงหนาสามารถพัฒนาใหเปนตลาดกลางท่ีรองรับ
การคาขายท่ีดไีด หากสามารถเช่ือมทางตอถนนหลักเขาออกสะดวกจะเปนจุดสนใจ ควรจัดท่ีตั้งปาย
ไมใหบดบังภายในตลาด จัดเก็บ ตัดหญา หนาตลาดใหดูดีข้ึน ความปลอดภัย ฯ ควรติดไฟสองสวาง  
มีเจาหนาท่ีของรัฐคอยตรวจตราเปนคร้ังคราว”  
 “การแกไขระบบสุขาภิบาลควรขยายกรอบเปดรับพนักงานเพ่ือรับผิดชอบการปรับปรุง
ระบบสาธารณูปโภคใหดี ดานความปลอดภัยควรจัดสวัสดิการเพื่อเปนขวัญกําลังใจใหเจาหนาท่ี
ตํารวจ”  
 “ควรใหผูบริหารปรับปรุงระบบสุขาภิบาล จัดทางเขาออกใหเปนสัดสวนมีเจาหนาท่ีดูแล
ประจํา ควรมีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภยั เชน เจาหนาท่ีตํารวจอยูประจํา หรือ อปพร. โดยมี
คาตอบแทนการปฏิบัติงาน”  
 “ควรเปนทอระบายน้าํมีฝาปดมิดชิดควรเพิม่มาตรการจัดเวรยาม เพิ่มไฟฟาแสงสวาง
โดยรอบ”  
 “ควรมีสํานักงานตลาดเปนสัดสวน ควรปรับภูมิทัศนบริเวณตลาด หนาตลาดใหเดนและ
ไมควรมีขยะส่ิงปฏิกูลในบริเวณตลาด และจัดเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย และติดต้ังแสงสวาง
โดยรอบ”  
 “ควรทําความสะอาดใหสวยงามและกําจัดวัชพืชบอยข้ึน เพื่อจะใหผูผานไปผานมาเหน็ 
ไดงายและจะไดเขาไปจดัจายซ้ือของ และควรเพ่ิมการดแูลดานสาธารณสุขใหผูท่ีรับผิดชอบเขาไป
ตรวจสอบบาง” (เกียรติศักดิ์  วงศกําปน, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 3.  การจัดหาบคุคลและเจาหนาท่ีมาปฏิบัติงาน ควรจัดหาผูจัดการตลาดกลางท่ีมี
ความสามารถและประสบการณ เพื่อจะไดปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการแบง
หนาท่ีใหบุคลากรรับผิดชอบงานเฉพาะดาน และมีการติดตามประเมินผลงานโดยคณะกรรมการ
ตลาดกลางเปนประจํา กรรมการควรมีแนวทางการบริหารท่ียึดนโยบาย ตัดสินใจตามนโยบายท่ีใหไว 
มองการบริหารใหชัดตามนโยบายดานการคาขายและ เปนศูนยกลาง กรรมการควรตองเขมแข็ง
บริหารจัดการเองควรมีการปรึกษาหารือเกีย่วกับปญหาในตลาดบอย ๆ อยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง 
เทศบาลควรสงเสริมใหกรรมการเปนมืออาชีพในการบริหารจัดการ สรางระบบการคาขาย ระเบียบ 
นําตลาดกลางไปตามวัตถุประสงค ใหชัดเจน ควรประชุมวางแผนในดานตาง ๆ มีแผนท่ีดําเนนิการ 
 “บุคลากรท่ีมีในเทศบาลตองมีแกนหลักท่ีบริหารจัดการอยางชัดเจน ตวับุคลากรท่ีมีอํานาจ
ดําเนินการ ปฏิบัติตามแนวทางผูรับผิดชอบวางไว”  
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 “บุคลากรการบริหารจัดการควรแบงโซนกําหนดพื้นท่ีใหบุคลากรรับผิดชอบในการพัฒนา
ตลาด และมอบหมายงานตามท่ีบุคลากรถนัด” (อัมพร  สิงหคะบูลย, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 4.  วิธีการอํานวยการ รวมท้ังการควบคุมงานและนิเทศงาน ควรปรับปรุงคณะทํางาน 
แตละฝายใหทํางานอยางมีประสิทธิภาพ มีการเพิ่มโครงสรางของคณะกรรมการตลาดกลาง ใหมี
ตัวแทนของภาคประชาชนนอกเหนือจากผูประกอบการในตลาดกลาง หรือจัดหาผูท่ีมีประสบการณ
ความสามารถมาเปนผูจัดการตลาดกลาง เพื่อมีหนาท่ีในการบริหารตลาดกลางโดยตรง ผูบริหาร
หรือนายกเทศมนตรีควรใหอํานาจในการตัดสินใจโดยอิสระตามมติของท่ีประชุมคณะกรรมการ
ตลาดกลาง และควรกําหนดเม็ดเงินใหคณะกรรมการใชประกอบการตัดสินใจในการพฒันาตลาด
กลางของคณะกรรมการ 
 “ควรจะบูรณาการปญหาแกไขรวมกันไมตัดสินใจเพียงลําพังของนายกเทศมนตรี”  
 “ควรเปดโอกาสใหประธานและกรรมการตลาดกลางทดลองบริหารระยะหน่ึง หากผล
การปฏิบัติไมเปนท่ีนาพอใจใหเปล่ียนประธานกรรมการตลาดกลางคนใหม ควรใหเอกชนเขา
ดําเนินการบริหารตลาดกลางอีกคร้ัง ลดการจัดหารายไดในทรัพยสินลงในระยะแรกหากตลาดกลาง
มีประชาชนมาใชบริการมากกวาปจจุบันแลวคอยเพิ่มการจัดหารายได”  
 “คณะกรรมการตลาดกลางควรมีแนวทางการบริหารที่ยึดนโยบาย ควรมีการปรึกษาหารือ 
เกี่ยวกับปญหาในตลาดบอย ๆ อยางนอยเดอืนละ 1 คร้ัง ควรนํารายไดจากตลาดมาบริหารเปน 
สัดสวนท่ีเหมาะสม”  
 “ควรประชุมวางแผนในดานตาง ๆ มีแผนท่ีดําเนินการ”  
 “นโยบายท่ีตั้งไวคอนขางจะสวยหรูและถูกตองชัดเจน แตการปฏิบัตินั้นยังไมไดผล
เทาท่ีควร” (ทัศนพงศ  ธรรมคงทอง, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 5.  ความรวมมือประสานงาน ควรจัดใหมีระเบียบและแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจนในการ
ประสานงาน ภาครัฐควรสรางความเขาใจและสรางคานิยมในการประสานงานกับภาครัฐใหไดใน
เบ้ืองตน โดยไมตองทําหนังสือราชการจากทางเทศบาล ภาคเอกชนควรสรางความเขาใจและสงเสริม
ใหมีจิตสาธารณะหรือจิตอาสาในการเขารวมกิจกรรม โครงการตาง ๆ ของตลาดกลาง หรือการมี
ผลประโยชนรวมกัน ภาคประชาชนควรสรางจิตสํานึกในการทํางานดวยความเสียสละเพ่ือประโยชน
ของสวนรวมการประสานงานภาคประชาชนประสานโดยผานผูนําชุมชน และสงเจาหนาท่ีเขาไป
ประสานงานประชาชนในการประชุมหมูบานทุกคร้ัง การส่ือสารผานผูนําควรเขาถึงชุมชน ประชุม
กลุมยอย เชน แมคาตลาด ประชาคม ผูนํามีบทบาทในการประสานงานใหแกนนํามารวมประชุม และ
เทศบาลเปนผูใหขอมูล ควรดําเนินการท่ีไมเอาเปรียบผูใชบริการ ควรจะติดตามงานท่ีตั้งงบประมาณ
แตละปเพื่อใหมีประสิทธิภาพ ควรมีระเบียบปฏิบัติแนวทางการสรางการมีสวนรวมของภาคตาง ๆ 
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ภาครัฐควรมีนโยบายรวมกับเทศบาลดําเนนิการวมกันต้ังแตแรก เชน การสรางตลาดกลางเพื่อแกไข
ปญหาการคาขายริมทาง ลดปญหาติดขัด แตเม่ือสรางแลว ไมผลักดันใหมาใชประโยชนในตลาด
กลาง ควรสงเสริมประชาสัมพันธการใหบริการสาธารณะใหคนมาใชประโยชน เปนประโยชน
รวมกัน มองการทํางานเทศบาลเปนในภาพรวม เหน็ความสําคัญของตลาดกลาง  ควรทํางานควบคูกัน
ไป รวมคิดและรวมทํา เพื่อใหเกิดรายไดและภาคประชาชนควรหาขอสรุปความคิดเห็นที่หลากหลาย 
ใหมีการบูรณาการรวมกัน โดยใหเสนอขอคิดเห็นทกุคนแลวหาขอสรุป และใชเวทีประชาคม และ 
มติท่ีประชุมประชาคม เปนสําคัญ นอกจากนี้ ควรใหมีคณะกรรมการหรือท่ีปรึกษาท่ีมาจากหนวยงาน
ของภาครัฐ เพือ่มีสวนรวมในการพัฒนาตลาดกลาง สวนการมีสวนรวมของประชาชนควรมีกิจกรรม
ท่ีมีเปาหมายกลุมประชาชนบอยคร้ัง และคณะกรรมการควรประชุมทุกเดือนเพื่อรับฟงปญหา ภาค
ประชาชนควรรวมวางแผนใหมีประโยชนใหมากท่ีสุด 
 “ควรใหผูบริหารเปนผูประสานภาครัฐ ภาคเอกชนจะเกดิความเช่ือม่ัน ประชาชน  
ควรประชาสัมพันธใหประชาชนเขาใจการพัฒนาอยางตอเนื่อง”  
 “การประสานงานภาครัฐควรกําหนดระยะเวลาในการปฏิบัติ ภาคเอกชน ควรให 
ความสําคัญกับบุคคล กลุม เอกชน ใหสิทธิหรือสวัสดิการอยางเพียงพอ ภาคประชาชนใหกระตุน 
โดยวิธีการจัดกิจกรรม”  
 “ควรประสานงานโดยประชุมกรรมการ ผูนําบอกตอ”  
 “ควรดําเนินการท่ีไมเอาเปรียบผูใชบริการ”  
 “ควรจะติดตามงานท่ีตั้งงบประมาณแตละปเพื่อใหมีประสิทธิภาพและจะไดตอยอดใหมี
คุณภาพ เชน การทําปุยแตละปตั้งไปแลว ทําเสร็จแลวประธานกลุมไมช้ีแจงวาไดรับประโยชน
เทาไร และมีเงินเทาไรในแตละป”  
 “ควรเชิญชวนใหประชาชนสนับสนุนโดยการนําสินคามาซ้ือขาย ณ ตลาดกลางเพ่ือให
ตลาดกลางดําเนินการไปได ท่ีจัดให”  
 “ควรเปดโอกาสใหเอกชนเขามาบริหารจัดการตลาดกลางอีกคร้ัง...”  
 “ควรใหหนวยงานตระหนักถึงประโยชนสวนรวมตอประชาชน เปนภารกิจของ
หนวยงานน้ันดวย”  
 “ควรเชิญชวนใหทุกภาคสวนมีสวนรวมทุกเดือน”  
 “ควรทํางานควบคูกันไป รวมคิดและรวมทํา เพื่อใหเกิดรายได และประชุมทุกเดือนเพื่อ
รับฟงปญหา ภาคประชาชนควรรวมวางแผนใหมีประโยชนใหมากท่ีสุด” (โยธิน  เธียรธรรม, 
สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
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 6.  การรายงานผลการปฏิบัติงาน ตลอดรวมถึงการประชาสัมพันธ ควรใชส่ือประชาสัมพันธ
ใหตรงกับกลุมเปาหมาย เปาหมายกลุมตามกิจกรรม ประชาสัมพันธใหกวางกวาเดมิในชุมชนหรือใน
จังหวดั ควรเพิม่ปายใหเปนเอกลักษณ จัดระเบียบปายใหชัดเจน มีปายประชาสัมพันธท่ีเปนจุดเดนของ
ตลาดท่ีคงทนถาวรในจดุท่ีประชาชนเหน็ไดชัด และประชาสัมพันธอยางตอเนื่องโดยใชแผนสปอรต
โฆษณา หาจุดเดนสรางส่ิงดงึดูดกับตลาดกลางจัดหางบประมาณใหเพยีงพอ หรือแจงขอมูลใหเทศบาล
ทราบถึงความจําเปนในการใชส่ือประชาสัมพันธ การกําหนดรูปแบบประชาสัมพันธควรนําเสนอ
ผูบริหารหรือนายกเทศมนตรี เพื่อจัดสรรงบประมาณหรือวางแผนการใชงบประมาณอยางมี
ประสิทธิภาพ สงเสริมใหบุคลากรทุกคนสามารถทํางานประชาสัมพันธได และสงบุคลากรท่ีเกี่ยวของ
ไปอบรมเพ่ิมพูนความรูความสามารถและเทคนิคการประชาสัมพันธท่ีทันสมัยมาใชในองคกร และ 
ควรปรับปรุงศูนยประชาสัมพันธบริเวณกองอํานวยการ เคร่ืองขยายเสียง แผนพับและส่ือตาง ๆ และ 
จัดใหมีบุคลากรในการประชาสัมพันธ 
 “ควรประชาสัมพันธไปตามกลุมเปาหมายแตละกจิกรรม เร่ืองการรับซ้ือจะตอง
ประชาสัมพันธไปยังกลุมผูคา โดยใชส่ือปายประชาสัมพนัธนอกพ้ืนท่ี เชน ตลาดกลางในจังหวดั
อ่ืนๆ เพื่อซ้ือสินคาไปขายในตลาดนั้น ๆ ในพ้ืนท่ีเนนกลุมเกษตรกร ผูคาในพื้นท่ี ใหมาใชพื้นที่ซ้ือ
ขาย ส่ือท่ีใชในการประชาสัมพันธ ควรใชวิทยุ ปายขนาดใหญใหจูงใจ เห็นไดชัด หรือใชแผนพับ 
รูปแบบ สงแผนพับไปยังกลุมเปาหมายโดยตรง”  
 “ควรกําหนดกลุมเปาหมายใชชัดเจน ส่ือท่ีใช เชน ปายเชิญชวน แผนพบั อินเตอรเนท็หา
บุคลากรท่ีมีความถนัดและรับผิดชอบระบบโดยตรง สถานีวิทยุกระจายเสียง ส่ือมวลชนทุกแขนง 
หนังสือพิมพทองถ่ิน วิทยุชุมชน ดําเนนิการประชาสัมพันธบอย ๆ และมีการประเมินผลการ
ดําเนินการ”  
 “การประชาสัมพันธรถแห ปาย สามารถเขาถึงประชาชนมากท่ีสุด”  
 “การกําหนดกลุมเปาหมายควรเนนประชาชนเปนหลักผูนําชุมชนเปนหลักในการ
ประชาสัมพันธท่ีดี และกลุมประชาชนบอกตอ”  
 “รูปแบบการประชาสัมพันธควรกวางกวาเดิมในระดับจังหวัดควรเพิ่มปายใหเปน
เอกลักษณ จัดระเบียบปายใหชัดเจน”  
 “ควรมีปายประชาสัมพันธท่ีเปนจุดเดนของตลาดท่ีคงทนถาวรในจดุท่ีประชาชนเหน็ไดชัด 
และประชาสัมพันธอยางตอเนื่องโดยใชแผนสปอรตโฆษณา หาจดุเดนสรางส่ิงดึงดูดกับตลาดกลาง” 
(พิเชษฐ  คนซ่ือ, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 7.  การงบประมาณ ควรจดัหารายไดเปนของตนเองโดยระดมทุนดวยวิธีการตาง ๆ เชน 
การจัดงานเพ่ือหารายได เทศบาลควรจัดสรรงบประมาณใหเพยีงพอตอการพัฒนา นํารายไดท่ีไดจาก
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ตลาดกลางมาจัดสัดสวนในการพัฒนาท่ีเหมาะสม ควรตัง้งบประมาณปรับปรุงตลาดตามลําดับ
ความสําคัญปรับลานคอนกรีตท้ังหมดเพื่อไมใหเกิดปญหาในฤดูฝน วสัดุอุปกรณ อุปกรณ เคร่ืองมือ
เคร่ืองใชท่ีจําเปนท่ีใชในการบริหารจัดการตลาดเฉพาะ ควรจัดหาอุปกรณสํานักงานโดยขอ
งบประมาณจากเทศบาล หรือจากการหารายไดเอง หรือบริจาค เปนตน ควรจัดใหมีระบบโทรศัพท
สํานักงานหรือใชรวมกนักบัเทศบาลหรือศูนยโอท็อป ระบบสาธารณูปโภค ควรมอบหมายใหมี 
เจาหนาท่ีชวยเหลืองานสาธารณูปโภคเพ่ิมเติม 
 “ควรใหมีการจัดต้ังงบประมาณเปนตอน ๆ เชน โครงสรางพื้นฐาน ลานปูน ถนนภายใน 
ควรตั้งงบประมาณเพ่ือขยายพื้นท่ีควรมีการจัดทะเบียนคุมมิเตอรใชเปนเคร่ืองมือในการจัดเก็บท่ี 
ชัดเจน ควรมีอุปกรณในสํานักงานประสานงานโดยตรง บริการ ควรสรางใหมใหเปนสัดสวน 
ตางหากเหมือนปมน้ํามันท่ีมีหองน้ําไวบริการ”  
 “งบประมาณ ควรจัดทําโครงการปรับปรุงและพัฒนาตลาดกลางตามนโยบายผูบริหาร 
หรือท่ีคณะกรรมการตลาดเสนอแนะ ไปยงัสวนราชการที่มีงบประมาณเพ่ือขอรับการสนับสนุน 
และควรตั้งงบประมาณบริหารจัดการตลาดเพ่ิมข้ึน วัสดอุุปกรณ ควรตัง้งบประมาณสนับสนุน และ
จัดกิจกรรมหารายได ระบบสาธารณูปโภค ควรซอมแซมและมอบหมายใหเจาหนาท่ี”  
 “ควรประสานหนวยงานขอรับการสนับสนุนจากหนวยงานอื่นเพิ่มเติมใหมากข้ึน”  
 “ควรจัดงบประมาณโดยยดึรายไดท่ีมาจากทรัพยสินตลาดกลาง เปนสัดสวนตาม
เหมาะสม ควรจัดงบประมาณในการจัดซ้ือทุกป ผูบริหารควรกําหนดเม็ดเงินใหชัดสําหรับให
คณะกรรมการตลาดกลางสามารถนําไปใชบริหารจัดการเองได”  
 “ควรตั้งงบประมาณปรับปรุงตลาดตามลําดับความสําคัญ ควรปรับลานคอนกรีตท้ังหมดเพื่อ
ไมใหเกิดปญหาในฤดูฝน” (นิกร  คํารอต, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 ดานอ่ืน ๆ ตลาดกลางความคลองตัวไมมี ตดิขัดเร่ืองระเบียบกฎหมายทําใหระบบบริการ
สาธารณะไมทันตอความตองการ ตลาดมีประโยชนภาพรวม ควรทําใหเปนจุดขายศูนยกลางของ
รายได บริหารท่ีสาธารณะใหเกิดประโยชนสูงสุด การบริหารจัดการควรเนนความรวมมือท้ังภาครัฐ
และเอกชนใหมีสวนรวมในการบริหารจัดการใหมากข้ึน และควรปรับปรุงศูนยโอท็อป โดยติด 
ฝาเพดาน ติดเคร่ืองปรับอากาศ ใชสําหรับเปนศูนยกลางรวบรวบสินคาผลิตภัณฑชุมชนและสถานท่ี
ประชุมหรืออบรมอาชีพ ผูท่ีเกี่ยวของควรบริหารจัดการตามนโยบายผูบริหารที่ตั้งไวเพื่อเปนไป
ทิศทางเดียวกนั เร่ืองการบริการสถานท่ีจอดรถควรจัดระบบและหาสถานท่ีจอดรถใหกับผูมาใช
บริการในตลาดนัด 
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 “การจัดงานเทศกาลเชิญ ชวนชิมอ่ิมผลไม ท่ีมีกิจกรรมการประกวดเกีย่วกับผลไม เปน
การสงเสริมใหมีการปรับปรุงคุณภาพผลไม และประชาสัมพันธไดดี ควรมีการจัดตอเนื่องปละคร้ัง”  
 “ควรจัดกจิกรรมในตลาดกลางใหบอย ๆ และเชิญชวนใหมีการศึกษาดงูาน ณ ศูนยโอท็อป
ของเทศบาลซ่ึงอยูภายในตลาดกลาง หรือติดตอประสานงานบริษัทนาํเท่ียว (ทัวร)”  
 “ควรแกไขปญหาดานจดัเกบ็คาเชาตลาดกลางใหเปนปจจุบันและเหมาะสมชวยเหลือผูเชา”  
 “ควรบริหารจดัการตามนโยบายผูบริหารที่ตั้งไวเปนหลัก เพื่อการพัฒนาท่ีชัดเจน”  
 “เร่ืองการบริการสถานท่ีจอดรถควรจัดระบบและหาสถานท่ีจอดรถใหกับผูมาใชบริการ
ในตลาดนดั” (นฤนาท  ยุตวิงษ, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 จากผลการวิจยั “การศึกษาปญหาการบริหารจัดการตลาดกลางเทศบาลตําบลมะขาม       
เมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี” ขางตน สามารถสรุปเปนตารางความถ่ี ไดดงัตอไปนี ้

ตารางท่ี 1  ปญหาการบริหารจัดการตลาดกลางเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม  
  จังหวดัจันทบุรี 

ปญหาและแนวทางแกไขปญหาการบริหารจัดการตลาดกลางเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม แนวคิดการ
บริหารจัดการ ของกรรมการ 

ตลาดกลาง (13 คน) 
ของผูบริหาร 

(4 คน) 
ของสมาชิกสภาเทศบาล 

(7 คน) 
1.  ดานการ
วางแผน   

ปญหา(จํานวนคน) 
1.  นโยบายไมชัดเจน (8) 
2.  ไมมีการแยกสวน
ของตลาด (5) 
3. ขาดงบประมาณ
ขับเคล่ือนนโยบาย (5) 

ปญหา(จํานวนคน) 
1.  ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติ
ของผูที่เก่ียวของ (4) 
2.  ไมมีการรายงาน
ขอเท็จจริงการดําเนินการ
ตามนโยบายของผูปฏิบัติ (2) 

ปญหา(จํานวนคน) 
1.  การปฏิบัติตามนโยบายยังไม
ไดผล (5) 
2.  นโยบายมีความชัดเจนนอย 
ทําใหการปฏิบัติงานไมชัดเจน 
(4) 
3.  บุคลากรไมปฏิบัติตาม
นโยบายอยางเครงครัดและ
ตอเน่ือง (3) 
4.  คณะกรรมการบริหารไมยึด
นโยบายเปนหลักไมลงพ้ืนที่
สัมผัสปญหาดวยตัวเอง (3) 
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ตารางท่ี 1  (ตอ) 

ปญหาและแนวทางแกไขปญหาการบริหารจัดการตลาดกลางเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม แนวคิดการ
บริหารจัดการ ของกรรมการ 

ตลาดกลาง (13 คน) 
ของผูบริหาร 

(4 คน) 
ของสมาชิกสภาเทศบาล 

(7 คน) 
 แนวทางแกไขปญหา

(จํานวนคน) 
1.  ควรแยกกําหนด
นโยบายสําหรับบริหาร
เปนสวนๆไปใหชัดเจน 
(9) 
2.  การผลักดันนโยบาย
ของผูบริหารควรเริ่ม
จากผูนํา (8) 

แนวทางแกไขปญหา
(จํานวนคน) 
1.  ผูบริหารควรกําหนดเปน
นโยบายโดยรับขอมูล 
ขอเท็จจริง สถานการณ
ปจจุบันของตลาดกลางตามท่ี
คณะกรรมการเสนอ (3) 
2.  ควรจัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการเจาหนาที่ที่
เก่ียวของทุกฝายเพ่ือจัดทํา
แผนงาน โครงการ กิจกรรม
รวมกัน (2) 

แนวทางแกไขปญหา(จํานวน
คน) 
1.  ผูบริหารควรจะตองรับ
ขอมูล คณะกรรมการตลาด
กลาง ประกอบการพิจารณา
ออกเปนนโยบาย (4) 
2.  ควรต้ังคณะกรรมการติดตาม
การปฏิบัติงาน  
3.  คณะกรรมการบริหารตลาด
กลางควรยึดนโยบายเปนหลัก (2) 

 3.  ควรมีนโยบายจัดหา
ผูมีประสบการณในการ
บริหารจัดการมาชวย
ดําเนินการ และวาง
มาตรการให
ผูประกอบการท่ีอยูใน
ตลาดกลางอยาง
เหมาะสม ใหมีการ
ทํางานรวมกันทั้งสอง
ฝาย (5) 
4.  ควรดําเนินการขอใช
ประโยชนในที่ดิน
สาธารณะใหถูกตอง (2) 
5.  ควรรื้อปรับระบบ
นโยบายการจัดหา
ประโยชนในทรัพยสิน
ขึ้นใหม (1) 

3.  ควรกําหนดนโยบายดาน
งบประมาณที่ใชในการ
พัฒนาใหชัดเจน (2) 
4.  ควรมีนโยบายสงเสริมให
ผูที่เก่ียวของไดมีความรู
ความสามารถเปนนักบริหาร
การตลาดมืออาชีพ (1) 

 

 

 
 
 



 

103 

ตารางท่ี 1  (ตอ) 

ปญหาและแนวทางแกไขปญหาการบริหารจัดการตลาดกลางเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม แนวคิดการ
บริหารจัดการ ของกรรมการ 

ตลาดกลาง (13 คน) 
ของผูบริหาร 

(4 คน) 
ของสมาชิกสภาเทศบาล 

(7 คน) 
2.  ดานการจัด 
สวนราชการ
หรือองคกร 

ปญหา(จํานวนคน) 
1.  โครงสรางกรรมการ
ไมเหมาะสม (7) 
2.  สถานท่ีต้ัง ที่จอดรถ 
ไมเปนสัดสวนไมปลอดภัย
สภาพแวดลอมไมดี
ทัศนียภาพไมมี 
ความสวยงาม (5) 
3.  ขยะลน มีกล่ินแรง 
ภาพไมดี ทางระบายนํ้า
เต็มไปดวยขยะ (3) 
4.  หองนํ้าชํารุด ไมนาเขา
ใชบริการ (2) 
5.  ยังมีความเสี่ยงดาน
ความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสิน (1) 
6.  การขอใชพ้ืนที่
สาธารณประโยชนลาชา 
(1) 

ปญหา(จํานวนคน) 
1.  การจัดองคกรรับผิดชอบ
งานตลาดกลางยังไมชัดเจน 
(3) 
2.  ถนนทางหลวงแผนดิน
แคบ (2 เสนทาง) ไมมีระบบ
สัญญาณไฟที่เหมาะสม (2) 
3.  สภาพแวดลอมโดยรอบ
ยังมีเศษขยะอยูกระจัด
กระจาย (2) 
4.  กลองวงจรปดยังไม
สมบูรณ (1) 
5.  การขอใชที่ดิน
สาธารณประโยชนยังไม
สมบูรณถูกตอง (1) 
6.  สภาพแวดลอมยังไมดี 
7.  ขาดเวรยามท่ีรับผิดชอบ
โดยตรง (1)  
8.  โครงสรางอาคาร 
ไมแข็งแรง (1) 

ปญหา(จํานวนคน) 
1.  ที่ต้ังตลาดไมเปนศูนยกลาง 
(5) 
2.  ทัศนียภาพมองเห็นดานใน
ไมชัดเจน (4) 
3.  ขยะทิ้งไมเปนที่ ถังขยะมี
นอย มีกล่ินเหม็น (3) 
4.  ไฟฟากลางคืนไมสวาง (2) 
5.  สภาพแวดลอมยังไมดี (2)  
6.  ระบบสุขาภิบาลไมพรอม
ขยะเต็มทอระบายนํ้า (1) 
7.  มีจุดเสี่ยงบาง (1) 
8.  เจาหนาที่ตํารวจไมดูแลอยาง
ใกล  พ้ืนที่กวาง (1) 
9.  ไมมีประตูเขาออกเปน
สัดสวน (1) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

104 

ตารางท่ี 1  (ตอ) 

ปญหาและแนวทางแกไขปญหาการบริหารจัดการตลาดกลางเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม แนวคิดการ
บริหารจัดการ ของกรรมการ 

ตลาดกลาง (13 คน) 
ของผูบริหาร 

(4 คน) 
ของสมาชิกสภาเทศบาล 

(7 คน) 
 แนวทางแกไขปญหา

(จํานวนคน) 
1.  ควรมีการจัดสวน
ราชการหรือองคกร 
แยกตางหาก (10) 
2.  ที่ต้ังควรปรับปรุง
ทัศนียภาพใหดีขึ้น (7) 
3.  ควรมีสัญญาณไฟ
จราจรบริเวณหนาตลาด
(5) 
4.  ควรจัดสรรพ้ืนที่
คาขาย จอดรถใหเปน
สัดสวน(3)  
5.  ควรเพ่ิมบุคลากรดาน
การรักษาความปลอดภัย
ใหอยูประจํา (3) 
6.  ปรับปรุงหองนํ้าใหมี
สีสัน ใหนาใช(2) 
7.  ควรเพ่ิมไฟฟาแสง
สวางบริเวณโดยรอบ (1) 

แนวทางแกไขปญหา
(จํานวนคน) 
1.  ดําเนินการขอใชที่ดิน
สาธารณประโยชนให
ถูกตอง (2) 
2.  ปรับภูมิทัศนดานหนาให
เหมาะสม (1) 
3.  ใหมีผูดูแลรับผิดชอบ
โดยตรง (1) 
4.  ขอความรวมมือ
ภาคเอกชนท่ีมาใชบริการ
ดูแลความสะอาดเพ่ิม
มาตรการดูแลรักษา (1) 
5.  ปรับปรุงโครงสราง
อาคารที่ชํารุดใหอยูในสภาพ
ที่แข็งแรง (1) 

แนวทางแกไขปญหา(จํานวน
คน) 
1.  มีสํานักงานตลาดเปน
สัดสวน (4) 
2.  ปรับภูมิทัศนบริเวณหนา
ตลาดริมถนนใหเดนให
เหมาะสมสวยงามดูจูงใจ (3) 
3.  ดําเนินการขอใชที่ดิน
สาธารณประโยชนใหถูกตอง
ตามระเบียบกฎหมาย (2) 
4.  ใหมีระบบสาธารณูปโภคให
เพียงพอ (2)  
5.  จัดการระบบใหชัดเจน มี
ผูดูแลรับผิดชอบโดยตรง (2) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

105 

ตารางท่ี 1  (ตอ) 

ปญหาและแนวทางแกไขปญหาการบริหารจัดการตลาดกลางเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม แนวคิดการ
บริหารจัดการ ของกรรมการ 

ตลาดกลาง (13 คน) 
ของผูบริหาร 

(4 คน) 
ของสมาชิกสภาเทศบาล 

(7 คน) 
3.  ดานการ
จัดหาบุคคลและ
เจาหนาที่มา
ปฏิบัติงาน 

ปญหา (จํานวนคน) 
1.  ไมมีเจาหนาที่
รับผิดชอบดานการ
บริหารจัดการตลาด
กลางโดยตรง (9) 
2.  ขาราชการประจํามี
ภารกิจมาก (3) 
3.  บุคลากรท่ีอยูประจํา
ตลาดไมเพียงพอ (3) 
4.  การแบงงาน
มอบหมายงานให
บุคลากรไมชัดเจน (2)  

ปญหา (จํานวนคน) 
1.  ขาดบุคลากรท่ีมีความรูใน
เชิงพาณิชย (3) 
2.  บุคลากรท่ีมีไมมี 
ความมุงมั่น ที่รับผิดชอบ หรือ
ทํางานแตไมมีประสิทธิภาพ (2) 
3.  บุคลากรขาดประสบการณ (2) 

ปญหา (จํานวนคน) 
1.  เจาหนาที่ที่ทํางานตลาด
โดยเฉพาะมีนอย (5) 
2.  เจาหนาที่ของเทศบาลมี
เพียงพอแตทํางานไมเต็มที่ (3) 
3.  บุคลากรไมมี
ประสบการณ (2) 
4.  กรรมการไมมอง
ผลประโยชนสวนรวม (2) 
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ตารางท่ี 1  (ตอ) 

ปญหาและแนวทางแกไขปญหาการบริหารจัดการตลาดกลางเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม แนวคิดการ
บริหารจัดการ ของกรรมการ 

ตลาดกลาง (13 คน) 
ของผูบริหาร 

(4 คน) 
ของสมาชิกสภาเทศบาล 

(7 คน) 
 แนวทางแกไขปญหา  

(จํานวนคน) 
1.  จัดใหมีเจาหนาที่
ประจํารับผิดชอบ
บริหารจัดการ (8) 
2.  ใหมีสถานท่ีทํางาน
ในตลาด (4) 
3.  ใหเจาหนาที่เปน 
ผูรวบรวมขอมูลเสนอ
กรรมการและผูบริหาร 
(2)  
4.  ผูบริหารควรติดตาม
การทํางานตลอด (2) 
5.  ควรจัดสรรบุคลากร
อยางเพียงพอ หรือให
ภาคเอกชนเปน
ผูดําเนินการบริหาร
จัดการภายใตการ
ควบคุมของเทศบาล (2) 
6.  ใหมีกรอบ
อัตรากําลังเจาหนาที่
เทศกิจเพ่ือดูแลตลาด
กลางเปนการเฉพาะ (1) 

แนวทางแกไขปญหา  
(จํานวนคน) 
1.  จัดหาผูจัดการตลาดกลาง
ที่มีความสามารถและ
ประสบการณ (3) 
2.  แบงหนาที่ใหบุคลากร
รับผิดชอบงานเฉพาะดาน (2) 
3.  มีการติดตามประเมินผล
งานโดยคณะกรรมการตลาด
กลางเปนประจํา (1)  
4.  กรรมการควรดําเนินการ
ตัดสินใจตามนโยบายที่ให
ไว (1) 
5.  ควรสงเสริมใหกรรมการ
เปนมืออาชีพในการบริหาร
จัดการ สรางระบบการคา
ขาย (1) 

แนวทางแกไขปญหา  
(จํานวนคน) 
1.  จัดหาผูจัดการตลาดกลางที่มี
ความสามารถและประสบการณ 
เพ่ือจะไดปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
(3) 
2.  ควรประชุมวางแผนในดาน
ตาง ๆ มีแผนที่ดําเนินการ (2) 
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ตารางท่ี 1  (ตอ) 

ปญหาและแนวทางแกไขปญหาการบริหารจัดการตลาดกลางเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม แนวคิดการ
บริหารจัดการ ของกรรมการ 

ตลาดกลาง (13 คน) 
ของผูบริหาร 

(4 คน) 
ของสมาชิกสภาเทศบาล 

(7 คน) 
4.  ดานวิธีการ
อํานวยการ 
รวมทั้งการ
ควบคุมงานและ
นิเทศงาน 

ปญหา (จํานวนคน) 
1.  การตัดสินใจยัง
ผูกขาดที่ผูบริหาร (11) 
2.  กรรมการบริหารไมมี
บทบาทในการควบคุม
และตรวจสอบ (8) 
3.  กรรมการบริหาร
ไมไดไปสัมผัสรับรู
ปญหาดวยตนเอง (5) 
4.  การใหเอกชน
ดําเนินการบริหารจัดการ
ตลาดนัดโดยไมสนใจ
เรื่องการรักษาความ
สะอาด เกิดปญหา
สิ่งแวดลอมขยะลน (2) 

ปญหา (จํานวนคน) 
1.  โครงสรางของ
คณะกรรมการตลาดกลางไม
ครอบคลุมทุกภาคสวน (2) 
2.  กรรมการไมมีอิสระใน
การบริหารงานรวมท้ัง
อํานาจในการตัดสินใจยัง
ตองรับฟงผูบริหารเทศบาล
กอน (2) 
3.  ขาดการนําเสนอขอมูล
จากคณะกรรมการ (1) 
4.  กรรมการไมกลาตัดสินใจ 
ตองถามผูบริหารทุกครั้ง (1) 

ปญหา (จํานวนคน) 
1.  กรรมการไมมีอํานาจการ
ตัดสินใจ (5) 
2.  ไมมีวงเงินงบประมาณให
คณะกรรมการประกอบการ
ตัดสินใจ (4)   
3.  กรรมการขาดกําลังใจใน 
การทํางาน เกิดความทอ (2) 
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ตารางท่ี 1  (ตอ) 

ปญหาและแนวทางแกไขปญหาการบริหารจัดการตลาดกลางเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม แนวคิดการ
บริหารจัดการ ของกรรมการ 

ตลาดกลาง (13 คน) 
ของผูบริหาร 

(4 คน) 
ของสมาชิกสภาเทศบาล 

(7 คน) 
 แนวทางแกไขปญหา  

(จํานวนคน) 
1.  ใหมีคณะกรรมการที่
มีความรูความสามารถ
เหมาะสม (9) 
2.  ใหเอกชนดําเนินการ
ตลาดนัดโดยมีเง่ือนไข
การรักษาความสะอาด 
(4) 
3.  ใชระเบียบเปนหลัก
ในการปฏิบัติและ
บริหารจัดการ (3) 
4.  มอบอํานาจให
กรรมการตลาดเปน 
ผูตัดสินใจอยางเด็ดขาด 
(3) 
5.  สอบถามปญหาจาก
ผูประกอบการโดยตรง 
(2) 

แนวทางแกไขปญหา  
(จํานวนคน) 
1.  ปรับปรุงคณะทํางานแต
ละฝายใหทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพ (3)  
2.  เพ่ิมโครงสรางของ
คณะกรรมการตลาดกลาง 
ใหมีตัวแทนของภาค
ประชาชนดวย (2) 
3.  จัดหาผูที่มีประสบการณ
ความสามารถมาเปนผูจัดการ
ตลาดกลาง โดยตรง (2) 
4.  ผูบริหารหรือ
นายกเทศมนตรีควรให
อํานาจในการตัดสินใจโดย
อิสระแกคณะกรรมการ (1) 

แนวทางแกไขปญหา  
(จํานวนคน) 
1.  กําหนดเม็ดเงินให
คณะกรรมการใชประกอบการ
ตัดสินใจในการพัฒนาตลาดกลาง
(5) 
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ตารางท่ี 1  (ตอ) 

ปญหาและแนวทางแกไขปญหาการบริหารจัดการตลาดกลางเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม แนวคิดการ
บริหารจัดการ ของกรรมการ 

ตลาดกลาง (13 คน) 
ของผูบริหาร 

(4 คน) 
ของสมาชิกสภาเทศบาล 

(7 คน) 
5.  ดาน 
ความรวมมือ
ประสานงาน 

ปญหา (จํานวนคน) 
1.  ภาครัฐ ภาคเอกชน 
มีความรวมมือและ
ประสานงานนอยมาก 
(5) 
2.  เปาหมายไมชัดเจน 
(3) 
3.  กรรมการตลาดไมมี
บทบาทโดยตรง (3) 
4.  ความรวมมือจาก
ประชาชนนอย (2) 
5.  บางหนวยที่มีภารกิจ
ไมสามารถรวมได (2) 
6.  ขาดการสนับสนุน
งบประมาณจาก
หนวยงานภาครัฐ 
อยางตอเน่ือง (2) 
7.  การจัดทําแผน 
ไมชัดเจน (1) 
8.  ขาดความสนใจจาก
ภาครัฐ (1) 

ปญหา (จํานวนคน) 
1.  ผูนําชุมชน มีภารกิจมาก
อยูแลวทําใหการ
ประสานงานภาคประชาชน
ไดอยางไมทั่วถึง (4) 
2.  ภาครัฐ ภาคเอกชน 
ไมคอยใหความรวมมือ  
เห็นประโยชนสวนตัว 
ไมเห็นแกสวนรวม (2) 
3.  ประชาชนยังขาดความรู
ความเขาใจในการบริหาร
ตลาด ขาดความรวมมือ และ
จิตสํานึก (2) 

ปญหา (จํานวนคน) 
1.  การประสานงานภาครัฐ 
ภาคเอกชนลาชา (5) 
2.  ไมมีสวนรวมในการบริหาร 
โดยเฉพาะการสนับสนุน
งบประมาณ (3) 
3.  กรรมการบริหารตลาดกลาง 
ไมคอยมีบทบาทในการประสาน 
ภาครัฐ (2) 
4.  ภาคเอกชนพรอมใหความ
รวมมือ หากมีประโยชนบาง 
ไมมากก็นอย (1) 
5.  ภาคประชาชนพรอมรวมมือ
แตบางครั้งตองใชทุนทรัพยใน
การเขารวมกิจกรรม (1) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

110 

ตารางท่ี 1  (ตอ) 

ปญหาและแนวทางแกไขปญหาการบริหารจัดการตลาดกลางเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม แนวคิดการ
บริหารจัดการ ของกรรมการ 

ตลาดกลาง (13 คน) 
ของผูบริหาร 

(4 คน) 
ของสมาชิกสภาเทศบาล 

(7 คน) 
 แนวทางแกไขปญหา  

(จํานวนคน) 
1.  ควรมีการ
ประสานงานสวนกลาง 
หรือจังหวัดเพ่ือขอ
ความรวมมือ (5) 
2.  ประชาสัมพันธเชิญ
ชวนประชาชนเขามามี
สวนรวมในการ
เสนอแนะ (3) 
3.  ควรจัดทําแผน 
ออกแบบจัดทําโครงการ
ขอรับการสนับสนุน
งบประมาณจาก
หนวยงานภาครัฐ (3) 
4.  หาแนวรวมโดยการ
จัดต้ังกลุมองคกรให
ใหญขึ้นเพ่ือดึงความ
สนใจจากรัฐบาล (2) 
5.  สรางความเขาใจให
เห็นประโยชนใน
ภาพรวม (1) 
6.  ใหโอกาสประชาชน
มีชองทางเสนอปญหา
และวิธีแกไขปญหา (1) 
7.  ติดตามการ
ประสานงานอยาง
ตอเน่ือง (1) 

แนวทางแกไขปญหา  
(จํานวนคน) 
1.  จัดใหมีระเบียบและ
แนวทางปฏิบัติ ที่ชัดเจนใน
การประสานงาน (3) 
2.  ควรสรางความเขาใจและ
สรางคานิยมในการ
ประสานงานกับภาครัฐ (2) 
3.  ควรสรางความเขาใจและ
สงเสริมใหมีจิตสาธารณะ
หรือจิตอาสาในการเขารวม
กิจกรรม โครงการตาง ๆ (2) 
4.  ควรสรางจิตสํานึกในการ
ทํางานดวยความเสียสละเพ่ือ
ประโยชนของสวนรวมการ 
(2) 
5.  ภาครัฐควรมีนโยบาย
รวมกับเทศบาลดําเนินการ
รวมกันต้ังแตตน (1) 
6.  ใชเวทีประชาคม เพ่ือสราง
ความรวมมือในภาพรวม (1) 
7.  ใหมีคณะกรรมการหรือ 
ที่ปรึกษาที่มาจากหนวยงาน
ของภาครัฐ (1) 

แนวทางแกไขปญหา 
(จํานวนคน) 
1.  การประสานงานกับภาครัฐ
ในเบื้องตนอยางเปนทางการ
โดยไมตองทําหนังสือราชการ
เพ่ือความรวดเร็ว (4) 
2.  ควรประชุมทุกเดือนเพ่ือรับ
ฟงปญหา ภาคประชาชนควร
รวมวางแผนใหมีประโยชนให
มากที่สุด (3) 
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ตารางท่ี 1  (ตอ) 

ปญหาและแนวทางแกไขปญหาการบริหารจัดการตลาดกลางเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม แนวคิดการ
บริหารจัดการ ของกรรมการ 

ตลาดกลาง (13 คน) 
ของผูบริหาร 

(4 คน) 
ของสมาชิกสภาเทศบาล 

(7 คน) 
6.  ดานการ
รายงานผลการ
ปฏิบัติงาน  
ตลอดรวมถึงการ
ประชาสัมพันธ   

ปญหา (จํานวนคน) 
1.  การรายงานผลการ
ปฏิบัติงานไมมี 
ความชัดเจน ขอมูล 
สวนใหญอยูที่เจาหนาที่
หรือผูบริหาร (5) 
2.  การกําหนด
กลุมเปาหมายในการ
ประชาสัมพันธ 
ยังไมชัดเจน (3) 
3.  สื่อที่ใชขาด 
ความตอเน่ือง ไมนา 
สนใจ (3) 
4.  งบประมาณไมมี (3) 
5.  ไมมีสื่อ
ประชาสัมพันธในตลาด 
(2) 
6.  ไมมีเจาหนาที่
ดําเนินการประชาพันธ
ในตลาด (2) 
7.  รูปแบบ
ประชาสัมพันธเดิมใช
เสียงตามสาย ไมชัดเจน 
ไมมีจุดเดนที่นาสนใจ (2) 

ปญหา (จํานวนคน) 
1.  ไมมีการกําหนด
กลุมเปาหมายในการ
ประชาสัมพันธได (3) 
2.  มีบุคลากรดาน 
ประชาสัมพันธแตขาดบุคลากร
มีความรูความสามารถและ
ประสบการณ (2) 
3.  ขาดงบประมาณใน 
การจัดทําสื่อประชาสัมพันธ
ที่เหมาะสม (2) 

ปญหา (จํานวนคน) 
1.  การรายงานผลไมชัดเจน (5) 
2.  การประชาสัมพันธโดย
ผูบริหารยังมีนอยไมหลากหลาย 
ไมทั่วถึงกลุมเปาหมาย (3)  
3.  สื่อในทองถ่ินหรือทองถ่ิน
ขางเคียงยังมีไมเพียงพอ (1) 
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ตารางท่ี 1  (ตอ) 

ปญหาและแนวทางแกไขปญหาการบริหารจัดการตลาดกลางเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม แนวคิดการ
บริหารจัดการ ของกรรมการ 

ตลาดกลาง (13 คน) 
ของผูบริหาร 

(4 คน) 
ของสมาชิกสภาเทศบาล 

(7 คน) 
 แนวทางแกไขปญหา  

(จํานวนคน) 
1.  กําหนดกลุมเปาหมาย 
สื่อและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธใหชัดเจน
ที่ใชควรดําเนินการ 
อยางตอเน่ือง (5) 
2.  สื่อประชาสัมพันธ
โดยใชเสียงหรือปาย
โฆษณาในชุมชนใหใหญ 
(3) 
3.  เพ่ิมชองทาง
ประชาสัมพันธทาง
เว็บไซต (2) 
4.  จัดงานเทศกาลหรือ
กิจกรรมในตลาด 
อยางตอเน่ือง (2) 
5.  ควรมีปายตลาดกลาง
ที่มาตรฐานในและนอก
พ้ืนที่ของเทศบาล (2) 

แนวทางแกไขปญหา  
(จํานวนคน) 
1.  ใชสื่อประชาสัมพันธให
ตรงกับกลุมเปาหมาย (3) 
2.  จัดหางบประมาณให
เพียงพอ (2) 
3.  แจงขอมูลใหเทศบาล
ทราบถึงความจําเปนใน 
การใชสื่อประชาสัมพันธ (2) 
4.  สงเสริมใหบุคลากรทุก
คนสามารถทํางาน
ประชาสัมพันธได (1)  
5.  ควรปรับปรุงศูนย
ประชาสัมพันธบริเวณกอง
อํานวยการ เครื่องขยายเสียง 
แผนพับและสื่อตาง ๆ และ
บุคลากร (1) 

แนวทางแกไขปญหา 
(จํานวนคน) 
1.  ประชาสัมพันธใหกวาง
กวาเดิมในชุมชน หรือในจังหวัด 
(4) 
2.  เพ่ิมปายใหเปนเอกลักษณ 
จัดระเบียบปายใหชัดเจนเปน
จุดเดนของตลาด (2) 
3.  ใชแผนสปอรตโฆษณาหา
จุดเดนสรางสิ่งดึงดูดกับ 
ตลาดกลาง (2) 
4.  จัดหางบประมาณให
เพียงพอ (2) 
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ตารางท่ี 1  (ตอ) 

ปญหาและแนวทางแกไขปญหาการบริหารจัดการตลาดกลางเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม แนวคิดการ
บริหารจัดการ ของกรรมการ 

ตลาดกลาง (13 คน) 
ของผูบริหาร 

(4 คน) 
ของสมาชิกสภาเทศบาล 

(7 คน) 
7.  ดาน
การงบประมาณ   

ปญหา (จํานวนคน) 
1.  งบประมาณพัฒนา
หรือปรับปรุงตลาด
กลางมีนอยไม
เหมาะสม (11) 
2.  บางปไมมี
งบประมาณทําให 
ไมสามารถแกปญหา
ที่ต้ังไวได (8)  
3.  การพัฒนาตลาดกลาง
สินคาเพ่ือการเกษตรไมมี
ประสิทธิภาพเน่ืองจาก
ไมมีงบประมาณ เม็ดเงิน 
ลงไปสูโครงการ (ภ) 
4.  ไมมีวัสดุอุปกรณที่ที่
จําเปนตองใชในตลาด
กลางเปนการเฉพาะ (3) 

ปญหา (จํานวนคน) 
1.  งบประมาณเทศบาลมี
จํากัดตองนําไปพัฒนาดาน
ตาง ๆ หลายดานตามอํานาจ
หนาที่ (4) 
2.  คณะกรรมการบริหาร
ตลาดกลางไมมีงบประมาณ
เปนของตนเองตองพ่ึง
งบประมาณจากทางเทศบาล 
(3) 
3.  ผูบริหารยังมองการ
พัฒนาตลาดและความสําคัญ
นอยจึงจัดสรรงบประมาณ
พัฒนานอย (2) 
4.  ไมมีวัสดุอุปกรณที่ใชใน
การบริหารจัดการตลาด
เฉพาะ (1) 

ปญหา (จํานวนคน) 
1.  งบประมาณไมเพียงพอกับ
การขยายตัวของตลาด (5)   
2.  งบประมาณที่ลงไปแตละ
อยางไมเห็นผลชัดเจน (3) 
3.  วัสดุอุปกรณเครื่องมือ
เครื่องใชไมเพียงพอ (3) 
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ตารางท่ี 1  (ตอ) 

ปญหาและแนวทางแกไขปญหาการบริหารจัดการตลาดกลางเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม แนวคิดการ
บริหารจัดการ ของกรรมการ 

ตลาดกลาง (13 คน) 
ของผูบริหาร 

(4 คน) 
ของสมาชิกสภาเทศบาล 

(7 คน) 
 แนวทางแกไขปญหา  

(จํานวนคน) 
1.  ผูบริหารจัด
งบประมาณอยาง
เพียงพอ (8) 
2.  ขอรับการสนับสนุน
งบประมาณเพ่ือ
ปรับปรุงผังโครงสราง
ตลาดใหเหมาะสม (5) 
3.  ต้ังงบประมาณให
สอดคลองกับรายรับที่
ไดจากการจัดเก็บ (3) 
4.  จัดหาวัสดุที่ใชใน
ตลาด ใหเพียงพอ
สามารถใชงานไดทันที 
(3) 
5.  ควรต้ังงบประมาณ
ทําถนนภายในใหแลว
เสร็จในคราวเดียว (2) 
6.  วางระบบ
สาธารณูปโภคใหได
มาตรฐาน (1) 

แนวทางแกไขปญหา  
(จํานวนคน) 
1.  จัดหารายไดเปนของ
ตนเองโดยระดมทุนดวย
วิธีการตาง ๆ (3) 
2.  เทศบาลควรจัดสรร
งบประมาณใหเพียงพอตอ
การพัฒนา (2) 
3.  ควรจัดหาอุปกรณ
สํานักงานโดยขอ
งบประมาณจากเทศบาล 
หรือจากการหารายไดเอง 
หรือบริจาค เปนตน (1) 
4.  ควรมอบหมายใหมี
เจาหนาที่เทศบาลชวยเหลือ
งานสาธารณูปโภคเพิ่มเติม 
(1) 

แนวทางแกไขปญหา 
(จํานวนคน) 
1.  ควรต้ังงบประมาณปรับปรุง
ตลาดตามลําดับความสําคัญ
ปรับลานคอนกรีตทั้งหมดเพ่ือ
ไมใหเกิดปญหาในฤดูฝน (5) 
2.  ใหมีวัสดุอุปกรณ อุปกรณ 
เครื่องมือเครื่องใชที่จําเปนที่ใช
ในการบริหารจัดการตลาด
เฉพาะ (3) 
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ตารางท่ี 1  (ตอ) 

ปญหาและแนวทางแกไขปญหาการบริหารจัดการตลาดกลางเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม แนวคิดการ
บริหารจัดการ ของกรรมการ 

ตลาดกลาง (13 คน) 
ของผูบริหาร 

(4 คน) 
ของสมาชิกสภาเทศบาล 

(7 คน) 
ดานอื่น ๆ 1.  พัฒนาพื้นที่ในตลาด

ใหมีสนามเด็กเลน สวน
สนุก มีปอมรักษาความ
ปลอดภัย (3) 
2.  ควรจัดใหมีลาน
ดนตรีหรือลานกีฬาที่
ทันสมัย (2) 
3.  จัดปายบอกช่ือ
ตําแหนงที่ต้ังของ
ผูประกอบการในตลาด
แตละรายใหชัดเจน (1) 

1.  สรางจุดขายใหเปน
ศูนยกลางของรายได (2) 
2.  ควรปรับปรุงศูนยโอท็อป 
ใชสําหรับเปนศูนยกลางรวบ
รวบสินคาผลิตภัณฑชุมชน
และสถานที่ประชุมหรือ
อบรมสัมมนา (2) 

1.  จัดระบบและหาสถานที่ใน
การบริการจอดรถใหกับผูมาใช
บริการในตลาดนัดที่ปลอดภัย 
(2) 

 
 
 
 
 

 
 
 


