
บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 จากการวิจัย “การศึกษาปญหาการบริหารจัดการตลาดกลางเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม 
อําเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี” โดยเก็บขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกเกี่ยวกับปญหาการบริหาร
จัดการตลาดกลางเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม และแนวทางแกไขปญหาจากผูท่ีเกีย่วของกับ 
การบริหารจัดการ จํานวน 24 คน ประกอบดวยกรรมการบริหารตลาดกลาง จํานวน 13 คน ผูบริหาร
เทศบาล 4 คน และสมาชิกสภาเทศบาล จํานวน 7 คน ซ่ึงผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิจัยออกเปน 3 ตอน 
ดังนี ้
 ตอนท่ี 1  ปญหาการบริหารจัดการตลาดกลางของเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหมและ
แนวทางการแกไขปญหาและขอเสนอแนะของคณะกรรมการบริหารตลาดกลาง 
 ตอนท่ี 2  ปญหาการบริหารจัดการตลาดกลางของเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหมและ
แนวทางการแกไขปญหาและขอเสนอแนะของผูบริหารเทศบาล 
 ตอนท่ี 3  ปญหาการบริหารจัดการตลาดกลางของเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหมและ
แนวทางการแกไขปญหาและขอเสนอแนะของสมาชิกสภาเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม 
 โดย มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

ตอนท่ี 1  ปญหาการบรหิารจัดการตลาดกลางของเทศบาลตําบลมะขามเมอืงใหม และ
แนวทางการแกไขปญหาและขอเสนอแนะของคณะกรรมการบริหารตลาดกลาง  

 ปญหาการบริหารจัดการตลาดกลางเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม  
 1.  ดานการวางแผน กรรมการบริหารตลาดกลางเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหมเปนผูให
ขอมูลพื้นฐานและแสดงความคิดเห็นวา การวางแผนงานของผูบริหารมีความสําคัญยิ่งตอ 
การพัฒนาสามารถกําหนดแนวทาง ทิศทางการพัฒนาไดชัดเจน มีการกาํหนดนโยบายในการจดัการ
ตลาดกลางไวแตยังไมชัดเจน ไมมีการแยกสวนของตลาดสด ตลาดนัดชุมชนและตลาดผลไมออก 
จากกนั นโยบายของผูบริหารดานการแกไขราคาผลไมใหตลาดกลางเปนสถานท่ีพบปะแลกเปล่ียน
สินคาตาง ๆ ตองการใหเปนแหลงทองเท่ียว ศึกษาดูงานของเทศบาล  การขยายสถานท่ีคาขายสินคา
และผลไม ยังไมประสบความสําเร็จในเปาหมายท่ีตั้งไวเพราะขาดงบประมาณดําเนินการ 
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 “การวางแผนมีความสําคัญยิ่งตอการพัฒนาสามารถกําหนดแนวทาง ทิศทางการพัฒนาได
ชัดเจน ในการกําหนดนโยบายของผูบริหารในการจัดการตลาดกลางยงัไมชัดเจน” (กําจัด  บุญโกย, 
สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 “ในการกําหนดนโยบายของผูบริหารเปนไปในลักษณะตองการใหตลาดกลางเปนสถานท่ี
พบปะแลกเปลี่ยนสินคาตาง ๆ ตองการใหเปนแหลงทองเที่ยว ศึกษาดูงานของเทศบาล แตไมมี
งบประมาณ เม็ดเงิน ลงไปสูโครงการเลย” (เกียรติศักดิ์  วงศกําปน, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 “การกําหนดนโยบายตลาดกลางไมมีการแยก ตลาดสดและตลาดผลไมออกจากกนั 
ยังไมชัดเจน” (จวน  เจริญการ, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 “การกําหนดนโยบายของผูบริหารคือ การแกไขราคาผลไม เพิ่มสถานท่ีคาขายสินคา และ
ผลไม ยังไมประสบความสําเร็จในเปาหมายท่ีตั้งไว” (จนัทรเพ็ญ  แกวแกมกาญจน, สัมภาษณ,  
18 พฤศจิกายน 2554) 
 2.  ดานการจดัสวนราชการหรือองคกร กรรมการบริหารตลาดกลางเทศบาลตําบลมะขาม
เมืองใหม เปนผูใหขอมูลพื้นฐานและแสดงความคิดเหน็วา การจัดองคกรในการบริหารตลาดกลาง 
มีความชัดเจนอยูบาง กําหนดโครงสรางคณะกรรมการไมเหมาะสม ยังขาดตัวแทนภาคประชาชน 
และตัวแทนภาคสวนราชการในการมีสวนรวม สถานท่ีตั้งของตลาดมีความเหมาะสมแตถนน
ทางเขาตลาดคับแคบ มีปญหาสถานท่ีจอดรถไมเปนสัดสวน ปจจุบันจอดบริเวณขางถนนซ่ึงไม
ปลอดภัย ลานจอดรถบรรทุกขนถายสินคาคับแคบ กลับรถยาก สภาพแวดลอม ยังไมสวยงาม  
ไมรมร่ืน สภาพแวดลอมและสุขาภิบาล ทัศนียภาพไมมีความสวยงาม มีปญหาขยะลน มีกล่ินแรง 
ภาพไมดี เพราะจัดเก็บขยะนอยวัน การท้ิงขยะไมเปนท่ี และการจดัเกบ็ไมสะอาด ทางระบายน้ําเต็ม
ไปดวยขยะ ไมมีบอดักไขมันภายในตลาดกลาง สุขาภิบาลหองน้ําชํารุด ไมนาเขาใชบริการ 
สุขาภิบาลหองน้ําไมเพยีงพอโดยเฉพาะชวงท่ีมีตลาดนดัมีคนมาใชบริการมาก มีชํารุด ไมสะอาด 
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิน มีอุบัติเหตุถนนหนาตลาดเปนบางคร้ัง มีรานคาราโอเกะภายใน
ตลาดกลาง เส่ียงตอการเกดิเหตุทะเลาะววิาท มีความมืดแสงสวางไมถึงบางจุดเส่ียงตอการซองสุม
ของกลุมวัยรุนและผูไมประสงคดี ความปลอดภัยนอย เชน การจราจรบริเวณหนาถนนทางเขาตลาด 
เฉพาะชวงตลาดนัด สาธารณูปโภคไฟฟาแสงสวางชํารุดแลวไมมีการซอมแซม มีปญหามีการขโมย
ใช  มิเตอรไฟฟาไมมาตรฐานผูประกอบการไมยอมรับ ถนนภายในตลาดยังไมครบถวนตามจําเปน
ทําใหเปนฝุน ทางระบายน้ํา ทอระบายน้ําอุดตันยังใชการไดไมด ีเกิดปญหาน้ําเสียเนาเหม็น 
น้ําประปามีปญหาคุณภาพน้าํบริโภคไมสะอาด การติดตอทอประปายังไมท่ัวถึง การจดัหา
ประโยชนในทรัพยสินมีปญหาอุปสรรคทางขอกฎหมายไมคลองตัว ในการจัดหาประโยชนใน
ทรัพยสินมีความลาชาในการขอใชพื้นที่สาธารณะ การจดัเก็บคาตอบแทนเน่ืองจากตองการใหมี
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ผูคนอาศัยคาขายในพ้ืนท่ีตลาดจนกลายเปนชุมชน ทําใหมีการประนีประนอมผอนปรนสูง บางราย
คางคาตอบแทนกับเทศบาลหลายหม่ืนบาทจนไมสามารถชําระไดเม่ือมีการทวง 
 “การจัดองคกรในการบริหารตลาดกลางมีความชัดเจนอยูบาง กําหนดโครงสราง
คณะกรรมการไมเหมาะสม ยงัขาดตัวแทนภาคประชาชน และตัวแทนภาคสวนราชการในการมี
สวนรวม ท่ีตั้งของตลาดเหมาะสมแตถนนทางเขาตลาดคับแคบ สภาพแวดลอมและสุขาภิบาล  
มีปญหาขยะลน มีกล่ินแรง ภาพไมดี จัดเกบ็ขยะนอยวนั ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิน  
มีอุบัติเหตุถนนหนาตลาดเปนบางคร้ัง” (ชลวิทย  โสทนา, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 “สภาพแวดลอมขาดความสวยงามทางทัศนยีภาพ การท้ิงขยะไมเปนท่ี และการจดัเกบ็ 
ไมสะอาด ทางระบายน้ําเต็มไปดวยขยะ ไมมีบอดักไขมันภายในตลาดกลาง ความปลอดภัยในชีวติ
และทรัพยสินมีรานคาราโอเกะภายในตลาดกลาง เส่ียงตอการเกิดเหตุทะเลาะวิวาท มีความมืดแสง
สวางไมถึงบางจุดเส่ียงตอการซองสุมของกลุมวัยรุนและผูไมประสงคดี” (ณรงค  คนซ่ือ, สัมภาษณ, 
18 พฤศจิกายน 2554) 
 “สถานท่ีตั้งมีความเหมาะสมทําเลดี มีปญหาสถานท่ีจอดรถไมเปนสัดสวน ปจจุบันจอด
บริเวณขางถนนซ่ึงไมปลอดภัย สภาพแวดลอมไมดี สุขาภิบาลหองน้ําชํารุด ไมนาเขาใชบริการ  
ความปลอดภยันอย เชน การจราจรบริเวณหนาถนนทางเขาตลาด เฉพาะชวงตลาดนัด (ทัศนพงศ  
ธรรมคงทอง, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 “สถานท่ีตั้งมีความเหมาะสมทําเลดี ลาดจอดรถบรรทุกขนถายสินคาคับแคบ กลับรถยาก  
สภาพแวดลอม ยังไมสวยงาม ไมรมร่ืน สุขาภิบาลหองน้ําไมเพยีงพอโดยเฉพาะชวงท่ีมีตลาดนัดมี
คนมาใชบริการมาก มีชํารุด ไมสะอาด ความปลอดภัยนอย ไมมีเจาหนาท่ีดูแลความปลอดภัย”  
(บุญเลิศ  ผองสวัสดิ์, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 “มีปญหาอุปสรรคดานงบประมาณและขอกฎหมาย ซ่ึงในการจัดหาประโยชนใน
ทรัพยสินมีความลาชาในการขอใชพื้นที่สาธารณะและมีปญหาดานการจัดเก็บคาตอบแทนเน่ืองจาก
ตองการใหมีผูคนอาศัยคาขายในพื้นท่ีตลาดจนกลายเปนชุมชนจึงมีการประนีประนอมผอนปรนสูง 
ทําใหบางรายคางคาตอบแทนกับเทศบาลหลายหม่ืนบาทจนไมสามารถชําระไดเม่ือมีการทวงถาม” 
(โยธิน  เธียรธรรม, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 3.  ดานการจดัหาบุคคลและเจาหนาท่ีมาปฏิบัติงาน กรรมการบริหารตลาดกลางเทศบาล
ตําบลมะขามเมืองใหม เปนผูใหขอมูลพื้นฐานและแสดงความคิดเหน็วา ไมมีเจาหนาท่ีรับผิดชอบดาน
การบริหารจัดการตลาดกลางโดยตรง ทําใหการบริหารจดัการไมสมํ่าเสมอ เชน การจัดการประชุม 
เนื่องจากเลขานุการเปนขาราชการประจํามีภารกิจมาก บุคลากรท่ีอยูประจําตลาดไมเพียงพอ เชน  

 
 
 



 

71 

คนทําความสะอาด รักษาความปลอดภัย การแบงงานมอบหมายงานไมชัดเจน ไมรูตัวผูรับผิดชอบ
โดยตรง 
 “ไมมีบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในตลาดกลางโดยตรง ทําใหการบริหารจัดการไมสมํ่าเสมอ เชน 
การจัดการประชุม เนื่องจากเลขานุการเปนขาราชการประจํามีภารกิจมาก การแบงงานมอบหมายงาน
ไมชัดเจน ไมรูตัวผูรับผิดชอบโดยตรง” (สมชาย  โคตรพัฒน, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 “ไมมีเจาหนาท่ีรับผิดชอบดานการบริหารจัดการตลาดกลางโดยตรง” (สราวุธ  อินทพันธุ, 
สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 “บุคลากรท่ีอยูประจําตลาดไมเพียงพอ เชน คนทําความสะอาด รักษาความปลอดภัย” 
(ใหญ  บุญอาจ, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 4.  ดานวิธีการอํานวยการ รวมท้ังการควบคุมงานและนิเทศงาน กรรมการบริหารตลาด
กลางเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม เปนผูใหขอมูลพื้นฐานและแสดงความคิดเหน็วารูปแบบวิธีการ
อํานวยการมีการมอบอํานาจใหคณะกรรมการตลาดกลางบริหารจัดการ ยังมีปญหาท่ีการตัดสินใจยงั
ผูกขาดท่ีผูบริหาร การท่ีจะพัฒนาตลาดกลางดานงบประมาณ บุคลากร ตองไดรับความเหน็ชอบจาก
เทศบาลกอน คณะกรรมการบริหารไมมีบทบาทในการควบคุมและตรวจสอบไมไดไปสัมผัสรับรู
ปญหาดวยตนเอง และการใหเอกชนดําเนนิการบริหารจดัการตลาดนัดโดยไมสนใจเรื่องการรักษา
ความสะอาด เกิดปญหาส่ิงแวดลอมขยะลน  
 “รูปแบบการอํานวยการ การบริหารจัดการโดยใหเอกชนดําเนินการตลาดนัดทําให 
ไมสนใจเร่ืองการรักษาความสะอาด ขยะลน” (สราวุธ  อินทพันธ, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 “รูปแบบการบริหารจัดการมีการมอบอํานาจเปนไปในรูปแบบกึ่งรูปแบบ หมายถึง  
การตัดสินใจยงัผูกขาดท่ีผูบริหารหรือนายกเทศมนตรีคนเดียว แมจะแตงต้ังคณะกรรมการตลาดกลาง
แลวก็ตาม หากตองการที่จะพัฒนาตลาดกลางดานงบประมาณ บุคลากร ตองไดรับความเหน็ชอบจาก
เทศบาลกอนโดยมีเหตุผลดานกฎหมายท่ีตองยึดถือปฏิบัติ” (สมชาย  โคตรพัฒน, สัมภาษณ,  
18 พฤศจิกายน 2554) 
 “รูปแบบโดยกรรมการตลาดกลาง กรรมการใกลชิดสวนนอย สวนใหญกรรมการไมไป
สัมผัสดวยตนเองไมมีบทบาทในการตรวจสอบควบคุม” (โยธิน  เธียรธรรม, สัมภาษณ,  
18 พฤศจิกายน 2554) 
 5.  ดานความรวมมือประสานงาน กรรมการบริหารตลาดกลางเทศบาลตําบลมะขาม 
เมืองใหม เปนผูใหขอมูลพื้นฐานและแสดงความคิดเหน็วา ภาครัฐ ภาคเอกชน มีความรวมมือและ
ประสานงานนอยมาก เปาหมายไมชัดเจน คณะกรรมการตลาดไมมีบทบาทโดยตรง การประสานงาน
ตองประสานผานเทศบาลใหเจาหนาท่ีเทศบาลดําเนินการตอการประสานงานภาครัฐ และภาคเอกชน 
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ไมสามารถติดตอประสานงานกับเจาของผูมีอํานาจตัดสินใจโดยตรง ภาคประชาชน ภาคประชาชน 
มีการประสานผานผูนําชุมชน แตไดรับความรวมมือจากประชาชนนอย ภาครัฐใหความรวมมือใน 
การประชุมเสนอแนะ สวนการแกไขใหความรวมมือนอย บางหนวยท่ีมีภารกิจไมสามารถรวมไดและ
ภาคประชาชน มีสวนรวมไมชัดเจน ขาดการสนับสนุนงบประมาณจากหนวยงานภาครัฐ 
อยางตอเนื่อง การจัดทําแผนไมชัดเจนหรือของบประมาณไปยังหนวยงานท่ีไมมีอํานาจ และขาด
ความสนใจจากภาครัฐโดยเฉพาะรัฐบาล 
 “การประสานงานและการมีสวนรวมภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน มีนอยมาก 
เปาหมายไมชัดเจน ขาดการสนับสนุนงบประมาณจากหนวยงานภาครัฐอยางตอเนือ่งอาจะเปน
เพราะการจดัทําแผนไมชัดเจนหรือของบประมาณไปยงัหนวยงานท่ีไมมีอํานาจ และขาด 
ความสนใจจากภาครัฐโดยเฉพาะรัฐบาล” (บุญเลิศ  ผองสวัสดิ์, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 “การประสานภาครัฐ ภาคเอกชนโดยหนังสือของเทศบาล คณะกรรมการตลาดไมมีบทบาท
โดยตรงตองประสานผานเทศบาลใหเจาหนาท่ีเทศบาลดาํเนินการตอประชาชนมีการประสานผาน
ผูนําชุมชน แตไดรับความรวมมือจากประชาชนนอย  การใหความรวมมือของภาครัฐมีนอย สวนใหญ
ใหความรวมมือในการประชุมเสนอแนะ สวนการแกไขใหความรวมมือนอย ประชาชนมีสวนรวม 
ในการใชบริการตลาดกลางเปนผูซ้ือหรือผูขาย การบริหารจัดการตลาดนอย” (ทัศนพงศ   
ธรรมคงทอง, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 “การประสานงานภาครัฐ และภาคเอกชน โดยมีหนังสือประสานงานจากเทศบาลโดยตรง
มีความเหมาะสมแลว แตไมสามารถติดตอประสานงานกบัเจาของผูมีอํานาจตัดสินใจโดยตรง  
สวนประชาชนไมมีปญหา การมีสวนรวมมีเปนบางคร้ังบางหนวยท่ีมีภารกิจไมสามารถรวมได” 
(ณรงค  คนซ่ือ, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 6.  ดานการรายงานผลการปฏิบัติงาน ตลอดรวมถึงการประชาสัมพันธ กรรมการบริหาร
ตลาดกลางเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม เปนผูใหขอมูลพื้นฐานและแสดงความคิดเห็นวา  
การรายงานผลการปฏิบัติงานไมมีความชัดเจน ขอมูลสวนใหญอยูท่ีเจาหนาท่ีหรือผูบริหาร  
การกําหนดกลุมเปาหมายในการประชาสัมพันธยังไมชัดเจนประชาสัมพันธในภาพรวมไมกําหนด
กลุมเปาหมาย ส่ือท่ีใชขาดความตอเนื่อง ไมนาสนใจ งบประมาณไมมี ไมมีส่ือประชาสัมพันธใน
ตลาด ไมมีเจาหนาท่ีดําเนินการประชาพันธในตลาด รูปแบบประชาสัมพันธเดิมใชเสียงตามสาย  
ไมชัดเจน บางคร้ังไมมี มีประชาสัมพันธนอยคร้ัง รูปแบบการประชาสัมพันธไมมีจุดเดนท่ีนาสนใจ
ไมมีความตอเนื่อง ประชาชนเขาไมถึงการประชาสัมพันธ ไมกําหนดกลุมเปาหมาย ส่ือและรูปแบบ
ไมหลากหลาย สวนใหญกระจายเสียงและแผนพับ ปฏิทิน แตมีรายละเอียดเฉพาะเจาะจง 
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 “การรายงานผลการปฏิบัติงานไมมีความชัดเจน ขอมูลสวนใหญอยูท่ีเจาหนาท่ีหรือ
ผูบริหาร การกําหนดกลุมเปาหมายในการประชาสัมพันธยังไมชัดเจน” (ชลวิทย  โสทนา, สัมภาษณ, 
18 พฤศจิกายน 2554) 
 “กลุมเปาหมายในการประชาสัมพันธไมชัดเจน ส่ือท่ีใชขาดความตอเนื่อง ไมนาสนใจ 
งบประมาณไมมี รูปแบบการประชาสัมพันธไมมีจุดเดนท่ีนาสนใจ ไมมีความตอเนื่อง ประชาชน
เขาไมถึงการประชาสัมพันธ” (จันทรเพ็ญ  แกวแกมกาญจน, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 “ประชาสัมพันธในภาพรวมไมกําหนดกลุมเปาหมายไมมีส่ือประชาสัมพันธในตลาด  
ไมมีเจาหนาท่ีดําเนินการประชาพันธในตลาด รูปแบบประชาสัมพันธเดิมใชเสียงตามสาย ไมชัดเจน 
บางคร้ังไมมี มีประชาสัมพันธนอยคร้ัง” (จวน  เจริญการ, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 “ไมกําหนดกลุมเปาหมาย ส่ือและรูปแบบไมหลากหลาย สวนใหญกระจายเสียงและแผน
พับ ปฏิทิน แตมีรายละเอียดเฉพาะเจาะจง” (เกยีรติศักดิ์  วงศกําปน, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 7.  ดานการงบประมาณ กรรมการบริหารตลาดกลางเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหมเปน
ผูใหขอมูลพื้นฐานและแสดงความคิดเหน็วา งบประมาณพัฒนาหรือปรับปรุงตลาดกลางมีนอย 
ไมเหมาะสม บางปไมมีงบประมาณทําใหไมสามารถแกปญหาท่ีตั้งไวได การพัฒนาตลาดกลาง
สินคาเพื่อการเกษตรไมมีประสิทธิภาพเนื่องจากไมมีงบประมาณ เม็ดเงิน ลงไปสูโครงการไมมีวัสดุ
อุปกรณท่ีท่ีจําเปนตองใชในตลาดกลางเปนการเฉพาะตองใชเคร่ืองมือของเทศบาล ซ่ึงมีไมเพียงพอ 
เชน เคร่ืองตัดหญา ไมกวาด ถังขยะ 
 “งบประมาณไมเหมาะสม งบประมาณพัฒนาตลาดกลางมีนอย บางปไมมี วัสดุอุปกรณ
เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ีจําเปนไมเพียงพอ เชน เคร่ืองตัดหญา ไมกวาด ถังขยะ ระบบสาธารณูปโภค
ไฟฟาแสงสวางชํารุดแลวไมมีการซอมแซม” (กําจัด  บุญโกย, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 “งบประมาณ วัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชขาดแคลนไมเพียงพอ ระบบสาธารณูปโภค 
น้ําประปามีปญหาบาง ไฟฟามีปญหามีการขโมยใช ถนนภายในตลาดเปนฝุนเพราะไมครอบคลุม
พื้นที่ ทางระบายน้ํา ทอยังใชการไดไมดี” (กนกวรรณ  บุญยาสัย, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 “งบประมาณแตละปมีนอยและปรับปรุงตลาดนอยไมมีวสัดุอุปกรณท่ีใชในตลาดเปนการ
เฉพาะตองใชของเทศบาล สาธารณูปโภคมีปญหาดานน้ําเสียในทางระบายนํ้า” (กาํจัด  บุญโกย, 
สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 “งบประมาณท่ีพัฒนาตลาดตั้งไวนอยทําใหไมสามารถแกปญหาท่ีตั้งไวไดอยางเพยีงพอ 
ไมมีวัสดุท่ีใชในตลาดกลาง สาธารณูปโภค ถนนภายในตลาดยังไมครบถวนตามจําเปน”  
(เกยีรติศักดิ์  วงศกําปน, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
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 แนวทางการแกไขปญหาและขอเสนอแนะอ่ืน กรรมการบริหารตลาดกลางเทศบาลตําบล
มะขามเมืองใหม เปนผูใหขอมูลพื้นฐานและแสดงความคิดเห็นวา    
 1.  การวางแผน ควรแยกกําหนดนโยบายสําหรับบริหารเปนสวน ๆ ไปใหชัดเจน 
การผลักดันนโยบายของผูบริหารควรเร่ิมจากผูนําทองถ่ิน สมาชิกสภา ผูใหญบาน เปนตัวอยางปฏิบัต ิ
ควรมีนโยบายจัดหาผูมีประสบการณในการบริหารจัดการมาชวยดําเนนิการ และวางมาตรการให
ผูประกอบการที่อยูในตลาดกลางอยางเหมาะสมใหมีการทํางานรวมกนัท้ังสองฝาย ควรดําเนนิการขอ
ใชประโยชนในท่ีดินสาธารณะใหถูกตองตามกฎหมายกอนท่ีจะมีการพัฒนามากกวาท่ีเปน ควรร้ือ
ปรับระบบนโยบายการจัดหาประโยชนในทรัพยสินข้ึนใหม 
 “การกําหนดนโยบายของผูบริหารควรจะหาผูมีประสบการณในการบริหารจัดการมาชวย
ดําเนินการ และวางมาตรการใหผูประกอบการท่ีอยูอยางเหมาะสม ทํางานรมกันท้ังสองฝาย ควร
จริงใจท่ีจะพัฒนาตลาดใหเปนแหลงทองเท่ียวนาดูนามองมากกวาจะใชเปนจุดขายในการหาเสียง
เทานั้น ควรดําเนินการขอใชประโยชนในท่ีดินสาธารณะใหถูกตองตามกฎหมายกอนี่จะมีการ
พัฒนามากกวาท่ีเปน ควรร้ือปรับระบบนโยบายการจัดหาประโยชนในทรัพยสินข้ึนใหม” (จวน  
เจริญการ, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 “ควรแยกกําหนดนโยบายสําหรับบริหารเปนสวน ๆ ไปใหชัดเจน” (จันทรเพ็ญ  
แกวแกมกาญจน, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 “ควรเร่ิมจากผูนําทองถ่ิน สมาชิกสภา ผูใหญบาน เปนตัวอยางปฏิบัติ เพ่ือผลักดันนโยบาย
ของผูบริหาร” (ชลวิทย  โสทนา, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 2.  การจัดสวนราชการหรือองคกร ควรมีการจัดสวนราชการหรือองคกรแยกตางหากหรือ
เพิ่มเติมเปนองคกรสนับสนุนการทํางานของเทศบาล ท่ีตั้งควรปรับปรุงใหดีเพิ่มข้ึน ควรปรับปรุง
ทัศนียภาพใหมีท่ีพักผอนอยูภายในตลาดแตละแหง ควรจัดสรรงบประมาณออกแบบทัศนียภาพ
โดยรอบใหมีสวนหยอม สนามเด็กเลน ออกแบบระบบทางระบายน้ําท้ิงใหม ควรมสัีญญาณไฟจราจร
บริเวณหนาตลาดกลางแจงเตือนเพื่อความปลอดภัยทางถนน การจัดเกบ็ขยะควรจัดหาพนักงานให
เหมาะสม และควรเก็บขยะเพิ่มข้ึน สัปดาหไมนอยกวา 2 คร้ัง สรางจิตสํานึกและหามาตรการจัดการ
ขยะอยางยั่งยนืเชน โครงการขยะชุมชนในตลาดกลางควรจัดสรรพื้นท่ีคาขาย จอดรถใหเปนสัดสวน 
ควรเพิ่มจุดบริการหองน้ํา เพิม่บุคลากรดานการรักษาความปลอดภัยใหอยูประจํา และประสานงานขอ
ความรวมมือเจาหนาท่ีตํารวจใหสอดสองตรวจตราอยูเปนประจํา ควรจัดหาทีจ่อดรถใหเปนระเบียบ 
เปนสัดสวน แยกประเภทรถที่จอด ควรตัดหญาเก็บเศษขยะโดยรอบเปนประจําทุกวนั ควรปรับปรุง
หองน้ําใหมีสีสันใหนาใชบริการ ควรใหเจาหนาท่ีตํารวจ จัดการจราจร ชวงเวลา 16.00 - 20.00 น. 
ควรเพิ่มไฟฟาแสงสวางบริเวณโดยรอบ 
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 “ควรมีการจัดสวนราชการหรือองคกรแยกตางหากหรือเพ่ิมเติมเปนองคกรสนับสนุนการ
ทํางานของเทศบาล ท่ีตั้งของตลาดเหมาะสมควรปรับปรุงใหดีเพิ่มข้ึน การจัดเก็บขยะควรจดัหา
พนักงานใหเหมาะสม และควรเก็บขยะเพ่ิมข้ึน สัปดาหไมนอยกวา 2 คร้ัง ควรมีสัญญาณไฟจราจร
บริเวณหนาตลาดกลางแจงเตือนเพื่อความปลอดภัยทางถนน” (ณรงค  คนซ่ือ, สัมภาษณ,  
18 พฤศจิกายน 2554) 
 “ควรจัดสรรงบประมาณออกแบบทัศนยีภาพโดยรอบใหมีสวนหยอม สนามเด็กเลน 
ออกแบบระบบทางระบายน้าํท้ิงใหม สรางจิตสํานึกและหามาตรการจดัการขยะอยางยั่งยืนเชน 
โครงการขยะชุมชนในตลาดกลาง” (ทัศนพงศ  ธรรมคงทอง, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 “ควรจัดสรรพื้นท่ีคาขาย จอดรถใหเปนสัดสวน ควรปรับปรุงทัศนียภาพใหมีท่ีพกัผอนอยู
ภายในตลาดแตละแหง ควรเพิ่มจุดบริการหองน้ํา เพิ่มบุคลากรดานการรักษาความปลอดภัยใหอยู
ประจํา และประสานงานขอความรวมมือเจาหนาท่ีตํารวจใหสอดสองตรวจตราอยูเปนประจํา”  
(บุญเลิศ  ผองสวัสดิ์, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 “ควรจัดหาทีจ่อดรถใหเปนระเบียบ เปนสัดสวน แจกประเภทรถท่ีจอด ควรตัดหญาเก็บ 
เศษขยะโดยรอบเปนประจําทุกวัน ควรปรับปรุงหองน้ําใหมีสีสัน ใหนาใชบริการ ควรใหเจาหนาท่ี
ตํารวจ จดัการจราจร ชวงเวลา 16.00 - 20.00 น. ควรเพิ่มไฟฟาแสงสวางบริเวณโดยรอบ”  
(โยธิน  เธียรธรรม, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 3.  การจัดหาบคุคลและเจาหนาท่ีมาปฏิบัติงาน ควรจัดใหมีเจาหนาท่ีรับผิดชอบบริหาร
จัดการประจําอยู โดยมีสถานท่ีทํางานในตลาด หรือมีเจาหนาท่ีเจาหนาท่ีเปนผูรวบรวมขอมูลเสนอ
กรรมการและผูบริหาร และคนดูแลทําความสะอาดประจําภายในตลาด เพื่อรับผิดชอบงานแตละ
งานท่ีทําเปนประจําและผูบริหารควรติดตามการทํางานตลอด ควรจัดสรร บุคลากรอยางเพยีงพอ 
หรือใหภาคเอกชนเปนผูดําเนินการบริหารจัดการภายใตการควบคุมของเทศบาล โดยใหมีกรอบ
อัตรากําลังเจาหนาท่ีเทศกิจเพื่อดูแลตลาดกลางเปนการเฉพาะ 
 “ควรจัดบุคลากรไวเพื่อรับผิดชอบงานแตละงานท่ีทําเปนประจํา และผูบริหารควรติดตาม
การทํางานตลอด” (สมชาย  โคตรพัฒน, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 “ปญหาดานบุคลากรควรจัดสรรงบประมาณ บุคลากรอยางเพียงพอใหภาคเอกชนเปน
ผูดําเนินการบริหารจัดการภายใตการควบคุมของเทศบาล โดยใหมีกรอบอัตรากําลังเจาหนาท่ีเทศกจิ
เพื่อดูแลตลาดกลางเปนการเฉพาะ” (สราวุธ  อินทพันธุ, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 “ควรมีเจาหนาท่ีรับผิดชอบบริหารจัดการประจําอยู โดยมีสถานท่ีทํางานในตลาด หรือ
หากไมมีควรมีเจาหนาท่ีเจาหนาท่ีเปนผูรวบรวมขอมูลเสนอกรรมการและผูบริหาร และคนดูแลทํา
ความสะอาดประจําภายในตลาด” (ใหญ  บุญอาจ, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
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 4.  วิธีการอํานวยการ รวมท้ังการควบคุมงานและนิเทศงาน รูปแบบการอํานวยการและ
บริหารจัดการ ควรใหมีคณะกรรมการท่ีมีความรูความสามารถเหมาะสม และการใหเอกชน
ดําเนินการตลาดนัดควรมีเง่ือนไขการรักษาความสะอาด ควรเร่ิมตนใหมโดยใชระเบียบการทรวง
มหาดไทยวาดวยการจัดหาประโยชนในทรัพยสิน เปนหลักในการปฏิบัติและบริหารจดัการ  
การมอบอํานาจควรมอบใหกรรมการตลาดเปนผูตัดสินใจอยางเด็ดขาดเสมือนเทศบาลดําเนินการเอง 
ควรกําหนดใหคณะกรรมการไปตรวจดูตลาดพรอมกันเปนคณะ เพื่อสอบถามปญหาจาก
ผูประกอบการใหคณะกรรมการแกไข เสนอใหผูบริหาร สภาเทศบาลดาํเนินการแกไข 
 “วิธีการอํานวยการบริหารจดัการควรใหมีคณะกรรมการท่ีมีความรูความสามารถเหมาะสม 
และการใหเอกชนดําเนินการตลาดนัดควรมีเง่ือนไขการรักษาความสะอาด” (กนกวรรณ  บุญยาสัย, 
สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 “รูปแบบการบริหารจัดการควรเร่ิมตนใหมโดยใชระเบียบการทรวงมหาดไทยวาดวยการ
จัดหาประโยชนในทรัพยสิน เปนหลักในการปฏิบัติและบริหารจัดการ การมอบอํานาจควรมอบให
กรรมการตลาดเปนผูตัดสินใจอยางเด็ดขาดเสมือนเทศบาลดําเนินการเอง” (กําจัด  บุญโกย, 
สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 “การตรวจสอบควบคุมหรือนิเทศงาน ควรกําหนดใหคณะกรรมการไปตรวจดูตลาด
พรอมกันเปนคณะ เพื่อสอบถามปญหาจากผูประกอบการใหคณะกรรมการแกไข เสนอใหผูบริหาร 
สภาเทศบาลดาํเนินการแกไข” (เกียรติศักดิ์  วงศกําปน, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 5.  ความรวมมือประสานงาน ควรมีการประสานงานสวนกลาง หรือจงัหวัดเพื่อขอ 
ความรวมมือ และประชาสัมพันธเชิญชวนประชาชนเขามามีสวนรวมในการเสนอแนะแจงปญหา
ความเดือนรอนตอคณะกรรมการตลาดกลาง ควรจัดทําแผน ออกแบบ จัดทําโครงการขอรับ 
การสนับสนุนงบประมาณจากหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของ และหาแนวรวมโดยการจดัต้ังกลุมองคกร
ใหใหญข้ึนเพือ่ดึงความสนใจจากรัฐบาล ควรใหเขาใจประโยชนในภาพรวมของอําเภอ ไมใชเปน
ของเทศบาลโดยเฉพาะ ควรใหมีหนวยงานท่ีมีภารกจิใกลเคียงทดแทนกรณีมีการจดักิจกรรมนั้น  
ภาคประชาชนใหโอกาสประชาชนมีสวนรวมในการบริหารจัดการโดยเสนอปญหาและวิธีแกไข
ปญหาและควรติดตามการประสานงานอยางตอเนื่อง ภาคเอกชนควรเนนผูมีประสบการณ และ 
ภาคประชาชนควรมีการประสานยังผูนําชุมชน ควรมีบุคลากรท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบโดยตรงเปน 
ผูประสานงาน ตองประชาสัมพันธใหประชาชนมีความเขาใจรูสึกวาไดรับประโยชนจากการพัฒนา
ตลาดกลางใหเปนรูปธรรม ควรมีการติดตามหลังจากการประสานงานหรือมีการตอบรับ 
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 “ควรมีการประสานงานสวนกลาง หรือจงัหวัดเพื่อขอความรวมมือ และประชาสัมพันธ
เชิญชวนประชาชนเขามามีสวนรวมในการเสนอแนะ แจงปญหาความเดือนรอนตอคณะกรรมการ
ตลาดกลาง” (จวน  เจริญการ, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 “ควรจัดทําแผน ออกแบบ จดัทําโครงการขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากหนวยงาน
ภาครัฐท่ีเกีย่วของ และหาแนวรวมโดยการจัดต้ังกลุมองคกรใหใหญข้ึนเพื่อดึงความสนใจจาก
รัฐบาล” (จันทรเพ็ญ  แกวแกมกาญจน, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 “ควรใหภาครัฐเขาใจประโยชนในภาพรวมของอําเภอ ไมใชเปนของเทศบาลโดยเฉพาะ 
ภาคประชาชน ใหโอกาสประชาชนมีสวนรวมในการบริหารจัดการโดยเสนอปญหาและวิธีแกไข
ปญหา” (ชลวทิย  โสทนา, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 “ควรใหมีหนวยงานที่มีภารกิจใกลเคียงทดแทนกรณีมีการจัดกิจกรรมนั้น” (ณรงค  คนซ่ือ, 
สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 “การประสานงานภาครัฐ ภาคเอกชน ควรติดตามการประสานงานอยางตอเนื่อง 
ภาคเอกชนควรเนนผูมีประสบการณ และภาคประชาชนควรมีการประสานยังผูนําชุมชน” (ทัศนพงศ  
ธรรมคงทอง, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 “ควรมีบุคลากรท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบโดยตรงเปนผูประสานงาน ตองประชาสัมพันธให
ประชาชนมีความเขาใจรูสึกวาไดรับประโยชนจากการพฒันาตลาดกลาง ใหเปนรูปธรรม” (บุญเลิศ  
ผองสวัสดิ์, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 “ควรมีการติดตามหลังจากการประสานงานหรือมีการตอบรับ” (โยธิน  เธียรธรรม, 
สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 6.  การรายงานผลการปฏิบัติงาน ตลอดรวมถึงการประชาสัมพันธ ควรมีการกําหนด
กลุมเปาหมายใหชัดเจน ส่ือและรูปแบบการประชาสัมพันธท่ีใชควรดําเนินการอยางตอเนื่อง    
ส่ือประชาสัมพันธทุกระยะ ควรใชเสียงหรือปายโฆษณาในชุมชนใหใหญดูเหมาะสมจูงใจ และ
อินเตอรเน็ท ปายขนาดใหญ สถานีวิทยุ โทรทัศน เว็บไซต เปนตน ควรมีเทศกาลหรือกิจกรรมใน
ตลาดอยางตอเนื่องและเหมาะสมกับทุกเพศทุกวยั ตามฤดูกาลอยางนอย 2 เดือนตอคร้ังและกรรมการ
มีสวนรวมประชาสัมพันธ รูปแบบประชาสัมพันธโดยเสียงตามสายในตลาดกลาง ภายนอกใช 
แผนพับปายประชาสัมพันธ วิทยุชุมชน บอยคร้ัง ควรมีปายตลาดกลางท่ีมาตรฐานเพื่อใหคนภายนอก
ไดรูวาเปนตลาดกลางควรเพ่ิมส่ือ รายละเอียดท่ีมีอยูเดิมใหมากข้ึน ควรประชาสัมพันธในและนอก
พื้นที่ของเทศบาล 
 “ควรหาส่ือประชาสัมพันธทุกระยะ ควรใชเสียงหรือปายโฆษณาในชุมชนใหใหญดู
เหมาะสมจูงใจ และอินเตอรเน็ท” (จวน  เจริญการ, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
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 “ควรมีการกําหนดกลุมเปาหมายใหชัดเจน ส่ือและรูปแบบการประชาสัมพันธท่ีใชควร
ดําเนินการอยางตอเนื่อง ปายขนาดใหญ สถานีวิทยุ โทรทัศน เว็บไซต เปนตน ควรมีเทศกาลหรือ
กิจกรรมในตลาดอยางตอเนือ่งและเหมาะสมกับทุกเพศทุกวยั ตามฤดกูาลอยางนอย 2 เดือนตอคร้ัง” 
(สมชาย  โคตรพัฒน, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 “ควรใหมีการประชาสัมพันธเปนประจํา โดยเจาหนาท่ีรับผิดชอบโดยตรง และกรรมการมี
สวนรวมประชาสัมพันธ  รูปแบบประชาสัมพันธโดยเสียงตามสายในตลาดกลาง ภายนอกใชแผนพับ
ปายประชาสัมพันธ วิทยุชุมชน บอยคร้ัง ควรมีปายตลาดกลางท่ีมาตรฐานเพ่ือใหคนภายนอกไดรูวา
เปนตลาดกลาง” (สราวุธ  อินทพันธุ, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 “ควรเพิ่มส่ือ รายละเอียดท่ีมีอยูเดิมใหมากข้ึน  ควรประชาสัมพันธในและนอกพื้นท่ีของ
เทศบาล” (ใหญ  บุญอาจ, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 7.  การงบประมาณ ควรจดังบประมาณอยางเพียงพอ ควรขอรับการสนับสนุนงบประมาณ
เพื่อปรับปรุงโครงสราง รูปแบบ พื้นท่ีตลาดใหเหมาะสมนาดูนามอง โดยจดัลําดับความสําคัญตาม
ความจําเปนเรงดวนในตลาดกลาง จํานวนงบประมาณใหสอดคลองกับรายรับท่ีไดจากการจัดเก็บ 
งบประมาณควรเพ่ิมงบประมาณไปพัฒนาโดยเฉพาะเร่ืองการทําความสะอาด อํานวยความสะดวกให
ผูมาใชบริการ ควรจัดสรรงบประมาณเพ่ิมข้ึนจากเดิม ตามปริมาณงานหรือโครงการท่ีวางไวควร
จัดหาวัสดุท่ีใชในตลาด เชน อุปกรณไฟฟา อุปกรณทําความสะอาด มีด จอบ เคร่ืองตัดหญา  
เคร่ืองตัดหญา พนยา ไมกวาด เคร่ืองเสียงลําโพง แปรงทาสี สี ไมกวาด ไมถูพื้น ถังน้ํา ถังดับเพลิง 
เปนตน ใหเพยีงพอสามารถนํามาใชงานไดทันที  ควรจดัต้ังงบประมาณในเทศบัญญัติเพื่อจัดซ้ือวัสดุ
อุปกรณท่ีจําเปน เชน เคร่ืองตัดหญา ระบบสาธารณูปโภค ควรตั้งงบประมาณทําถนนใหแลวเสร็จใน 
คราวเดียว วางระบบน้ําใหท่ัวถึง และติดต้ังมิเตอรไฟฟาท่ีมีมาตรฐาน ไฟฟาแสงสวางควรซอมแซม
ทันที ตั้งงบประมาณดําเนนิการกอสรางถนน ทอใหเสร็จโดยเร็ว โดยมีคณะกรรมการตลาดเปนผูให
ขอมูลการชํารุดตอเทศบาล ควรแกไปปรับปรุงระบบสายไฟฟาภายในตลาดใหม กาํหนดใหมีการ
ติดต้ังมิเตอรไฟฟาท่ีมาตรฐาน สงพนักงานเจาหนาท่ีศึกษาเรียนรูวิธีการจัดเก็บ การคํานวณ  
คากระแสไฟฟา ควรดําเนนิการจัดการน้ําเสีย หาวิธีปองกันไมขยะลงไปอุดตัน    
 “งบประมาณควรจัดงบประมาณอยางเพียงพอโดยจัดลําดับความสําคัญตามความจําเปน
เรงดวนในตลาดกลาง จํานวนงบใหสอบคลองกับรายรับท่ีไดจากการจดัเก็บ ควรจัดหาวัสดุอุปกรณ
เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ีจําเปนไมเพียงพอสามารถนํามาใชงานไดทันที ระบบสาธารณูปโภคไฟฟา 
แสงสวางควรซอมแซมทันที โดยมีคณะกรรมการตลาดเปนผูใหขอมูลการชํารุดตอเทศบาล”  
(สราวุธ  อินทพันธุ, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
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 “งบประมาณควรขอรับการสนับสนุนงบประมาณเพ่ือปรับปรุงโครงสราง รูปแบบ พื้นท่ี
ตลาดใหเหมาะสมนาดูนามอง วัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเครื่องใชควรจัดต้ังงบประมาณในเทศบัญญัติ
เพื่อจัดซ้ือวัสดอุุปกรณท่ีจําเปน เชน เคร่ืองตัดหญา ถังดับเพลิง เคร่ืองเสียงลําโพง เคร่ืองพนยา  
แปรงทาสี สี ไมกวาด ไมถูพืน้ ถังน้ํา เปนตน ระบบสาธารณูปโภคควรแกไปปรับปรุงระบบ
สายไฟฟาภายในตลาดใหม กําหนดใหมีการติดต้ังมิเตอรไฟฟาท่ีมาตรฐาน สงพนักงานเจาหนาท่ี
ศึกษาเรียนรูวธีิการจัดเก็บ การคํานวณ คากระแสไฟฟา และต้ังงบประมาณดําเนินการกอสรางถนน 
ทอใหเสร็จโดยเร็ว” (สมชาย  โคตรพัฒน, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 “งบประมาณควรเพ่ิมงบประมาณไปพัฒนาโดยเฉพาะเรือ่งการทําความสะอาด อํานวย
ความสะดวกใหผูมาใชบริการ วัสดุอุปกรณ ควรจัดหาวัสดุอุปกรณท่ีใชโดยตรง เชน เคร่ืองตัดหญา 
พนยา ไมกวาด สาธารณูปโภคประปาไมมีปญหา สาธารณูปโภค ควรดําเนินการจัดการน้ําเสีย  
หาวิธีปองกนัไมขยะลงไปอุดตัน” (โยธิน  เธียรธรรม, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 “ควรจัดสรรงบประมาณเพิม่ข้ึนจากเดิม ตามปริมาณงานหรือโครงการท่ีวางไว ควรจัดหา
วัสดุท่ีใชในตลาด เชน อุปกรณไฟฟา อุปกรณทําความสะอาด มีด จอบ เคร่ืองตัดหญา ถนนควรต้ัง
งบประมาณทําใหแลวเสร็จในคราวเดียว วางระบบน้ําใหท่ัวถึง และติดต้ังมิเตอรไฟฟาท่ีมีมาตรฐาน 
(บุญเลิศ  ผองสวัสดิ์, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 ดานอ่ืน ๆ ควรพัฒนาพื้นท่ีในตลาดใหมีสนามเด็กเลนสวนสนุก มีปอมรักษาความปลอดภัย 
การบริหารจัดการมีความสําคัญตองจัดระบบใหดแีลวส่ิงตาง ๆ จะดีข้ึน ควรจัดใหมีลานดนตรีหรือ 
ลานกีฬาท่ีทันสมัยเพ่ิมชองทางการประชาสัมพันธใหคนกลุมวัยรุนหนุมสาวใชเปนเวทีแสดงออก 
ควรปรับปรุงแกไขดานตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพและมาตรฐาน ควรจัดปายบอกช่ือตําแหนงท่ีตั้งของ
ผูประกอบการในตลาดแตละรายใหชัดเจน 
 “ควรพัฒนาพืน้ท่ีในตลาดใหมีสนามเด็กเลน สวนสนุก มีปอมรักษาความปลอดภยั  
การบริหารจัดการมีความสําคัญตองจัดระบบใหดแีลวส่ิงตาง ๆ จะดีข้ึน” (ทัศนพงศ  ธรรมคงทอง, 
สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 “ควรจัดใหมีลานดนตรีหรือลานกีฬาท่ีทันสมัยเพ่ิมชองทางการประชาสัมพันธใหคนกลุม
วัยรุนหนุมสาวใชเปนเวทีแสดงออก” (ชลวิทย  โสทนา, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 “ควรปรับปรุงแกไขดานตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพและมาตรฐาน ควรจัดปายบอกช่ือ
ตําแหนงท่ีตั้งของผูประกอบการในตลาดแตละรายใหชัดเจน” (จวน  เจริญการ, สัมภาษณ,  
18 พฤศจิกายน 2554) 
 
 

 
 
 



 

80 

ตอนท่ี 2  ปญหาการบรหิารจัดการตลาดกลางของเทศบาลตําบลมะขามเมอืงใหม และ
แนวทางการแกไขปญหาและขอเสนอแนะของผูบริหารเทศบาล  

 ปญหาการบริหารจัดการตลาดกลางเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม  
 1.  ดานการวางแผน โดยผูบริหารเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม เปนผูใหขอมูลพื้นฐาน
และแสดงความคิดเห็นวา การวางแผนการพัฒนาการกําหนดนโยบายของผูบริหารมีความสําคัญตอ
การบริหารจัดการตลาดกลาง นโยบายเปนเปาหมายของการปฏิบัติงานของผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน 
ตลอดจนภาคประชาชนท่ีจะมีสวนรวมในการขับเคล่ือนนโยบายไปสูเปาหมายท่ีกาํหนดไว แตยงัมี
ปญหาในการกําหนดข้ันตอนการปฏิบัติของผูท่ีเกี่ยวของไมบรรลุเปาหมายหรือนโยบายท่ีตั้งไว 
การบริหารจัดการตลาดกลางไมมีปญหา เพราะผูบริหารจะรับขอมูล ขอเสนอแนะการแสดงความเห็น
ตามมติท่ีประชุมของคณะกรรมการตลาดกลาง มีบางคร้ังท่ีผูบริหารกําหนดนโยบายโดยท่ีขอมูล
บางสวนยังไมไดรายงานขอเท็จจริง นโยบายบางคร้ังจึงไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคไดสมบูรณ
แบบ 
 “การกําหนดนโยบายของผูบริหารมีความสําคัญตอการบริหารจัดการตลาดกลาง นโยบาย
เปนเปาหมายของการปฏิบัติงานของผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน ตลอดจนภาคประชาชนท่ีจะมีสวนรวมใน
การขับเคล่ือนนโยบายไปสูเปาหมายท่ีกําหนดไว  แตยังมีปญหาในการกําหนดข้ันตอนการปฏิบัติของ
ผูท่ีเกี่ยวของไมบรรลุเปาหมายหรือนโยบายท่ีตั้งไว เคร่ืองมือปฏิบัติไมชัด” (ดิลก  บัวเกิด, สัมภาษณ, 
1 ธันวาคม 2554) 
 “สวนใหญการกําหนดนโยบายของผูบริหารเทศบาล จะไมมีปญหาตอการบริหารจัดการ
ตลาดกลาง เพราะผูบริหารจะรับขอมูล ขอเสนอแนะการแสดงความเหน็ตามมติท่ีประชุมของ
คณะกรรมการตลาดกลาง มีบางคร้ังท่ีผูบริหารกําหนดนโยบายโดยท่ีขอมูลบางสวนยังไมได
รายงานขอเท็จจริง นโยบายบางคร้ังจึงไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคไดสมบูรณแบบ” (สมศักดิ์  
ธรรมสุทธ์ิ, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 “นโยบายของผูบริหารเทศบาลแตละยุคแตละสมัยยังเปนอุปสรรคตอการบริหารจัดการ
ตลาดกลางในภาพรวมหลายดาน โดยเฉพาะดานงบประมาณในการปรับปรุงและพัฒนาการวางแผน
บริหารและดําเนินงานอยางมีระบบ บุคลากรท่ีมีประสบการณและมีประสิทธิภาพ” (ชาตรี  บุญเรือง, 
สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 2.  ดานการจดัสวนราชการหรือองคกร โดยผูบริหารเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม เปน
ผูใหขอมูลพื้นฐานและแสดงความคิดเหน็วาการจัดองคกรรับผิดชอบงานตลาดกลางยงัไมชัดเจน
ท่ีตั้งตลาดกลางเหมาะสม แตมีปญหาถนนทางหลวงแผนดินแคบ(2 เสนทาง) ทําใหไมสะดวกใน
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การใชเสนทางสัญจร ไมมีระบบสัญญาณไฟท่ีเหมาะสม สภาพแวดลอมโดยรอบยังมีเศษขยะอยู
กระจัดกระจาย พนกังานประจํารถเก็บขยะเก็บไมหมด ความปลอดภยัคอนขางดี มีปอมตํารวจใน
ตลาด กลองวงจรปดยังไมสมบูรณ แตการขอใชท่ีดินสาธารณประโยชนยังไมสมบูรณถูกตอง 
สภาพแวดลอมและสุขาภิบาลระบบระบายน้ํายังไมดีพอ ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิน
ปจจุบันมีปอมตํารวจอยูในบริเวณตลาดกลาง แตยังขาดเวรยามท่ีรับผิดชอบโดยตรง การออกแบบ
อาคารโครงสราง สาธารณูปโภคมีปญหา ทําใหมีปญหาขยะ ระบบระบายน้ําและวัชพืช 
 “การจัดองคกรรับผิดชอบงานตลาดกลางยงัไมชัดเจนท่ีตัง้ตลาดกลางเหมาะสม แตมี
ปญหาถนนทางหลวงแผนดนิแคบ (2 เสนทาง) ทําใหไมสะดวกในการใชเสนทางสัญจร ไมมีระบบ
สัญญาณไฟท่ีเหมาะสม สภาพแวดลอมโดยรอบยังมีเศษขยะอยูกระจัดกระจาย พนกังานประจํารถ
เก็บขยะเก็บไมหมด ความปลอดภัยคอนขางดี มีปอมตํารวจในตลาดกลาง และติดต้ังกลองวงจรปด
ยังไมสมบูรณ” (รําพึง  ยุตวิงษ, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 “สถานท่ีตั้งมีความเหมาะสมดีมากเพราะอยูติดถนนสายหลักหรือทางหลวงแผนดิน  
แตการขอใชท่ีดินสาธารณประโยชนยังไมสมบูรณถูกตอง  สภาพแวดลอมและสุขาภบิาลระบบ
ระบายนํ้ายังไมดีพอ ความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสินปจจุบันมีปอมตํารวจอยูในบริเวณตลาด
กลาง แตยังขาดเวรยามท่ีรับผิดชอบโดยตรง” (ดิลก  บัวเกิด, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 “การออกแบบอาคารโครงสราง สาธารณูปโภคมีปญหา ขยะระบบระบายน้ําและวัชพืช” 
(ชาตรี  บุญเรือง, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 3.  ดานการจดัหาบุคคลและเจาหนาท่ีมาปฏิบัติงาน โดยผูบริหารเทศบาลตําบลมะขาม
เมืองใหม เปนผูใหขอมูลพื้นฐานและแสดงความคิดเหน็วา ขาดบุคลากรท่ีสามารถบริหารจัดการ
ตลาดกลางใหพัฒนามากยิ่งข้ึนในเชิงพาณชิยบุคลากรท่ีมีไมมีความมุงม่ันในการทํางานท่ีรับผิดชอบ 
หรือทํางานแตไมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขาดประสบการณและบุคลากรท่ีมีความรู
ความสามารถในการจดัการและบริหารทีถู่กตองอยางเปนระบบ   
 “บุคลากรมีเพียงพอแตไมมีความมุงม่ันในการทํางานท่ีรับผิดชอบ หรือทํางานแตไมมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  การมอบอํานาจใหกรรมการ กรรมการไมกลาตัดสินใจ ตองถาม
ผูบริหารทุกคร้ัง” (รําพึง  ยุตวิงษ, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 “ขาดบุคลากรท่ีสามารถบริหารจัดการตลาดกลางใหพัฒนามากยิ่งข้ึนในเชิงพาณิชย” 
(ดิลก  บัวเกิด, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 “คณะทํางานยงัขาดประสบการณและบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถในการจัดการและ
บริหารที่ถูกตองอยางเปนระบบ ผูบริหารยังมองการพัฒนาตลาดและความสําคัญนอยจึงจดัสรร” 
(สมศักดิ์  ธรรมสุทธ์ิ, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
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 4.  ดานวิธีการอํานวยการ รวมท้ังการควบคมุงานและนิเทศงาน โดยผูบริหารเทศบาล
ตําบลมะขามเมืองใหม เปนผูใหขอมูลพื้นฐานและแสดงความคิดเหน็วา รูปแบบการบริหารจัดการ
ตามโครงสรางของคณะกรรมการตลาดกลาง ปจจุบันยังไมครอบคลุมทุกภาคสวน ปจจุบันมาจาก
ตัวแทนผูบริหาร ตัวแทนผูประกอบการในตลาด ตัวแทนสภาเทศบาล และพนักงานเทศบาลเปน
เลขานุการ การมีอิสระในการบริหารงานรวมท้ังอํานาจในการตัดสินใจยังตองรับฟงผูบริหาร
เทศบาล (นายกเทศมนตรี) กอนทุกคร้ัง การบริหารโดยมอบใหคณะกรรมการบริหารตลาดกลางยัง
ไมเปนเอกภาพ ขาดการนําเสนอขอมูลดานปญหาและการพัฒนาประกอบการพิจารณาของผูบริหาร
การมอบอํานาจใหกรรมการ กรรมการไมกลาตัดสินใจ ตองถามผูบริหารทุกคร้ัง 
 “การบริหารโดยมอบใหคณะกรรมการบริหารตลาดกลาง ขาดการนําเสนอขอมูลดาน
ปญหาและการพัฒนาประกอบการพิจารณาของผูบริหาร” (ดิลก  บัวเกิด, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 “รูปแบบการบริหารจัดการตามโครงสรางของคณะกรรมการตลาดกลาง ปจจุบันยังไม
ครอบคลุมทุกภาคสวน ปจจบัุนมาจากตัวแทนผูบริหาร ตัวแทนผูประกอบการในตลาด ตัวแทน 
สภาเทศบาล และพนักงานเทศบาลเปนเลขานุการ การมีอิสระในการบริหารงานรวมท้ังอํานาจใน
การตัดสินใจยงัตองรับฟงผูบริหารเทศบาล (นายกเทศมนตรี) กอนทุกคร้ัง” (สมศักดิ์  ธรรมสุทธ์ิ, 
สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 “การบริหารโดยคณะกรรมการยังไมเปนเอกภาพ” (รําพงึ  ยุติวงษ, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 
2554) 
 5.  ดานความรวมมือประสานงาน โดยผูบริหารเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม เปนผูให
ขอมูลพื้นฐานและแสดงความคิดเห็นวาการมีสวนรวมของภาครัฐ ยังไมชัดเจน ไมมีสวนรวมในการ
บริหารจัดการตั้งแตตน สวนการมีสวนรวมของประชาชน ผูนํายังมีสวนรวมในการผลักดันนอย 
ประชาชนติดตามการคาขายทางปฏิบัติมากกวาขาดความรวมมือและหลักเกณฑในการบริหาร
จัดการจากภาครัฐ ผูประกอบการและประชาชน สวนการประสานงานภาครัฐโดยเทศบาลเปน 
ผูประสานงานกับภาครัฐ ภาคเอกชน อยางเปนทางการมีความเหมาะสมแลว สวนภาคประชาชน
ประสานโดยผานผูนําชุมชน ซ่ึงอาจจะมีภารกิจมากอยูแลวทําใหการประสานงานภาคประชาชนได
อยางไมท่ัวถึงไมสามารถขยายผลไปยังประชาชนได ภาครัฐ ภาคเอกชนไมคอยใหความรวมมือ 
เห็นประโยชนสวนตัวไมเหน็แกสวนรวม ประชาชนยังขาดความรูความเขาใจในการบริหารตลาด 
ขาดความรวมมือ และจิตสํานึก 
 “การมีสวนรวมของภาครัฐ ยังไมชัดเจน รอใหเทศบาลเปนผูดําเนินการจนเสร็จแลว 
ภาครัฐมักจะเขามาภายหลัง ไมผลักดันอยางตอเนื่อง บุคลากรภาครัฐจะมีบทบาทหรือสวนรวมมาก

 
 
 



 

83 

นอยข้ึนอยูกับหนวยงานท่ีสังกัด สวนการมีสวนรวมของประชาชน ผูนํายังมีสวนรวมในการผลักดนั
นอย ประชาชนติดตามการคาขายทางปฏิบัติมากกวา” (ชาตรี  บุญเรือง, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 “สวนใหญการมีสวนรวมท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ไมมีปญหาตอการบริหารจัดการ
ตลาดกลางของเทศบาลมากนัก จะมีบางในสวนของความคิดเห็นทีแ่ตกตางกันในเร่ืองของกิจกรรม
และโครงการตาง ๆ” (ดิลก  บัวเกดิ, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 “ขาดความรวมมือและหลักเกณฑในการบริหารจัดการจากภาครัฐผูประกอบการและ
ประชาชน” (รําพึง  ยุตวิงษ, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 “เทศบาลเปนผูออกหนังสือประสานงานกบัภาครัฐ ภาคเอกชน เหมาะสมแลวเปนทางการ 
สวนภาคประชาชนประสานโดยผานผูนําชุมชน ซ่ึงอาจจะมีภารกิจมากอยูแลวทําใหการประสานงาน
ภาคประชาชนไดอยางไมท่ัวถึงไมสามารถขยายผลไปยังประชาชนได” (สมศักดิ์  ธรรมสุทธ์ิ, 
สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 “การประสานงานภาครัฐคณะกรรมการตลาดกลางไมสามารถประสานงานไดโดยตรง
ตองใหเทศบาลเปนผูประสานงานอยางเปนทางการตามระบบงานแบบราชการ เพื่อใหความสําคัญ
เปนท่ียอมรับทางกฎหมายได  การประสานงานการใหความรวมมือในกิจกรรม โครงการตางๆของ
ภาคเอกชนยังนอย เพราะสวนใหญจะคํานงึถึงผลประโยชนท่ีตัวเองจะไดเปนหลัก การประสานงาน
ความรวมมือในทุกกจิกรรมของภาคประชาชนยังนอย” (ดิลก  บัวเกิด, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 “ขาดหลักการในการประสานงานภาครัฐ ภาคเอกชนไมคอยใหความรวมมือ เหน็
ประโยชนสวนตัวไมเห็นแกสวนรวม ประชาชนยังขาดความรูความเขาใจในการบริหารตลาดขาด
ความรวมมือ และจิตสํานกึ” (รําพึง  ยุตวิงษ, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 6.  ดานการรายงานผลการปฏิบัติงาน ตลอดรวมถึงการประชาสัมพันธ โดยผูบริหาร
เทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม เปนผูใหขอมูลพื้นฐานและแสดงความคิดเห็นวาการประชาสัมพันธ
สวนใหญไมมีการกําหนดกลุมเปาหมายในการประชาสัมพันธได มีบุคลากรดานประชาสัมพันธ  
แตขาดบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถและประสบการณการทํางานดานประชาสัมพันธ รวมท้ัง
การบริหารจัดการระบบการประชาสัมพันธตลาดใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ขาดงบประมาณในการจัดทําส่ือประชาสัมพันธท่ีเหมาะสม 
 “มีบุคลากรดานประชาสัมพนัธอยูแต ขาดบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถและ
ประสบการณการทํางานดานประชาสัมพนัธ รวมท้ังการบริหารจัดการระบบการประชาสัมพันธ
ตลาดใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล” (ดลิก  บัวเกดิ, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 “การประชาสัมพันธสวนใหญจะไมสามารถกําหนดกลุมเปาหมายในการประชาสัมพันธ
ได เพราะสวนมากจะใชรถแห เสียงตามสาย และวารสาร เปนตน ส่ือท่ีใชในการประชาสัมพันธมี
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นอย เพราะขาดงบประมาณ เชน แผนพับ โปสเตอร วิทยุ โทรทัศน เปนตน การกําหนดรูปแบบ 
การประชาสัมพันธไมสามารถกําหนดตามท่ีตองการไดทุกคร้ัง เพราะตองดูงบประมาณดวย” 
(สมศักดิ์  ธรรมสุทธ์ิ, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 “ขาดเคร่ืองมือในการประชาสัมพันธ เชนเคร่ืองขยายเสียง ส่ือปายส่ิงพิมพ และบุคลากรท่ี
มีประสบการณ” (ชาตรี  บุญเรือง, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 7.  ดานการงบประมาณ โดยผูบริหารเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม เปนผูใหขอมูล
พื้นฐานและแสดงความคิดเห็นวา งบประมาณเทศบาลมีจํากัดตองนําไปพัฒนาดานตาง ๆ หลายดาน
ตามอํานาจหนาท่ี คณะกรรมการบริหารตลาดกลางไมมีงบประมาณเปนของตนเองตองพึ่ง
งบประมาณจากทางเทศบาล ในรูปของโครงการกิจกรรมเปนเงินอุดหนนุซ่ึงยังไมเพยีงพอตอ 
การปฏิบัติงานอยางตอเนื่องในระยะยาว ผูบริหารยังมองการพัฒนาตลาดและความสําคัญนอยจึง
จัดสรรงบประมาณพัฒนานอย ไมมีวัสดุอุปกรณท่ีใชในการบริหารจัดการตลาดเฉพาะตองอาศัยของ
เทศบาลตองใชรวมกันซ่ึงมีไมเพียงพอท่ีจาํเปนตาง ๆ ในการปฏิบัติงานและระบบสารสนเทศตาง ๆ 
เชน คอมพิวเตอรวัสดุสํานักงาน โทรศัพท ระบบสาธารณูปโภค มอบหมายใหเจาหนาท่ีกองชางของ
เทศบาลรับผิดชอบซ่ึงมีภารกิจสาธารณูปโภคอ่ืนในเขตเทศบาลดวยลาชา สาธารณูปโภคไมไดรับ 
การปรับปรุง เชนไฟฟา ระบบระบายนํ้า การจัดการขยะ ถนนและการจราจร การวางแผนดานสถานท่ี 
 “งบประมาณเทศบาลมีจํากัดตองนําไปพัฒนาดานตาง ๆ หลายดานตามอํานาจหนาท่ี 
วัสดุอุปกรณท่ีใชในการบริหารจัดการตลาดเฉพาะไมมี ตองอาศัยของเทศบาลตองใชรวมกันซ่ึงมีไม
เพียงพอ ระบบสาธารณูปโภค มอบหมายใหเจาหนาท่ีกองชางของเทศบาลรับผิดชอบซ่ึงมีภารกิจ
สาธารณูปโภคอ่ืนในเขตเทศบาลดวยลาชา” (ดิลก  บัวเกิด, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 “คณะกรรมการตลาดกลางไมมีงบประมาณเปนของตนเองตองพึ่งงบประมาณจากทาง
เทศบาล ในรูปของโครงการกิจกรรมเปนเงินอุดหนุนซ่ึงยังไมเพยีงพอตอการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง
ในระยะยาว วสัดุอุปกรณไมมีคอมพิวเตอรและวัสดุสํานกังานท่ีจําเปนตาง ๆ ในการปฏิบัติงานและ
ระบบสารสนเทศตาง ๆ ปจจบัุนยังตองใชของเทศบาลอยู ระบบสาธารณูปโภคยังไมมีโทรศัพทของ
สํานักงานตลาดกลาง” (สมศักดิ์  ธรรมสุทธ์ิ, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 “ผูบริหารยังมองการพัฒนาตลาดและความสําคัญนอยจงึจัดสรรงบประมาณพฒันานอย 
อุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการประชาสัมพนัธ และบํารุงรักษาสาธารณูปโภคมีนอย สาธารณูปโภค
ไมไดรับการปรับปรุง เชนไฟฟา ระบบระบายนํ้า การจัดการขยะ ถนนและการจราจร การวางแผน
ดานสถานท่ี” (รําพึง  ยุตวิงษ, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 แนวทางการแกไขปญหาและขอเสนอแนะ ผูบริหารเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม เปน
ผูใหขอมูลพื้นฐานและแสดงความคิดเหน็วา  
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 1.  การวางแผน ทุกคร้ังท่ีผูบริหารจะกําหนดเปนนโยบาย ควรจะตองรับขอมูล ขอเท็จจริง 
สถานการณปจจุบันของตลาดกลางตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการตลาดกลาง เพื่อนํามาประกอบการ
พิจารณาออกเปนนโยบาย ควรใหปลัดเทศบาลหรือหัวหนาสวนราชการเปนผูจัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการเจาหนาท่ีท่ีเกีย่วของทุกฝายเพื่อจัดทําแผนงาน โครงการ กิจกรรม ในการนํานโยบายไป
ปฏิบัติ ควรกําหนดนโยบายดานงบประมาณท่ีใชในการพัฒนาใหชัดเจน นอกจากนี้ควรมีนโยบาย
สงเสริมใหบุคลากรหรือคณะกรรมการที่เกี่ยวของไดมีความรูความสามารถเปนนักบริหารการตลาด 
มืออาชีพ 
 “ควรใหปลัดเทศบาลหรือหัวหนาสวนราชการเปนผูจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเจาหนาท่ีท่ี
เกี่ยวของทุกฝายเพื่อจดัทําแผนงาน โครงการ กิจกรรม วิธีการในการนํานโยบายไปปฏิบัติ ควรใช 
มืออาชีพ เงินมีสวนสําคัญ ไมคลองตัว ตองดําเนินการตามระเบียบ กรรมการฯ ตองสามารถบริหาร
งบประมาณ เพื่อแกไขไดทันทวงที” (รําพึง  ยุติวงษ, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 “ทุกคร้ังท่ีผูบริหารจะกําหนดเปนนโยบาย จะตองรับขอมูล ขอเท็จจริง สถานการณ
ปจจุบันของตลาดกลางตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการตลาดกลาง เพื่อนํามาประกอบการพิจารณา
ออกเปนนโยบาย” (ชาตรี  บุญเรือง, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 “ควรจัดสรรงบประมาณใหพอเหมาะในการปรับปรุงตามความจําเปนและดูรายไดจากการ
จัดเก็บมาพัฒนาใหเหมาะสม  ควรมีบุคลากรและคณะทํางานท่ีเขมแข็งระดมความคิดวางแผนบริหาร
จัดการใหมีประสิทธิภาพและดําเนินงานท่ีถูกตอง” (ดิลก  บัวเกดิ, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 2.  การจัดสวนราชการหรือองคกร ควรดําเนินการขอใชท่ีดินสาธารณประโยชนใหถูกตอง
ตามระเบียบกฎหมาย ควรปรับภูมิทัศนริมถนนดานหนาใหเหมาะสมสวยงามดูจูงใจใหมีระบบ
สาธารณูปโภคใหเพยีงพอ แกไขระบบระบายน้ํา สุขาภบิาล หองนํ้าควรแยกตางหากจากอาคาร มีน้ํา
ไวใชฉุกเฉิน มีแนวทางจัดการระบบใหชัดเจน มีผูดูแลรับผิดชอบโดยตรงขอความรวมมือภาคเอกชน
ท่ีมาใชบริการชวยกันรักษาความสะอาด และดูแลความสะอาด เพิ่มมาตรการดูแลรักษาความปลอดภยั
หรือจัดหาเวรยามท่ีรับผิดชอบโดยตรงจางบริษัทเอกชนดูแลความปลอดและความสะอาด ควร
ปรับปรุงโครงสรางอาคารท่ีชํารุด ในตลาดกลางใหอยูในสภาพท่ีแข็งแรง 
 “ควรปรับภูมิทัศนริมถนน ดานหนา สาธารณูปโภคใหเพียงพอ ใหดจูงูใจเหมาะสมให
สวยงาม  สุขาภิบาล หองน้ําควรแยกตางหากจากอาคาร มีน้ําไวใชฉุกเฉิน มีแนวทางใหชัดเจน มี
ผูดูแลรับผิดชอบโดยตรง เพิม่มาตรการดูแลรักษาจางบริษัทเอกชนดูแลความปลอดและความสะอาด” 
(รําพึง  ยุตวิงษ, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
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 “ควรดําเนินการขอใชท่ีดินสาธารณประโยชนใหถูกตองตามระเบียบกฎหมาย ควรแกไข
ระบบระบายน้าํโดยจัดหางบประมาณมาดําเนินการแกไข ควรจัดหาเวรยามท่ีรับผิดชอบโดยตรง” 
(ดิลก  บัวเกิด, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 “ควรแกไขปรับปรุงสภาพแวดลอมใหม ขอความรวมมือภาคเอกชนที่มาใชบริการ
ชวยกันรักษาความสะอาด และดูแล การรักษาความปลอดภัยควรประสานเจาหนาท่ีตํารวจ อปพร. 
จัดสถานท่ีใหเหมาะสม และปรับปรุงโครงสรางอาคาร ควรปรับปรุงโครงสรางอาคารท่ีชํารุดใน
ตลาดกลางใหอยูในสภาพท่ีแข็งแรง เพื่อปองกันอุบัติเหตุท่ีอาจเกิดข้ึนได และอํานวยความสะดวก 
และความปลอดภัย ใหแกผูมาใชบริการในตลาดกลาง” (สมศักดิ์  ธรรมสุทธ์ิ, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 
2554) 
 3.  การจัดหาบคุคลและเจาหนาท่ีมาปฏิบัติงาน ควรจัดหาผูจัดการตลาดกลางท่ีมี
ความสามารถและประสบการณ เพื่อจะไดปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการแบง
หนาท่ีใหบุคลากรรับผิดชอบงานเฉพาะดาน และมีการติดตามประเมินผลงานโดยคณะกรรมการ
ตลาดกลางเปนประจํา กรรมการควรดําเนินการตัดสินใจตามนโยบายท่ีใหไว มองการบริหารใหชัด
ตามนโยบายดานการคาขายและเปนศูนยกลาง กรรมการควรตองเขมแข็งบริหารจัดการเอง ควร
สงเสริมใหกรรมการเปนมืออาชีพในการบริหารจัดการ สรางระบบการคาขาย ระเบียบ นําตลาดกลาง
ไปตามวัตถุประสงค ใหชัดเจน  
 “แบงหนาท่ีใหบุคลากรรับผิดชอบงานเฉพาะดาน เชน การดูแลรักษาความสะอาด
ภายนอก ภายใน หองน้ํา เปนตน” (ชาตรี  บุญเรือง, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 “ควรจัดหาผูจดัการตลาดกลางตามความสามารถ ประสบการณเพื่อจะไดปฏิบัติงาน 
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล” (ดิลก  บัวเกิด, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 4.  วิธีการอํานวยการ รวมท้ังการควบคุมงานและนิเทศงาน ควรปรับปรุงคณะทํางาน 
แตละฝายใหทํางานอยางมีประสิทธิภาพ มีการเพิ่มโครงสรางของคณะกรรมการตลาดกลางใหมี
ตัวแทนของภาคประชาชนนอกเหนือจากผูประกอบการในตลาดกลาง หรือจัดหาผูท่ีมีประสบการณ
ความสามารถมาเปนผูจัดการตลาดกลาง เพื่อมีหนาท่ีในการบริหารตลาดกลางโดยตรง ผูบริหาร
หรือนายกเทศมนตรีควรใหอํานาจในการตัดสินใจโดยอิสระตามมติของท่ีประชุมคณะกรรมการ
ตลาดกลาง 
 “ควรมีการติดตามประเมินผลงานโดยคณะกรรมการตลาดกลางเปนประจํา กรรมการควร
ดําเนินการตัดสินใจตามนโยบายท่ีใหไว มองการบริหารใหชัดตามนโยบาย ดานการคา เปน
ศูนยกลาง กรรมการควรตองเขมแข็งบริหารจัดการเอง ควรสงเสริมใหกรรมการเปนมืออาชีพใน
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การบริหารจัดการ สรางระบบการคาขาย ระเบียบ นําตลาดกลางไปตามวัตถุประสงค ใหชัดเจน” 
(ดิลก  บัวเกิด, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 “ควรมีการเพิม่โครงสรางของคณะกรรมการในสวนของตัวแทนภาคประชาชน
นอกเหนือจากผูประกอบการในตลาดกลาง หรือจัดหาผูท่ีมีประสบการณความสามารถมาเปน
ผูจัดการตลาดกลาง เพื่อมีหนาท่ีในการบริหารตลาดกลางโดยตรง ผูบริหารหรือนายกเทศมนตรีควร
ใหอํานาจในการตัดสินใจโดยอิสระตามมติของท่ีประชุมคณะกรรมการตลาดกลาง” (สมศักดิ์  
ธรรมสุทธ์ิ, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 “คณะกรรมการควรศึกษาผลกระทบในการจัดการและการลงทุนวางแผนควบคูกันให
ครบทุกดาน” (ชาตรี  บุญเรือง, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 5.  ความรวมมือประสานงาน ควรจัดใหมีระเบียบและแนวทางปฏิบัติ ท่ีชัดเจนในการ
ประสานงาน  ภาครัฐควรสรางความเขาใจและสรางคานิยมในการประสานงานกับภาครัฐใหไดใน
เบ้ืองตน โดยไมตองทําหนังสือราชการจากทางเทศบาล ภาคเอกชนควรสรางความเขาใจและสงเสริม
ใหมีจิตสาธารณะหรือจิตอาสาในการเขารวมกิจกรรม โครงการตาง ๆ ของตลาดกลาง หรือการมี
ผลประโยชนรวมกัน ภาคประชาชนควรสรางจิตสํานกึในการทํางานดวยความเสียสละเพ่ือประโยชน
ของสวนรวมการประสานงานภาคประชาชนประสานโดยผานผูนําชุมชน และสงเจาหนาท่ีเขาไป
ประสานงานประชาชนในการประชุมหมูบานทุกคร้ัง การส่ือสารผานผูนําควรเขาถึงชุมชน ประชุม
กลุมยอย เชน แมคาตลาด ประชาคม ผูนํามีบทบาทในการประสานงานใหแกนนํามารวมประชุม และ
เทศบาลเปนผูใหขอมูล การมีสวนรวมควรมีระเบียบปฏิบัติแนวทางการสรางการมีสวนรวมของภาค
ตาง ๆ ภาครัฐควรมีนโยบายรวมกับเทศบาลดําเนินการวมกันต้ังแตแรก เชน การสรางตลาดกลางเพ่ือ
แกไขปญหาการคาขายริมทาง ลดปญหาติดขัด แตเม่ือสรางแลว ไมผลักดันใหมาใชประโยชนใน
ตลาดกลาง ควรสงเสริมประชาสัมพันธการใหบริการสาธารณะใหคนมาใชประโยชน เปนประโยชน
รวมกัน มองการทํางานเทศบาลเปนในภาพรวม เหน็ความสําคัญของตลาดกลางและภาคประชาชน
ควรหาขอสรุปความคิดเหน็ท่ีหลากหลาย ใหมีการบูรณาการรวมกัน โดยใหเสนอขอคิดเห็นทกุคน
แลวหาขอสรุป และใชเวทีประชาคม และมติท่ีประชุมประชาคมเปนสําคัญ นอกจากนี้ ควรใหมี
คณะกรรมการหรือท่ีปรึกษาท่ีมาจากหนวยงานของภาครัฐ เพื่อมีสวนรวมในการพัฒนาตลาดกลาง 
สวนการมีสวนรวมของประชาชนควรมีกิจกรรมท่ีมีเปาหมายกลุมประชาชนบอยคร้ัง 
 “การประสานงานภาคประชาชนประสานโดยผานผูนําชุมชน และสงเจาหนาท่ีเขาไป
ประสานงานประชาชนในการประชุมหมูบานทุกคร้ัง การส่ือสารผานผูนําควรเขาถึงชุมชน ประชุม
กลุมยอย เชน แมคาตลาด ประชาคม ผูนํามีบทบาทในการประสานงานใหแกนนํามารวมประชุม 
และเทศบาลเปนผูใหขอมูล” (ดิลก บัวเกิด, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
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 “การประสานงานภาครัฐควรสรางความเขาใจและสรางคานิยมในการประสานงานกบั
ภาครัฐใหไดในเบ้ืองตน โดยไมตองทําหนังสือราชการจากทางเทศบาล ภาคเอกชนควรสราง 
ความเขาใจและสงเสริมใหมีจิตสาธารณะหรือจิตอาสาในการเขารวมกิจกรรม โครงการตาง ๆ ของ
ตลาดกลาง หรือการมีผลประโยชนรวมกนั ภาคประชาชนควรสรางจิตสํานึกในการทํางานดวย
ความเสียสละเพื่อประโยชนของสวนรวม” (สมศักดิ์  ธรรมสุทธ์ิ, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 “คณะกรรมการตองประสานงานทุกภาคเพือ่ขอความรวมมือ ประชาสัมพันธทุกภาค และ
มีระเบียบท่ีชัดเจนใหบังคับและแนวทางปฏิบัติ ช้ีแจงใหประชาชนทราบและขอความรวมมือใน
การพัฒนา” (รําพึง  ยุตวิงษ, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 “ภาครัฐควรมีนโยบายรวมกบัเทศบาลดําเนินการวมกันต้ังแตแรก เชน การสรางตลาด
กลางเพื่อแกไขปญหาการคาขายริมทาง ลดปญหาติดขัด แตเม่ือสรางแลว ไมผลักดันใหมาใช
ประโยชนในตลาดกลาง ควรสงเสริมประชาสัมพันธการใหบริการสาธารณะใหคนมาใชประโยชน 
เปนประโยชนรวมกัน มองการทํางานเทศบาลเปนในภาพรวม เหน็ความสําคัญของตลาดกลาง” 
(ชาตรี  บุญเรือง, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 “การมีสวนรวมของภาครัฐ และภาคประชาชนควรหาขอสรุปความคิดเห็นที่หลากหลาย 
ใหมีการบูรณาการรวมกัน โดยใหเสนอขอคิดเห็นทกุคนแลวหาขอสรุป และใชเวทีประชาคม และ
มติท่ีประชุมประชาคม เปนสําคัญ” (ดิลก  บัวเกดิ, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 “ควรออกระเบียบหลักปฏิบัติและประชุมช้ีแจงประชาสัมพันธขอความรวมมือสรางความ
เขาใจในการบริหารตลาด” (สมศักดิ์  ธรรมสุทธ์ิ, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 6.  การรายงานผลการปฏิบัติงานตลอดรวมถึงการประชาสัมพันธควรใชส่ือประชาสัมพันธ
ใหตรงกับกลุมเปาหมาย เปาหมายกลุมตามกิจกรรมในชุมชน หรือในจังหวดัจัดหางบประมาณให
เพียงพอ หรือแจงขอมูลใหเทศบาลทราบถึงความจําเปนในการใชส่ือประชาสัมพันธ การกําหนด
รูปแบบประชาสัมพันธควรนําเสนอผูบริหารหรือนายกเทศมนตรี เพื่อจัดสรรงบประมาณหรือ 
วางแผนการใชงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ สงเสริมใหบุคลากรทุกคนสามารถทํางาน
ประชาสัมพันธไดและสงบุคลากรท่ีเกี่ยวของไปอบรมเพ่ิมพูนความรูความสามารถและเทคนิคการ
ประชาสัมพันธท่ีทันสมัยมาใชในองคกร และควรปรับปรุงศูนยประชาสัมพันธบริเวณกองอํานวยการ 
เคร่ืองขยายเสียง แผนพับและส่ือตาง ๆ และจัดใหมีบุคลากรในการประชาสัมพันธ 
 “รูปแบบตามภารกิจ เปาหมายกลุมตามกจิกรรม ในชุมชน หรือในจังหวัด ตองตางกนั 
เคร่ืองมือไมครบ หอกระจายขาว ใชบอกผานผูนํา สามารถเรียนรูไดใหบุคลากรทุกคนสามารถ
ทํางานประชาสัมพันธได ส่ือท่ีเหมาะสมเปนทีวี รถแห วิทยุชุมชน ควรสงบุคลากรท่ีเกี่ยวของไป
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อบรมเพ่ิมพูนความรูความสามารถและเทคนิคการประชาสัมพันธท่ีทันสมัยมาใชในองคกร” (รําพึง  
ยุติวงษ, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 “ควรใชส่ือประชาสัมพันธใหตรงกับกลุมเปาหมาย จดัหางบประมาณใหเพียงพอ หรือแจง
ขอมูลใหเทศบาลทราบถึงความจําเปนในการใชส่ือประชาสัมพันธ การกําหนดรูปแบบ
ประชาสัมพันธควรนําเสนอผูบริหารหรือนายกเทศมนตรี เพื่อจัดสรรงบประมาณหรือวางแผนการใช
งบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ” (ชาตรี  บุญเรือง, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 “ปรับปรุงศูนยประชาสัมพันธบริเวณกองอํานวยการ เคร่ืองขยายเสียง แผนพับและส่ือ 
ตาง ๆ และจัดใหมีบุคลากรในการประชาสัมพันธ” (สมศักดิ์  ธรรมสุทธ์ิ, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 7.  การงบประมาณ ควรจดัหารายไดเปนของตนเองโดยระดมทุนดวยวิธีการตาง ๆ เชน 
การจัดงานเพ่ือหารายไดเทศบาลควรจัดสรรงบประมาณใหเพยีงพอตอการพัฒนา นํารายไดท่ีไดจาก
ตลาดกลางมาพัฒนา วัสดุอุปกรณ อุปกรณ เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ีจําเปนท่ีใชในการบริหารจัดการ
ตลาดเฉพาะ ควรจัดหาอุปกรณสํานักงานโดยของบประมาณจากเทศบาล หรือจากการหารายไดเอง 
หรือบริจาค เปนตน ควรจดัใหมีระบบโทรศัพทสํานักงานหรือใชรวมกันกับเทศบาลหรือศูนย 
โอท็อป ระบบสาธารณูปโภค ควรมอบหมายใหมีเจาหนาท่ีชวยเหลืองานสาธารณูปโภคเพ่ิมเติม 
 “ควรจัดหารายไดเปนของตนเองโดยระดมทุนดวยวิธีการตาง ๆ เชน การจัดงานเพ่ือหา
รายได เปนตน ควรจัดหาอุปกรณสํานักงานโดยของบประมาณจากเทศบาล หรือจากการหารายไดเอง 
หรือบริจาค เปนตน ควรจดัใหมีระบบโทรศัพทสํานักงานหรือใชรวมกับเทศบาลหรือศูนยโอท็อป” 
(ดิลก  บัวเกิด, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 “คณะกรรมการควรศึกษาผลกระทบในการจัดการและการลงทุนวางแผนควบคูกันใหครบ
ทุกดาน ควรจดัสรรงบประมาณใหเพยีงพอตอการพัฒนา นํารายไดจากตลาดมาพัฒนา ควรปรับปรุง
คณะทํางานแตละฝายใหทํางานอยางมีประสิทธิภาพ” (รําพึง  ยุตวิงษ, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 ดานอ่ืน ๆ ตลาดกลางมีจุดออนความคลองตัวไมมี ติดขัดเร่ืองระเบียบกฎหมายทําให
ระบบบริการสาธารณะไมทันตอความตองการ ตลาดมีประโยชนภาพรวม ควรทําใหเปนจุดขาย
ศูนยกลางของรายได บริหารท่ีสาธารณะใหเกิดประโยชนสูงสุด การบริหารจัดการควรเนนความ
รวมมือท้ังภาครัฐและเอกชนใหมีสวนรวมในการบริหารจัดการใหมากข้ึน และควรปรับปรุงศูนย 
โอท็อป โดยติดฝาเพดาน ตดิเคร่ืองปรับอากาศ ใชสําหรับเปนศูนยกลางรวบรวบสินคาผลิตภัณฑ
ชุมชนและสถานท่ีประชุมหรืออบรมอาชีพ 
 “ตลาดกลางมีจุดออนความคลองตัวไมมี ติดขัดเร่ืองระเบียบกฎหมายทําใหระบบบริการ
สาธารณะไมทันตอความตองการ ตลาดมีประโยชนภาพรวม ควรทําใหเปนจุดขายศูนยกลางของ
รายได บริหารท่ีสาธารณะใหเกิดประโยชนสูงสุด” (ดิลก  บัวเกิด, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
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 “ควรเนนความรวมมือท้ังภาครัฐและเอกชนใหมีสวนรวมในการบริหารจัดการใหมากข้ึน” 
(ชาตรี  บุญเรือง, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 “ควรปรับปรุงศูนยโอท็อป เปนศูนยสงเสริมเศรษฐกิจชุมชนครบวงจรอําเภอมะขาม  
โดยติดฝาเพดาน ติดเคร่ืองปรับอากาศ ใชสําหรับเปนศูนยกลางรวบรวบสินคาผลิตภัณฑชุมชนและ
สถานท่ีประชุมหรืออบรมอาชีพ” (สมศักดิ์  ธรรมสุทธ์ิ, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 

ตอนท่ี 3  ปญหาการบรหิารจัดการตลาดกลางของเทศบาลตําบลมะขามเมอืงใหม และ
แนวทางการแกไขปญหาและขอเสนอแนะของสมาชิกสภาเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม 
ใน 7 ดาน มรีายละเอียดดังตอไปนี้ 

 ปญหาการบริหารจัดการตลาดกลางเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม  
 1.  ดานการวางแผน โดยสมาชิกสภาเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม เปนผูใหขอมูล
พื้นฐานและแสดงความคิดเห็นวา ผูบริหารเปนผูวางแผนและกําหนดนโยบายโดยตรง การกําหนด
นโยบายของผูบริหาร นโยบายท่ีตั้งไวคอนขางจะสวยหรูและถูกตองชัดเจน แตการปฏิบัตินั้น 
ยังไมไดผลเทาท่ีควรนโยบายมีความชัดเจนนอย ทําใหการปฏิบัติงานไมชัดเจน บุคลากรตามคําส่ัง
ไมปฏิบัติตามนโยบายอยางเครงครัดและตอเนื่อง คณะกรรมการบริหารตลาดกลาง มีอํานาจในการ
ตัดสินใจไมชัดเจน คณะกรรมการตองดําเนินการตามนโยบายท่ีผูบริหารกําหนด กรรมการไมยึด
นโยบายเปนหลักไมลงพื้นท่ีสัมผัสปญหาดวยตัวเอง   
 “ผูบริหารเปนผูวางแผนและกําหนดนโยบายโดยตรง คณะกรรมการตลาดกลาง มีอํานาจ
ในการตัดสินใจไมชัดเจน คณะกรรมการตองดําเนินการตามนโยบายท่ีผูบริหารกําหนด” (นฤนาท  
ยุติวงษ, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 “การกําหนดนโยบายของผูบริหารมีความชัดเจน แตบุคลากรตามคําส่ังไมปฏิบัติตาม
นโยบายอยางเครงครัดและตอเนื่อง” (บันเทิง  คงทองสะอาด, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 “นโยบายไมชัดเจน ทําใหการปฏิบัติไมชัดเจน” (บุญอ่ิม  พรรณศรี, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 
2554) 
 “ปญหากรรมการไมยึดนโยบายเปนหลัก ไมลงพื้นท่ีสัมผัสปญหาดวยตัวเอง” (พเิชษฐ  
คนซ่ือ, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 “นโยบายท่ีตั้งไวคอนขางจะสวยหรูและถูกตองชัดเจน แตการปฏิบัตินั้นยังไมไดผล
เทาท่ีควร” (สมโภชน  กะวิ, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 2.  ดานการจดัสวนราชการหรือองคกร โดยสมาชิกสภาเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม 
เปนผูใหขอมูลพื้นฐานและแสดงความคิดเห็นวาสถานท่ีตั้งมีความเหมาะสมมาก แตยังไมเปน
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ศูนยกลาง ไมเปนจุดเช่ือมระหวางถนนสายหลัก ทัศนียภาพมองเห็นดานในไมชัดเจน เหมาะสม
ระดับหนึ่ง ปญหาส่ิงแวดลอมปจจุบันยังไมมาก อนาคตอาจมากหมักหมม ยังไมสะอาดตาตอผูพบ
เห็นและผานไปผานมา มีกล่ินเหม็น ขยะท้ิงไมเปนท่ี ถังขยะมีนอย ความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน มีปญหาชวงกลางคืนไมสวาง สภาพแวดลอมไมดี ระบบสุขาภิบาลไมพรอมขยะเต็มทอ
ระบายนํ้า ขาดการเอาใจใส ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสินมีนอย มีจุดเส่ียงบาง เจาหนาท่ี
ตํารวจไมไดปองปราม หรือดูแลอยางใกล พื้นท่ีกวาง ไมมีประตู สามารถเขาออกได ควบคุมดูแล
ยาก แสงสวางไมท่ัวถึงโดยเฉพาะดานหลังตลาดกลาง 
 “สถานท่ีตั้ง ยังไมเหมาะสม ไมเปนศูนยกลาง ไมเปนจดุเช่ือมระหวางถนนสายหลัก เชน 
ตําบลอางคีรี ส่ิงแวดลอมและสุขาภบิาล ทัศนียภาพมองเห็นดานในไมชัดเจน เหมาะสมระดับหนึง่  
ปญหาส่ิงแวดลอมปจจุบันยงัไมมาก อนาคตอาจมากหมักหมม ความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสิน 
มีปญหาชวงกลางคืนไมสวาง” (ทัศนพงศ  ธรรมคงทอง, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 “สถานท่ีตั้งมีความเหมาะสมมากท่ีสุดสภาพแวดลอมดี ระบบสุขาภิบาลขาดการเอาใจใส 
ลมเหลว ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน มีนอย เจาหนาท่ีตํารวจไมไดปองปราม หรือดูแล
อยางใกลชิด” (กําจดั  บุญโกย, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 “สถานท่ีเหมาะสมสภาพแวดลอมดี สุขาภบิาลไมพรอม ความปลอดภยัปานกลางมีจดุ
เส่ียงบาง พื้นท่ีกวาง ไมมีประตู สามารถเขาออกได ควบคุมดูแลยาก” (นฤนาท  ยุตวิงษ, สัมภาษณ, 
1 ธันวาคม 2554) 
 “สถานท่ีเหมาะสม ส่ิงแวดลอมมีปญหามลภาวะ ระบบบําบัดน้ําเสียไมเปนระบบ ขยะเต็ม
ลํารางระบายนํ้า” (บรรเทิง  คงทองสะอาด, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 “สถานท่ีตั้งนั้นอยูในสภาพท่ีเหมาะสมมาก เปนจดุศูนยรวมชาวบานไดดีแตสภาพแวดลอม
ในตลาดยังไมสะอาดตาตอผูพบเห็นและผานไปผานมา มีกล่ินเหม็น ขยะท้ิงไมเปนท่ี ถังขยะมีนอย  
แสงสวางไมท่ัวถึงโดยเฉพาะดานหลังตลาดกลาง” (บุญอ่ิม  พรรณศรี, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 3.  ดานการจดัหาบุคคลและเจาหนาท่ีมาปฏิบัติงาน โดยสมาชิกสภาเทศบาลตําบลมะขาม
เมืองใหม เปนผูใหขอมูลพื้นฐานและแสดงความคิดเหน็วา บุคลากรการบริหารจัดการตลาดกลาง
ของคณะกรรมการตลาดกลางไมกาวหนา เจาหนาท่ีท่ีทํางานตลาดโดยเฉพาะมีนอย แตของเทศบาล
มีเพียงพอแตทํางานไมเต็มท่ี บุคลากรท่ีทําปจจุบันไมมีประสบการณถูกพิจารณาใหเปนกรรมการ 
หรือทํางานอยางไมเต็มท่ีจึงใหการทํางานลาชาไมทันตอเวลาท่ีชาวบานตองการ มีงานคางมาก 
คณะกรรมการตลาดกลางปจจุบันอาจมองเห็นผลประโยชนในการบริหารจัดการทําเพื่อตลาดกลาง  
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 “คณะกรรมการตลาดกลางปจจุบันอาจมองเห็นผลประโยชนในการบริหารจัดการทําเพื่อ
ตลาดกลาง บุคลากรมีเพียงพอแตทํางานไมเต็มท่ี บุคลากรท่ีทําปจจุบันไมมีประสบการณถูกพจิารณา
ใหเปนกรรมการ หรือทํางานอยางไมเต็มท่ี” (ทัศพงศ  ธรรมคงทอง, สัมภาษณ, 14 มกราคม 2555) 
 “ไมมีบุคลากรโดยตรง หรือบุคลากรท่ีรับผิดชอบตลาดโดยตรงมีนอยทําใหงานคางมาก” 
(บุญเลิศ  ผองสวัสดิ์, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 “บุคลากรท่ีตั้งไวพอสมควร แตการรับผิดชอบยังไมดีเทาท่ีควร จึงใหการทํางานลาชาไมทัน 
ตอเวลาท่ีชาวบานตองการ” (นิกร  คํารอต, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 4.  ดานวิธีการอํานวยการ รวมท้ังการควบคุมงานและนิเทศงาน โดยสมาชิกสภาเทศบาล
ตําบลมะขามเมืองใหม เปนผูใหขอมูลพื้นฐานและแสดงความคิดเหน็วา การอํานวยการโดย
คณะกรรมการตลาดกลางเหมาะสมอยูแลว แตมีปญหาอํานาจการตัดสินใจไมมีวงเงินงบประมาณให
คณะกรรมการตัดสินใจ แตงตั้งใหมีประธานกรรมการตลาดกลางและกรรมการโดยคําส่ังผูบริหาร  
แตการตัดสินใจในปญหาตาง ๆ ไมมีสิทธ์ิ ทําใหประธานกรรมการและกรรมการ ขาดกําลังใจใน 
การทํางานเกดิความทอสุดทายไมมีกําลังใจในการรวมงานในท่ีสุด  
 “รูปแบบการบริหารจัดการ โดยคณะกรรมการตลาดกลางเหมาะสมอยูแลว แตมีปญหา
อํานาจการตัดสินใจ” (กําจัด  บุญโกย, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 “รูปแบบการบริหารจัดการ แตงต้ังใหมีประธานกรรมการตลาดกลางและกรรมการโดย
คําส่ังผูบริหาร แตการตัดสินใจในปญหาตาง ๆ ไมมีสิทธ์ิ ทําใหประธานกรรมการและกรรมการขาด
กําลังใจในการทํางาน เกิดความทอสุดทายไมมีกําลังใจในการรวมงานในท่ีสุด” (โยธิน  เธียรธรรม, 
สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 “รูปแบบการจดัการโดยคณะกรรมการตลาดกลาง ไมมีงบประมาณท่ีแนนอนประกอบ 
การตัดสินใจของคณะกรรมการ ทําใหการประชุมไมมีผลตอการพัฒนาอยางเปนรูปธรรม” (อัมพร  
สิงหคะบูลย, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 “การบริหารจดัการตลาดกลางของคณะกรรมการตลาดกลางไมกาวหนา” (สมโภชน  กะวิ, 
สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 5.  ดานความรวมมือประสานงาน โดยสมาชิกสภาเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม เปน
ผูใหขอมูลพื้นฐานและแสดงความคิดเหน็วาการประสานงานภาครัฐ ภาคเอกชนลาชา ไมมีสวนรวม
ในการบริหาร โดยเฉพาะการสนับสนุนงบประมาณ ประธานกรรมการบริหารตลาดกลาง และ
กรรมการไมคอยมีบทบาทในการประสาน ภาครัฐ ภาคเอกชนพรอมใหความรวมมือ หากมี
ประโยชนบางไมมากกน็อย ภาคประชาชนพรอมรวมมือแตบางคร้ังตองใชทุนทรัพยในการเขารวม
กิจกรรม สวนการมีสวนรวมของภาครัฐและภาคเอกชนในการบริหารจดัการตลาดกลางนอยมาก
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โดยเฉพาะการสนับสนุนงบประมาณ ท้ังท่ีตลาดเปนประโยชนโดยสวนรวมจะบทบาทสวนท่ี
เกี่ยวของในงานตลาดกลางเฉพาะชวงระยะเวลาท่ีมีกิจกรรม หรือท่ีขอความรวมมือ ภาคประชาชน 
นําสินคาไปซ้ือขายตามจุดซ้ือท่ัวไปเม่ือราคาดี เม่ือราคาตกตํ่าถึงมาพ่ึงจุดรับซ้ือในตลาดกลางของ
เทศบาล ประชาชนไมซ่ือสัตยตออาชีพของตน นําสินคาไมไดคุณภาพปนมา เพื่อใหไดราคา  
ภาคประชาชนพรอมรวมมือแตบางคร้ังตองใชทุนทรัพยในการเขารวมกิจกรรม 
 “การประสานงานภาครัฐ ภาคเอกชน โดยประธานกรรมการตลาดกลาง ประสาน 
กรรมการไมคอยมีบทบาทในการประสาน งานหนกัท่ีประธานกรรมการ โดยเทศบาลเปนแกนหลัก
ในการประสานงาน โดยเจาหนาท่ีเปนผูดําเนินการ” (บุญเลิศ  ผองสวัสดิ์, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 
2554) 
 “การประสานงานภาครัฐลาชา ภาคเอกชนพรอมใหความรวมมือ หากมีประโยชนบาง 
ไมมากกน็อย ภาคประชาชนเฝามองการทํางานขององคกรและผูบริหารวา เม่ือไรตลาดจะเจริญรุงเรือง
ทุก ๆ ดานไมวาจะเปนการคาขาย หรือดานสาธารณูปโภค” (ทัศนพงศ  ธรรมคงทอง, สัมภาษณ,  
18 พฤศจิกายน 2554) 
 “ภาครัฐ ภาคเอกชนไมมีสวนรวมในการบริหาร โดยเฉพาะการสนับสนุนงบประมาณ  
ท้ังท่ีตลาดเปนประโยชนโดยสวนรวม เทศบาลดําเนินการเอง ประชาชนพรอมรวมมือแตบางคร้ัง
ตองใชทุนทรัพยในการเขารวมกิจกรรม” (กําจัด  บุญโกย, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 “กรรมการประสานงานภาครัฐหนวยงานไมเช่ือถือ (เกียรติศักดิ์  วงศกําปน, สัมภาษณ, 
18 พฤศจิกายน 2554) 
 “ภาครัฐท่ีบทบาทสวนท่ีเกีย่วของในงานตลาดกลาง จะมสํีานักงานเกษตร สํานักงาน
พัฒนาชุมชน พาณิชยจังหวดั อําเภอ เฉพาะชวงระยะเวลาท่ีมีกิจกรรม หรือท่ีขอความรวมมือ ภาค
ประชาชน นําสินคาไปซ้ือขายตามจุดซ้ือท่ัวไปเม่ือราคาดี เม่ือราคาตกต่ําถึงมาพ่ึงจุดรับซ้ือในตลาด
กลางของเทศบาล ประชาชนไมซ่ือสัตยตออาชีพของตน นําสินคาไมไดคุณภาพปนมา เพื่อใหได
ราคา” (พิเชษฐ  คนซ่ือ, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 “ภาครัฐและภาคเอกชนมีสวนรวมในการบริหารจัดการตลาดกลางนอยมาก” (บุญอ่ิม  
พรรณศรี, 1 ธันวาคม 2554) 
 “ภาครัฐ ภาคเอกชนไมมีสวนรวมในการบริหาร โดยเฉพาะการสนับสนุนงบประมาณ  
ท้ังท่ีตลาดเปนประโยชนโดยสวนรวม เทศบาลดําเนินการเอง ประชาชนพรอมรวมมือแตบางคร้ัง
ตองใชทุนทรัพยในการเขารวมกิจกรรม” (บันเทิง  คงทองสะอาด, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 “ภาครัฐ ภาคเอกชน มีสวนรวมในการพัฒนาปานกลาง  ใหความมือตามกิจกรรมตาง ๆ” 
(นิกร  คํารอต, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
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 6.  ดานการรายงานผลการปฏิบัติงาน ตลอดรวมถึงการประชาสัมพันธ โดยสมาชิก 
สภาเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม เปนผูใหขอมูลพื้นฐานและแสดงความคิดเห็นวา การรายงานผล
ไมชัดเจนและการประชาสัมพันธปจจุบันโดยผูบริหารยังมีนอย ไมหลากหลาย บางคร้ังไมท่ัวถึง
กลุมเปาหมาย ส่ือในทองถ่ินหรือทองถ่ินขางเคียงยังมีไมเพียงพอ  
 “การรายงานผลไมชัดเจนและ การประชาสัมพันธปจจุบันโดยผูบริหารไมหลากหลาย” 
(โยธิน  เธียรธรรม, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 “ส่ือในทองถ่ินหรือทองถ่ินขางเคียงยังมีไมเพียงพอ” (นฤนาท  ยุติวงษ, สัมภาษณ,  
1 ธันวาคม 2554) 
 “ปายประชาสัมพันธยังนอย การประชาสัมพันธบางคร้ังไมท่ัวถึง” (เกยีรติศักดิ์  วงศกาํปน, 
สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 7.  ดานการงบประมาณ โดยสมาชิกสภาเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหมเปนผูใหขอมูล
พื้นฐานและแสดงความคิดเห็นวางบประมาณไมเพยีงพอ ตลาดกลางมีพื้นที่กวาง งบพัฒนาไม
เพียงพอกับการขยายตัวของตลาด งบประมาณท่ีลงไมแตละอยางไมเห็นผลชัดเจน วัสดุอุปกรณ
เคร่ืองมือเคร่ืองใช  ไมเพยีงพอ ปจจุบันขาดหลายรายการท่ีจะอํานวยการสะดวกในการบริหาร
จัดการ เชน การตัดหญา อุปกรณไฟฟา ชํารุดขาดผูรับผิดชอบและขาดการกํากับดแูล สาธารณูปโภค 
ถนนลาดยางไมรอบ ไฟฟาแสงสวางเวลากลางคืน ระบบการใชไฟฟามีการลักใชไฟฟา ซ่ึงแกไข
โดยการติดต้ังมิเตอร การจัดเก็บไมมีผังเก็บท่ีชัดเจน น้ําประปามอบคณะกรรมการประปาหมูบาน
ดําเนินการไมมีปญหา หองน้ําสาธารณะตลาดเกาใหเอกชนดําเนนิการพอใชได สวนตลาดใหม
หองน้ําชํารุดไมสามารถตอบสนองตอการใช   
 “งบประมาณ ไมเพียงพอ ตลาดกลางมีพื้นท่ีกวาง งบพัฒนาไมเพยีงพอกับการขยายตัวของ
ตลาด วัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช ปจจบัุนขาดหลายรายการท่ีจะอํานวยการสะดวกในการบริหาร
จัดการ เชน การตัดหญา อุปกรณไฟฟา สาธารณูปโภค ไฟฟาสองสวางเวลากลางคืน ระบบการใช
ไฟฟามีการลักใชไฟฟา ซ่ึงแกไขโดยการติดต้ังมิเตอร การจัดเก็บไมมีผังเก็บท่ีชัดเจน น้ําประปามอบ
คณะกรรมการประปาหมูบานดําเนนิการไมมีปญหา หองน้ําสาธารณะตลาดเกาใหเอกชนดําเนินการ
พอใชได สวนตลาดใหมหองน้ําชํารุดไมสามารถตอบสนองตอการ” (กําจัด  บุญโกย, สัมภาษณ,  
18 พฤศจิกายน 2554) 
 “งบประมาณ ไมเพียงพอ วสัดุอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช  ไมเพียงพอ เชน เคร่ืองตัดหญา
ชนิดเขน หรือ เหวีย่ง สาธารณูปโภค ชํารุดขาดผูรับผิดชอบและขาดการกํากับดูแล” (บุญเลิศ   
ผองสวัสดิ์, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
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 “งบประมาณไมเพียงพอ วัสดุไมมี สาธารณูปโภคพรอม งบประมาณท่ีลงไปแตละอยาง
ไมเห็นผลชัดเจน” (อัมพร  สิงหคะบูลย, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 “งบประมาณไมพอ ท่ีจะดําเนินการในงานดานตาง ๆ ขาดเคร่ืองมืออุปกรณเฉพาะท่ีตลาด  
ถนนสัญจรลาดยางไมรอบ คาขายไมสะดวก ไฟฟายังมีปญหาแสงสวางไมเพียงพอ” (สมโภชน  กะวิ, 
สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 แนวทางการแกไขปญหาและขอเสนอแนะ โดยสมาชิกสภาเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม 
เปนผูใหขอมูลและแสดงความคิดเห็นวา 
 1.  การวางแผน ผูบริหารควรจะตองรับขอมูล ขอเท็จจริง สถานการณปจจุบันของตลาด
กลางตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการตลาดกลาง เพื่อนํามาประกอบการพิจารณาออกเปนนโยบาย 
ควรใหปลัดเทศบาลหรือหัวหนาสวนราชการเปนผูจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของ 
ทุกฝายเพื่อจดัทําแผนงาน โครงการ กิจกรรม ในการนํานโยบายไปปฏิบัติ ควรกําหนดนโยบายดาน
งบประมาณท่ีใชในการพัฒนาใหชัดเจน นอกจากนี้ควรมีนโยบายสงเสริมใหบุคลากรหรือ
คณะกรรมการท่ีเกี่ยวของไดมีความรูความสามารถเปนนักบริหารการตลาดมืออาชีพ และควรตั้ง
คณะกรรมการติดตามการปฏิบัติงาน คณะกรรมการบริหารตลาดกลางควรยึดนโยบายเปนหลัก 
 “การกําหนดนโยบายตองมาจากปญหาท่ีไดจากการประชุมของคณะกรรมการตลาดกลาง 
และหลักปฏิบัติตามนโยบาย” (เกียรติศักดิ์  วงศกําปน, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 25554) 
 “ควรใหผูบริหารกําหนดนโยบายใหมีการมอบหมายและติดตามผลการปฏิบัติดวย
ผูบริหารเอง” (นฤนาท  ยุตวิงษ, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 “ควรใหผูบริหารต้ังกรรมการติดตามการปฏิบัติงานดูแลโดยตรง กรรมการบริหารควรยึด
นโยบายเปนหลัก” (นิกร  คํารอต, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 2.  การจัดสวนราชการหรือองคกร ควรมีสํานักงานตลาดเปนสัดสวน ควรปรับภูมิทัศน
บริเวณหนาตลาดริมถนนใหเดนใหเหมาะสมสวยงามดจููงใจ ไมควรมีขยะส่ิงปฏิกูลในบริเวณตลาด  
ควรดําเนนิการขอใชท่ีดินสาธารณประโยชนใหถูกตองตามระเบียบกฎหมายใหมีระบบสาธารณูปโภค
ใหเพยีงพอ ตดิต้ังแสงสวางโดยรอบ แกไขระบบระบายน้ํา สุขาภิบาล หองนํ้าควรแยกตางหากจาก
อาคาร มีน้ําไวใชฉุกเฉิน มีแนวทางจดัการระบบใหชัดเจน มีผูดูแลรับผิดชอบโดยตรงขอความรวมมือ
ภาคเอกชนท่ีมาใชบริการชวยกันรักษาความสะอาด และดูแลความสะอาด ควรเพิ่มการดูแลดาน
สาธารณสุขใหผูท่ีรับผิดชอบเขาไปตรวจสอบบางเพิ่มมาตรการดูแลรักษาความปลอดภัยหรือจัดหา 
เวรยาม เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย ท่ีรับผิดชอบโดยตรง หรือจางบริษัทเอกชนดูแลความปลอดและ
ความสะอาด ควรปรับปรุงโครงสรางอาคารท่ีชํารุด ในตลาดกลางใหอยูในสภาพท่ีแข็งแรง ควร
ปรับปรุงรางระบายน้าํเปนทอระบายน้ําท่ีมีฝาปดมิดชิด 
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 “สถานท่ีตั้งควรเนนเร่ืองระบบการซ้ือขายใหมีผูซ้ือท่ีสามารถรับซ้ือไดตลอด ผูขายมี
ทางเลือกส่ิงแวดลอมและสุขาภิบาลตองหาวิธีกําจัดลวงหนาสามารถพัฒนาใหเปนตลาดกลางท่ีรองรับ
การคาขายท่ีดไีด หากสามารถเช่ือมทางตอถนนหลักเขาออกสะดวกจะเปนจุดสนใจ ควรจัดท่ีตั้งปาย
ไมใหบดบังภายในตลาด จัดเก็บ ตัดหญา หนาตลาดใหดูดีข้ึน ความปลอดภัย ฯ ควรติดไฟสองสวาง  
มีเจาหนาท่ีของรัฐคอยตรวจตราเปนคร้ังคราว”  
 “การแกไขระบบสุขาภิบาลควรขยายกรอบเปดรับพนักงานเพ่ือรับผิดชอบการปรับปรุง
ระบบสาธารณูปโภคใหดี ดานความปลอดภัยควรจัดสวัสดิการเพื่อเปนขวัญกําลังใจใหเจาหนาท่ี
ตํารวจ”  
 “ควรใหผูบริหารปรับปรุงระบบสุขาภิบาล จัดทางเขาออกใหเปนสัดสวนมีเจาหนาท่ีดูแล
ประจํา ควรมีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภยั เชน เจาหนาท่ีตํารวจอยูประจํา หรือ อปพร. โดยมี
คาตอบแทนการปฏิบัติงาน”  
 “ควรเปนทอระบายน้าํมีฝาปดมิดชิดควรเพิม่มาตรการจัดเวรยาม เพิ่มไฟฟาแสงสวาง
โดยรอบ”  
 “ควรมีสํานักงานตลาดเปนสัดสวน ควรปรับภูมิทัศนบริเวณตลาด หนาตลาดใหเดนและ
ไมควรมีขยะส่ิงปฏิกูลในบริเวณตลาด และจัดเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย และติดต้ังแสงสวาง
โดยรอบ”  
 “ควรทําความสะอาดใหสวยงามและกําจัดวัชพืชบอยข้ึน เพื่อจะใหผูผานไปผานมาเหน็ 
ไดงายและจะไดเขาไปจดัจายซ้ือของ และควรเพ่ิมการดแูลดานสาธารณสุขใหผูท่ีรับผิดชอบเขาไป
ตรวจสอบบาง” (เกียรติศักดิ์  วงศกําปน, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 3.  การจัดหาบคุคลและเจาหนาท่ีมาปฏิบัติงาน ควรจัดหาผูจัดการตลาดกลางท่ีมี
ความสามารถและประสบการณ เพื่อจะไดปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการแบง
หนาท่ีใหบุคลากรรับผิดชอบงานเฉพาะดาน และมีการติดตามประเมินผลงานโดยคณะกรรมการ
ตลาดกลางเปนประจํา กรรมการควรมีแนวทางการบริหารท่ียึดนโยบาย ตัดสินใจตามนโยบายท่ีใหไว 
มองการบริหารใหชัดตามนโยบายดานการคาขายและ เปนศูนยกลาง กรรมการควรตองเขมแข็ง
บริหารจัดการเองควรมีการปรึกษาหารือเกีย่วกับปญหาในตลาดบอย ๆ อยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง 
เทศบาลควรสงเสริมใหกรรมการเปนมืออาชีพในการบริหารจัดการ สรางระบบการคาขาย ระเบียบ 
นําตลาดกลางไปตามวัตถุประสงค ใหชัดเจน ควรประชุมวางแผนในดานตาง ๆ มีแผนท่ีดําเนนิการ 
 “บุคลากรท่ีมีในเทศบาลตองมีแกนหลักท่ีบริหารจัดการอยางชัดเจน ตวับุคลากรท่ีมีอํานาจ
ดําเนินการ ปฏิบัติตามแนวทางผูรับผิดชอบวางไว”  
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 “บุคลากรการบริหารจัดการควรแบงโซนกําหนดพื้นท่ีใหบุคลากรรับผิดชอบในการพัฒนา
ตลาด และมอบหมายงานตามท่ีบุคลากรถนัด” (อัมพร  สิงหคะบูลย, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 4.  วิธีการอํานวยการ รวมท้ังการควบคุมงานและนิเทศงาน ควรปรับปรุงคณะทํางาน 
แตละฝายใหทํางานอยางมีประสิทธิภาพ มีการเพิ่มโครงสรางของคณะกรรมการตลาดกลาง ใหมี
ตัวแทนของภาคประชาชนนอกเหนือจากผูประกอบการในตลาดกลาง หรือจัดหาผูท่ีมีประสบการณ
ความสามารถมาเปนผูจัดการตลาดกลาง เพื่อมีหนาท่ีในการบริหารตลาดกลางโดยตรง ผูบริหาร
หรือนายกเทศมนตรีควรใหอํานาจในการตัดสินใจโดยอิสระตามมติของท่ีประชุมคณะกรรมการ
ตลาดกลาง และควรกําหนดเม็ดเงินใหคณะกรรมการใชประกอบการตัดสินใจในการพฒันาตลาด
กลางของคณะกรรมการ 
 “ควรจะบูรณาการปญหาแกไขรวมกันไมตัดสินใจเพียงลําพังของนายกเทศมนตรี”  
 “ควรเปดโอกาสใหประธานและกรรมการตลาดกลางทดลองบริหารระยะหน่ึง หากผล
การปฏิบัติไมเปนท่ีนาพอใจใหเปล่ียนประธานกรรมการตลาดกลางคนใหม ควรใหเอกชนเขา
ดําเนินการบริหารตลาดกลางอีกคร้ัง ลดการจัดหารายไดในทรัพยสินลงในระยะแรกหากตลาดกลาง
มีประชาชนมาใชบริการมากกวาปจจุบันแลวคอยเพิ่มการจัดหารายได”  
 “คณะกรรมการตลาดกลางควรมีแนวทางการบริหารที่ยึดนโยบาย ควรมีการปรึกษาหารือ 
เกี่ยวกับปญหาในตลาดบอย ๆ อยางนอยเดอืนละ 1 คร้ัง ควรนํารายไดจากตลาดมาบริหารเปน 
สัดสวนท่ีเหมาะสม”  
 “ควรประชุมวางแผนในดานตาง ๆ มีแผนท่ีดําเนินการ”  
 “นโยบายท่ีตั้งไวคอนขางจะสวยหรูและถูกตองชัดเจน แตการปฏิบัตินั้นยังไมไดผล
เทาท่ีควร” (ทัศนพงศ  ธรรมคงทอง, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
 5.  ความรวมมือประสานงาน ควรจัดใหมีระเบียบและแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจนในการ
ประสานงาน ภาครัฐควรสรางความเขาใจและสรางคานิยมในการประสานงานกับภาครัฐใหไดใน
เบ้ืองตน โดยไมตองทําหนังสือราชการจากทางเทศบาล ภาคเอกชนควรสรางความเขาใจและสงเสริม
ใหมีจิตสาธารณะหรือจิตอาสาในการเขารวมกิจกรรม โครงการตาง ๆ ของตลาดกลาง หรือการมี
ผลประโยชนรวมกัน ภาคประชาชนควรสรางจิตสํานึกในการทํางานดวยความเสียสละเพ่ือประโยชน
ของสวนรวมการประสานงานภาคประชาชนประสานโดยผานผูนําชุมชน และสงเจาหนาท่ีเขาไป
ประสานงานประชาชนในการประชุมหมูบานทุกคร้ัง การส่ือสารผานผูนําควรเขาถึงชุมชน ประชุม
กลุมยอย เชน แมคาตลาด ประชาคม ผูนํามีบทบาทในการประสานงานใหแกนนํามารวมประชุม และ
เทศบาลเปนผูใหขอมูล ควรดําเนินการท่ีไมเอาเปรียบผูใชบริการ ควรจะติดตามงานท่ีตั้งงบประมาณ
แตละปเพื่อใหมีประสิทธิภาพ ควรมีระเบียบปฏิบัติแนวทางการสรางการมีสวนรวมของภาคตาง ๆ 
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ภาครัฐควรมีนโยบายรวมกับเทศบาลดําเนนิการวมกันต้ังแตแรก เชน การสรางตลาดกลางเพื่อแกไข
ปญหาการคาขายริมทาง ลดปญหาติดขัด แตเม่ือสรางแลว ไมผลักดันใหมาใชประโยชนในตลาด
กลาง ควรสงเสริมประชาสัมพันธการใหบริการสาธารณะใหคนมาใชประโยชน เปนประโยชน
รวมกัน มองการทํางานเทศบาลเปนในภาพรวม เหน็ความสําคัญของตลาดกลาง  ควรทํางานควบคูกัน
ไป รวมคิดและรวมทํา เพื่อใหเกิดรายไดและภาคประชาชนควรหาขอสรุปความคิดเห็นที่หลากหลาย 
ใหมีการบูรณาการรวมกัน โดยใหเสนอขอคิดเห็นทกุคนแลวหาขอสรุป และใชเวทีประชาคม และ 
มติท่ีประชุมประชาคม เปนสําคัญ นอกจากนี้ ควรใหมีคณะกรรมการหรือท่ีปรึกษาท่ีมาจากหนวยงาน
ของภาครัฐ เพือ่มีสวนรวมในการพัฒนาตลาดกลาง สวนการมีสวนรวมของประชาชนควรมีกิจกรรม
ท่ีมีเปาหมายกลุมประชาชนบอยคร้ัง และคณะกรรมการควรประชุมทุกเดือนเพื่อรับฟงปญหา ภาค
ประชาชนควรรวมวางแผนใหมีประโยชนใหมากท่ีสุด 
 “ควรใหผูบริหารเปนผูประสานภาครัฐ ภาคเอกชนจะเกดิความเช่ือม่ัน ประชาชน  
ควรประชาสัมพันธใหประชาชนเขาใจการพัฒนาอยางตอเนื่อง”  
 “การประสานงานภาครัฐควรกําหนดระยะเวลาในการปฏิบัติ ภาคเอกชน ควรให 
ความสําคัญกับบุคคล กลุม เอกชน ใหสิทธิหรือสวัสดิการอยางเพียงพอ ภาคประชาชนใหกระตุน 
โดยวิธีการจัดกิจกรรม”  
 “ควรประสานงานโดยประชุมกรรมการ ผูนําบอกตอ”  
 “ควรดําเนินการท่ีไมเอาเปรียบผูใชบริการ”  
 “ควรจะติดตามงานท่ีตั้งงบประมาณแตละปเพื่อใหมีประสิทธิภาพและจะไดตอยอดใหมี
คุณภาพ เชน การทําปุยแตละปตั้งไปแลว ทําเสร็จแลวประธานกลุมไมช้ีแจงวาไดรับประโยชน
เทาไร และมีเงินเทาไรในแตละป”  
 “ควรเชิญชวนใหประชาชนสนับสนุนโดยการนําสินคามาซ้ือขาย ณ ตลาดกลางเพ่ือให
ตลาดกลางดําเนินการไปได ท่ีจัดให”  
 “ควรเปดโอกาสใหเอกชนเขามาบริหารจัดการตลาดกลางอีกคร้ัง...”  
 “ควรใหหนวยงานตระหนักถึงประโยชนสวนรวมตอประชาชน เปนภารกิจของ
หนวยงานน้ันดวย”  
 “ควรเชิญชวนใหทุกภาคสวนมีสวนรวมทุกเดือน”  
 “ควรทํางานควบคูกันไป รวมคิดและรวมทํา เพื่อใหเกิดรายได และประชุมทุกเดือนเพื่อ
รับฟงปญหา ภาคประชาชนควรรวมวางแผนใหมีประโยชนใหมากท่ีสุด” (โยธิน  เธียรธรรม, 
สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2554) 
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 6.  การรายงานผลการปฏิบัติงาน ตลอดรวมถึงการประชาสัมพันธ ควรใชส่ือประชาสัมพันธ
ใหตรงกับกลุมเปาหมาย เปาหมายกลุมตามกิจกรรม ประชาสัมพันธใหกวางกวาเดมิในชุมชนหรือใน
จังหวดั ควรเพิม่ปายใหเปนเอกลักษณ จัดระเบียบปายใหชัดเจน มีปายประชาสัมพันธท่ีเปนจุดเดนของ
ตลาดท่ีคงทนถาวรในจดุท่ีประชาชนเหน็ไดชัด และประชาสัมพันธอยางตอเนื่องโดยใชแผนสปอรต
โฆษณา หาจุดเดนสรางส่ิงดงึดูดกับตลาดกลางจัดหางบประมาณใหเพยีงพอ หรือแจงขอมูลใหเทศบาล
ทราบถึงความจําเปนในการใชส่ือประชาสัมพันธ การกําหนดรูปแบบประชาสัมพันธควรนําเสนอ
ผูบริหารหรือนายกเทศมนตรี เพื่อจัดสรรงบประมาณหรือวางแผนการใชงบประมาณอยางมี
ประสิทธิภาพ สงเสริมใหบุคลากรทุกคนสามารถทํางานประชาสัมพันธได และสงบุคลากรท่ีเกี่ยวของ
ไปอบรมเพ่ิมพูนความรูความสามารถและเทคนิคการประชาสัมพันธท่ีทันสมัยมาใชในองคกร และ 
ควรปรับปรุงศูนยประชาสัมพันธบริเวณกองอํานวยการ เคร่ืองขยายเสียง แผนพับและส่ือตาง ๆ และ 
จัดใหมีบุคลากรในการประชาสัมพันธ 
 “ควรประชาสัมพันธไปตามกลุมเปาหมายแตละกจิกรรม เร่ืองการรับซ้ือจะตอง
ประชาสัมพันธไปยังกลุมผูคา โดยใชส่ือปายประชาสัมพนัธนอกพ้ืนท่ี เชน ตลาดกลางในจังหวดั
อ่ืนๆ เพื่อซ้ือสินคาไปขายในตลาดนั้น ๆ ในพ้ืนท่ีเนนกลุมเกษตรกร ผูคาในพื้นท่ี ใหมาใชพื้นที่ซ้ือ
ขาย ส่ือท่ีใชในการประชาสัมพันธ ควรใชวิทยุ ปายขนาดใหญใหจูงใจ เห็นไดชัด หรือใชแผนพับ 
รูปแบบ สงแผนพับไปยังกลุมเปาหมายโดยตรง”  
 “ควรกําหนดกลุมเปาหมายใชชัดเจน ส่ือท่ีใช เชน ปายเชิญชวน แผนพบั อินเตอรเนท็หา
บุคลากรท่ีมีความถนัดและรับผิดชอบระบบโดยตรง สถานีวิทยุกระจายเสียง ส่ือมวลชนทุกแขนง 
หนังสือพิมพทองถ่ิน วิทยุชุมชน ดําเนนิการประชาสัมพันธบอย ๆ และมีการประเมินผลการ
ดําเนินการ”  
 “การประชาสัมพันธรถแห ปาย สามารถเขาถึงประชาชนมากท่ีสุด”  
 “การกําหนดกลุมเปาหมายควรเนนประชาชนเปนหลักผูนําชุมชนเปนหลักในการ
ประชาสัมพันธท่ีดี และกลุมประชาชนบอกตอ”  
 “รูปแบบการประชาสัมพันธควรกวางกวาเดิมในระดับจังหวัดควรเพิ่มปายใหเปน
เอกลักษณ จัดระเบียบปายใหชัดเจน”  
 “ควรมีปายประชาสัมพันธท่ีเปนจุดเดนของตลาดท่ีคงทนถาวรในจดุท่ีประชาชนเหน็ไดชัด 
และประชาสัมพันธอยางตอเนื่องโดยใชแผนสปอรตโฆษณา หาจดุเดนสรางส่ิงดึงดูดกับตลาดกลาง” 
(พิเชษฐ  คนซ่ือ, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 7.  การงบประมาณ ควรจดัหารายไดเปนของตนเองโดยระดมทุนดวยวิธีการตาง ๆ เชน 
การจัดงานเพ่ือหารายได เทศบาลควรจัดสรรงบประมาณใหเพยีงพอตอการพัฒนา นํารายไดท่ีไดจาก
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ตลาดกลางมาจัดสัดสวนในการพัฒนาท่ีเหมาะสม ควรตัง้งบประมาณปรับปรุงตลาดตามลําดับ
ความสําคัญปรับลานคอนกรีตท้ังหมดเพื่อไมใหเกิดปญหาในฤดูฝน วสัดุอุปกรณ อุปกรณ เคร่ืองมือ
เคร่ืองใชท่ีจําเปนท่ีใชในการบริหารจัดการตลาดเฉพาะ ควรจัดหาอุปกรณสํานักงานโดยขอ
งบประมาณจากเทศบาล หรือจากการหารายไดเอง หรือบริจาค เปนตน ควรจัดใหมีระบบโทรศัพท
สํานักงานหรือใชรวมกนักบัเทศบาลหรือศูนยโอท็อป ระบบสาธารณูปโภค ควรมอบหมายใหมี 
เจาหนาท่ีชวยเหลืองานสาธารณูปโภคเพ่ิมเติม 
 “ควรใหมีการจัดต้ังงบประมาณเปนตอน ๆ เชน โครงสรางพื้นฐาน ลานปูน ถนนภายใน 
ควรตั้งงบประมาณเพ่ือขยายพื้นท่ีควรมีการจัดทะเบียนคุมมิเตอรใชเปนเคร่ืองมือในการจัดเก็บท่ี 
ชัดเจน ควรมีอุปกรณในสํานักงานประสานงานโดยตรง บริการ ควรสรางใหมใหเปนสัดสวน 
ตางหากเหมือนปมน้ํามันท่ีมีหองน้ําไวบริการ”  
 “งบประมาณ ควรจัดทําโครงการปรับปรุงและพัฒนาตลาดกลางตามนโยบายผูบริหาร 
หรือท่ีคณะกรรมการตลาดเสนอแนะ ไปยงัสวนราชการที่มีงบประมาณเพ่ือขอรับการสนับสนุน 
และควรตั้งงบประมาณบริหารจัดการตลาดเพ่ิมข้ึน วัสดอุุปกรณ ควรตัง้งบประมาณสนับสนุน และ
จัดกิจกรรมหารายได ระบบสาธารณูปโภค ควรซอมแซมและมอบหมายใหเจาหนาท่ี”  
 “ควรประสานหนวยงานขอรับการสนับสนุนจากหนวยงานอื่นเพิ่มเติมใหมากข้ึน”  
 “ควรจัดงบประมาณโดยยดึรายไดท่ีมาจากทรัพยสินตลาดกลาง เปนสัดสวนตาม
เหมาะสม ควรจัดงบประมาณในการจัดซ้ือทุกป ผูบริหารควรกําหนดเม็ดเงินใหชัดสําหรับให
คณะกรรมการตลาดกลางสามารถนําไปใชบริหารจัดการเองได”  
 “ควรตั้งงบประมาณปรับปรุงตลาดตามลําดับความสําคัญ ควรปรับลานคอนกรีตท้ังหมดเพื่อ
ไมใหเกิดปญหาในฤดูฝน” (นิกร  คํารอต, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 ดานอ่ืน ๆ ตลาดกลางความคลองตัวไมมี ตดิขัดเร่ืองระเบียบกฎหมายทําใหระบบบริการ
สาธารณะไมทันตอความตองการ ตลาดมีประโยชนภาพรวม ควรทําใหเปนจุดขายศูนยกลางของ
รายได บริหารท่ีสาธารณะใหเกิดประโยชนสูงสุด การบริหารจัดการควรเนนความรวมมือท้ังภาครัฐ
และเอกชนใหมีสวนรวมในการบริหารจัดการใหมากข้ึน และควรปรับปรุงศูนยโอท็อป โดยติด 
ฝาเพดาน ติดเคร่ืองปรับอากาศ ใชสําหรับเปนศูนยกลางรวบรวบสินคาผลิตภัณฑชุมชนและสถานท่ี
ประชุมหรืออบรมอาชีพ ผูท่ีเกี่ยวของควรบริหารจัดการตามนโยบายผูบริหารที่ตั้งไวเพื่อเปนไป
ทิศทางเดียวกนั เร่ืองการบริการสถานท่ีจอดรถควรจัดระบบและหาสถานท่ีจอดรถใหกับผูมาใช
บริการในตลาดนัด 
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 “การจัดงานเทศกาลเชิญ ชวนชิมอ่ิมผลไม ท่ีมีกิจกรรมการประกวดเกีย่วกับผลไม เปน
การสงเสริมใหมีการปรับปรุงคุณภาพผลไม และประชาสัมพันธไดดี ควรมีการจัดตอเนื่องปละคร้ัง”  
 “ควรจัดกจิกรรมในตลาดกลางใหบอย ๆ และเชิญชวนใหมีการศึกษาดงูาน ณ ศูนยโอท็อป
ของเทศบาลซ่ึงอยูภายในตลาดกลาง หรือติดตอประสานงานบริษัทนาํเท่ียว (ทัวร)”  
 “ควรแกไขปญหาดานจดัเกบ็คาเชาตลาดกลางใหเปนปจจุบันและเหมาะสมชวยเหลือผูเชา”  
 “ควรบริหารจดัการตามนโยบายผูบริหารที่ตั้งไวเปนหลัก เพื่อการพัฒนาท่ีชัดเจน”  
 “เร่ืองการบริการสถานท่ีจอดรถควรจัดระบบและหาสถานท่ีจอดรถใหกับผูมาใชบริการ
ในตลาดนดั” (นฤนาท  ยุตวิงษ, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2554) 
 จากผลการวิจยั “การศึกษาปญหาการบริหารจัดการตลาดกลางเทศบาลตําบลมะขาม       
เมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี” ขางตน สามารถสรุปเปนตารางความถ่ี ไดดงัตอไปนี ้

ตารางท่ี 1  ปญหาการบริหารจัดการตลาดกลางเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม  
  จังหวดัจันทบุรี 

ปญหาและแนวทางแกไขปญหาการบริหารจัดการตลาดกลางเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม แนวคิดการ
บริหารจัดการ ของกรรมการ 

ตลาดกลาง (13 คน) 
ของผูบริหาร 

(4 คน) 
ของสมาชิกสภาเทศบาล 

(7 คน) 
1.  ดานการ
วางแผน   

ปญหา(จํานวนคน) 
1.  นโยบายไมชัดเจน (8) 
2.  ไมมีการแยกสวน
ของตลาด (5) 
3. ขาดงบประมาณ
ขับเคล่ือนนโยบาย (5) 

ปญหา(จํานวนคน) 
1.  ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติ
ของผูที่เก่ียวของ (4) 
2.  ไมมีการรายงาน
ขอเท็จจริงการดําเนินการ
ตามนโยบายของผูปฏิบัติ (2) 

ปญหา(จํานวนคน) 
1.  การปฏิบัติตามนโยบายยังไม
ไดผล (5) 
2.  นโยบายมีความชัดเจนนอย 
ทําใหการปฏิบัติงานไมชัดเจน 
(4) 
3.  บุคลากรไมปฏิบัติตาม
นโยบายอยางเครงครัดและ
ตอเน่ือง (3) 
4.  คณะกรรมการบริหารไมยึด
นโยบายเปนหลักไมลงพ้ืนที่
สัมผัสปญหาดวยตัวเอง (3) 
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ตารางท่ี 1  (ตอ) 

ปญหาและแนวทางแกไขปญหาการบริหารจัดการตลาดกลางเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม แนวคิดการ
บริหารจัดการ ของกรรมการ 

ตลาดกลาง (13 คน) 
ของผูบริหาร 

(4 คน) 
ของสมาชิกสภาเทศบาล 

(7 คน) 
 แนวทางแกไขปญหา

(จํานวนคน) 
1.  ควรแยกกําหนด
นโยบายสําหรับบริหาร
เปนสวนๆไปใหชัดเจน 
(9) 
2.  การผลักดันนโยบาย
ของผูบริหารควรเริ่ม
จากผูนํา (8) 

แนวทางแกไขปญหา
(จํานวนคน) 
1.  ผูบริหารควรกําหนดเปน
นโยบายโดยรับขอมูล 
ขอเท็จจริง สถานการณ
ปจจุบันของตลาดกลางตามท่ี
คณะกรรมการเสนอ (3) 
2.  ควรจัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการเจาหนาที่ที่
เก่ียวของทุกฝายเพ่ือจัดทํา
แผนงาน โครงการ กิจกรรม
รวมกัน (2) 

แนวทางแกไขปญหา(จํานวน
คน) 
1.  ผูบริหารควรจะตองรับ
ขอมูล คณะกรรมการตลาด
กลาง ประกอบการพิจารณา
ออกเปนนโยบาย (4) 
2.  ควรต้ังคณะกรรมการติดตาม
การปฏิบัติงาน  
3.  คณะกรรมการบริหารตลาด
กลางควรยึดนโยบายเปนหลัก (2) 

 3.  ควรมีนโยบายจัดหา
ผูมีประสบการณในการ
บริหารจัดการมาชวย
ดําเนินการ และวาง
มาตรการให
ผูประกอบการท่ีอยูใน
ตลาดกลางอยาง
เหมาะสม ใหมีการ
ทํางานรวมกันทั้งสอง
ฝาย (5) 
4.  ควรดําเนินการขอใช
ประโยชนในที่ดิน
สาธารณะใหถูกตอง (2) 
5.  ควรรื้อปรับระบบ
นโยบายการจัดหา
ประโยชนในทรัพยสิน
ขึ้นใหม (1) 

3.  ควรกําหนดนโยบายดาน
งบประมาณที่ใชในการ
พัฒนาใหชัดเจน (2) 
4.  ควรมีนโยบายสงเสริมให
ผูที่เก่ียวของไดมีความรู
ความสามารถเปนนักบริหาร
การตลาดมืออาชีพ (1) 
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ตารางท่ี 1  (ตอ) 

ปญหาและแนวทางแกไขปญหาการบริหารจัดการตลาดกลางเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม แนวคิดการ
บริหารจัดการ ของกรรมการ 

ตลาดกลาง (13 คน) 
ของผูบริหาร 

(4 คน) 
ของสมาชิกสภาเทศบาล 

(7 คน) 
2.  ดานการจัด 
สวนราชการ
หรือองคกร 

ปญหา(จํานวนคน) 
1.  โครงสรางกรรมการ
ไมเหมาะสม (7) 
2.  สถานท่ีต้ัง ที่จอดรถ 
ไมเปนสัดสวนไมปลอดภัย
สภาพแวดลอมไมดี
ทัศนียภาพไมมี 
ความสวยงาม (5) 
3.  ขยะลน มีกล่ินแรง 
ภาพไมดี ทางระบายนํ้า
เต็มไปดวยขยะ (3) 
4.  หองนํ้าชํารุด ไมนาเขา
ใชบริการ (2) 
5.  ยังมีความเสี่ยงดาน
ความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสิน (1) 
6.  การขอใชพ้ืนที่
สาธารณประโยชนลาชา 
(1) 

ปญหา(จํานวนคน) 
1.  การจัดองคกรรับผิดชอบ
งานตลาดกลางยังไมชัดเจน 
(3) 
2.  ถนนทางหลวงแผนดิน
แคบ (2 เสนทาง) ไมมีระบบ
สัญญาณไฟที่เหมาะสม (2) 
3.  สภาพแวดลอมโดยรอบ
ยังมีเศษขยะอยูกระจัด
กระจาย (2) 
4.  กลองวงจรปดยังไม
สมบูรณ (1) 
5.  การขอใชที่ดิน
สาธารณประโยชนยังไม
สมบูรณถูกตอง (1) 
6.  สภาพแวดลอมยังไมดี 
7.  ขาดเวรยามท่ีรับผิดชอบ
โดยตรง (1)  
8.  โครงสรางอาคาร 
ไมแข็งแรง (1) 

ปญหา(จํานวนคน) 
1.  ที่ต้ังตลาดไมเปนศูนยกลาง 
(5) 
2.  ทัศนียภาพมองเห็นดานใน
ไมชัดเจน (4) 
3.  ขยะทิ้งไมเปนที่ ถังขยะมี
นอย มีกล่ินเหม็น (3) 
4.  ไฟฟากลางคืนไมสวาง (2) 
5.  สภาพแวดลอมยังไมดี (2)  
6.  ระบบสุขาภิบาลไมพรอม
ขยะเต็มทอระบายนํ้า (1) 
7.  มีจุดเสี่ยงบาง (1) 
8.  เจาหนาที่ตํารวจไมดูแลอยาง
ใกล  พ้ืนที่กวาง (1) 
9.  ไมมีประตูเขาออกเปน
สัดสวน (1) 
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ตารางท่ี 1  (ตอ) 

ปญหาและแนวทางแกไขปญหาการบริหารจัดการตลาดกลางเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม แนวคิดการ
บริหารจัดการ ของกรรมการ 

ตลาดกลาง (13 คน) 
ของผูบริหาร 

(4 คน) 
ของสมาชิกสภาเทศบาล 

(7 คน) 
 แนวทางแกไขปญหา

(จํานวนคน) 
1.  ควรมีการจัดสวน
ราชการหรือองคกร 
แยกตางหาก (10) 
2.  ที่ต้ังควรปรับปรุง
ทัศนียภาพใหดีขึ้น (7) 
3.  ควรมีสัญญาณไฟ
จราจรบริเวณหนาตลาด
(5) 
4.  ควรจัดสรรพ้ืนที่
คาขาย จอดรถใหเปน
สัดสวน(3)  
5.  ควรเพ่ิมบุคลากรดาน
การรักษาความปลอดภัย
ใหอยูประจํา (3) 
6.  ปรับปรุงหองนํ้าใหมี
สีสัน ใหนาใช(2) 
7.  ควรเพ่ิมไฟฟาแสง
สวางบริเวณโดยรอบ (1) 

แนวทางแกไขปญหา
(จํานวนคน) 
1.  ดําเนินการขอใชที่ดิน
สาธารณประโยชนให
ถูกตอง (2) 
2.  ปรับภูมิทัศนดานหนาให
เหมาะสม (1) 
3.  ใหมีผูดูแลรับผิดชอบ
โดยตรง (1) 
4.  ขอความรวมมือ
ภาคเอกชนท่ีมาใชบริการ
ดูแลความสะอาดเพ่ิม
มาตรการดูแลรักษา (1) 
5.  ปรับปรุงโครงสราง
อาคารที่ชํารุดใหอยูในสภาพ
ที่แข็งแรง (1) 

แนวทางแกไขปญหา(จํานวน
คน) 
1.  มีสํานักงานตลาดเปน
สัดสวน (4) 
2.  ปรับภูมิทัศนบริเวณหนา
ตลาดริมถนนใหเดนให
เหมาะสมสวยงามดูจูงใจ (3) 
3.  ดําเนินการขอใชที่ดิน
สาธารณประโยชนใหถูกตอง
ตามระเบียบกฎหมาย (2) 
4.  ใหมีระบบสาธารณูปโภคให
เพียงพอ (2)  
5.  จัดการระบบใหชัดเจน มี
ผูดูแลรับผิดชอบโดยตรง (2) 
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ตารางท่ี 1  (ตอ) 

ปญหาและแนวทางแกไขปญหาการบริหารจัดการตลาดกลางเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม แนวคิดการ
บริหารจัดการ ของกรรมการ 

ตลาดกลาง (13 คน) 
ของผูบริหาร 

(4 คน) 
ของสมาชิกสภาเทศบาล 

(7 คน) 
3.  ดานการ
จัดหาบุคคลและ
เจาหนาที่มา
ปฏิบัติงาน 

ปญหา (จํานวนคน) 
1.  ไมมีเจาหนาที่
รับผิดชอบดานการ
บริหารจัดการตลาด
กลางโดยตรง (9) 
2.  ขาราชการประจํามี
ภารกิจมาก (3) 
3.  บุคลากรท่ีอยูประจํา
ตลาดไมเพียงพอ (3) 
4.  การแบงงาน
มอบหมายงานให
บุคลากรไมชัดเจน (2)  

ปญหา (จํานวนคน) 
1.  ขาดบุคลากรท่ีมีความรูใน
เชิงพาณิชย (3) 
2.  บุคลากรท่ีมีไมมี 
ความมุงมั่น ที่รับผิดชอบ หรือ
ทํางานแตไมมีประสิทธิภาพ (2) 
3.  บุคลากรขาดประสบการณ (2) 

ปญหา (จํานวนคน) 
1.  เจาหนาที่ที่ทํางานตลาด
โดยเฉพาะมีนอย (5) 
2.  เจาหนาที่ของเทศบาลมี
เพียงพอแตทํางานไมเต็มที่ (3) 
3.  บุคลากรไมมี
ประสบการณ (2) 
4.  กรรมการไมมอง
ผลประโยชนสวนรวม (2) 
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ตารางท่ี 1  (ตอ) 

ปญหาและแนวทางแกไขปญหาการบริหารจัดการตลาดกลางเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม แนวคิดการ
บริหารจัดการ ของกรรมการ 

ตลาดกลาง (13 คน) 
ของผูบริหาร 

(4 คน) 
ของสมาชิกสภาเทศบาล 

(7 คน) 
 แนวทางแกไขปญหา  

(จํานวนคน) 
1.  จัดใหมีเจาหนาที่
ประจํารับผิดชอบ
บริหารจัดการ (8) 
2.  ใหมีสถานท่ีทํางาน
ในตลาด (4) 
3.  ใหเจาหนาที่เปน 
ผูรวบรวมขอมูลเสนอ
กรรมการและผูบริหาร 
(2)  
4.  ผูบริหารควรติดตาม
การทํางานตลอด (2) 
5.  ควรจัดสรรบุคลากร
อยางเพียงพอ หรือให
ภาคเอกชนเปน
ผูดําเนินการบริหาร
จัดการภายใตการ
ควบคุมของเทศบาล (2) 
6.  ใหมีกรอบ
อัตรากําลังเจาหนาที่
เทศกิจเพ่ือดูแลตลาด
กลางเปนการเฉพาะ (1) 

แนวทางแกไขปญหา  
(จํานวนคน) 
1.  จัดหาผูจัดการตลาดกลาง
ที่มีความสามารถและ
ประสบการณ (3) 
2.  แบงหนาที่ใหบุคลากร
รับผิดชอบงานเฉพาะดาน (2) 
3.  มีการติดตามประเมินผล
งานโดยคณะกรรมการตลาด
กลางเปนประจํา (1)  
4.  กรรมการควรดําเนินการ
ตัดสินใจตามนโยบายที่ให
ไว (1) 
5.  ควรสงเสริมใหกรรมการ
เปนมืออาชีพในการบริหาร
จัดการ สรางระบบการคา
ขาย (1) 

แนวทางแกไขปญหา  
(จํานวนคน) 
1.  จัดหาผูจัดการตลาดกลางที่มี
ความสามารถและประสบการณ 
เพ่ือจะไดปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
(3) 
2.  ควรประชุมวางแผนในดาน
ตาง ๆ มีแผนที่ดําเนินการ (2) 
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ตารางท่ี 1  (ตอ) 

ปญหาและแนวทางแกไขปญหาการบริหารจัดการตลาดกลางเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม แนวคิดการ
บริหารจัดการ ของกรรมการ 

ตลาดกลาง (13 คน) 
ของผูบริหาร 

(4 คน) 
ของสมาชิกสภาเทศบาล 

(7 คน) 
4.  ดานวิธีการ
อํานวยการ 
รวมทั้งการ
ควบคุมงานและ
นิเทศงาน 

ปญหา (จํานวนคน) 
1.  การตัดสินใจยัง
ผูกขาดที่ผูบริหาร (11) 
2.  กรรมการบริหารไมมี
บทบาทในการควบคุม
และตรวจสอบ (8) 
3.  กรรมการบริหาร
ไมไดไปสัมผัสรับรู
ปญหาดวยตนเอง (5) 
4.  การใหเอกชน
ดําเนินการบริหารจัดการ
ตลาดนัดโดยไมสนใจ
เรื่องการรักษาความ
สะอาด เกิดปญหา
สิ่งแวดลอมขยะลน (2) 

ปญหา (จํานวนคน) 
1.  โครงสรางของ
คณะกรรมการตลาดกลางไม
ครอบคลุมทุกภาคสวน (2) 
2.  กรรมการไมมีอิสระใน
การบริหารงานรวมท้ัง
อํานาจในการตัดสินใจยัง
ตองรับฟงผูบริหารเทศบาล
กอน (2) 
3.  ขาดการนําเสนอขอมูล
จากคณะกรรมการ (1) 
4.  กรรมการไมกลาตัดสินใจ 
ตองถามผูบริหารทุกครั้ง (1) 

ปญหา (จํานวนคน) 
1.  กรรมการไมมีอํานาจการ
ตัดสินใจ (5) 
2.  ไมมีวงเงินงบประมาณให
คณะกรรมการประกอบการ
ตัดสินใจ (4)   
3.  กรรมการขาดกําลังใจใน 
การทํางาน เกิดความทอ (2) 
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ตารางท่ี 1  (ตอ) 

ปญหาและแนวทางแกไขปญหาการบริหารจัดการตลาดกลางเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม แนวคิดการ
บริหารจัดการ ของกรรมการ 

ตลาดกลาง (13 คน) 
ของผูบริหาร 

(4 คน) 
ของสมาชิกสภาเทศบาล 

(7 คน) 
 แนวทางแกไขปญหา  

(จํานวนคน) 
1.  ใหมีคณะกรรมการที่
มีความรูความสามารถ
เหมาะสม (9) 
2.  ใหเอกชนดําเนินการ
ตลาดนัดโดยมีเง่ือนไข
การรักษาความสะอาด 
(4) 
3.  ใชระเบียบเปนหลัก
ในการปฏิบัติและ
บริหารจัดการ (3) 
4.  มอบอํานาจให
กรรมการตลาดเปน 
ผูตัดสินใจอยางเด็ดขาด 
(3) 
5.  สอบถามปญหาจาก
ผูประกอบการโดยตรง 
(2) 

แนวทางแกไขปญหา  
(จํานวนคน) 
1.  ปรับปรุงคณะทํางานแต
ละฝายใหทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพ (3)  
2.  เพ่ิมโครงสรางของ
คณะกรรมการตลาดกลาง 
ใหมีตัวแทนของภาค
ประชาชนดวย (2) 
3.  จัดหาผูที่มีประสบการณ
ความสามารถมาเปนผูจัดการ
ตลาดกลาง โดยตรง (2) 
4.  ผูบริหารหรือ
นายกเทศมนตรีควรให
อํานาจในการตัดสินใจโดย
อิสระแกคณะกรรมการ (1) 

แนวทางแกไขปญหา  
(จํานวนคน) 
1.  กําหนดเม็ดเงินให
คณะกรรมการใชประกอบการ
ตัดสินใจในการพัฒนาตลาดกลาง
(5) 
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ตารางท่ี 1  (ตอ) 

ปญหาและแนวทางแกไขปญหาการบริหารจัดการตลาดกลางเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม แนวคิดการ
บริหารจัดการ ของกรรมการ 

ตลาดกลาง (13 คน) 
ของผูบริหาร 

(4 คน) 
ของสมาชิกสภาเทศบาล 

(7 คน) 
5.  ดาน 
ความรวมมือ
ประสานงาน 

ปญหา (จํานวนคน) 
1.  ภาครัฐ ภาคเอกชน 
มีความรวมมือและ
ประสานงานนอยมาก 
(5) 
2.  เปาหมายไมชัดเจน 
(3) 
3.  กรรมการตลาดไมมี
บทบาทโดยตรง (3) 
4.  ความรวมมือจาก
ประชาชนนอย (2) 
5.  บางหนวยที่มีภารกิจ
ไมสามารถรวมได (2) 
6.  ขาดการสนับสนุน
งบประมาณจาก
หนวยงานภาครัฐ 
อยางตอเน่ือง (2) 
7.  การจัดทําแผน 
ไมชัดเจน (1) 
8.  ขาดความสนใจจาก
ภาครัฐ (1) 

ปญหา (จํานวนคน) 
1.  ผูนําชุมชน มีภารกิจมาก
อยูแลวทําใหการ
ประสานงานภาคประชาชน
ไดอยางไมทั่วถึง (4) 
2.  ภาครัฐ ภาคเอกชน 
ไมคอยใหความรวมมือ  
เห็นประโยชนสวนตัว 
ไมเห็นแกสวนรวม (2) 
3.  ประชาชนยังขาดความรู
ความเขาใจในการบริหาร
ตลาด ขาดความรวมมือ และ
จิตสํานึก (2) 

ปญหา (จํานวนคน) 
1.  การประสานงานภาครัฐ 
ภาคเอกชนลาชา (5) 
2.  ไมมีสวนรวมในการบริหาร 
โดยเฉพาะการสนับสนุน
งบประมาณ (3) 
3.  กรรมการบริหารตลาดกลาง 
ไมคอยมีบทบาทในการประสาน 
ภาครัฐ (2) 
4.  ภาคเอกชนพรอมใหความ
รวมมือ หากมีประโยชนบาง 
ไมมากก็นอย (1) 
5.  ภาคประชาชนพรอมรวมมือ
แตบางครั้งตองใชทุนทรัพยใน
การเขารวมกิจกรรม (1) 
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ตารางท่ี 1  (ตอ) 

ปญหาและแนวทางแกไขปญหาการบริหารจัดการตลาดกลางเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม แนวคิดการ
บริหารจัดการ ของกรรมการ 

ตลาดกลาง (13 คน) 
ของผูบริหาร 

(4 คน) 
ของสมาชิกสภาเทศบาล 

(7 คน) 
 แนวทางแกไขปญหา  

(จํานวนคน) 
1.  ควรมีการ
ประสานงานสวนกลาง 
หรือจังหวัดเพ่ือขอ
ความรวมมือ (5) 
2.  ประชาสัมพันธเชิญ
ชวนประชาชนเขามามี
สวนรวมในการ
เสนอแนะ (3) 
3.  ควรจัดทําแผน 
ออกแบบจัดทําโครงการ
ขอรับการสนับสนุน
งบประมาณจาก
หนวยงานภาครัฐ (3) 
4.  หาแนวรวมโดยการ
จัดต้ังกลุมองคกรให
ใหญขึ้นเพ่ือดึงความ
สนใจจากรัฐบาล (2) 
5.  สรางความเขาใจให
เห็นประโยชนใน
ภาพรวม (1) 
6.  ใหโอกาสประชาชน
มีชองทางเสนอปญหา
และวิธีแกไขปญหา (1) 
7.  ติดตามการ
ประสานงานอยาง
ตอเน่ือง (1) 

แนวทางแกไขปญหา  
(จํานวนคน) 
1.  จัดใหมีระเบียบและ
แนวทางปฏิบัติ ที่ชัดเจนใน
การประสานงาน (3) 
2.  ควรสรางความเขาใจและ
สรางคานิยมในการ
ประสานงานกับภาครัฐ (2) 
3.  ควรสรางความเขาใจและ
สงเสริมใหมีจิตสาธารณะ
หรือจิตอาสาในการเขารวม
กิจกรรม โครงการตาง ๆ (2) 
4.  ควรสรางจิตสํานึกในการ
ทํางานดวยความเสียสละเพ่ือ
ประโยชนของสวนรวมการ 
(2) 
5.  ภาครัฐควรมีนโยบาย
รวมกับเทศบาลดําเนินการ
รวมกันต้ังแตตน (1) 
6.  ใชเวทีประชาคม เพ่ือสราง
ความรวมมือในภาพรวม (1) 
7.  ใหมีคณะกรรมการหรือ 
ที่ปรึกษาที่มาจากหนวยงาน
ของภาครัฐ (1) 

แนวทางแกไขปญหา 
(จํานวนคน) 
1.  การประสานงานกับภาครัฐ
ในเบื้องตนอยางเปนทางการ
โดยไมตองทําหนังสือราชการ
เพ่ือความรวดเร็ว (4) 
2.  ควรประชุมทุกเดือนเพ่ือรับ
ฟงปญหา ภาคประชาชนควร
รวมวางแผนใหมีประโยชนให
มากที่สุด (3) 

 

 
 
 



 

111 

ตารางท่ี 1  (ตอ) 

ปญหาและแนวทางแกไขปญหาการบริหารจัดการตลาดกลางเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม แนวคิดการ
บริหารจัดการ ของกรรมการ 

ตลาดกลาง (13 คน) 
ของผูบริหาร 

(4 คน) 
ของสมาชิกสภาเทศบาล 

(7 คน) 
6.  ดานการ
รายงานผลการ
ปฏิบัติงาน  
ตลอดรวมถึงการ
ประชาสัมพันธ   

ปญหา (จํานวนคน) 
1.  การรายงานผลการ
ปฏิบัติงานไมมี 
ความชัดเจน ขอมูล 
สวนใหญอยูที่เจาหนาที่
หรือผูบริหาร (5) 
2.  การกําหนด
กลุมเปาหมายในการ
ประชาสัมพันธ 
ยังไมชัดเจน (3) 
3.  สื่อที่ใชขาด 
ความตอเน่ือง ไมนา 
สนใจ (3) 
4.  งบประมาณไมมี (3) 
5.  ไมมีสื่อ
ประชาสัมพันธในตลาด 
(2) 
6.  ไมมีเจาหนาที่
ดําเนินการประชาพันธ
ในตลาด (2) 
7.  รูปแบบ
ประชาสัมพันธเดิมใช
เสียงตามสาย ไมชัดเจน 
ไมมีจุดเดนที่นาสนใจ (2) 

ปญหา (จํานวนคน) 
1.  ไมมีการกําหนด
กลุมเปาหมายในการ
ประชาสัมพันธได (3) 
2.  มีบุคลากรดาน 
ประชาสัมพันธแตขาดบุคลากร
มีความรูความสามารถและ
ประสบการณ (2) 
3.  ขาดงบประมาณใน 
การจัดทําสื่อประชาสัมพันธ
ที่เหมาะสม (2) 

ปญหา (จํานวนคน) 
1.  การรายงานผลไมชัดเจน (5) 
2.  การประชาสัมพันธโดย
ผูบริหารยังมีนอยไมหลากหลาย 
ไมทั่วถึงกลุมเปาหมาย (3)  
3.  สื่อในทองถ่ินหรือทองถ่ิน
ขางเคียงยังมีไมเพียงพอ (1) 

 
 
 
 
 

 
 
 



 

112 

ตารางท่ี 1  (ตอ) 

ปญหาและแนวทางแกไขปญหาการบริหารจัดการตลาดกลางเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม แนวคิดการ
บริหารจัดการ ของกรรมการ 

ตลาดกลาง (13 คน) 
ของผูบริหาร 

(4 คน) 
ของสมาชิกสภาเทศบาล 

(7 คน) 
 แนวทางแกไขปญหา  

(จํานวนคน) 
1.  กําหนดกลุมเปาหมาย 
สื่อและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธใหชัดเจน
ที่ใชควรดําเนินการ 
อยางตอเน่ือง (5) 
2.  สื่อประชาสัมพันธ
โดยใชเสียงหรือปาย
โฆษณาในชุมชนใหใหญ 
(3) 
3.  เพ่ิมชองทาง
ประชาสัมพันธทาง
เว็บไซต (2) 
4.  จัดงานเทศกาลหรือ
กิจกรรมในตลาด 
อยางตอเน่ือง (2) 
5.  ควรมีปายตลาดกลาง
ที่มาตรฐานในและนอก
พ้ืนที่ของเทศบาล (2) 

แนวทางแกไขปญหา  
(จํานวนคน) 
1.  ใชสื่อประชาสัมพันธให
ตรงกับกลุมเปาหมาย (3) 
2.  จัดหางบประมาณให
เพียงพอ (2) 
3.  แจงขอมูลใหเทศบาล
ทราบถึงความจําเปนใน 
การใชสื่อประชาสัมพันธ (2) 
4.  สงเสริมใหบุคลากรทุก
คนสามารถทํางาน
ประชาสัมพันธได (1)  
5.  ควรปรับปรุงศูนย
ประชาสัมพันธบริเวณกอง
อํานวยการ เครื่องขยายเสียง 
แผนพับและสื่อตาง ๆ และ
บุคลากร (1) 

แนวทางแกไขปญหา 
(จํานวนคน) 
1.  ประชาสัมพันธใหกวาง
กวาเดิมในชุมชน หรือในจังหวัด 
(4) 
2.  เพ่ิมปายใหเปนเอกลักษณ 
จัดระเบียบปายใหชัดเจนเปน
จุดเดนของตลาด (2) 
3.  ใชแผนสปอรตโฆษณาหา
จุดเดนสรางสิ่งดึงดูดกับ 
ตลาดกลาง (2) 
4.  จัดหางบประมาณให
เพียงพอ (2) 
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ตารางท่ี 1  (ตอ) 

ปญหาและแนวทางแกไขปญหาการบริหารจัดการตลาดกลางเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม แนวคิดการ
บริหารจัดการ ของกรรมการ 

ตลาดกลาง (13 คน) 
ของผูบริหาร 

(4 คน) 
ของสมาชิกสภาเทศบาล 

(7 คน) 
7.  ดาน
การงบประมาณ   

ปญหา (จํานวนคน) 
1.  งบประมาณพัฒนา
หรือปรับปรุงตลาด
กลางมีนอยไม
เหมาะสม (11) 
2.  บางปไมมี
งบประมาณทําให 
ไมสามารถแกปญหา
ที่ต้ังไวได (8)  
3.  การพัฒนาตลาดกลาง
สินคาเพ่ือการเกษตรไมมี
ประสิทธิภาพเน่ืองจาก
ไมมีงบประมาณ เม็ดเงิน 
ลงไปสูโครงการ (ภ) 
4.  ไมมีวัสดุอุปกรณที่ที่
จําเปนตองใชในตลาด
กลางเปนการเฉพาะ (3) 

ปญหา (จํานวนคน) 
1.  งบประมาณเทศบาลมี
จํากัดตองนําไปพัฒนาดาน
ตาง ๆ หลายดานตามอํานาจ
หนาที่ (4) 
2.  คณะกรรมการบริหาร
ตลาดกลางไมมีงบประมาณ
เปนของตนเองตองพ่ึง
งบประมาณจากทางเทศบาล 
(3) 
3.  ผูบริหารยังมองการ
พัฒนาตลาดและความสําคัญ
นอยจึงจัดสรรงบประมาณ
พัฒนานอย (2) 
4.  ไมมีวัสดุอุปกรณที่ใชใน
การบริหารจัดการตลาด
เฉพาะ (1) 

ปญหา (จํานวนคน) 
1.  งบประมาณไมเพียงพอกับ
การขยายตัวของตลาด (5)   
2.  งบประมาณที่ลงไปแตละ
อยางไมเห็นผลชัดเจน (3) 
3.  วัสดุอุปกรณเครื่องมือ
เครื่องใชไมเพียงพอ (3) 
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ตารางท่ี 1  (ตอ) 

ปญหาและแนวทางแกไขปญหาการบริหารจัดการตลาดกลางเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม แนวคิดการ
บริหารจัดการ ของกรรมการ 

ตลาดกลาง (13 คน) 
ของผูบริหาร 

(4 คน) 
ของสมาชิกสภาเทศบาล 

(7 คน) 
 แนวทางแกไขปญหา  

(จํานวนคน) 
1.  ผูบริหารจัด
งบประมาณอยาง
เพียงพอ (8) 
2.  ขอรับการสนับสนุน
งบประมาณเพ่ือ
ปรับปรุงผังโครงสราง
ตลาดใหเหมาะสม (5) 
3.  ต้ังงบประมาณให
สอดคลองกับรายรับที่
ไดจากการจัดเก็บ (3) 
4.  จัดหาวัสดุที่ใชใน
ตลาด ใหเพียงพอ
สามารถใชงานไดทันที 
(3) 
5.  ควรต้ังงบประมาณ
ทําถนนภายในใหแลว
เสร็จในคราวเดียว (2) 
6.  วางระบบ
สาธารณูปโภคใหได
มาตรฐาน (1) 

แนวทางแกไขปญหา  
(จํานวนคน) 
1.  จัดหารายไดเปนของ
ตนเองโดยระดมทุนดวย
วิธีการตาง ๆ (3) 
2.  เทศบาลควรจัดสรร
งบประมาณใหเพียงพอตอ
การพัฒนา (2) 
3.  ควรจัดหาอุปกรณ
สํานักงานโดยขอ
งบประมาณจากเทศบาล 
หรือจากการหารายไดเอง 
หรือบริจาค เปนตน (1) 
4.  ควรมอบหมายใหมี
เจาหนาที่เทศบาลชวยเหลือ
งานสาธารณูปโภคเพิ่มเติม 
(1) 

แนวทางแกไขปญหา 
(จํานวนคน) 
1.  ควรต้ังงบประมาณปรับปรุง
ตลาดตามลําดับความสําคัญ
ปรับลานคอนกรีตทั้งหมดเพ่ือ
ไมใหเกิดปญหาในฤดูฝน (5) 
2.  ใหมีวัสดุอุปกรณ อุปกรณ 
เครื่องมือเครื่องใชที่จําเปนที่ใช
ในการบริหารจัดการตลาด
เฉพาะ (3) 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

115 

ตารางท่ี 1  (ตอ) 

ปญหาและแนวทางแกไขปญหาการบริหารจัดการตลาดกลางเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม แนวคิดการ
บริหารจัดการ ของกรรมการ 

ตลาดกลาง (13 คน) 
ของผูบริหาร 

(4 คน) 
ของสมาชิกสภาเทศบาล 

(7 คน) 
ดานอื่น ๆ 1.  พัฒนาพื้นที่ในตลาด

ใหมีสนามเด็กเลน สวน
สนุก มีปอมรักษาความ
ปลอดภัย (3) 
2.  ควรจัดใหมีลาน
ดนตรีหรือลานกีฬาที่
ทันสมัย (2) 
3.  จัดปายบอกช่ือ
ตําแหนงที่ต้ังของ
ผูประกอบการในตลาด
แตละรายใหชัดเจน (1) 

1.  สรางจุดขายใหเปน
ศูนยกลางของรายได (2) 
2.  ควรปรับปรุงศูนยโอท็อป 
ใชสําหรับเปนศูนยกลางรวบ
รวบสินคาผลิตภัณฑชุมชน
และสถานที่ประชุมหรือ
อบรมสัมมนา (2) 

1.  จัดระบบและหาสถานที่ใน
การบริการจอดรถใหกับผูมาใช
บริการในตลาดนัดที่ปลอดภัย 
(2) 

 
 
 
 
 

 
 
 


