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การบริหารจัดการตลาดกลางเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม อําเภอมะขาม จังหวดัจนัทบุรี ผูให
ขอมูลสําคัญ จํานวน 24 คน คือ คณะกรรมการบริหารตลาดกลาง จํานวน 13 คน ผูบริหารเทศบาล
จํานวน 4 คน และ สมาชิกสภาเทศบาล จํานวน 7 คน   
 ปญหาการบริหารจัดการเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม พบวา ดานการวางแผนไมมี 
การกําหนดข้ันตอนการปฏิบัติของผูท่ีเกี่ยวของยังไมชัดเจน ไมมีการแยก ตลาดสด ตลาดนัดชุมชน
และตลาดผลไมออกจากกนั ไมมีการแจงนโยบายใหผูปฏิบัติรับรู ดานการจัดสวนราชการหรือองคกร 
การจัดโครงสรางไมเปนสัดสวนท่ีชัดเจนทางเขาตลาดคับแคบ สถานท่ีจอดรถไมเปนสัดสวน 
ทัศนียภาพยังไมสวยงาม หองน้ําไมเพยีงพอ ยังมีปญหาการจราจร ปญหาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินขาดเวรยามท่ีรับผิดชอบโดยตรง การขอใชท่ีดินสาธารณประโยชนยังไมสมบูรณถูกตอง 
ดานการจดัหาบุคคลและเจาหนาท่ีมาปฏิบัติงาน ขาดบุคลากรท่ีสามารถบริหารจัดการเชิงพาณิชย 
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ยังไมชัดเจน องคประกอบยังไมครอบคลุมทุกภาคสวน คณะกรรมการไมมีอิสระในการบริหารงาน
รวมท้ังอํานาจในการตัดสินใจ คณะกรรมการบริหารตลาดกลางไมเปนเอกภาพ ไมกลาตัดสินใจ 
ไมไปสัมผัสรับรูปญหาดวยตนเอง ดานความรวมมือประสานงาน ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน
ยังไมชัดเจน ขาดหลักเกณฑในการประสานความรวมมือ ดานการรายงานผลการปฏิบัติงาน ตลอด
รวมถึงการประชาสัมพันธ ยังไมชัดเจนไมมีการกําหนดกลุมเปาหมาย ขาดบุคลากรท่ีมีประสบการณ
ดานประชาสัมพันธ ส่ือท่ีใชไมนาสนใจ ไมมีจุดเดน ไมมีความตอเนือ่ง ดานงบประมาณเทศบาลมี
จํากัดตองนําไปพัฒนาดานตาง ๆ หลายดานตามอํานาจหนาท่ี คณะกรรมการบริหารตลาดกลางไมมี
งบประมาณเปนของตนเอง ไมมีวัสดุอุปกรณท่ีจําเปนตองใชในตลาดกลางเปนการเฉพาะ  
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 แนวทางการแกไขปญหา ดานการวางแผนควรรับขอมูล ขอเท็จจริง สถานการณปจจบัุน
ของตลาดกลางขอเสนอแนะของคณะกรรมการตลาดกลาง เพื่อนํามาประกอบการพจิารณาออกเปน
นโยบายใหผูประกอบการมีสวนรวมในการวางแผน ดานการจัดสวนราชการหรือองคกร ควรจัด
โครงสรางองคกรใหเปนสัดสวน มีพนกังานดูแลรับผิดชอบโดยตรง ควรปรับปรุงทัศนียภาพเพิ่ม
มาตรการดูแลรักษาความปลอดภัยอํานวยความสะดวกผูมาใชบริการตลาด ปรับปรุงหองน้ําให 
นาใชบริการ ดานการจัดหาบุคคลและเจาหนาท่ีมาปฏิบัติงาน ควรจัดหาผูจัดการตลาดกลางท่ีมี
ความสามารถและประสบการณ มีสถานท่ีทํางาน สงเสริมใหเปนมืออาชีพ และติดตามประเมินผล
การทํางานอยางตอเนื่อง ดานวิธีการอํานวยการ รวมท้ังการควบคุมงานและนิเทศงาน กําหนดให
คณะกรรมการมีอํานาจหนาท่ีใหชัดเจน และมาจากทุกภาคสวน มีอิสระในการบริหารงานและ 
การตัดสินใจ กําหนดงบประมาณใหชัดเจน การมอบใหเอกชนดําเนินการตลาดนัดควรมีเง่ือนไข
การรักษาความสะอาดใหชัดเจน ดานความรวมมือประสานงาน ควรจัดใหมีระเบียบและแนวทาง
ปฏิบัติ ในการประสานงานความรวมมือท่ีชัดเจนและมีบุคลากรท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบเปน 
ผูประสานงานโดยตรง ดานการรายงานผลการปฏิบัติงาน ตลอดรวมถึงการประชาสัมพันธ ควรมี
รูปแบบการรายงานผล และประชาสัมพันธท่ีชัดเจน ปรับปรุงศูนยประชาสัมพันธจดังานเทศกาล
หรือกิจกรรมในตลาดอยางตอเนื่อง สงเสริมใหบุคลากรไปอบรมเพิ่มพูนความรูดานประชาสัมพันธ 
ดานการงบประมาณ ควรจัดงบประมาณอยางเพยีงพอ และขอรับการสนับสนุนงบประมาณจาก
หนวยงานอ่ืน และมีการจดัหารายไดเปนของตนเอง จัดหาวัสดุท่ีใชในตลาดใหเพยีงพอสามารถ
นํามาใชงานไดทันที ปญหาและขอเสนอแนะดานอ่ืน ๆ ควรปรับปรุงใหมีสถานทีพักผอน  
สนามเด็กเลน ศูนยโอท็อป สถานท่ีประชุมหรืออบรมอาชีพ  
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Abstract 

 The purposes of this research were to study the problems and approaches to solve the 
problems management of the Central market at Makham Mueang Mai Municipality. The sample 
included 24 people consisting of 13 members of the central market executive committee, 4 people 
from the central market administration committee and 7 members of the municipal council. 
 The results were as follows: In term of planning, there were no defined procedures 
involved; no separation of fresh market, community market and fruit market from each other; and 
anyone could be involved in policy. In terms of organization, the structure was not clear; the 
entrance is too narrow; parking is not adequate; the scenery is not attractive; there are not enough 
toilets; there is traffic congestion; there are problems of safety of life and property; thee is a lack 
of responsible guards; and the land use application for  public use is also invalid. In terms of 
staffing, there is a lack of commercial management; the staff were not committed to working 
responsibly; and work assignment is not clear. In terms of directing (including control and 
supervision), the authority of the central market committee is unclear; the management structure 
does not cover all sectors; there are no independents in the management and decision-making 
power of the central market committee; there is a lack of unity in the central market committee; 
the committee is indecisive; and the committee is unable to recognize problems on their own. In 
terms of coordination and participation, divisions between government, the public and private 
sectors are not clear; and there is no basis for cooperation. In terms of reporting and public 
relations, there is unclarity; there are no defined targets; there is a lack of experienced personnel; 
the media is not interested; there is no highlight, and no continuity. In terms of budgeting, the 
Municipality has a limited budget; the committee has no budget of its own; and no required 
specific equipment. 
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 Approaches to solving the problems were as follows. In terms of planning, information 
and facts about the current situation of the central market should be available from the central 
market committee when considering policy; entrepreneurs should participate in planning. In terms 
of organization , it should be proportional to the structure of the organization; there should be 
directly responsible staff; the scenery should be improved; security needs to be enhanced; 
customers should receive a higher level of convenience; and the toilets should be renovated. In 
terms of staffing, there should be a market manager with ability and experience; a professional 
workplace attitude needs to be fostered in market managers; and continuous performance 
monitoring is necessary. In terms of directing, include control and supervision, the authority and 
function of market committee should be clearly determined for all sectors; an independent agency 
in administration and decision-making is necessary; a clear budget must be set; and 
administration of the private section should emphasize cleanliness. In terms of coordination and 
participation, there should be clear regulations and guidelines to coordinate and cooperate and 
there should be directly responsible staff to coordinate. In terms of reporting and public relations, 
there should be report forms and clear public relations; an information update center is required, 
festivals and events in the market need to be held regularly; and encourage personnel to update 
their knowledge of public relations. In terms of budgeting, the set budget should be sufficient and 
financial support obtained from other agencies; the market committee should have its own 
revenue; and adequate supply of materials used in the market be immediately available for use. In 
terms of other aspects, an improved and reconstructed rest area, playground, OTOP center, and 
meeting place or vocation training centre be provided. 
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