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บทที ่4 

ผลการวิจัย 

 การวิจัยเร่ือง “คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัทวิริยะประกันภัย สาขา
จันทบุรี จังหวัดจันทบุรี” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน
บริษัทวิริยะประกันภัย สาขาจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของพนักงานบริษัทวิริยะประกันภัย สาขาจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน และรายได้ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากร คือ พนักงานบริษัท
วิริยะประกันภัย สาขาจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี จ านวน 70 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ 
ในการศึกษาจ านวนทั้งสิ้น 70ชุด ซึ่งผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของประชากร 
 ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัทวิริยะประกันภัย 
สาขาจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี 
 ตอนที่ 3  ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัท วิริยะ
ประกันภัย สาขาจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา  
ต าแหน่งงาน และรายได้ 
 

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของประชากร 

ตารางที่ 3  จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 

สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
1.  เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
44 
26 

 
62.86 
37.14 

รวม 70 100.00 
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ตารางที่ 3  (ต่อ) 

สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
2.  อายุ 
     น้อยกว่า 30 ปี  
     มากกว่า 30 ปีขึ้นไป - 40 ปี     
     มากกว่า 40 ปีขึ้นไป - 50 ปี    
     มากกว่า 50 ปีขึ้นไป 

 
15 
39 
16 
- 

 
21.43 
55.71 
22.86 

- 
รวม 70 100.00 

3.  สถานภาพ 
     โสด 
     สมรส 
     หม้าย/ หย่า/ แยก 

 
41 
25 
4 

 
58.57 
35.72 
 5.71 

รวม 70 100.00 
4.  ระดับการศึกษา 
     ต่ ากว่าปริญญาตรี   
     ปริญญาตรี 
     สูงกว่าปริญญาตรี 

 
26 
41 
3 

 
37.14 
58.57 
4.29 

รวม 70 100.00 
5.  ต าแหน่งงาน 
     ผู้จัดการ   
     หัวหน้าฝ่ายต่าง ๆ  
     เจ้าหน้าที่ทั่วไป  

 
1 
9 

60 

 
1.43 
12.86 
85.71 

รวม 70 100.00 
6. รายได้ 
     ตั้งแต่ 10,000 บาท/ เดือนลงมา 
     10,001 - 20,000 บาท/ เดือน 
     20,001 - 30,000 บาท/ เดือน  
     มากกว่า 30,000 บาท/ เดือนขึ้นไป 

 
8 
43 
12 
7 

 
11.43 
61.43 
17.14 
10.00 

รวม 70 100.00 
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 จากตารางที่ 3  พบว่า ประชากรที่ศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 62.86  
อายุ พบว่า ประชากรที่ท าการศึกษาส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 30 ปขีึ้นไป - 40 ปี จ านวน 39 คน  
คิดเป็นร้อยละ 55.71 รองลงมาคือ อายุ 40 ปีขึ้นไป - 50 ปี จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 22.86 และ
อันดับสุดท้าย อายุระหว่าง น้อยกว่า 30 ปี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 21.43 ตามล าดับ   
 สถานภาพ พบว่า ประชากรที่ท าการศึกษาส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 41 คน             
คิดเป็นร้อยละ 58.57 รองลงมามีสถานภาพสมรส จ านวน 25 คน  คิดเป็นร้อยละ 35.72 และ 
อันดับสุดท้ายมีสถานภาพหม้าย/ หย่า/ แยก จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 5.71 ตามล าดับ   
 ระดับการศึกษา พบว่า ประชากรที่ท าการศึกษาส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี                   
จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 58.57 รองลงมามีระดับต่ ากว่าปริญญาตรี มีจ านวน 26 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 37.14 และอันดับสุดท้ายระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 4.29 
ตามล าดับ 
 ต าแหน่งงาน พบว่า ประชากรที่ท าการศึกษาส่วนใหญ่มีต าแหน่งเจ้าหน้าที่ทั่วไป จ านวน  
60 คน คิดเป็นร้อยละ 85.71 รองลงมาต าแหน่งหัวหน้าฝ่ายต่าง ๆ จ านวน 9 คน คิดเป็น                              
ร้อยละ 12.86 และอันดับสุดท้ายต าแหน่งผู้จัดการ จ านวน 1 คนคิดเป็นร้อยละ 1.43 ตามล าดับ   
 รายได้ พบว่า ประชากรที่ท าการศึกษาส่วนใหญ่มีรายได้ 10,001 - 20,000 บาท/ เดือน 
จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 61.43 รองลงมาคือ 20,001 - 30,000 บาท/ เดือน จ านวน 12 คน             
คิดเป็นร้อยละ 17.14 และตั้งแต่ 10,000 บาท/ เดือนลงมา จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 11.43 และ
อันดับสุดท้าย มากกว่า 30,000 บาท/ เดือนขึ้นไป จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ตามล าดับ   
 

ตอนที ่2  ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัทวิริยะประกันภัย 
สาขาจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี 
 

ตารางที่ 4  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างานของ 
    พนักงานบริษัทวิริยะประกันภัย สาขาจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอ 
    และยุติธรรม 
 

ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
ระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน 

μ σ แปลความ อันดับ 
  มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1.  ท่านได้รับค่าตอบแทนที่ยุติธรรมเมื่อ
เปรียบเทียบกับผู้ร่วมวิชาชีพอ่ืนที่มีลักษณะ 
งานใกลเ้คียงและคล้ายคลึงกัน 

30 
(42.86) 

29 
(41.43) 

11 
(15.71) 

0 
(0.00) 

 
3.27 

 
0.72 

 
มากที่สุด 

 
1 
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ตารางที่ 2  (ต่อ) 
 

ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
ระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน 

μ σ แปลความ อันดับ 
  มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

2.  ท่านได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอส าหรับ
การใช้จ่ายตามภาวะเศรษฐกิจการครองชีพใน
ปัจจุบัน 

12 
(17.14) 

36 
(51.43) 

22 
(31.43) 

0 
(0.00) 

 
2.86 

 
0.69 

 
มาก 

 
3 

3.  ปริมาณงานที่ท่านได้รับเหมาะสมกับ
ค่าตอบแทนที่ท่านได้รับ 

10 
(14.29) 

36 
(51.42) 

24 
(34.29) 

0 
(0.00) 

2.80 0.67 มาก 4 

4.  ท่านมีความพึงพอใจกับสวัสดิการต่าง ๆ 
ที่ได้รับจากหน่วยงาน 

26 
(37.14) 

30 
(42.86) 

14 
(20.00) 

0 
(0.00) 

3.17 0.74 มาก 2 

ภาพรวม 3.03 0.53 มาก  
 
 จากตารางที่ 4  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต
ในการท างานของพนักงานบริษัทวิริยะประกันภัย สาขาจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี ด้านค่าตอบแทนที่
เพียงพอและยุติธรรม พบว่า พนักงานบริษัทวิริยะประกันภัย สาขาจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี  
มีคุณภาพชีวิตในการท างานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.03 (σ = .53) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด สรุปได้ดังนี้ 
 พนักงานบริษัทวิริยะประกันภัย สาขาจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี มีคุณภาพชีวิตใน 
การท างาน ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม อันดับแรก คือ ได้รับค่าตอบแทนที่ยุติธรรม 
เมื่อเปรียบเทียบกับผู้ร่วมวิชาชีพอ่ืนที่มีลักษณะงานใกล้เคียงและคล้ายคลึงกัน อยู่ในระดับมากที่สุด              
มีค่าเฉลี่ย 3.27 (σ = .72) รองลงมา คือ มีความพึงพอใจกับสวัสดิการต่าง ๆ ที่ได้รับจากหน่วยงาน                   
มีค่าเฉลี่ย 3.17 (σ = .74), ได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอส าหรับการใช้จ่ายตามภาวะเศรษฐกิจการ
ครองชีพในปัจจุบัน มีค่าเฉลี่ย 2.86 (σ = .96), และอันดับสุดท้าย คือ ปริมาณงานที่ท่านได้รับ
เหมาะสมกับค่าตอบแทนที่ท่านได้รับ มีค่าเฉลี่ย 2.80 (σ = .67) ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 5  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน 
  ของพนักงานบริษัทวิริยะประกันภัย สาขาจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี ด้านสิ่งแวดล้อม 
  ที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 

ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสรมิสุขภาพ 
ระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน 

μ σ แปลความ อันดับ 
  มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1.  สภาพแวดล้อมในการท างานมี 
ความเหมาะสมท่านรู้สึกปลอดภัยในขณะ
ปฏิบัติหน้าที ่

7 
(10.00) 

39 
(55.71) 

23 
(32.86) 

1 
(1.43) 

2.74 0.65 มาก 4 
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ตารางที่  5  (ต่อ) 

ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสรมิสุขภาพ 
ระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน 

μ σ แปลความ อันดับ 
  มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

2.  สถานที่ท างานมีอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ 
และคู่มือในการท างานที่มีประสิทธิภาพ 

21 
(30.00) 

34 
(48.57) 

14 
(20.00) 

1 
(1.43) 

3.07 0.75 มาก 1 

3.  มกีารให้ความรู้อบรมเจ้า หน้าที่เพ่ือ
ตระหนักถงึสภาพการท างานให้ปลอดภัย   
เพื่อป้องกันอุบัติเหตุและส่ง เสริมสุขภาพที่ดี
ของบุคลากร 

21 
(30.00) 

32 
(45.71) 

17 
(24.29) 

0 
 (0.00) 

 
3.06 

 
0.74 

 
มาก 

 
2 

4.  สถานที่ท างานของท่านมีแสงสว่างเพียงพอ
แก่การท างาน 

19 
(27.14) 

31 
(44.29) 

19 
(27.14) 

1 
(1.43) 

2.97 0.78 มาก 3 

ภาพรวม 2.96 0.52 มาก  
 

 จากตารางที่ 5  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต
ในการท างานของพนักงานบริษัทวิริยะประกันภัย สาขาจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี ด้านสิ่งแวดล้อมที่
ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ พบว่า พนักงานบริษัทวิริยะประกันภัย สาขาจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี  
มีคุณภาพชีวิตในการท างานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 2.96 (σ = .52) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด สรุปได้ดังนี้ 
 พนักงานบริษัทวิริยะประกันภัย สาขาจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี มีคุณภาพชีวิตใน 
การท างาน ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ อันดับแรก คือ สถานที่ท างานมีอุปกรณ์ 
เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้และคู่มือ ในการท างานที่มีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.07  
(σ = .75) รองลงมา คือ มีการให้ความรู้อบรมเจ้าหน้าที่เพื่อตระหนักถึงสภาพการท างานให้
ปลอดภัยเพื่อป้องกันอุบัติเหตุและส่งเสริมสุขภาพที่ดีของบุคลากร มีค่าเฉลี่ย 3.06 (σ = .74), 
สถานที่ท างานของท่านมีแสงสว่างเพียงพอแก่การท างาน มีค่าเฉลี่ย 2.97 (σ = .52), และอันดับ
สุดท้าย คือ สภาพแวดล้อมในการท างานมีความเหมาะสมท่านรู้สึกปลอดภัยในขณะปฏิบัติหน้าที่  
มีค่าเฉลี่ย 2.74 (σ = .65) ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 6  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน 
   ของพนักงานบริษัทวิริยะประกันภัย สาขาจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี ด้านโอกาสใน 
   การพัฒนาความสามารถของตนเอง  

ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของ
ตนเอง 

ระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน 
μ σ แปลความ อันดับ 

  มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 
1.  ต าแหนง่ที่ท่านปฏิบัติหน้าที่มีโอกาส
ก้าวหน้าและมีความมั่นคงตามล าดับ 

16 
(22.86) 

37 
(52.85) 

16 
(22.86) 

1 
(1.43) 

 
2.97 

 
0.72 

 
มาก 

 
1 
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ตารางที่ 6  (ต่อ) 

ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของ
ตนเอง 

ระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน 
μ σ แปลความ อันดับ 

  มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 
2.  ท่านได้รับมอบหมายงานที่ต้องใช้ความรู้
ความสามารถตามความถนัดของท่าน 

13 
(18.57) 

40 
(57.14) 

16 
(22.86) 

1 
(1.43) 

2.93 0.69 มาก 2 

3.  งานในหน้าที่ท าให้ท่านได้พัฒนาทักษะ
และความรู้ความสามารถ 

9 
(12.86) 

36 
(51.43) 

25 
(35.71) 

0 
(0.00) 

2.77 0.66 มาก 4 

4.  ในหน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้
บุคลากรทุกคนที่มีความใฝ่รู้มีโอกาสใน
การศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นไป 

16 
(22.86) 

29 
(41.43) 

21 
(30.00) 

4 
(5.71) 

2.81 0.86 มาก 3 

ภาพรวม 2.87 0.53 มาก  
 

 จากตารางที่ 6  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต
ในการท างานของพนักงานบริษัทวิริยะประกันภัย สาขาจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี ด้านโอกาสใน 
การพัฒนาความสามารถของตนเอง พบว่า พนักงานบริษัทวิริยะประกันภัย สาขาจันทบุรี จังหวัด
จันทบุรี มีคุณภาพชีวิตในการท างานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 2.87 (σ = 0.53)   
เมื่อพิจารณาในรายละเอียด สรุปได้ดังนี้ 
 พนักงานบริษัทวิริยะประกันภัย สาขาจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี มีคุณภาพชีวิตใน 
การท างาน ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของตนเอง อันดับแรก คือ ต าแหน่งที่ท่านปฏิบัติ
หน้าที่มีโอกาสก้าวหน้าและมีความมั่นคงตามล าดับ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 2.97 (σ = .72) 
รองลงมา คือ ได้รับมอบหมายงานที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถตามความถนัดของท่าน มีค่าเฉลี่ย 
2.93 (σ = .69), ในหน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนที่มีความใฝ่รู้มีโอกาสใน
การศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นไป มีค่าเฉลี่ย 2.81 (σ = .86), และอันดับสุดท้าย คือ งานในหน้าที่ให้
ท่านได้พัฒนาทักษะและความรู้ความสามารถ มีค่าเฉลี่ย 2.77 (σ = .66) ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 7  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน 
   ของพนักงานบริษัทวิริยะประกันภัย สาขาจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี ด้านความมั่นคงและ 
   ความก้าวหน้าในการท างาน   

ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าใน 
การท างาน 

ระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน 
μ σ แปลความ อันดับ 

  มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 
1.  ท่านมีโอกาสที่ได้น าความรู้ความสามารถ
ของท่านมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ 

18 
(25.71) 

32 
(45.72) 

20 
(28.57) 

0 
(0.00) 

2.97 0.74 มาก 2 
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ตารางที่ 7  (ต่อ)   

ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าใน 
การท างาน 

ระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน 
μ σ แปลความ อันดับ 

  มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 
2.  ผู้บังคับบัญชาสนับสนุนเปิดโอกาสให้
ท่านอบรมหลักสูตรต่าง ๆ เพื่อน ามาพัฒนา
ความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

12 
(17.14) 

31 
(44.29) 

22 
(31.43) 

5 
(7.14) 

2.71 0.84 มาก 4 

3.  ผู้บังคับบัญชาให้ค าแนะน าปรึกษาและ 
สอนวิธีการแก้ปัญหาแก่ท่านเมื่อฃ 
การปฏิบัติงานมีปัญหาและอุปสรรค 

25 
(35.71) 

35 
(50.00) 

10 
(14.29) 

0 
(0.00) 

3.21 0.68 มาก 1 

4.  มกีารสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่มีความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ 

14 
(20.00) 

38 
(54.29) 

17 
(24.28) 

1 
(1.43) 

2.93 0.71 มาก 3 

ภาพรวม 2.96 0.40 มาก  
 

 จากตารางที่ 7  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต
ในการท างานของพนักงานบริษัทวิริยะประกันภัย สาขาจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี ด้านความมั่นคง
และความก้าวหน้าในการท างาน พบว่า พนักงานบริษัทวิริยะประกันภัย สาขาจันทบุรี จังหวัด
จันทบุรี มีคุณภาพชีวิตในการท างานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 2.96 (σ = .40)   
เมื่อพิจารณาในรายละเอียด สรุปได้ดังนี้ 
 พนักงานบริษัทวิริยะประกันภัย สาขาจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี มีคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในการท างานอันดับแรก คือ ผู้บังคับบัญชาให้ค าแนะน า
ปรึกษาและสอนวิธีการแก้ปัญหาแก่ท่านเมื่อการปฏิบัติงานมีปัญหาและอุปสรรค อยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉลี่ย 3.21 (σ = .68) รองลงมา คือ มีโอกาสที่ได้น าความรู้ความสามารถของท่านมาใช้ใน 
การปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ มีค่าเฉลี่ย 2.97 (σ = .74), มีการสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่มีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ย 2.93 (σ = .71), และอันดับสุดท้าย คือ 
ผู้บังคับบัญชาสนับสนุนเปิดโอกาสให้ท่านอบรมหลักสูตรต่าง ๆ เพื่อน ามาพัฒนาความรู้ 
ความสามารถในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย 2.71 (σ = .84) ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 61 

ตารางที่ 8  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน 
   ของพนักงานบริษัทวิริยะประกันภัย สาขาจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี ด้านการบูรณาการ 
   ทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน 

ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือ 
การท างานร่วมกัน 

ระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน 
μ σ แปลความ อันดับ 

  มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 
1.  หน่วยงานของท่านมีการประชุมหารือ
เกี่ยวกับปัญหาในการปฏิบัติงานเพื่อแสวงหา
แนวทางแก้ไข ที่เหมาะสม 

14 
(20.00) 

36 
(51.43) 

19 
(27.14) 

1 
(1.43) 

 
2.90 

 
0.73 

 
มาก 

 
3 

2.  เจ้าหน้าที่ทุกระดับมีโอกาสแสดง                    
ความคิดเห็น 

31 
(44.29) 

34 
(48.57) 

5 
(7.14) 

0 
(0.00) 

3.37 0.62 มากที่สุด 1 

3.  ปัญหาในการท างาน ท่านสามารถปรึกษา
เพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชาได้ 

8 
(11.43) 

37 
(52.86) 

23 
(32.85) 

2 
(2.86) 

2.73 0.70 มาก 4 

4.  ในหน่วยงานมีการจัดกจิกรรมที่ส่งเริมให้
บุคลากรในหน่วยงานได้มีโอกาสท างาน
ร่วมกัน 

27 
(38.57) 

32 
(45.72) 

11 
(15.71) 

0 
(0.00) 

3.23 0.71 มาก 2 

ภาพรวม 3.06 0.47 มาก  
 

 จากตารางที่ 8  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต
ในการท างานของพนักงานบริษัทวิริยะประกันภัย สาขาจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี ด้านการบูรณาการ
ทางสังคมหรือการท างานร่วมกันท างาน พบว่า พนักงานบริษัทวิริยะประกันภัย สาขาจันทบุรี 
จังหวัดจันทบุรี มีคุณภาพชีวิตในการท างานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.06 ( = .47)                         
เมื่อพิจารณาในรายละเอียด สรุปได้ดังนี้ 
 พนักงานบริษัทวิริยะประกันภัย สาขาจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี มีคุณภาพชีวิตใน 
การท างาน ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในการท างานอันดับแรก คือ เจ้าหน้าที่ทุกระดับมี
โอกาสแสดงความคิดเห็น อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 3.37 (σ = .62) รองลงมา คือ  
ในหน่วยงานมีการจัดกิจกรรมที่ส่งเริมให้บุคลากรในหน่วยงานได้มีโอกาสท างานร่วมกัน มีค่าเฉลี่ย 
3.23 (σ = .71), หน่วยงานของท่านมีการประชุมหารือเกี่ยวกับปัญหาในการปฏิบัติงานเพื่อแสวงหา
แนวทางแก้ไข ที่เหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 2.90 (σ = .73), และอันดับสุดท้าย คือ ปัญหาในการท างาน 
ท่านสามารถปรึกษาเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชาได้ มีค่าเฉลี่ย 2.73 (σ = .70) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 9  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน 
   ของพนักงานบริษัทวิริยะประกันภัย สาขาจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี ด้านประชาธิปไตย 
   ในหน่วยงาน 

ด้านประชาธิปไตยในหน่วยงาน 
ระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน 

μ σ แปลความ อันดับ 
  มากที่สุด มาก น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.  ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานในหน่วยงาน 

27 
(38.57) 

34 
(48.57) 

9 
(12.86) 

0 
(0.00) 

3.26 0.67 มากที่สุด 1 

2.  ผู้ร่วมงานเคารพในสิทธิส่วนบุคคลซึ่งกัน
และกัน 

25 
(35.71) 

36 
(51.43) 

9 
(2.86) 

0 
(0.00) 

3.23 0.66 มาก 2 

3.  ท่านมีส่วนรว่มในการตัดสินใจภายใน
หน่วยงานในขอบเขตหน้าที่ที่เหมาะสม 

20 
(28.57) 

38 
(54.29) 

12 
(17.14) 

0 
(0.00) 

3.11 0.67 มาก 4 

4.  ผู้ร่วมงานยอมรับความคิดเห็นของท่านใน
ด้านการปฏิบัติงาน 

22 
(31.43) 

38 
(54.28) 

10 
(14.29) 

0 
(0.00) 

3.17 0.66 มาก 3 

ภาพรวม 3.19 0.55 มาก  
 

 จากตารางที่ 9  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต
ในการท างานของพนักงานบริษัทวิริยะประกันภัย สาขาจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี ด้านประชาธิปไตย
ในหน่วยงาน พบว่า พนักงานบริษัทวิริยะประกันภัย สาขาจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี มีคุณภาพชีวิตใน
การท างานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.19 (σ = .55) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด สรุปได้
ดังนี้ 
 พนักงานบริษัทวิริยะประกันภัย สาขาจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี มีคุณภาพชีวิตใน 
การท างาน ด้านประชาธิปไตยในหน่วยงาน อันดับแรก คือ สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การ ปฏิบัติงานในหน่วยงาน อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 3.26 (σ = .67) รองลงมา คือ ผู้ร่วมงาน
เคารพในสิทธิส่วนบุคคลซึ่งกันและกัน มีค่าเฉลี่ย 3.23 (σ = .66), ผู้ร่วมงานยอมรับความคิดเห็น
ของท่านในด้านการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย 3.17 (σ = .66), และอันดับสุดท้าย คือ มีส่วนร่วมใน 
การตัดสินใจภายในหน่วยงานในขอบเขตหน้าที่ที่เหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 3.11 (σ = .67) ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 10  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน 
      ของพนักงานบริษัทวิริยะประกันภัย สาขาจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี ด้านความสมดุล 
      ระหว่างหน่วยงานกับชีวิตส่วนตัว 

ด้านความสมดุลระหว่างหน่วยงานกับ 
ชีวิตส่วนตัว 

ระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน 
μ σ แปลความ อันดับ 

  มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 
1.  เวลาท างานและเวลาพักผ่อนในแต่ละวันมี
ความเหมาะสม 

8 
(11.43) 

41 
(58.57) 

17 
(24.29) 

4 
(5.71) 

2.76 0.73 มาก 4 
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ตารางที่ 10  (ต่อ) 

ด้านความสมดุลระหว่างหน่วยงานกับ 
ชีวิตส่วนตัว 

ระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน 
μ σ แปลความ อันดับ 

  มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 
2.  นอกเวลาราชการท่านไม่มีความเครียด
หรือวิตกกังวลเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ 

10 
(14.29) 

45 
(64.28) 

13 
(18.57) 

2 
(2.86) 

2.90 0.66 มาก 2 

3.  ท่านมีเวลาในการท างานอดิเรกหลังเลิก
งานได้ 

26 
(37.14) 

32 
(45.72) 

12 
(17.14) 

0 
(0.00) 

3.20 0.71 มาก 1 

4.  ท่านมีเวลาในการพักผ่อนกับครอบครัว 17 
(24.29) 

29 
(41.43) 

16 
(22.86) 

8 
(11.43) 

2.79 0.95 มาก 3 

ภาพรวม 2.91 0.58 มาก  
 

 จากตารางที่ 10  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต
ในการท างานของพนักงานบริษัทวิริยะประกันภัย สาขาจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี ด้านความสมดุล
ระหว่างหน่วยงานกับชีวิตส่วนตัว พบว่า พนักงานบริษัทวิริยะประกันภัย สาขาจันทบุรี จังหวัด
จันทบุรี มีคุณภาพชีวิตในการท างานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 2.91(σ = .58) 
 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด สรุปได้ดังนี้ 
 พนักงานบริษัทวิริยะประกันภัย สาขาจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี มีคุณภาพชีวิตใน 
การท างาน ด้านความสมดุลระหว่างหน่วยงานกับชีวิตส่วนตัว อันดับแรก คือ มีเวลาในการท างาน
อดิเรกหลังเลิกงานได้ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.20 (σ = .71) รองลงมา คือ นอกเวลาราชการ 
ท่านไม่มีความเครียดหรือวิตกกังวลเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ย 2.90 (σ = .66), มีเวลาใน 
การพักผ่อนกับครอบครัว มีค่าเฉลี่ย 2.79 (σ = .95), และอันดับสุดท้าย คือ เวลาท างานและเวลา
พักผ่อนในแต่ละวันมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 2.76 (σ = .73) ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 11  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน 
    ของพนักงานบริษัทวิริยะประกันภัย สาขาจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี ด้านความเกี่ยวข้อง 
    และเป็นประโยชน์กับสังคม 

ด้านความเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์กับสังคม 
ระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน 

μ σ แปลความ อันดับ 
  มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1.  หน่วยงานของท่านให้ความส าคัญกับ          
การบริการ 

16 
(22.86) 

21 
(30.00) 

23 
(32.85) 

10 
(14.29) 

2.61 0.99 มาก 4 

2.  หน่วยงานของท่านมีส่วนสนับสนุนให้
ครอบครัวของท่านมีความเป็นอยู่ที่ดี 

20 
(28.57) 

34 
(48.57) 

16 
(22.86) 

0 
(0.00) 

3.06 0.72 มาก 2 
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ตารางที่ 11  (ต่อ) 

ด้านความเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์กับสังคม 
ระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน 

μ σ แปลความ อันดับ 
  มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

3.  หน่วยงานของท่านให้ความร่วมมือ
ประสานงานกับหน่วยงานอ่ืน ๆ เมื่อมีกิจกรรม
ชุมชนและสาธารณะประโยชน์ 

24 
(34.29) 

39 
(55.71) 

7 
(10.00) 

0 
(0.00) 

3.24 0.62 มาก 1 

4.  หน่วยงานของท่านให้ความส าคัญกับ
พนักงานโดยเฉพาะในเรื่องคุณภาพชีวิต                 
การท างานของพนักงาน 

20 
(28.57) 

35 
(50.00) 

12 
(17.14) 

3 
(4.29) 

3.03 0.80 มาก 
 

3 

ภาพรวม 2.99 0.44 มาก  
 

 จากตารางที่ 11  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต
ในการท างานของพนักงานบริษัทวิริยะประกันภัย สาขาจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี ด้านความเกี่ยวข้อง
และเป็นประโยชน์กับสังคม พบว่า พนักงานบริษัทวิริยะประกันภัย สาขาจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี  
มีคุณภาพชีวิตในการท างานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 2.99 (σ = .44) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด สรุปได้ดังนี้ 
 พนักงานบริษัทวิริยะประกันภัย สาขาจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี มีคุณภาพชีวิตใน 
การท างาน ด้านความสมดุลระหว่างหน่วยงานกับชีวิตส่วนตัว อันดับแรก คือ หน่วยงานของท่านให้
ความร่วมมือประสานงานกับหน่วยงานอื่น ๆ เมื่อมีกิจกรรมชุมชนและสาธารณะประโยชน์ อยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.24 (σ = .62) รองลงมา คือ หน่วยงานของท่านมีส่วนสนับสนุนให้ครอบครัว
ของท่านมีความเป็นอยู่ที่ดี มีค่าเฉลี่ย 3.06 (σ = .72), หน่วยงานของท่านให้ความส าคัญกับพนักงาน
โดยเฉพาะในเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน มีค่าเฉลี่ย 3.03 (σ = .80), และอันดับสุดท้าย 
คือ หน่วยงานของท่านให้ความส าคัญกับการบริการ มีค่าเฉลี่ย 2.61 (σ = .99) ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 12  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน 
     ของพนักงานบริษัทวิริยะประกันภัย สาขาจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี ในภาพรวม 
     ด้านต่าง ๆ 
 

คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัทวิริยะประกันภัย  
สาขาจันทบุรี จังหวัดจันทบุร ี 

μ σ 
ระดับ 

คุณภาพชีวิต 
อันดับ 

1.  ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม   3.03 0.53 มาก 3 
2.  ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ  2.96 0.52 มาก 6 
3.  ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของตนเอง  2.87 0.53 มาก 8 
4.  ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในการท างาน  2.96 0.40 มาก 5 
5.  ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน 3.06 0.47 มาก 2 

 
 
 



 65 

ตารางที่ 12  (ต่อ) 
 

คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัทวิริยะประกันภัย  
สาขาจันทบุรี จังหวัดจันทบุร ี 

μ σ 
ระดับ 

คุณภาพชีวิต 
อันดับ 

6.  ด้านประชาธิปไตยในหน่วยงาน  3.19 0.55 มาก 1 
7.  ด้านความสมดุลระหว่างหน่วยงานกับชีวิตส่วนตัว 2.91 0.58 มาก 7 
8.  ด้านความเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์กับสังคม  2.99 0.44 มาก 4 

ภาพรวม 2.99 0.24 มาก  
 

 จากตารางที่ 12  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต
ในการท างานของพนักงานบริษัทวิริยะประกันภัย สาขาจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี ในภาพรวม 
ด้านต่าง ๆ พบว่า พนักงานบริษัทวิริยะประกันภัย สาขาจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี มีคุณภาพชีวิตใน 
การท างานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 2.99 (σ = .24) เมื่อพิจารณาในรายด้าน สรุปได้
ดังนี้ 
 พนักงานบริษัทวิริยะประกันภัย สาขาจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี มีคุณภาพชีวิตใน 
การท างาน ในภาพรวมด้านต่าง ๆ อันดับแรก คือ ด้านประชาธิปไตยในหน่วยงาน อยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ย 3.19 (σ = .55) รองลงมา คือ ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน  
มีค่าเฉลี่ย 3.06 (σ = .47), ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม มีค่าเฉลี่ย 3.03 (σ = .53), และ
อันดับสุดท้าย คือ ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของตนเอง มีค่าเฉลี่ย 2.87 (σ = .53) 
ตามล าดับ 
 

ตอนที่ 3  ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัทวิริยะ
ประกันภัย สาขาจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ  
ระดับการศึกษา ต าแหน่งงานและรายได้ 
 

ตารางที่ 13  เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัทวิริยะประกันภัย 
    สาขาจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี จ าแนกตามเพศ 

 
คุณภาพชีวิตในการท างาน 

 

เพศ 
ชาย  

ระดับ 
หญิง  

ระดับ μ σ μ σ 
1.  ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม  3.01 0.51 มาก 3.06 0.58 มาก 
2.  ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ  3.02 0.54 มาก 2.86 0.48 มาก 
3.  ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของตนเอง  2.95 0.56 มาก 2.73 0.45 มาก 
4.  ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในการท างาน  2.99 0.40 มาก 2.90 0.39 มาก 
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ตารางที่ 13  (ต่อ) 
 

 
คุณภาพชีวิตในการท างาน 

 

เพศ 
ชาย  

ระดับ 
หญิง  

ระดับ 
    

5.  ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน 3.03 0.40 มาก 3.10 0.57 มาก 
6.  ด้านประชาธิปไตยในหน่วยงาน  3.14 0.53 มาก 3.28 0.58 มากที่สุด 
7.  ด้านความสมดุลระหว่างหน่วยงานกับชีวิตส่วนตัว 2.89 0.50 มาก 2.94 0.70 มาก 
8.  ด้านความเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์กับสังคม  3.03 0.47 มาก 2.91 0.39 มาก 

ภาพรวม 3.01 0.21 มาก 2.97 0.28 มาก 
อันดับ 1 2 

  

 จากตารางที่ 13  จากตารางเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัท
วิริยะประกันภัย สาขาจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี จ าแนกตามเพศ เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ย พบว่า ค่าเฉลี่ย
เพศชาย (μ = 3.01) สูงกว่าค่าเฉลี่ยเพศหญิง (μ = 2.97) และเมื่อพิจารณาในเชิงระดับ พบว่า 
พนักงานบริษัทวิริยะประกันภัยที่มีเพศต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกัน  
 

ตารางที่ 14  เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัทวิริยะประกันภัย  
    สาขาจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี จ าแนกตามอายุ 

คุณภาพชีวิต 
การในท างาน 

อายุ 

น้อยกว่า 30 ปี 
ระดับ 

มากกว่า 
  30 ขึ้นไป - 40 ปี     

ระดับ 
 

มากกว่า  
40 ปีขึ้นไป - 50 ปี    

ระดับ 
 

มากกว่า  
50 ปีขึ้นไป 

ระดับ 
 

        
1.  ด้านค่าตอบแทนที่
เพียงพอและยุติธรรม 

3.17 0.57 มาก 2.98 0.56 มาก 3.00 0.43 มาก - - - 

2.  ด้านสิ่งแวดล้อมที่
ปลอดภัยและส่งเสริม
สุขภาพ  

3.17 0.57 มาก 2.90 0.54 มาก 2.91 0.36 มาก - - - 

3.  ด้านโอกาสใน                
การพัฒนาความสามารถ
ของตนเอง  

3.12 0.57 มาก 2.79 0.49 มาก 2.84 0.55 มาก - - - 

4.  ด้านความมั่นคงและ
ความก้าวหน้าใน               
การท างาน   

3.05 0.42 มาก 2.96 0.37 มาก 2.88 0.45 มาก - - - 

5.  ด้านการบูรณาการทาง
สังคมหรือการท างาน
ร่วมกัน 

3.03 0.43 มาก 3.01 0.49 มาก 3.19 0.46 มาก - - - 
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ตารางที่ 14  (ต่อ) 

คุณภาพชีวิต 
การในท างาน 

อายุ 

น้อยกว่า 30 ปี 
ระดับ 

มากกว่า 
  30 ขึ้นไป - 40 ปี     

ระดับ 
 

มากกว่า  
40 ปีขึ้นไป - 50 ปี    

ระดับ 
 

มากกว่า  
50 ปีขึ้นไป 

ระดับ 
 

        
6.  ด้านประชาธิปไตย
ในหน่วยงาน  

3.10 0.52 มาก 3.15 0.55 มาก 3.39 0.56 มากที่สุด - - - 

7.  ด้านความสมดุล
ระหว่างหน่วยงานกับ 
ชีวิตส่วนตัว 

2.82 0.55 มาก 2.82 0.61 มาก 3.22 0.42 มาก - - - 

8.  ด้านความเกี่ยวข้อง
และเป็นประโยชนก์ับ
สังคม  

3.08 0.45 มาก 2.95 0.46 มาก 2.98 0.41 มาก - - - 

ภาพรวม 3.07 0.26 มาก 2.94 0.24 มาก 3.05 0.19 มาก - - - 
อันดับ 1 3 2 4 

 

 จากตารางที่ 14  จากตารางเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัท
วิริยะประกันภัย สาขาจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี จ าแนกตามอายุ เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ย พบว่า ค่าเฉลี่ย
ช่วงอายุของพนักงานบริษัทวิริยะประกันภัย ที่มีอายุน้อยกว่า 30 ปี มีค่าเฉลี่ย (μ = 3.07, σ = 0.26) 
อายุมากกว่า 40 ปีขึ้นไป - 50 ปี มีค่าเฉลี่ย (μ = 3.05, σ = 0.19) และมีอายุมากกว่า 30 ปีขึ้นไป - 40
ปี  มีค่าเฉลี่ย (μ = 2.94, σ = 0.24)   
 และเมื่อพิจารณาในเชิงระดับพบว่า พนักงานบริษัทวิริยะประกันภัย ที่มีอายุต่างกัน                
มีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกัน  
 
ตารางที่ 15  เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัทวิริยะประกันภัย  

      สาขาจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี จ าแนกตามสถานภาพ 

คุณภาพชีวิตการในท างาน 
สถานภาพ 

โสด 
ระดับ 

สมรส 
ระดับ 

หม้าย/ หย่า/ แยก ระดับ 
       

1.  ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและ
ยุติธรรม  

3.09 0.58 มาก 2.97 0.47 มาก 2.69 0.24 มาก 

2.  ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและ
ส่งเสริมสุขภาพ  

3.01 0.53 มาก 2.89 0.52 มาก 2.94 0.43 มาก 

3.  ด้านโอกาสในการพัฒนา
ความสามารถของตนเอง  

2.87 0.56 มาก 2.95 0.46 มาก 2.44 0.43 มาก 
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ตารางที่ 15  (ต่อ) 

คุณภาพชีวิตการในท างาน 
สถานภาพ 

โสด 
ระดับ 

สมรส 
ระดับ 

หม้าย/ หย่า/ แยก ระดับ 
       

4.  ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้า
ในการท างาน  

2.93 0.41 มาก 3.04 0.34 มาก 2.69 0.52 มาก 

5.  ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือ
การท างานร่วมกัน 

3.01 0.42 มาก 3.11 0.55 มาก 3.25 0.46 มาก 

6.  ด้านประชาธิปไตยในหน่วยงาน  3.15 0.52 มาก 3.17 0.59 มาก 3.75 0.35 มากที่สุด 
7.  ด้านความสมดุลระหว่างหน่วยงาน
กับชีวิตส่วนตัว 

2.82 0.56 มาก 3.02 0.53 มาก 3.13 0.97 มาก 

8.  ด้านความเกี่ยวข้องและเป็น
ประโยชน์กับสังคม  

3.03 0.46 มาก 2.91 0.44 มาก 3.00 0.20 มาก 

ภาพรวม 2.99 0.22 มาก 3.01 0.27 มาก 2.98 0.30 มาก 
อันดับ 2 1 3 

 

 จากตารางที่ 15  จากตารางเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัท
วิริยะประกันภัย สาขาจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี จ าแนกตามสถานภาพ เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ย พบว่า 
ค่าเฉลี่ยสถานภาพของพนักงานบริษัทวิริยะประกันภัย ที่มีสถานภาพสมรส มีค่าเฉลี่ย (μ =3.01,  
σ = .27) สถานภาพโสด มีค่าเฉลี่ย (μ = 2.99, σ = .22) และมีสถานภาพหม้าย/ หย่า/ แยก มีค่าเฉลี่ย 
(μ = 2.98, σ = .30)  
 และเมื่อพิจารณาในเชิงระดับพบว่า พนักงานบริษัทวิริยะประกันภัย ที่มีสถานภาพต่างกัน                
มีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 16  เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัทวิริยะประกันภัย                          
      สาขาจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี จ าแนกตามระดับการศึกษา 

คุณภาพชีวิตการในท างาน 
ระดับการศึกษา 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 
ระดับ 

ปริญญาตรี 
ระดับ 

สูงกว่าปริญญาตรี ระดับ 
       

1.  ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอแลยุติธรรม 3.00 0.59 มาก 3.04 0.52 มาก 3.00 0.25 มาก 
2.  ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริม
สุขภาพ  

2.91 0.50 มาก 3.00 0.55 มาก 2.83 0.14 มาก 

3.  ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถ
ของตนเอง  

2.84 0.47 มาก 2.93 0.56 มาก 2.33 0.29 มาก 

4.  ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าใน
การท างาน  

2.88 0.36 มาก 3.05 0.38 มาก 2.33 0.14 มาก 
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ตารางที่ 16  (ต่อ) 

คุณภาพชีวิตการในท างาน 
ระดับการศึกษา 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 
ระดับ 

ปริญญาตรี 
ระดับ 

สูงกว่าปริญญาตรี ระดับ 
       

5.  ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือ               
การท างานร่วมกัน 

3.01 0.51 มาก 3.10 0.46 มาก 2.83 0.14 มาก 

6.  ด้านประชาธิปไตยในหน่วยงาน  3.16 0.60 มาก 3.21 0.50 มาก 3.17 0.88 มาก 
7.  ด้านความสมดุลระหว่างหน่วยงานกับ
ชีวิตส่วนตัว 

2.88 0.65 มาก 2.95 0.49 มาก 2.67 1.18 มาก 

8.  ด้านความเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์
กับสังคม  

3.13 0.50 มาก 2.91 0.40 มาก 2.83 0.29 มาก 

ภาพรวม 2.98 0.21 มาก 3.03 0.25 มาก 2.75 0.27 มาก 
อันดับ 2 1 3 

 

 จากตารางที่ 16  จากตารางเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัท
วิริยะประกันภัย สาขาจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี จ าแนกตามระดับการศึกษา เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ย 
พบว่า ค่าเฉลี่ยระดับการศึกษา ของพนักงานบริษัทวิริยะประกันภัย ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  
มีค่าเฉลี่ย (μ = 3.03, σ = .25) ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี มีค่าเฉลี่ย (μ = 2.98, σ = .21) 
และมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีค่าเฉลี่ย (μ = 2.75, σ = .27)  
 และเมื่อพิจารณาในเชิงระดับพบว่า พนักงานบริษัทวิริยะประกันภัย ที่มีระดับการศึกษา
ต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกัน  
 

ตารางที่ 17  เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัทวิริยะประกันภัย                          
    สาขาจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

คุณภาพชีวิตการในท างาน 
ต าแหน่งงาน 

ผู้จัดการ 
ระดับ 

หัวหน้าฝ่ายต่าง ๆ 
ระดับ 

เจ้าหน้าที่ทั่วไป ระดับ 
       

1.  ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 3.25 0.00 มาก 2.97 0.52 มาก 3.03 0.54 มาก 
2.  ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริม
สุขภาพ  

3.00 0.00 มาก 3.00 0.60 มาก 2.95 0.52 มาก 

3.  ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถ
ของตนเอง  

3.25 0.00 มาก 2.83 0.35 มาก 2.87 0.53 มาก 

4.  ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าใน
การท างาน  

3.50 0.00 มากที่สุด 2.97 0.44 มาก 2.96 0.40 มาก 
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ตารางที่ 17  (ต่อ) 

คุณภาพชีวิตการในท างาน 
ต าแหน่งงาน 

ผู้จัดการ 
ระดับ 

หัวหน้าฝ่ายต่าง ๆ 
ระดับ 

เจ้าหน้าที่ทั่วไป ระดับ 
       

5.  ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือ                    
การท างานร่วมกัน 

3.00 0.00 มาก 3.17 0.59 มาก 3.06 0.47 มาก 

6.  ด้านประชาธิปไตยในหน่วยงาน  2.75 0.00 มาก 3.36 0.45 มากที่สุด 3.19 0.55 มาก 
7.  ด้านความสมดุลระหว่างหน่วยงานกับ
ชีวิตส่วนตวั 

3.25 0.00 มาก 3.06 0.45 มาก 2.91 0.58 มาก 

8.  ด้านความเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์กับ
สังคม  

2.25 0.00 มาก 3.11 0.38 มาก 2.99 0.44 มาก 

ภาพรวม 3.03 0.00 มาก 3.06 0.19 มาก 2.99 0.24 มาก 
อันดับ 2 1 3 

 

 จากตารางที่ 17  จากตารางเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัทวิริยะ
ประกันภัย สาขาจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี จ าแนกตามต าแหน่งงาน เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ย พบว่า 
ค่าเฉลี่ยต าแหน่งงานของพนักงานบริษัทวิริยะประกันภัย ที่มีต าแหน่งงานหัวหน้าฝ่ายต่าง ๆ  
มีค่าเฉลี่ย (μ = 3.06, σ = .19) ต าแหน่งงานผู้จัดการ มีค่าเฉลี่ย (μ = 3.03, σ = .00) และ  
มีต าแหน่งงาน เจ้าหน้าที่ทั่วไป มีค่าเฉลี่ย (μ = 2.99, σ = .24)  
 และเมื่อพิจารณาในเชิงระดับพบว่า พนักงานบริษัทวิริยะประกันภัย ที่มีต าแหน่งงาน   
ต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกัน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 71 
71 

ตารางที่ 18  เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัทวิริยะประกันภัย สาขาจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี จ าแนกตามรายได้ 

 
 

คุณภาพชีวิตการในท างาน 

รายได้ 
ตั้งแต ่

10,000 บาท/ เดือนลงมา 
ระดับ 10,001- 20,000  บาท/ เดือน ระดับ 20,001 - 30,000  บาท/ เดือน ระดับ มากกว่า 

30,000  บาท/ เดือนขึ้นไป 
ระดับ 

        
1.  ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 3.16 0.73 มาก 2.97 0.46 มาก 3.23 0.61 มาก 2.86 0.59- มาก 
2.  ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริม
สุขภาพ  

2.91 0.55 มาก 2.92 0.52 มาก 3.06 0.53 มาก 3.07 0.49 มาก 

3.  ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถ
ของตนเอง  

3.00 0.35 มาก 2.83 0.58 มาก 2.98 0. มาก 2.82 0.35 มาก 

4.  ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าใน 
การท างาน   

2.88 0.38 มาก 2.97 0.41 มาก 3.08 0.39 มาก 2.79 0.34 มาก 

5.  ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือ 
การท างานร่วมกัน 

2.94 0.53 มาก 3.06 0.48 มาก 3.21 0.41 มาก 2.89 0.43 มาก 

6.  ด้านประชาธิปไตยในหน่วยงาน  3.25 0.57 มาก 3.22 0.56 มาก 3.17 0.53 มาก 3.04 0.55 มาก 
7.  ด้านความสมดุลระหว่างหน่วยงานกับ
ชีวิตส่วนตัว 

2.94 0.76 มาก 2.90 0.55 มาก 3.00 0.57 มาก 2.82 0.66 มาก 

8.  ด้านความเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์กับ
สังคม  

2.84 0.35 มาก 2.98 0.42 มาก 3.08 0.47 มาก 3.04 0.67 มาก 

ภาพรวม 2.99 0.24 มาก 2.98 0.24 มาก 3.10 0.26 มาก 2.92 0.21 มาก 
อันดับ 2 3 1 4 

 
 
 



 72 

 จากตารางที่ 18  จากตารางเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัท
วิริยะประกันภัย สาขาจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี จ าแนกตามรายได้ เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ย พบว่า 
ค่าเฉลี่ยรายได้ของพนักงานบริษัทวิริยะประกันภัย ที่มีรายได้ 20,001 - 30,000 บาท/ เดือน มีค่าเฉลี่ย 
(μ = 3.10, σ = .26) รายได้ตั้งแต่ 10,000 บาท/ เดือนลงมา มีค่าเฉลี่ย (μ = 2.99, σ = .24) รายได้
10,001 - 20,000 บาท/ เดือน มีค่าเฉลี่ย (μ = 2.98, σ =.24) และมีรายได้มากกว่า 30,000 บาท/  
เดือนขึ้นไป มีค่าเฉลี่ย (μ = 2.92, σ = .21) 
 และเมื่อพิจารณาในเชิงระดับพบว่า พนักงานบริษัทวิริยะประกันภัย ที่มีรายได้ต่างกัน          
มีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกัน  

  
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


