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บทที่  5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 การวิจยัเร่ือง “ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวที่มีตอปจจยัในการตัดสินใจเที่ยวอุทยาน
แหงชาตหิมูเกาะชาง จังหวัดตราด” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคดิเห็นของนักทองเที่ยวที่มตีอ
ปจจัยในการตดัสินใจเดินทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง จังหวดัตราด และเพื่อ
เปรียบเทียบความคิดเห็นเกีย่วกับปจจยัในการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติ         
หมูเกาะชาง จงัหวัดตราด จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได กลุมตัวอยางทีใ่ช
คือ นักทองเทีย่วที่เดินทางไปทองเที่ยวอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง จังหวัดตราด จํานวน 385 คน 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทีม่ี
ตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกเที่ยวอุทยานแหงชาตหิมูเกาะชาง จังหวัดตราด และสถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก  
 1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และ
รายไดการวิเคราะหโดยใชคาความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage)  
 2.  ขอมูลความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทีม่ีตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกทองเที่ยว      
การวิเคราะหโดยใชคาเฉลีย่ (Mean) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 3.  การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร วิเคราะหขอมูล
โดยใชสถิติ t - test สําหรับเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตวัแปรอสิระที่มี 2 กลุมและใชสถิติ 
One - way ANOVA สําหรับเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระที่มีตั้งแต 3 กลุมขึ้นไป 
เมื่อพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ผูวิจัยทําการทดสอบหา               
ความแตกตางรายคูโดยใชวธีิของ LSD (Least Significant Difference) 

สรุปผลการวิจัย  

 สวนที ่1  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 ผลการศึกษา พบวา นกัทองเที่ยวสวนใหญที่เดินทางไปทองเที่ยวอุทยานแหงชาติหมูเกาะ
ชาง จังหวดัตราดเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 29 - 38 ป สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ประกอบอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน/ รับจาง มีรายไดตอเดือนเฉลีย่ที่ระหวาง 10,001 - 20,000 บาท 
 สวนที่ 2 ความคิดเห็นของนกัทองเที่ยวที่มตีอปจจัยในการตัดสินใจเลือกทองเที่ยว 
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 ผลการศึกษา พบวา ความคดิเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกเที่ยว
อุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง จังหวดัตราด ภาพรวมอยูในระดับเหน็ดวยมาก เมื่อวิเคราะหรายดาน 
โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากที่สุดไปหานอยที่สุด พบวา ความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วที่มีตอ
ปจจัยในการตดัสินใจเลือกเที่ยวอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง จังหวัดตราด มากที่สุดคือ ดาน
ผลิตภัณฑ รองลงมาคือดานการจัดจําหนาย ถัดไปคือ ดานราคา และอันดับสุดทายคอื ดานการ
สงเสริมการตลาด 
 1.  ดานผลิตภณัฑ พบวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวภาพรวมอยูในเห็นดวยมาก      
เมื่อพิจารณารายขอพบวา ลําดับแรกคือ สถานที่ทองเที่ยว เชน ชายหาด น้ําตก ฯลฯ มีความสวยงาม 
ความสะอาด รองลงมาคือ อาหารมีความสด สะอาด อรอย อันดับที่ 3 คือ สถานที่พัก เชน โรงแรม  
รีสอรท ฯลฯ มีความสะอาด อันดับที่ 4 คือ กิจกรรมการทองเที่ยว เชน ดําน้ํา ปนจกัรยาน ฯลฯ        
มีความหลากหลาย มีความเหมาะสม และอันดับสุดทายคือ สินคาจัดจาํหนาย เชน ของที่ระลึก     
ของฝาก มีความเหมาะสม 
 2.  ดานการจดัจําหนาย พบวา ความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วภาพรวมอยูในเหน็ดวยมาก 
เมื่อพิจารณารายขอพบวา ลําดับแรกคือ การสํารองหองพัก กิจกรรมการทองเที่ยวตาง ๆ ฯลฯ 
ลวงหนา มีความสะดวก รองลงมาคือ สินคาหรือบริการมีมากมาย หลากหลายซึ่งไดรับการจัด
จําหนายอยางดี ตามสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ อันดับที่ 3 คือ ทําเลที่ตั้งมีความสะดวกในการเดินทาง
เพื่อไปซื้อสินคาและบริการตาง ๆ อันดับที่ 4 คือ ทําเลที่ตั้งในการซื้อสินคาหรือบริการตาง ๆ               
มีความเหมาะสม ไมกอใหเกิดการเสียทัศนียภาพ หรือผลกระทบอื่น ๆ และอันดับสดุทายคือ สินคา
หรือบริการตาง ๆ บริเวณแหลงทองเที่ยวมอียางเพียงพอ   
 3.  ดานราคา พบวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวภาพรวมอยูในเหน็ดวยมาก เมื่อ
พิจารณารายขอพบวา ลําดับแรกคือ ราคาของการเดินทางไปยังเกาะชาง เชน เรือเฟอรร่ี และสถานที่
ทองเที่ยวตาง ๆ บนเกาะชาง มีความเหมาะสม รองลงมาคือ ราคาของสินคาที่จัดจําหนาย เชน ของที่
ระลึก ของฝาก ฯลฯ มีความเหมาะสม อันดบัที่ 3 คือ ราคาอาหาร แตละระดับ มีความเหมาะสม 
อันดับที่ 4 คือ ราคาสถานที่พัก แตละระดับ มีความเหมาะสม และอันดบัสุดทายคือ ราคากิจกรรม
การทองเที่ยว เชน ดําน้ํา ฯลฯ มีความเหมาะสม 
 4.  ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ความคิดเห็นของนกัทองเที่ยวภาพรวมอยูในเหน็ดวย
มาก เมือ่พจิารณารายขอพบวา ลําดับแรกคือ การโฆษณาประชาสัมพนัธการทองเทีย่วมคีวามเหมาะสม 
รองลงมาคือ การจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว อยางสม่ําเสมอ อยางเหมาะสม อันดับที่ 3 คือ 
การแจกของแถม การใหความบันเทิง และการใหบริการแกนกัทองเที่ยวเปนอยางดี และอันดับ
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สุดทายคือ ลดราคาพิเศษสําหรับลูกคาเดิม เทากับ มีการใหสวนลดตาง ๆ เชน ลดราคาสถานที่พัก 
อาหาร ฯลฯ 
 สวนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา นักทองเที่ยวที่มี เพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ และ
รายได แตกตางกัน มีความคดิเห็นตอปจจยัในการตัดสนิใจเที่ยวอุทยานแหงชาตหิมูเกาะชาง  
จังหวดัตราด ไมแตกตางกัน 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
 

 จากการวิจัยเร่ือง “ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มตีอปจจัยในการตดัสินใจเทีย่วอุทยาน
แหงชาตหิมูเกาะชาง จังหวดัตราด” พบวาความคิดเหน็โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก ซ่ึงสอดคลอง
กับ ณัฐพร อิฐสุวรรณ กาญจนา มณีแสง และวดี เขยีวอุไร (2551, อางถึงใน รัตติยา จอยชะรัตน, 
2552) ไดศึกษาเรื่องการปรับโปรแกรมการทองเที่ยวสําเรจ็รูป กรณีศึกษา 7 จังหวดัภาคตะวันออก 
ซ่ึงผลการศึกษาพบวา โปรแกรมการทองเที่ยวสําเร็จรูปแบบใหมที่มีความเหมาะสมระดับมากและ 
มีความเปนไปได เปนโปรแกรมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เชิงธรรมชาติและแบบผสม สําหรับ    
1 วัน สําหรับ 2 วัน 1 คืน และ สําหรับ 3 วัน 2 คืน จังหวดัตาง ๆ ในภาคตะวันออกทัง้ 7 จังหวดั       
มีจุดแข็งคือ มแีหลงทองเที่ยวเชิงวฒันธรรม เชิงธรรมชาติ มีกิจกรรมประเพณตีาง ๆ ที่ดึงดูด
นักทองเที่ยวสม่ําเสมอตลอดทั้งปจังหวดัรมิฝงทะเล 4 จังหวัด คือ ชลบรีุ ระยอง จันทบุรี ตราด      
ไดรวมมือสงเสริมการทองเที่ยวและประชาสัมพันธการทองเที่ยวใน 4 จังหวดั เรียกวาสีสันภาค
ตะวนัออก อีก 3 จังหวดั คือ ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี สระแกว ไดรวมมอืกับจังหวัดสมุทรปราการ 
จังหวดันครนายกสงเสริมการทองเที่ยวและประชาสัมพนัธการทองเที่ยวใน 5 จังหวดั เรียกวา เบญจ
บูรพาสุวรรณภูมิ สําหรับนกัทองเที่ยวใน 7 จังหวดั อายรุะหวาง 25 - 34 ป มีถ่ินพํานกัใน
กรุงเทพมหานคร และจังหวดัในภาคตะวันออก เดินทางโดยรถยนตสวนตัว รวมกันเปนกลุมเพื่อน 
ครอบครัว เพื่อทองเที่ยวและพักผอน เดินทางในวนัเดยีว ถาเดินทางมากกวา 1 วัน จะเปนชวง
วันหยุดตดิตอกันจากวันเสาร - วันอาทิตย ชอบเดินทางทองเที่ยวแบบธรรมชาติหรือแบบผสม     
พักในโรงแรมหรือบังกะโล หรือรีสอรท และไดรับขอมลูเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวจากคําบอกเลา
ของญาติหรือเพื่อน ซ่ึงการศึกษาวจิัยครั้งนีป้ระกอบดวยปจจัยในการตดัสินใจเทีย่ว 4 ดาน คือ    
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด และดานการจดัจําหนาย อภิปรายผลดังนี ้
 1.  ดานผลิตภณัฑ พบวาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวมากที่สุดนั้น คอื สถานที่ทองเที่ยว เชน ชายหาด น้ําตก ฯลฯ มีความสวยงาม และ
สะอาด ซ่ึงสอดคลองกับ สุมาลี อัศววิจิตรกลุ (2551) ซ่ึงศึกษาวจิัยเร่ือง ศึกษาปจจัยทีม่ีผลกับ       
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การตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ
ทางการทองเที่ยว อยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับ รัตติยา จอยชะรัตน (2552) ซ่ึงศึกษาวจิัยเร่ือง 
ความคิดเหน็ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของบริการธุรกิจนําเที่ยวของนักทองเที่ยวในอําเภอ
เมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา ความคิดเหน็ในดานผลิตภัณฑอยูในระดับเห็นดวยมาก ในความเหน็
ของผูวิจัยเห็นวา อุตสาหกรรมการทองเที่ยวจะประสบความสําเร็จไดนั้นควรมีผลิตภัณฑทาง     
การทองเที่ยวที่ดี มีคุณคา มคีวามนาสนใจ สามารถดึงดูดนักทองเทีย่วได ซ่ึงศิริวรรณ เสรีรัตน 
(2541) ไดกลาววา ผลิตภณัฑตองมีอรรถประโยชน มีคณุคา ในสายตาผูบริโภค จึงจะมผีลทําให 
ผลิตภัณฑสามารถขายได เมือ่รวมกับผลลัพธการวิจยั จงึกลาวไดวา อุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง 
จังหวดัตราดมผีลิตภัณฑทางการทองเที่ยวที่ดี มีคุณคา จงึสามารถดึงดูดนักทองเทีย่วใหตัดสินใจ
เดินทางมาทองเที่ยวได 
 2.  ดานราคา พบวาปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจเดนิทางมาทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 
มากที่สุด คือ ราคาของการเดินทางไปยังเกาะชาง เชน เรือเฟอรร่ี และสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ บน
เกาะชางมีความเหมาะสม สอดคลองกับ รัตติยา จอยชะรตัน (2552) ซ่ึงศึกษาวจิัยเร่ือง ความคิดเหน็
ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของบริการธุรกิจนําเที่ยวของนกัทองเที่ยวในอําเภอเมือง จังหวดั
ฉะเชิงเทรา พบวา ความคิดเห็นในดานราคาอยูในระดับเห็นดวยมาก ซ่ึงขัดแยงกับ สนธิรัตน       
เมฆบุตร (2550) การใหความสําคัญดานการบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM) และสวนประสมทาง
การตลาดของธุรกิจ SMEs ประเภทโรงกลึง ในเขตจังหวัดชลบุรีและปราจีนบุรี ซ่ึงดานราคาอยูใน
ระดับมากที่สุด ในความเหน็ของผูวิจัยเหน็วา ราคาของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวอยูในระดับที่
เหมาะสม แตยังไมมากที่สุด อาจเปนผลมาจากราคาของผลิตภัณฑบางรายการอาจมีราคาถูกเกินไป 
หรือแพงเกินไป ซ่ึงไมเหมาะสมกับคุณคาหรือคุณภาพที่ไดจากตวัสินคาหรือบริการนัน้ ๆ ดังผล 
การวิจยัในขอยอยในดานราคา จะพบวาอันสุดทายคือ ราคากิจกรรมการทองเที่ยว มคีวามเหมาะสม 
 3.  ดานการสงเสริมการตลาด พบวาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยว   
ของนักทองเทีย่วมากที่สุด คอื การโฆษณาประชาสัมพันธการทองเที่ยวมีความเหมาะสม ซ่ึงมี  
ความสอดคลองกับ สุมาลี อัศววิจิตรกุล (2551) ซ่ึงศกึษาวจิัยเรื่อง ศึกษาปจจยัที่มีผลกบัการตัดสนิใจ
เดินทางมาทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด         
การทองเที่ยว อยูในระดับมาก สอดคลองกับ อิทธิชัย ทองไพบูลย (2552) ซ่ึงศึกษาวิจยัเร่ือง       
ความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกที่พักของนักทองเที่ยว    
ในเกาะสีชัง จงัหวัดชลบุรี พบวา ปจจยัดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับมาก ในความเห็นของ
ผูวิจัยเห็นวา เมื่อพิจารณาในรายขอยอยจะพบวา อันดับสุดทายคือ ลดราคาพิเศษสําหรับลูกคาเดิม 
เทากับมีการใหสวนลดตาง ๆ เชน ลดราคาสถานที่พัก อาหาร ฯลฯ แสดงใหเห็นวา แมวาจะโฆษณา
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ประชาสัมพันธการทองเที่ยวมีความเหมาะสมแตการสงเสริมการทองเที่ยวเกาะชางยงัมีความขัดแยง
ในเรื่องการลดราคากิจกรรมการทองเที่ยวตาง ๆ สงผลใหความคิดเห็นของนักทองเทีย่วสวนใหญ
สะทอนวาราคากิจกรรมตาง ๆ นั้นควรจะมกีารลดใหกับลูกคาหรือนักทองเที่ยว เพื่อสงเสริม
การตลาดใหมากขึ้น 
 4.  ดานการจดัจําหนาย พบวาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวมากที่สุด คือ การสํารองหองพัก กิจกรรมการทองเที่ยวตาง ๆ ฯลฯ ลวงหนา                 
มีความสะดวก สอดคลองกับสุมาลี อัศววิจติรกุล (2551) ซ่ึงศึกษาวจิัยเร่ือง ศึกษาปจจยัที่มีผลกับ             
การตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี พบวา ปจจัยดานการจัดจําหนาย
ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว อยูในระดับมาก อิทธิชัย ทองไพบูลย (2552) ซ่ึงศึกษาวิจยัเร่ือง      
ความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกที่พักของนักทองเที่ยว   
ในเกาะสีชัง จงัหวัดชลบุรี พบวา ปจจยัดานการจัดจําหนายอยูในระดับมาก ในความเห็นของผูวิจยั
เห็นวา ในปจจบุันนี้ชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวมีความสะดวก สบาย 
รวดเร็วมากขึน้ เปนที่พึงพอใจของนักทองเที่ยว ไมวาจะเปนความสะดวกรวดเร็วในการเดินทาง 
การติดตอจองหองพัก ซ่ึงผลพลอยไดคือการจองกิจกรรมการทองเที่ยวตาง ๆ ผานทางระบบ
โทรศัพท หรือระบบอินเตอรเนต ไปยังที่พกั เชน โรงแรม หรือรีสอรท มีความสะดวก สบาย 
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานภาพรวมพบวา นักทองเที่ยวที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได แตกตางกนั มีความคิดเห็นตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกเที่ยวอุทยานแหงชาต ิ
หมูเกาะชาง จงัหวัดตราด ไมแตกตางกัน อภิปรายผลแตละสมมติฐานดังนี ้
 1.  เพศ พบวา นักทองเที่ยวทีม่ี เพศ แตกตางกัน มีความคดิเห็นตอปจจยัในการตัดสนิใจ
เลือกเที่ยวอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง จังหวัดตราด ไมแตกตางกัน สอดคลองกับ จงจิตต ปนทอง 
(2546) ซ่ึงศึกษาวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอสภาพแวดลอมชายหาดบางแสน 
จังหวดัชลบุรี พบวา ความคดิเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอสภาพชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี 
เปรียบเทียบตาม เพศ พบวาไมแตกตางกัน สอดคลองกับ สุมาลี อัศววิจติรกุล (2551) ซ่ึงศึกษาวจิัย
เร่ือง ปจจัยที่มผีลกับการตัดสินใจเดนิทางมาทองเที่ยวชายหาดบางแสน พบวา เมื่อเปรียบเทียบทีม่ี
ผลกับการตัดสินใจเดนิทางมาทองเที่ยวชายหาดบางแสน เมื่อจําแนกตาม เพศ พบวา ไมแตกตางกนั 
ในความคดิเหน็ของผูวิจัยเหน็วา ที่สอดคลองนั้น แสดงวาคนไทยทั้งเพศหญิงและเพศชาย               
มีความคิดเหน็เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวซ่ึงสวนใหญจะเปนไปในทิศทางเดียวกนั 
 2.  อายุ พบวา นักทองเที่ยวทีม่ี อายุ แตกตางกัน มีความคดิเห็นตอปจจยัในการตัดสนิใจ
เลือกเที่ยวอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง จังหวัดตราด ไมแตกตางกัน ขดัแยงกับ อิทธิชัย ทองไพบูลย 
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(2552) ซ่ึงศึกษาวิจยัเร่ือง ความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
ที่พักของนักทองเที่ยวในเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี พบวา เมื่อเปรียบเทียบระดับความตองการปจจยั
สวนประสมทางการตลาด เมื่อจําแนกตาม อายุ พบวามีความแตกตางกนั ขัดแยงกับ ปยะรัตน       
ธีรภัทรสกุล (2553) ซ่ึงศกึษาวิจยัเรื่อง ความสัมพันธของปจจยัสวนประสมทางการตลาดกับการรับรู
ถึงประโยชนของนมควายตอลูกคาที่มาใชบริการของรานมูรราหคาเฟฯ พบวา อายุ แตกตางกัน      
มีอิทธิพลตอการรับรูถึงประโยชนของนมควายแตกตางกนั ในความคดิเห็นของผูวจิัยเห็นวา ถาศกึษา
ใหลึกซ้ึงแลว จะพบวาโดยทัว่ไปนัน้ชวงอายุแตละชวงนัน้ บุคคลจะมทีัศนคติที่แตกตางกัน ซ่ึงใน
กรณผีลการวจิยันีก้ลายเปนตรงกนัขามกบัผลการวิจยังานอืน่ ๆ ซ่ึงหมายถึงแมวาชวงอายทุี่แตกตางกนั 
ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวตอปจจยัในการตัดสินใจเลอืกเที่ยวอุทยานแหงชาตหิมูเกาะชาง 
จังหวดัตราด ไมมีความแตกตางกันนัน้อาจจะเปนเพราะวาอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง จังหวดัตราด 
อาจจะเปนสถานที่ที่ทําใหคนในทกุวยัสวนใหญมีความคิดเห็นหรือพงึพอใจในการเดินทางมา
ทองเที่ยวเหมอืน ๆ กัน  
 3.  ระดับการศกึษา พบวา นกัทองเที่ยวที่ม ีระดับการศึกษา แตกตางกนั มีความคิดเห็นตอ
ปจจัยในการตดัสินใจเลือกเที่ยวอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง จังหวัดตราด ไมแตกตางกัน ขัดแยงกบั 
รัตติยา จอยชะรัตน (2552) ซ่ึงศึกษาวิจัยเร่ือง ความคิดเหน็ตอปจจัยสวนประสมทางการทางตลาด
ของบริการธุรกิจนําเทีย่วของนักทองเที่ยวในอําเภอเมือง จังหวดัฉะเชิงเทรา พบวา นกัทองเที่ยวใน
อําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา ที่มี ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดของบริการธุรกจินําเทีย่ว ในแตละดานแตกตางกนั สอดคลองกับ ปยะพงษ พรอมพรรค 
(2552) ซ่ึงศึกษาวิจยัเร่ือง ทศันคติของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวชายทะเลบริเวณ หาดอาวตาลคู 
อําเภอแหลมงอบ จังหวดัตราด พบวา นักทองเที่ยวที่มี ระดับการศึกษาตางกัน มีทัศนคติตอ         
การทองเที่ยวชายทะเล บริเวณ อาวตาลคู อําเภอแหลมงอบ จังหวดัตราดไมแตกตางกัน                  
ในความคดิเหน็ของผูวิจัยเหน็วา การที่มีทัง้สอดคลองและขัดแยงกับงานวิจยัอ่ืน ๆ นัน้ เปนเพราะวา 
ระดบัการศกึษาจะทําใหบุคคลมีความคิดเหน็ทั้งทีเ่หมอืนกันหรือแตกตางกันก็ได ขึน้อยูกับภูมิความรู
ของบุคคลที่ไดศึกษาเลาเรยีนมา จนมีความแตกตางกันทางระดับการศึกษา  
 4.  อาชีพ พบวา นักทองเที่ยวที่มี อาชีพ แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัยในการ
ตัดสินใจเลือกเที่ยวอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง จังหวัดตราด ไมแตกตางกัน ขัดแยงกบั จงจิตต    
ปนทอง (2546) ซ่ึงศึกษาวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มตีอสภาพแวดลอมชายหาด    
บางแสน จังหวัดชลบุรี พบวาความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วที่มีตอสภาพชายหาดบางแสน จังหวัด
ชลบุรี เปรียบเทียบตาม อาชพี พบวาแตกตางกัน ขัดแยงกับ ปยะพงษ พรอมพรรค (2552)                    
ซ่ึงศึกษาวจิัยเร่ือง ทัศนคติของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวชายทะเล บริเวณ หาดอาวตาลคู อําเภอ
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แหลมงอบ จังหวัดตราด พบวา นักทองเที่ยวที่มี อาชีพ ตางกัน มีทัศนคติตอการทองเที่ยวชายทะเล 
บริเวณ อาวตาลคู อําเภอแหลมงอบ จังหวดัตราดไมแตกตางกัน ในความคิดเห็นของผูวิจัยเห็นวา 
โดยงานวิจยัอ่ืน ๆ อาจจะพบวา อาชีพที่แตกตางกันจะสงผลตอการตัดสินในเลือกเทีย่วสถานที่
ทองเที่ยวใด ๆ นั้นแตกตางกนัดวย เชน คนที่ทําอาชีพนักธุรกิจ กับอาชพีรับจาง ก็ควรที่จะมี
ความคิดเหน็หรือรสนิยมในการทองเที่ยวที่แตกตางกัน ในทางตรงกนัขามแสดงวาอุทยานแหงชาติ
หมูเกาะชาง จงัหวัดตราด เปนสถานที่ทองเที่ยวที่ความคดิเห็นของบุคคลที่แมจะมีอาชีพแตกตางกนั 
ตางก็มีความคดิเห็นตอปจจยัในการตัดสนิใจเลือกเที่ยวไปในทิศทางเดยีว เรียกไดวาการทองเที่ยว
เกาะชางนั้นไมจํากัดวาจะเปนอาชีพใด ๆ สงผลตอความคิดเห็นคลาย ๆ กัน 
 5.  รายได พบวา นักทองเที่ยวที่มี รายได แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัยในการ
ตัดสินใจเลือกเที่ยวอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง จังหวัดตราด ไมแตกตางกัน ขัดแยงกบั อิทธิชัย 
ทองไพบูลย (2552) ซ่ึงศึกษาวิจยัเร่ือง ความตองการปจจยัสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ    
การตัดสินใจเลือกที่พักของนักทองเที่ยวในเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี พบวา เมื่อเปรียบเทียบระดับ
ความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด เมื่อจําแนกตาม รายได พบวามีความแตกตางกัน 
สอดคลองกับ สุมาลี อัศววิจติรกุล (2551) ซ่ึงศึกษาวจิัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลกับการตัดสินใจเดินทางมา
ทองเที่ยวชายหาดบางแสน พบวา เมื่อเปรยีบเทียบปจจยัที่มีผลกับการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยว
ชายหาดบางแสน จําแนกตาม รายได พบวา ไมแตกตางกนั ในความคิดเห็นของผูวิจยัเห็นวา                
การเลือกสถานที่ทองเที่ยวนั้น รายไดของนักทองเที่ยวก็นาที่จะมีผลตอการเลือกเทีย่ว เพราะวาถา
ราคาถูก ปานกลาง หรือแพง ยอมสงผลใหนักทองเทีย่วที่จะตัดสินใจเที่ยวสถานที่ทองเที่ยวใด ๆ   
ใหมีความเหมาะสมกับรายไดหรือเม็ดเงนิของตนเอง แสดงวาคาใชในการทองเที่ยวอุทยานแหงชาติ
หมูเกาะชางนัน้นาจะมีระดบัคาใชจายทีไ่มเปนอุปสรรคตอนักทองเทีย่วที่มีรายไดแตกตางกัน 
สอดคลองกับการทองเที่ยวชายหาดบางแสนจังหวดัชลบุรี และขัดแยงกับการทองเที่ยวในเกาะสชัีง 
จังหวดัชลบุรีซ่ึงคาใชจายในการทองเที่ยวอาจจะเปนอปุสรรคตอนักทองเที่ยวที่มีรายไดแตกตางกัน 
 

ขอเสนอแนะ 
 

 จากการวิจัยเร่ือง “ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มตีอปจจัยในการตดัสินใจเทีย่วอุทยาน
แหงชาตหิมูเกาะชาง จังหวัดตราด” พบวา การสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวอุทยานแหงชาติ     
หมูเกาะชาง จงัหวัดตราด เปนปจจยัสําคัญที่นักทองเที่ยวสวนใหญมีความคิดเห็นนอยกวาปจจัย   
ในดานอื่น ๆ โดยเฉพาะการสงเสริมการตลาดดานการใหสวนลดแกลูกคาเดิม ราคาที่พัก ราคา
อาหาร เปนตน รวมไปถึงราคากิจกรรมการทองเที่ยวตาง ๆ และปริมาณสินคาหรือบริการตาง ๆ 
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บริเวณแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ภายในอุทยานแหงชาตแิหงชาติหมูเกาะชาง จังหวัดตราด ใหมี     
ความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น จากขอคนพบดงักลาว ผูวิจยัมขีอเสนอแนะดังตอไปนี ้
 เชิงนโยบาย 
 1.  ควรมีการกาํหนดนโยบายใหมีการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวดานตาง ๆ เพิ่มขึ้น 
อยางสม่ําเสมอเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง จังหวดัตราด 
 2.  ควรมีการกาํหนดนโยบายใหมีการควบคมุราคาของสินคาและบริการในบริเวณ
อุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง จังหวดัตราด ใหมีความเหมาะสม 
 เชิงปฏิบัติ 
 1.  ควรจัดใหมีโครงการลดราคาสินคาหรือบริการตาง ๆ เปนพิเศษแกลูกคาเดิม 
 2.  ควรจัดใหมีโครงการลดราคาสินคาหรือบริการตาง ๆ เชน ลดราคาสถานที่พัก ลดราคา
อาหาร ฯลฯ แกลูกคาอยางสม่ําเสมอ 
 เชิงวิชาการ 
 1.  ควรมีการศกึษาความคดิเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ เนื่องจากในปจจุบนั    
มีนักทองเทีย่วชาวตางประเทศเดินทางมาทองเที่ยวยังอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง จังหวัดตราดเปน
จํานวนมากขึน้ทุกป เพื่อนําผลการศึกษาไปเปนแนวทางในการปรับปรงุ พัฒนาอุทยานแหงชาติ  
หมูเกาะชาง จงัหวัดตราดตอไป 
 2.  ควรทําการศึกษาวจิัยในเชิงคุณภาพ ในดานปจจยัที่มอิีทธิพลตอการตัดสินใจเลือก
เที่ยวอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง จังหวัดตราด ดวยการสมัภาษณแบบเจาะลึกเพื่อใหไดคําตอบ
เพิ่มเติมในประเด็นที่การศึกษาในเชิงปริมาณไมสามารถทําได 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


