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บทที่  5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 การวิจยัเร่ือง “ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวที่มีตอปจจยัในการตัดสินใจเที่ยวอุทยาน
แหงชาตหิมูเกาะชาง จังหวัดตราด” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคดิเห็นของนักทองเที่ยวที่มตีอ
ปจจัยในการตดัสินใจเดินทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง จังหวดัตราด และเพื่อ
เปรียบเทียบความคิดเห็นเกีย่วกับปจจยัในการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติ         
หมูเกาะชาง จงัหวัดตราด จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได กลุมตัวอยางทีใ่ช
คือ นักทองเทีย่วที่เดินทางไปทองเที่ยวอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง จังหวัดตราด จํานวน 385 คน 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทีม่ี
ตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกเที่ยวอุทยานแหงชาตหิมูเกาะชาง จังหวัดตราด และสถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก  
 1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และ
รายไดการวิเคราะหโดยใชคาความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage)  
 2.  ขอมูลความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทีม่ีตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกทองเที่ยว      
การวิเคราะหโดยใชคาเฉลีย่ (Mean) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 3.  การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร วิเคราะหขอมูล
โดยใชสถิติ t - test สําหรับเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตวัแปรอสิระที่มี 2 กลุมและใชสถิติ 
One - way ANOVA สําหรับเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระที่มีตั้งแต 3 กลุมขึ้นไป 
เมื่อพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ผูวิจัยทําการทดสอบหา               
ความแตกตางรายคูโดยใชวธีิของ LSD (Least Significant Difference) 

สรุปผลการวิจัย  

 สวนที ่1  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 ผลการศึกษา พบวา นกัทองเที่ยวสวนใหญที่เดินทางไปทองเที่ยวอุทยานแหงชาติหมูเกาะ
ชาง จังหวดัตราดเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 29 - 38 ป สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ประกอบอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน/ รับจาง มีรายไดตอเดือนเฉลีย่ที่ระหวาง 10,001 - 20,000 บาท 
 สวนที่ 2 ความคิดเห็นของนกัทองเที่ยวที่มตีอปจจัยในการตัดสินใจเลือกทองเที่ยว 
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 ผลการศึกษา พบวา ความคดิเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกเที่ยว
อุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง จังหวดัตราด ภาพรวมอยูในระดับเหน็ดวยมาก เมื่อวิเคราะหรายดาน 
โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากที่สุดไปหานอยที่สุด พบวา ความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วที่มีตอ
ปจจัยในการตดัสินใจเลือกเที่ยวอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง จังหวัดตราด มากที่สุดคือ ดาน
ผลิตภัณฑ รองลงมาคือดานการจัดจําหนาย ถัดไปคือ ดานราคา และอันดับสุดทายคอื ดานการ
สงเสริมการตลาด 
 1.  ดานผลิตภณัฑ พบวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวภาพรวมอยูในเห็นดวยมาก      
เมื่อพิจารณารายขอพบวา ลําดับแรกคือ สถานที่ทองเที่ยว เชน ชายหาด น้ําตก ฯลฯ มีความสวยงาม 
ความสะอาด รองลงมาคือ อาหารมีความสด สะอาด อรอย อันดับที่ 3 คือ สถานที่พัก เชน โรงแรม  
รีสอรท ฯลฯ มีความสะอาด อันดับที่ 4 คือ กิจกรรมการทองเที่ยว เชน ดําน้ํา ปนจกัรยาน ฯลฯ        
มีความหลากหลาย มีความเหมาะสม และอันดับสุดทายคือ สินคาจัดจาํหนาย เชน ของที่ระลึก     
ของฝาก มีความเหมาะสม 
 2.  ดานการจดัจําหนาย พบวา ความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วภาพรวมอยูในเหน็ดวยมาก 
เมื่อพิจารณารายขอพบวา ลําดับแรกคือ การสํารองหองพัก กิจกรรมการทองเที่ยวตาง ๆ ฯลฯ 
ลวงหนา มีความสะดวก รองลงมาคือ สินคาหรือบริการมีมากมาย หลากหลายซึ่งไดรับการจัด
จําหนายอยางดี ตามสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ อันดับที่ 3 คือ ทําเลที่ตั้งมีความสะดวกในการเดินทาง
เพื่อไปซื้อสินคาและบริการตาง ๆ อันดับที่ 4 คือ ทําเลที่ตั้งในการซื้อสินคาหรือบริการตาง ๆ               
มีความเหมาะสม ไมกอใหเกิดการเสียทัศนียภาพ หรือผลกระทบอื่น ๆ และอันดับสดุทายคือ สินคา
หรือบริการตาง ๆ บริเวณแหลงทองเที่ยวมอียางเพียงพอ   
 3.  ดานราคา พบวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวภาพรวมอยูในเหน็ดวยมาก เมื่อ
พิจารณารายขอพบวา ลําดับแรกคือ ราคาของการเดินทางไปยังเกาะชาง เชน เรือเฟอรร่ี และสถานที่
ทองเที่ยวตาง ๆ บนเกาะชาง มีความเหมาะสม รองลงมาคือ ราคาของสินคาที่จัดจําหนาย เชน ของที่
ระลึก ของฝาก ฯลฯ มีความเหมาะสม อันดบัที่ 3 คือ ราคาอาหาร แตละระดับ มีความเหมาะสม 
อันดับที่ 4 คือ ราคาสถานที่พัก แตละระดับ มีความเหมาะสม และอันดบัสุดทายคือ ราคากิจกรรม
การทองเที่ยว เชน ดําน้ํา ฯลฯ มีความเหมาะสม 
 4.  ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ความคิดเห็นของนกัทองเที่ยวภาพรวมอยูในเหน็ดวย
มาก เมือ่พจิารณารายขอพบวา ลําดับแรกคือ การโฆษณาประชาสัมพนัธการทองเทีย่วมคีวามเหมาะสม 
รองลงมาคือ การจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว อยางสม่ําเสมอ อยางเหมาะสม อันดับที่ 3 คือ 
การแจกของแถม การใหความบันเทิง และการใหบริการแกนกัทองเที่ยวเปนอยางดี และอันดับ
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สุดทายคือ ลดราคาพิเศษสําหรับลูกคาเดิม เทากับ มีการใหสวนลดตาง ๆ เชน ลดราคาสถานที่พัก 
อาหาร ฯลฯ 
 สวนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา นักทองเที่ยวที่มี เพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ และ
รายได แตกตางกัน มีความคดิเห็นตอปจจยัในการตัดสนิใจเที่ยวอุทยานแหงชาตหิมูเกาะชาง  
จังหวดัตราด ไมแตกตางกัน 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
 

 จากการวิจัยเร่ือง “ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มตีอปจจัยในการตดัสินใจเทีย่วอุทยาน
แหงชาตหิมูเกาะชาง จังหวดัตราด” พบวาความคิดเหน็โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก ซ่ึงสอดคลอง
กับ ณัฐพร อิฐสุวรรณ กาญจนา มณีแสง และวดี เขยีวอุไร (2551, อางถึงใน รัตติยา จอยชะรัตน, 
2552) ไดศึกษาเรื่องการปรับโปรแกรมการทองเที่ยวสําเรจ็รูป กรณีศึกษา 7 จังหวดัภาคตะวันออก 
ซ่ึงผลการศึกษาพบวา โปรแกรมการทองเที่ยวสําเร็จรูปแบบใหมที่มีความเหมาะสมระดับมากและ 
มีความเปนไปได เปนโปรแกรมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เชิงธรรมชาติและแบบผสม สําหรับ    
1 วัน สําหรับ 2 วัน 1 คืน และ สําหรับ 3 วัน 2 คืน จังหวดัตาง ๆ ในภาคตะวันออกทัง้ 7 จังหวดั       
มีจุดแข็งคือ มแีหลงทองเที่ยวเชิงวฒันธรรม เชิงธรรมชาติ มีกิจกรรมประเพณตีาง ๆ ที่ดึงดูด
นักทองเที่ยวสม่ําเสมอตลอดทั้งปจังหวดัรมิฝงทะเล 4 จังหวัด คือ ชลบรีุ ระยอง จันทบุรี ตราด      
ไดรวมมือสงเสริมการทองเที่ยวและประชาสัมพันธการทองเที่ยวใน 4 จังหวดั เรียกวาสีสันภาค
ตะวนัออก อีก 3 จังหวดั คือ ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี สระแกว ไดรวมมอืกับจังหวัดสมุทรปราการ 
จังหวดันครนายกสงเสริมการทองเที่ยวและประชาสัมพนัธการทองเที่ยวใน 5 จังหวดั เรียกวา เบญจ
บูรพาสุวรรณภูมิ สําหรับนกัทองเที่ยวใน 7 จังหวดั อายรุะหวาง 25 - 34 ป มีถ่ินพํานกัใน
กรุงเทพมหานคร และจังหวดัในภาคตะวันออก เดินทางโดยรถยนตสวนตัว รวมกันเปนกลุมเพื่อน 
ครอบครัว เพื่อทองเที่ยวและพักผอน เดินทางในวนัเดยีว ถาเดินทางมากกวา 1 วัน จะเปนชวง
วันหยุดตดิตอกันจากวันเสาร - วันอาทิตย ชอบเดินทางทองเที่ยวแบบธรรมชาติหรือแบบผสม     
พักในโรงแรมหรือบังกะโล หรือรีสอรท และไดรับขอมลูเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวจากคําบอกเลา
ของญาติหรือเพื่อน ซ่ึงการศึกษาวจิัยครั้งนีป้ระกอบดวยปจจัยในการตดัสินใจเทีย่ว 4 ดาน คือ    
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด และดานการจดัจําหนาย อภิปรายผลดังนี ้
 1.  ดานผลิตภณัฑ พบวาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวมากที่สุดนั้น คอื สถานที่ทองเที่ยว เชน ชายหาด น้ําตก ฯลฯ มีความสวยงาม และ
สะอาด ซ่ึงสอดคลองกับ สุมาลี อัศววิจิตรกลุ (2551) ซ่ึงศึกษาวจิัยเร่ือง ศึกษาปจจัยทีม่ีผลกับ       
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การตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ
ทางการทองเที่ยว อยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับ รัตติยา จอยชะรัตน (2552) ซ่ึงศึกษาวจิัยเร่ือง 
ความคิดเหน็ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของบริการธุรกิจนําเที่ยวของนักทองเที่ยวในอําเภอ
เมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา ความคิดเหน็ในดานผลิตภัณฑอยูในระดับเห็นดวยมาก ในความเหน็
ของผูวิจัยเห็นวา อุตสาหกรรมการทองเที่ยวจะประสบความสําเร็จไดนั้นควรมีผลิตภัณฑทาง     
การทองเที่ยวที่ดี มีคุณคา มคีวามนาสนใจ สามารถดึงดูดนักทองเทีย่วได ซ่ึงศิริวรรณ เสรีรัตน 
(2541) ไดกลาววา ผลิตภณัฑตองมีอรรถประโยชน มีคณุคา ในสายตาผูบริโภค จึงจะมผีลทําให 
ผลิตภัณฑสามารถขายได เมือ่รวมกับผลลัพธการวิจยั จงึกลาวไดวา อุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง 
จังหวดัตราดมผีลิตภัณฑทางการทองเที่ยวที่ดี มีคุณคา จงึสามารถดึงดูดนักทองเทีย่วใหตัดสินใจ
เดินทางมาทองเที่ยวได 
 2.  ดานราคา พบวาปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจเดนิทางมาทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 
มากที่สุด คือ ราคาของการเดินทางไปยังเกาะชาง เชน เรือเฟอรร่ี และสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ บน
เกาะชางมีความเหมาะสม สอดคลองกับ รัตติยา จอยชะรตัน (2552) ซ่ึงศึกษาวจิัยเร่ือง ความคิดเหน็
ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของบริการธุรกิจนําเที่ยวของนกัทองเที่ยวในอําเภอเมือง จังหวดั
ฉะเชิงเทรา พบวา ความคิดเห็นในดานราคาอยูในระดับเห็นดวยมาก ซ่ึงขัดแยงกับ สนธิรัตน       
เมฆบุตร (2550) การใหความสําคัญดานการบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM) และสวนประสมทาง
การตลาดของธุรกิจ SMEs ประเภทโรงกลึง ในเขตจังหวัดชลบุรีและปราจีนบุรี ซ่ึงดานราคาอยูใน
ระดับมากที่สุด ในความเหน็ของผูวิจัยเหน็วา ราคาของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวอยูในระดับที่
เหมาะสม แตยังไมมากที่สุด อาจเปนผลมาจากราคาของผลิตภัณฑบางรายการอาจมีราคาถูกเกินไป 
หรือแพงเกินไป ซ่ึงไมเหมาะสมกับคุณคาหรือคุณภาพที่ไดจากตวัสินคาหรือบริการนัน้ ๆ ดังผล 
การวิจยัในขอยอยในดานราคา จะพบวาอันสุดทายคือ ราคากิจกรรมการทองเที่ยว มคีวามเหมาะสม 
 3.  ดานการสงเสริมการตลาด พบวาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยว   
ของนักทองเทีย่วมากที่สุด คอื การโฆษณาประชาสัมพันธการทองเที่ยวมีความเหมาะสม ซ่ึงมี  
ความสอดคลองกับ สุมาลี อัศววิจิตรกุล (2551) ซ่ึงศกึษาวจิัยเรื่อง ศึกษาปจจยัที่มีผลกบัการตัดสนิใจ
เดินทางมาทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด         
การทองเที่ยว อยูในระดับมาก สอดคลองกับ อิทธิชัย ทองไพบูลย (2552) ซ่ึงศึกษาวิจยัเร่ือง       
ความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกที่พักของนักทองเที่ยว    
ในเกาะสีชัง จงัหวัดชลบุรี พบวา ปจจยัดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับมาก ในความเห็นของ
ผูวิจัยเห็นวา เมื่อพิจารณาในรายขอยอยจะพบวา อันดับสุดทายคือ ลดราคาพิเศษสําหรับลูกคาเดิม 
เทากับมีการใหสวนลดตาง ๆ เชน ลดราคาสถานที่พัก อาหาร ฯลฯ แสดงใหเห็นวา แมวาจะโฆษณา
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ประชาสัมพันธการทองเที่ยวมีความเหมาะสมแตการสงเสริมการทองเที่ยวเกาะชางยงัมีความขัดแยง
ในเรื่องการลดราคากิจกรรมการทองเที่ยวตาง ๆ สงผลใหความคิดเห็นของนักทองเทีย่วสวนใหญ
สะทอนวาราคากิจกรรมตาง ๆ นั้นควรจะมกีารลดใหกับลูกคาหรือนักทองเที่ยว เพื่อสงเสริม
การตลาดใหมากขึ้น 
 4.  ดานการจดัจําหนาย พบวาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวมากที่สุด คือ การสํารองหองพัก กิจกรรมการทองเที่ยวตาง ๆ ฯลฯ ลวงหนา                 
มีความสะดวก สอดคลองกับสุมาลี อัศววิจติรกุล (2551) ซ่ึงศึกษาวจิัยเร่ือง ศึกษาปจจยัที่มีผลกับ             
การตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี พบวา ปจจัยดานการจัดจําหนาย
ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว อยูในระดับมาก อิทธิชัย ทองไพบูลย (2552) ซ่ึงศึกษาวิจยัเร่ือง      
ความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกที่พักของนักทองเที่ยว   
ในเกาะสีชัง จงัหวัดชลบุรี พบวา ปจจยัดานการจัดจําหนายอยูในระดับมาก ในความเห็นของผูวิจยั
เห็นวา ในปจจบุันนี้ชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวมีความสะดวก สบาย 
รวดเร็วมากขึน้ เปนที่พึงพอใจของนักทองเที่ยว ไมวาจะเปนความสะดวกรวดเร็วในการเดินทาง 
การติดตอจองหองพัก ซ่ึงผลพลอยไดคือการจองกิจกรรมการทองเที่ยวตาง ๆ ผานทางระบบ
โทรศัพท หรือระบบอินเตอรเนต ไปยังที่พกั เชน โรงแรม หรือรีสอรท มีความสะดวก สบาย 
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานภาพรวมพบวา นักทองเที่ยวที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได แตกตางกนั มีความคิดเห็นตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกเที่ยวอุทยานแหงชาต ิ
หมูเกาะชาง จงัหวัดตราด ไมแตกตางกัน อภิปรายผลแตละสมมติฐานดังนี ้
 1.  เพศ พบวา นักทองเที่ยวทีม่ี เพศ แตกตางกัน มีความคดิเห็นตอปจจยัในการตัดสนิใจ
เลือกเที่ยวอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง จังหวัดตราด ไมแตกตางกัน สอดคลองกับ จงจิตต ปนทอง 
(2546) ซ่ึงศึกษาวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอสภาพแวดลอมชายหาดบางแสน 
จังหวดัชลบุรี พบวา ความคดิเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอสภาพชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี 
เปรียบเทียบตาม เพศ พบวาไมแตกตางกัน สอดคลองกับ สุมาลี อัศววิจติรกุล (2551) ซ่ึงศึกษาวจิัย
เร่ือง ปจจัยที่มผีลกับการตัดสินใจเดนิทางมาทองเที่ยวชายหาดบางแสน พบวา เมื่อเปรียบเทียบทีม่ี
ผลกับการตัดสินใจเดนิทางมาทองเที่ยวชายหาดบางแสน เมื่อจําแนกตาม เพศ พบวา ไมแตกตางกนั 
ในความคดิเหน็ของผูวิจัยเหน็วา ที่สอดคลองนั้น แสดงวาคนไทยทั้งเพศหญิงและเพศชาย               
มีความคิดเหน็เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวซ่ึงสวนใหญจะเปนไปในทิศทางเดียวกนั 
 2.  อายุ พบวา นักทองเที่ยวทีม่ี อายุ แตกตางกัน มีความคดิเห็นตอปจจยัในการตัดสนิใจ
เลือกเที่ยวอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง จังหวัดตราด ไมแตกตางกัน ขดัแยงกับ อิทธิชัย ทองไพบูลย 
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(2552) ซ่ึงศึกษาวิจยัเร่ือง ความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
ที่พักของนักทองเที่ยวในเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี พบวา เมื่อเปรียบเทียบระดับความตองการปจจยั
สวนประสมทางการตลาด เมื่อจําแนกตาม อายุ พบวามีความแตกตางกนั ขัดแยงกับ ปยะรัตน       
ธีรภัทรสกุล (2553) ซ่ึงศกึษาวิจยัเรื่อง ความสัมพันธของปจจยัสวนประสมทางการตลาดกับการรับรู
ถึงประโยชนของนมควายตอลูกคาที่มาใชบริการของรานมูรราหคาเฟฯ พบวา อายุ แตกตางกัน      
มีอิทธิพลตอการรับรูถึงประโยชนของนมควายแตกตางกนั ในความคดิเห็นของผูวจิัยเห็นวา ถาศกึษา
ใหลึกซ้ึงแลว จะพบวาโดยทัว่ไปนัน้ชวงอายุแตละชวงนัน้ บุคคลจะมทีัศนคติที่แตกตางกัน ซ่ึงใน
กรณผีลการวจิยันีก้ลายเปนตรงกนัขามกบัผลการวิจยังานอืน่ ๆ ซ่ึงหมายถึงแมวาชวงอายทุี่แตกตางกนั 
ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวตอปจจยัในการตัดสินใจเลอืกเที่ยวอุทยานแหงชาตหิมูเกาะชาง 
จังหวดัตราด ไมมีความแตกตางกันนัน้อาจจะเปนเพราะวาอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง จังหวดัตราด 
อาจจะเปนสถานที่ที่ทําใหคนในทกุวยัสวนใหญมีความคิดเห็นหรือพงึพอใจในการเดินทางมา
ทองเที่ยวเหมอืน ๆ กัน  
 3.  ระดับการศกึษา พบวา นกัทองเที่ยวที่ม ีระดับการศึกษา แตกตางกนั มีความคิดเห็นตอ
ปจจัยในการตดัสินใจเลือกเที่ยวอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง จังหวัดตราด ไมแตกตางกัน ขัดแยงกบั 
รัตติยา จอยชะรัตน (2552) ซ่ึงศึกษาวิจัยเร่ือง ความคิดเหน็ตอปจจัยสวนประสมทางการทางตลาด
ของบริการธุรกิจนําเทีย่วของนักทองเที่ยวในอําเภอเมือง จังหวดัฉะเชิงเทรา พบวา นกัทองเที่ยวใน
อําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา ที่มี ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดของบริการธุรกจินําเทีย่ว ในแตละดานแตกตางกนั สอดคลองกับ ปยะพงษ พรอมพรรค 
(2552) ซ่ึงศึกษาวิจยัเร่ือง ทศันคติของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวชายทะเลบริเวณ หาดอาวตาลคู 
อําเภอแหลมงอบ จังหวดัตราด พบวา นักทองเที่ยวที่มี ระดับการศึกษาตางกัน มีทัศนคติตอ         
การทองเที่ยวชายทะเล บริเวณ อาวตาลคู อําเภอแหลมงอบ จังหวดัตราดไมแตกตางกัน                  
ในความคดิเหน็ของผูวิจัยเหน็วา การที่มีทัง้สอดคลองและขัดแยงกับงานวิจยัอ่ืน ๆ นัน้ เปนเพราะวา 
ระดบัการศกึษาจะทําใหบุคคลมีความคิดเหน็ทั้งทีเ่หมอืนกันหรือแตกตางกันก็ได ขึน้อยูกับภูมิความรู
ของบุคคลที่ไดศึกษาเลาเรยีนมา จนมีความแตกตางกันทางระดับการศึกษา  
 4.  อาชีพ พบวา นักทองเที่ยวที่มี อาชีพ แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัยในการ
ตัดสินใจเลือกเที่ยวอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง จังหวัดตราด ไมแตกตางกัน ขัดแยงกบั จงจิตต    
ปนทอง (2546) ซ่ึงศึกษาวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มตีอสภาพแวดลอมชายหาด    
บางแสน จังหวัดชลบุรี พบวาความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วที่มีตอสภาพชายหาดบางแสน จังหวัด
ชลบุรี เปรียบเทียบตาม อาชพี พบวาแตกตางกัน ขัดแยงกับ ปยะพงษ พรอมพรรค (2552)                    
ซ่ึงศึกษาวจิัยเร่ือง ทัศนคติของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวชายทะเล บริเวณ หาดอาวตาลคู อําเภอ
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แหลมงอบ จังหวัดตราด พบวา นักทองเที่ยวที่มี อาชีพ ตางกัน มีทัศนคติตอการทองเที่ยวชายทะเล 
บริเวณ อาวตาลคู อําเภอแหลมงอบ จังหวดัตราดไมแตกตางกัน ในความคิดเห็นของผูวิจัยเห็นวา 
โดยงานวิจยัอ่ืน ๆ อาจจะพบวา อาชีพที่แตกตางกันจะสงผลตอการตัดสินในเลือกเทีย่วสถานที่
ทองเที่ยวใด ๆ นั้นแตกตางกนัดวย เชน คนที่ทําอาชีพนักธุรกิจ กับอาชพีรับจาง ก็ควรที่จะมี
ความคิดเหน็หรือรสนิยมในการทองเที่ยวที่แตกตางกัน ในทางตรงกนัขามแสดงวาอุทยานแหงชาติ
หมูเกาะชาง จงัหวัดตราด เปนสถานที่ทองเที่ยวที่ความคดิเห็นของบุคคลที่แมจะมีอาชีพแตกตางกนั 
ตางก็มีความคดิเห็นตอปจจยัในการตัดสนิใจเลือกเที่ยวไปในทิศทางเดยีว เรียกไดวาการทองเที่ยว
เกาะชางนั้นไมจํากัดวาจะเปนอาชีพใด ๆ สงผลตอความคิดเห็นคลาย ๆ กัน 
 5.  รายได พบวา นักทองเที่ยวที่มี รายได แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัยในการ
ตัดสินใจเลือกเที่ยวอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง จังหวัดตราด ไมแตกตางกัน ขัดแยงกบั อิทธิชัย 
ทองไพบูลย (2552) ซ่ึงศึกษาวิจยัเร่ือง ความตองการปจจยัสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ    
การตัดสินใจเลือกที่พักของนักทองเที่ยวในเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี พบวา เมื่อเปรียบเทียบระดับ
ความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด เมื่อจําแนกตาม รายได พบวามีความแตกตางกัน 
สอดคลองกับ สุมาลี อัศววิจติรกุล (2551) ซ่ึงศึกษาวจิัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลกับการตัดสินใจเดินทางมา
ทองเที่ยวชายหาดบางแสน พบวา เมื่อเปรยีบเทียบปจจยัที่มีผลกับการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยว
ชายหาดบางแสน จําแนกตาม รายได พบวา ไมแตกตางกนั ในความคิดเห็นของผูวิจยัเห็นวา                
การเลือกสถานที่ทองเที่ยวนั้น รายไดของนักทองเที่ยวก็นาที่จะมีผลตอการเลือกเทีย่ว เพราะวาถา
ราคาถูก ปานกลาง หรือแพง ยอมสงผลใหนักทองเทีย่วที่จะตัดสินใจเที่ยวสถานที่ทองเที่ยวใด ๆ   
ใหมีความเหมาะสมกับรายไดหรือเม็ดเงนิของตนเอง แสดงวาคาใชในการทองเที่ยวอุทยานแหงชาติ
หมูเกาะชางนัน้นาจะมีระดบัคาใชจายทีไ่มเปนอุปสรรคตอนักทองเทีย่วที่มีรายไดแตกตางกัน 
สอดคลองกับการทองเที่ยวชายหาดบางแสนจังหวดัชลบุรี และขัดแยงกับการทองเที่ยวในเกาะสชัีง 
จังหวดัชลบุรีซ่ึงคาใชจายในการทองเที่ยวอาจจะเปนอปุสรรคตอนักทองเที่ยวที่มีรายไดแตกตางกัน 
 

ขอเสนอแนะ 
 

 จากการวิจัยเร่ือง “ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มตีอปจจัยในการตดัสินใจเทีย่วอุทยาน
แหงชาตหิมูเกาะชาง จังหวัดตราด” พบวา การสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวอุทยานแหงชาติ     
หมูเกาะชาง จงัหวัดตราด เปนปจจยัสําคัญที่นักทองเที่ยวสวนใหญมีความคิดเห็นนอยกวาปจจัย   
ในดานอื่น ๆ โดยเฉพาะการสงเสริมการตลาดดานการใหสวนลดแกลูกคาเดิม ราคาที่พัก ราคา
อาหาร เปนตน รวมไปถึงราคากิจกรรมการทองเที่ยวตาง ๆ และปริมาณสินคาหรือบริการตาง ๆ 
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บริเวณแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ภายในอุทยานแหงชาตแิหงชาติหมูเกาะชาง จังหวัดตราด ใหมี     
ความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น จากขอคนพบดงักลาว ผูวิจยัมขีอเสนอแนะดังตอไปนี ้
 เชิงนโยบาย 
 1.  ควรมีการกาํหนดนโยบายใหมีการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวดานตาง ๆ เพิ่มขึ้น 
อยางสม่ําเสมอเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง จังหวดัตราด 
 2.  ควรมีการกาํหนดนโยบายใหมีการควบคมุราคาของสินคาและบริการในบริเวณ
อุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง จังหวดัตราด ใหมีความเหมาะสม 
 เชิงปฏิบัติ 
 1.  ควรจัดใหมีโครงการลดราคาสินคาหรือบริการตาง ๆ เปนพิเศษแกลูกคาเดิม 
 2.  ควรจัดใหมีโครงการลดราคาสินคาหรือบริการตาง ๆ เชน ลดราคาสถานที่พัก ลดราคา
อาหาร ฯลฯ แกลูกคาอยางสม่ําเสมอ 
 เชิงวิชาการ 
 1.  ควรมีการศกึษาความคดิเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ เนื่องจากในปจจุบนั    
มีนักทองเทีย่วชาวตางประเทศเดินทางมาทองเที่ยวยังอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง จังหวัดตราดเปน
จํานวนมากขึน้ทุกป เพื่อนําผลการศึกษาไปเปนแนวทางในการปรับปรงุ พัฒนาอุทยานแหงชาติ  
หมูเกาะชาง จงัหวัดตราดตอไป 
 2.  ควรทําการศึกษาวจิัยในเชิงคุณภาพ ในดานปจจยัที่มอิีทธิพลตอการตัดสินใจเลือก
เที่ยวอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง จังหวัดตราด ดวยการสมัภาษณแบบเจาะลึกเพื่อใหไดคําตอบ
เพิ่มเติมในประเด็นที่การศึกษาในเชิงปริมาณไมสามารถทําได 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


