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บทที่ 1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ประเทศไทยมทีรัพยากรดานการทองเที่ยวที่หลากหลาย ไมวาจะเปนสถานะสภาพสงัคม 
ภูมิศาสตร มรดกทางธรรมชาติ ประวัติศาสตรและวัฒนธรรมประเพณ ีส่ิงอํานวยความสะดวก      
ในเรื่อง ของสถานที่พักผอน รานอาหาร แหลงบันเทิง และการจัดประชุมนานาชาติ ซ่ึงลวนเปน 
แรงดึงดูดใหนกัทองเที่ยวจากตางประเทศเขามาทองเที่ยวเมืองไทยเพิม่สูงขึ้นทุกป การสราง     
ความพึงพอใจใน การบริการในแหลงทองเที่ยวตอนักทองเที่ยว ถือวาเปนเรื่องสําคัญ ภาครัฐและ
เอกชน จึงควรรวมมือกัน อนุรักษฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติใหอยูสภาพที่เอื้ออํานวยตออุตสาหกรรม
ทองเทีย่ว (สุมาลี อัศววจิิตรกลุ, 2551) ประเทศไทยมีแหลงทองเที่ยวตาง ๆ มากมาย ซ่ึงในแตละปนั้น
ประเทศสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวทั้งภายในและภายนอกไดเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะแหลง
ทองเที่ยวทางธรรมชาติที่งดงาม เชน ภูเขา น้ําตก สวนธรรมชาติ ชายหาด รวมไปถึงเกาะ และ      
หมูเกาะนอยใหญ เปนตน เกาะภูเก็ต เปนเกาะที่มีขนาดใหญที่สุด รองลงมาคือ เกาะชาง จังหวดั
ตราด เกาะชางเปนเกาะทางฝงตะวนัออกของประเทศที่มหีมูเกาะนอยใหญมากมาย 
 เกาะชางเปนเกาะที่ใหญเปนอันดับ 2 ของประเทศ รองจากภเูก็ต โดยมีพื้นที่ 650 ตาราง
กิโลเมตร ซ่ึงเปนเกาะที่มีช่ือเสียงโดงดังอันดับตนของทะเลตะวันออก ดวยความงดงามของ 
ธรรมชาติอันหลากหลายบนเกาะแหงนี้ ไมวาจะเปนหาดทราย ทะเล น้ําตก ปาดิบชืน้อันอุดม
สมบูรณ และวถีิชีวิต อันเรยีบงายของชุมชนชาวประมงเกาะชาง การตัง้ถ่ินฐานของชุมชนบนเกาะชาง 
พบวา มีมากอน พ.ศ. 2440 โดยคนจนีใชเปนที่หลบพักคล่ืนลมในฤดูมรสุมของเรือสําเภาจากเมือง
จีน และชาวญวนที่อพยพหนีสงครามมาตั้งถ่ินฐานยังบรเิวณนี้ ตอมาฝรั่งเศสไดเขามาตั้งอาณานิคม
ทําการยึด จันทบุรีไว จนกระทั่งพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหวัทรงทําสนธิสัญญายก
เมืองพระตะบอง เสียมราฐ ศรีโสภณ และเมืองประจันตคีรีเขต (เกาะกง) เมื่อคร้ังยึดเมืองตราดตอ
จากเมืองจนัทบุรีจาก ฝร่ังเศสจากนั้นชาวไทย ชาวเขมร ตลอดจนผูคนบนฝงเมืองตราด แหลมงอบ 
เขาสมิง จันทบุรี ระยอง แกลง ฯลฯ ตางทยอยเขามาตั้งหลักแหลงทํามาหากินบนเกาะชางมากขึ้น 
ซ่ึงจะตั้งถ่ินฐานตาม ความเหมาะสมของ สภาพภูมศิาสตร กลาวคือ บริเวณชุมชนสลักเพชร       
สลักคอกและบางเบา ที่มีลักษณะเปนอาวเอื้ออํานวยตอการทําประมง และหลบคลื่นลมมรสุมและ
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บริเวณที่ราบชายฝงซ่ึงเหมาะแก การทําเกษตรกรรม ไดแก ชุมชนเจกแบ บานดานเกา บานดานใหม 
คลองสน หาดทรายขาวและคลองพราวซึ่งชุมชนดังกลาวจะมวีิถีชีวิตอันมีมิตรไมตรี โอบออมอารี 
เรียบงายเปนในลักษณะการเคารพนับถือกันแบบระบบเครือญาติ (สมชาย เดชะพรหมพันธุ, 2546) 
 การสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวของเกาะชางไดรับความสนใจจากหนวยงานหลาย
ฝาย ของประเทศทั้งทางภาครัฐและเอกชน ซ่ึงเกาะชางมีทรัพยากรตาง ๆ ที่อุดมสมบูรณ สามารถ
เติบโต และขยายการลงทุนในหลาย ๆ ดานได แตทั้งนี้ทัง้นั้นควรกระทําควบคูไปกบัการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติที่สวยงามของอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง จังหวัดตราด โดยที่อุทยาน
แหงชาตหิมูเกาะชาง จังหวัดตราด มีลักษณะภูมิประเทศทีห่ลากหลาย และสวยงาม ซ่ึงประกอบ   
ไปดวย ภเูขา น้ําตก ทาเรือ ชายหาดและปะการัง เปนตน มีความหลากหลายทางทรัพยากรธรรมชาติ
เหมาะแกการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ เชน การทองเที่ยว การคาทางบก การคาขายทางน้ํา ฯลฯ ซ่ึง
อุตสาหกรรมที่สําคัญของ เกาะชางคือ อุตสาหกรรมการทองเที่ยว ในแตละปจะมนีักทองเที่ยวทั้ง
ภายในและภายนอกประเทศเดินทางมาทองเที่ยวเปนจํานวนมาก ความสวยงามทางธรรมชาติ   
กอปรกับความสะดวกสบาย ทั้งการเดนิทาง การโดยสาร ที่พักอาศัย สถานที่รับประทานอาหาร 
กิจกรรมทางน้าํที่หลากหลาย ฯลฯ ลวนแลวแตเปนปจจยัหนุนนําใหนักทองเที่ยวทั้งภายในและ
ภายนอก ประเทศมีความสนใจตอการเดินทางมายังอุทยานแหงชาตหิมูเกาะชาง จังหวัดตราด 
 ประโยชนที่ไดรับจากการทองเที่ยวอุทยานแหงชาตหิมูเกาะชางนัน้มีมากมายหลาย
ประการ เชน การพัฒนาการทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง จังหวดัตราด การสงเสริม
และพัฒนาทางดานเศรษฐกจิและสังคม การพัฒนาสาธารณูปโภคพื้นฐานหรือที่จําเปนสําหรับ
ทองถ่ิน ฯลฯ จากการดําเนินนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวเกาะชางไดกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ควบคูกับความเจริญ ของเกาะชางที่เดนชดั คือ จากเดิมพัฒนาการความเปลี่ยนแปลงในดานตาง ๆ 
ของเกาะชางมลัีกษณะ เปลี่ยนแปลงอยางคอยเปนคอยไปตามธรรมชาติ แตหลังจากทีรั่ฐบาลของ 
พ.ต.ท. ทักษณิ  ชินวัตร ไดดาํเนินนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวทําใหเกิดความเปลี่ยนแปลงในดาน
ตาง ๆ อยางรวดเร็วไมวาจะ เปนทางดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม วิถีชีวิตความเปนอยูของผูคน
ในเกาะชาง เชน ปญหาเรื่องที่ดิน และการบุกรุกพื้นที่ปาในเขตอุทยานฯ และเขตกองทัพเรือ การถม
ดินลงทะเล การปลูกสรางสิ่งลวงลํ้า ลําน้ํา มทีั้งที่ตั้งใจและบุกรุกโดยรูเทาไมถึงการณ ปญหาเกีย่วกบั
มลภาวะ และปญหาความขดัแยงตาง ๆ (จุตินันท ขวัญเนตร, 2550) ดวยเหตุผลทั้งหลายเหลานีจ้ึง
เปนที่มาของความสนใจในการศึกษาความคิดเห็นของนกัทองเที่ยวที่มตีอปจจัยในการตัดสินใจ 
เลือกเที่ยวอุทยานแหงชาติ หมูเกาะชาง จงัหวัดตราด ในประเดน็ดานผลิตภัณฑ ดานราคา           
ดานการสงเสริมการตลาด ดานการจัดจําหนาย และเพื่อนําผลที่ไดจากการวิจยัไปเปนแนวทาง      
ในการปรับปรงุ พัฒนา อุทยานแหงชาตหิมูเกาะชาง จังหวัดตราดตอไป 
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วัตถุประสงคการวิจัย  

 1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอปจจัยในการตัดสินใจเดินทางมา
ทองเที่ยวอุทยานแหงชาตหิมูเกาะชาง จังหวัดตราด 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัยในการตดัสินใจเดนิทางมาทองเที่ยว
อุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง จังหวดัตราด จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชพี และรายได 

สมมติฐานการวิจัย 

 ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานของงานวิจยันี้ ดังนี ้
 1.  นักทองเที่ยวที่มีเพศตางกนั มีความคิดเห็นตอปจจัยในการตัดสินใจเที่ยวอุทยาน
แหงชาตหิมูเกาะชาง จังหวัดตราด แตกตางกัน 
 2.  นักทองเที่ยวที่มีชวงอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัยในการตัดสนิใจเทีย่วอุทยาน
แหง ชาติหมูเกาะชาง จังหวดัตราด แตกตางกัน 
 3.  นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกนั มีความคิดเหน็ตอปจจัยในการตัดสินใจเทีย่ว
อุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง จังหวดัตราด แตกตางกัน 
 4.  นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกัน มีความคดิเห็นตอปจจัยในการตัดสินใจเที่ยวอุทยาน
แหงชาตหิมูเกาะชาง จังหวัดตราด แตกตางกัน 
 5.  นักทองเที่ยวที่มีรายไดตางกัน มีความคดิเห็นตอปจจยัในการตัดสนิใจเที่ยวอุทยาน
แหงชาตหิมูเกาะชาง จังหวัดตราด แตกตางกัน 

ขอบเขตการวิจัย  

 ขอบเขตดานเนื้อหา: การวิจยัคร้ังนี้มุงศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทีม่ีตอ
ปจจัยในการตดัสินใจเทีย่วอุทยานแหงชาตหิมูเกาะชาง จงัหวัดตราด 
 สําหรับตัวแปรที่ใชในการวจิัยครั้งนี้ประกอบดวย 
 1.  ตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, อาชีพและรายได 
 2.  ตัวแปรตาม (Kotler, 2002) ไดแก ดานผลิตภัณฑ (Product), ดานราคา (Price),        
ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion), ดานการจัดจําหนาย (Place or Ditribution) 
 ขอบเขตดานพืน้ที:่ การวจิัยครั้งนี้มีประชากรที่ใชในการวจิัย คือ นักทองเที่ยวทีเ่ดนิทางมา 
ทองเที่ยวเกาะชาง จังหวดัตราด ไดกลุมตวัอยางจํานวน 385 คน และพืน้ที่ที่ใชในวจิยั คือ บริเวณ
สถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ในบริเวณเกาะชาง จังหวดัตราด 
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 ขอบเขตดานระยะเวลา: ในวจิัยครั้งนี้ทําการศึกษาตามกรอบแผนพัฒนาจังหวดัตราด 
ประจําป พ.ศ. 2553 - 2556 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 สงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศนานาชาติ, MICE 
และเปนประตเูชื่อมโยงไปภมูิภาคอื่น (ตราดสวรรคแหงการทองเที่ยวตลอดป) และเกบ็ขอมูล
ในชวงเดือน ตลุาคม พ.ศ. 2554 ถึง มีนาคม พ.ศ. 2555  

นิยามศัพทเฉพาะ    

 ความคิดเห็น หมายถึง สภาพการนึกคิดบางอยาง ที่สงผลมาจากความรูสึกหรือการรับรู
ของบุคคลที่ผานมาในอดตี เชน ประสบการณ ภูมิความรู อารมณ นํามาเพื่อใชในการพิจารณา
บางอยาง เบื้องตนนั้นสงผลใหเกิดกระบวนการตัดสินใจบางอยางภายในใจของบุคคลวามี
ความชอบ ไมชอบหรือเฉย ๆ ซ่ึงไมสามารถระบุไดชัดเจนทุกครั้งไดวาถูกตองหรือไมถูกตอง 
หลังจากนัน้จึงมีการแสดงออกหรือไมแสดงออกก็ได ซ่ึงความคิดเหน็นัน้สามารถเปลี่ยนแปลงได
ตามการรับรูที่เปลี่ยนไปตามกาลเวลา 
 การทองเที่ยว หมายถึง การที่บุคคลหรือกลุมบุคคลเดินทางไปยังสถานที่อ่ืนใด ทีไ่มใช   
ที่พักอาศัยของบุคคลหรือกลุมบุคคลนั้น ๆ ประจํา โดยเดนิทางไปพักอาศัยเปนการชั่วคราว               
ซ่ึงอาจจะเปนภายในหรือนอกประเทศของตนก็ได ซ่ึงเมื่อไปถึงแลวบุคคลเหลานั้นจะประกอบ
กิจกรรมใด ๆ เพื่อเปนการพกัผอน บันเทิง ฯลฯ เปนเหตผุลหลัก 
 นักทองเที่ยว คือ ผูที่เดินทางมาทองเที่ยวยงัอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง จังหวดัตราด 
 อุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง หมายถึง อุทยานแหงชาตหิมูเกาะชาง จังหวัดตราด ซ่ึงตั้งอยู
ในบริเวณภาคตะวนัออกของประเทศไทย 
 กระบวนการตัดสินใจ หมายถึง ขั้นตอนที่บุคคลหรือกลุมบุคคลเลือกที่จะดําเนินการ
หรือไมดําเนนิการใด ๆ ซ่ึงมีผลมาจากการรับรู ความรู ประสบการณ ความพึงพอใจ ความเชื่อ ฯลฯ 
ในอดีตของตน อาจจะเปนสิ่งที่ดีที่สุดหรือไมเปนก็ได ทั้งนี้ทั้งนั้น ขึน้อยูกับสถานการณ หรือปจจัย
ใด ๆ ที่จะสงตอการดําเนินการเลือก ซ่ึงก็คือ การตัดสินใจ 
 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ หมายถึง ส่ิงกระตุนใหนักทองเที่ยวตดัสินใจเลือกที่จะมา 
หรือไมมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง จังหวัดตราด ตามสวนประสมทางการตลาด 4 ดาน 
(Marketing Mix) (Kotler, 2002) ประกอบดวย ดานผลิตภณัฑ (Product), ดานราคาผลิตภัณฑ 
(Price), ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion), ดานการจัดจําหนาย (Place or Distribution) 
 ผลิตภณัฑ (Product) หมายถึง สินคาหรือบริการทั้งที่มีตัวตนหรือไมมีตัวตน ซ่ึงหมายถึง
ทั้งรูปธรรมและนามธรรม ที่ผูขายเสนอขายตอลูกคา โดยท่ีลูกคาแตละรายจะมีความตองการสินคา
และบริการที่แตกตางกัน ดังนั้นสินคาหรือบริการที่ดีนั้นจะตองสามารถตอบสนองตอความตองการ
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หลาย ๆ ดานของลูกคาหลาย ๆ กลุมใหไดความพึงพอใจสงูสุดหรือใหไดมากที่สุด เพือ่ลูกคาจะ
ตัดสินใจเลือกซื้อสินคาหรือบริการของผูผลิตหรือผูใหบริการได ผลิตภัณฑประกอบไปดวย 
ผลิตภัณฑหลักที่ใหประโยชนตอลูกคาโดยตรงเชน อาหาร หองพักในโรงแรม สินคาของใชตาง ๆ 
ฯลฯ รูปลักษณสินคาเปนลักษณะทางภายภาพที่ลูกคาสามารถรับรูไดดวยประสาทสัมผัสทั้ง 5 และ
ตราสินคาคือสัญลักษณหรือตัวอักษรที่มวีัตถุประสงคเพื่อใชในการสื่อสารไปยังลูกคา โดยจะบอก
แนวคดิในตัวผลิตภัณฑ จดุเดนและลักษณะของตัวผลิตภณัฑ  
 ราคา (Price) หมายถึง คุณคาของสินคาหรือบริการในรูปตัวเงิน ราคาเปนตนทุนของ
ลูกคาในการแลกเปลี่ยน โดยท่ีการตั้งราคาสินคาใหเหมาะสมนั้นมีความจําเปนมาก เพราะวิธีการตั้ง
ราคาสินคาแตละแบบจะสามารถสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาหรือบริการของลูกคาได    
โดยที่ลูกคาแตละรายจะมีทัศนคติในการรับรูราคาที่แตกตางกัน บางรายชอบราคาถูกแตไดของที่ดี 
บางรายพิจารณาคุณคาของผลิตภัณฑจากตัวเงิน เชน ถาราคาแพงก็แสดงวาเปนของที่มีคุณภาพ  
เปนตน หรือบางรายมีรสนิยมชอบราคาสูงกวามูลคาหรือประโยชนใชสอยที่ไดรับจริงของ
ผลิตภัณฑ โดยท่ีวิธีการกาํหนดราคานั้นมหีลายประการ เชน การตั้งราคาโดยการกําหนดสวนลด 
การตั้งราคาเชิงจิตวิทยา การตั้งราคาเพื่อสงเสริมการขาย การตั้งราคาตามคูแขง ฯลฯ โดยที่การ
กําหนดราคานัน้จะแตกตางกนัไปตามผูผลิตหรือผูใหบริการ คูแขง สภาพแวดลอม สถานที่เสนอ
ขายผลิตภัณฑ สภาวการณนัน้ ๆ  
 การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถงึ วิธีการหรือกจิกรรมทั้งหลายที่จะทําใหเกดิ
การบรรลุเปาหมายทางการตลาด คือสามารถจําหนายสินคาหรือบริการตามเปาหมายที่ไดตั้งไวซ่ึง
จะเปนการเสนอขายปกตหิรือตองการเพิ่มการขายใหมากขึน้ โดยชักนําทาํใหลูกคาเกดิความตองการ
จึงทําใหลูกคามีแนวโนมในการที่จะตดัสินใจหรือตัดสินใจบริโภคสนิคาหรือบริการนั้น ๆ ทั้งที่
ลูกคามีเหตุผลหรือเจตนา หรืออาจไมมีเหตุผลหรือไมมีเจตนาที่จะซื้อสินคาหรือบริการก็ได         
ซ่ึงวิธีการสงเสริมการตลาดนั้นมีมากมายหลายประการ ยกตวัอยางเชน การโฆษณา การขายโดยใช
พนักงานขาย การใหขาวสารและการประชาสัมพันธ การบอกกลาวแบบปากตอปาก การตลาด
ทางตรง การจดัชวงลดราคา การใหของแถม การลดราคาตามอัตรากาวหนาหรือลดราคาตามจํานวน
ผลิตภัณฑที่เพิม่ขึ้น ฯลฯ  
 การจัดจําหนาย (Place or Distribution) หมายถึง กิจกรรมที่ทําใหสินคาหรือบริการ
เคล่ือนยายจากผูผลิตไปสูตลาดหรือลูกคา เชน การนําอาหารหรือสินคาของใชทั่วไปบนฝงไป
จําหนายที่เกาะตาง ๆ ฯลฯ หรืออาจเปนการเคลื่อนยายลูกคามาบริโภคสินคาหรือบริการก็ได เชน 
การยายลูกคาบนฝงไปทองเที่ยวบนเกาะซึ่งเปนสถานที่ทองเที่ยวเปนผลิตภัณฑที่ไมสามารถ
เคล่ือนยายได ฯลฯ ผานชองทางการจัดจําหนายผลิตภณัฑตาง ๆ เพื่อใหลูกคาไดบริโภคสินคาหรือ
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บริการตามความตองการของตน โดยที่ชองทางการจัดจําหนายจะประกอบดวย ผูผลิต ผูบริโภคและ
พอคาคนกลาง คือ ผูคาปลีก ผูคาสง ตัวแทนจัดจําหนาย  

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1.  ทําใหทราบถึงความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัยในการตดัสินใจเทีย่วอุทยานแหงชาติ        
หมูเกาะชาง จงัหวัดตราด 
 2.  ทําใหทราบถึงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัในการตัดสินใจเดินทาง
มาทองเที่ยวอุทยานแหงชาตหิมูเกาะชาง จงัหวัดตราด จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายได 
 3.  เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุง พัฒนา อุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง จังหวดัตราด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


