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ประกาศคณุูปการ 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง “ความคิดเห็นของนกัทองเที่ยวที่มีตอปจจัยในการตดัสินใจเทีย่ว 
อุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง จังหวดัตราด” สําเร็จไดนั้น ดวยความกรุณาจากบุคคลผูมีพระคุณที่ได
อนุเคราะหใหความชวยเหลือ คือ อาจารย ดร. พงษเสฐียร เหลืองอลงกต อาจารยลือชัย วงษทอง 
และอาจารยพรเทพ นามกร ที่ไดกรุณาแนะนํา ใหคําปรกึษา ช้ีแนะแนวทางตาง ๆ และแกไข
ขอบกพรองตาง ๆ ของปญหาพิเศษเพื่อใหไดรับความถูกตองสมบูรณ ผูศึกษาวิจยัมีความรูสึก
ซาบซึ้งในความกรุณา และการเสียสละเวลาอันมีคาของทานเปนอยางยิ่ง จึงขอกราบขอบพระคุณ 
ไว ณ ทีน่ี ้
 ขอกราบขอบพระคุณครอบครัวศรศักดานภุาพ ที่ใหกําลังใจ สนับสนนุ เพื่อนนิสิต         
พี่ นองทุกทานของผูวิจยั ตลอดจนทุกทานที่มีความเกี่ยวของซึ่งมิไดกลาวนาม ณ ทีน่ี้ ผูศึกษาวิจัย
ขอกราบขอบพระคุณไว ณ โอกาสนี้ 
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บทคัดยอ 

 การวิจยัเร่ือง “ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวที่มีตอปจจยัในการตัดสินใจเที่ยวอุทยาน 
แหงชาตหิมูเกาะชาง จังหวัดตราด” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคดิเห็นของนักทองเที่ยวที่มตีอ
ปจจัยในการตดัสินใจเดินทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง จังหวดัตราด และเพื่อ
เปรียบเทียบความคิดเห็นเกีย่วกับปจจยัในการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติ         
หมูเกาะชาง จงัหวัดตราด จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได กลุมตัวอยางทีใ่ช
คือ นักทองเทีย่วที่เดินทางมาทองเที่ยวยังอุทยานแหงชาตหิมูเกาะชาง จงัหวัดตราด จํานวน 385 คน 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน t - test, One - way 
ANOVA  
 ผลการวิจัยพบวา ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวที่มีตอปจจัยในการตัดสนิใจเทีย่วอุทยาน
แหงชาตหิมูเกาะชาง จังหวัดตราด โดยรวมอยูในระดับเหน็ดวยมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 
ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานผลิตภัณฑ รองลงมาคือ ดานการจดัจาํหนาย ดานราคาและอันดับ
สุดทายคือ ดานการสงเสริมการตลาด โดยในดานผลิตภณัฑ นกัทองเที่ยวมีความคิดเห็นวาสถานที่
ทองเที่ยว เชน ชายหาด น้ําตก ฯลฯ มีความสวยงาม ความสะอาด ในดานการจัดจําหนาย 
นักทองเที่ยวมคีวามคิดเหน็วา การสํารองหองพัก กิจกรรมการทองเที่ยวตาง ๆ ฯลฯ ลวงหนามี 
ความสะดวก ในดานราคา นักทองเที่ยวมคีวามคิดเหน็วา ราคาของการเดินทางไปยงัเกาะชาง เชน 
เรือเฟอรร่ี และสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ บนเกาะชาง มีความเหมาะสม และในดานการสงเสริม
การตลาด นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นวา การโฆษณาประชาสัมพันธการทองเที่ยวมคีวามเหมาะสม  
ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทีม่ีตอปจจัยใจการตัดสินใจ
เที่ยวอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง จังหวัดตราด พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชพีและรายได 
ตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยในการตัดสนิใจเทีย่วอุทยานแหงชาตหิมูเกาะชาง จังหวัดตราด ไม
แตกตางกัน ทีร่ะดับนยัสําคัญ .05 
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Abstract 

 The objectives of this research are to study tourists’ opinions toward travel decision-
making factors in Koh Chang National Park, Trat province, and to compare tourists’ opinions 
toward travel decision-making factors in the national park classified by gender, age, educational 
status, occupation and salary. The research sample group was 385 tourists at Koh Chang National 
Park.  The data collection instrument used was a questionnaire.  The statistics were analyzed 
using the SPSS computer program, finding frequency, percentage, average, standard deviation, 
independent - samples t - test and One - way ANOVA. 
 The major research results found that tourists’ opinions towards travel decision-making 
factors in Koh Chang National Park, were at a high level. The results were discriminated by the 
fields of preferred product, place of distribution, price and promotion. In the product field, 
tourists’ opinions indicated that tourist attractions such as beaches, waterfall etc. were beautiful 
and clean. In the place of distribution field, tourists’ opinions indicated that the rooms and 
activities were convenient. In the price field, tourists’ opinions indicated that the expense of the 
journey to and around Koh Chang National Park was reasonable. Finally, in the field of 
promotion, tourists’ opinions indicated that there was suitable advertising for Koh Chang. 
The results of the comparison of tourists’ opinions toward travel decision - making factors in Koh 
Chang National Park found that tourists of different gender, age, educational status, occupation 
and salary had opinions differing at a statistically insignificant level (less than .05). 
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