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แบบสอบถาม 
ปญหาพิเศษเรื่อง “ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอปจจัยในการตัดสินใจ

เที่ยวอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง จังหวัดตราด” 
------------------------------------------------- 

สวนที่ 1  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดเติมเครื่องหมาย   ลงในวงเล็บหนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
1.  เพศ 
   1 (  ) ชาย     2 (  ) หญิง 
 
2.  อายุ 
   1 (  ) ต่ํากวา 19 ป    2 (  ) 19 - 28 ป 
   3 (  ) 29 - 38 ป     4 (  ) 39 - 48 ป 
   5 (  ) 49 ปขึ้นไป 
 
3.  ระดับการศกึษา  
   1 (  ) ต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศักษาปที่ 6/ ปวช. 2 (  ) อนุปริญญา/ ปวส. 
   3 (  ) ปริญญาตรี     4 (  ) สูงกวาปริญญาตรี 
 
4.  อาชีพ 
   1 (  ) นักเรียน/ นักศึกษา   2 (  ) ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 
   3 (  ) เจาของธุรกิจสวนตวั  4 (  ) พนักงานบริษัทเอกชน/ รับจาง 
   5 (  ) อาชีพอ่ืน ๆ ___________________ 
 
5.  รายได (บาท/ เดือน) 
   1 (  ) นอยกวา 10,000     2 (  ) 10,001 - 20,000 
   3 (  ) 20,001 - 30,000    4 (  ) 30,001 - 40,000 
   5 (  ) 40,001 ขึ้นไป  
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สวนที่ 2  ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอปจจัยในการตัดสินใจเที่ยวอุทยานแหงชาติ      
หมูเกาะชาง จังหวัดตราด ในเรื่องตาง ๆ ดังตอไปนี้  
 

   โปรดเติมเครื่องหมาย   ซ่ึงตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงคําตอบเดยีว 
และกรณุาตอบคําถามทุกขอ 
 

ขอ 
ปจจัยในการตัดสินใจเที่ยว 
อุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง 

จังหวัดตราด 

ความคิดเห็น สําหรับ
ผูวิจัย เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็น
ดวย
มาก 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

1.  ดานผลิตภัณฑ 
1.1 สถานที่ทองเที่ยว เชน ชายหาด น้ําตก 

ฯลฯ มีความสวยงาม ความสะอาด  
     

1.2 สถานที่พัก เชน โรงแรม รีสอรท ฯลฯ  
มีความสะอาด  

     

1.3 อาหารมีความสด สะอาด อรอย       
1.4 กิจกรรมการทองเที่ยว เชน ดําน้ํา       

ปนจักรยาน ฯลฯ มีความหลากหลาย    
มีความเหมาะสม 

     

1.5 สินคาจัดจําหนาย เชน ของที่ระลึก   
ของฝาก มีความเหมาะสม  

     

2.  ดานราคา 
2.1 ราคาของการเดินทางไปยังเกาะชาง เชน 

เรือเฟอรรี่ และสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ 
บนเกาะชาง มีความเหมาะสม 

     

2.2 ราคาสถานที่พักแตละระดับ                 
มีความเหมาะสม 

     

2.3 ราคาอาหารแตละระดับ                        
มีความเหมาะสม 

     

2.4 ราคากิจกรรมการทองเที่ยว เชน ดําน้ํา 
ฯลฯ มีความเหมาะสม 

     

2.5 ราคาของสินคาที่จัดจําหนาย เชน ของ 
ที่ระลึก ของฝาก ฯลฯ มีความเหมาะสม 
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ขอ 
ปจจัยในการตัดสินใจเที่ยว 
อุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง 

จังหวัดตราด 

ความคิดเห็น สําหรับ
ผูวิจัย เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

3.  ดานการสงเสริมการตลาด 
3.1 การโฆษณาประชาสัมพันธการทองเที่ยว

มีความเหมาะสม 
     

3.2 ลดราคาพิเศษสําหรับลูกคาเดิม      
3.3 การแจกของแถม การใหความบันเทิง

และการใหบริการแกนักทองเที่ยวเปน
อยางดี 

     

3.4 การจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว 
อยางสม่ําเสมอ อยางเหมาะสม 

     

3.5 มีการใหสวนลดตาง ๆ เชน ลดราคา
สถานที่พัก อาหาร ฯลฯ 

     

4.  ดานการจัดจําหนาย 
4.1 การสํารองหองพัก กิจกรรม                

การทองเที่ยวตาง ๆ ฯลฯ ลวงหนา         
มีความสะดวก 

     

4.2 ทําเลที่ต้ังในการซื้อสินคาหรือบริการ
ตาง ๆ มีความเหมาะสม ไมกอใหเกิด
การเสียทัศนียภาพ หรือผลกระทบอื่น ๆ 

     

4.3 ทําเลที่ต้ังมีความสะดวกในการเดินทาง
เพื่อไปซื้อสินคาและบริการตาง ๆ   

     

4.4 สินคาหรือบริการตาง ๆ บริเวณแหลง
ทองเที่ยวมีอยางเพียงพอ 

     

4.5 สินคาหรือบริการมีมากมาย หลากหลาย
ซึ่งไดรับการจัดจําหนายอยางดีตาม
สถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ  
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