
บทที ่2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการตามหลักบรรษัทภิบาล ศึกษากรณี  
พนักงานกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมสัตว์น ้า (สายฟาร์มเลี ยงกุ้งบ่อดิน) บริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง  
อ้าเภอแกลง จังหวัดระยอง ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 
 1.  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความคิดเห็น 
 2.  แนวคิดของทฤษฎีบรรษัทภิบาล 
 3.  แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติตามหลักบรรษัทภิบาล   
 4.  แนวคิดเกี่ยวกับกลไกการพัฒนาบรรษัทภิบาล 
 5.  ข้อมูลทั่วไปของพื นที่ในการศึกษา 
 6.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 7.  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 โดยมีรายละเอียด ดังนี  

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความคิดเห็น 

 ความหมายของความคิดเห็น 
 ไอแซค (Isak, 1977 อ้างถึงใน อมรนัต  มาลัย, 2546, หน้า 9) ให้ความหมายว่า ความคิดเห็น
เป็นการแสดงออกทางค้าพูด หรือค้าตอบที่บุคคลได้แสดงออกต่อสถานการณ์หนึ่งโดยเฉพาะจาก
ค้าถามที่ได้รับทั่วไป โดยปกติแล้วความคิดเห็นแตกต่างจากเจตคติ คือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับเร่ืองใด
เร่ืองหนึ่งโดยเฉพาะขณะที่เจตคติจะเป็นเร่ืองทั่ว ๆ ไปมีความหมายกว้างกว่า 
 โฮพแลนด์ (Hovland, 1988 อ้างถึงใน อมรนัต  มาลัย, 2546, หน้า 10) ได้ให้ความแตกต่าง
ของความคิดเห็นและทัศนคติไว้ว่า “ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกเป็นค้าพูด ทัศนคติเป็นจิตใต้
ส้านึก (Unconscious) และเป็นเหตุให้เกิดการตอบสนองของค้าพูด” ทั งนี ความคิดเห็นใด ๆ ย่อม
แสดงถึงการตีความข้อเท็จจริงในทางใดทางหนึ่ง แต่ลักษณะของการตีความนั นขึ นอยู่ทัศนคติของ
บุคคล 
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 พจนานุกรมของเวบสเตอร์ (Webster, 1967, p. 301 อ้างถึงใน วัชราภา  ศรีสัจจะเลิศวาจา, 
2547, หน้า 8) ได้สรุปความหมายของความคิดเห็นไว้ว่า ความคิดเห็นคือความเชื่อถือที่ไม่ได้ตั งอยู่
บนความแน่นอนหรือความรู้อันแท้จริงแต่จะตั งอยู่ที่จิตใจ ความเห็นและการลงความเห็นของแต่ละ
บุคคลที่เห็นว่าน่าจะเป็นจริงหรือน่าจะตรงตามที่คิดไว้ 
 สุนันทา  อ่อนรัศมี (2548) ได้สรุปว่า ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกของบุคคลในเร่ืองใด
เร่ืองหนึ่งโดยเฉพาะ ความคิดเห็นจะเกี่ยวข้องกับความเชื่อ ทัศนคติ ประสบการณ์และสภาพแวดล้อม 
ซึ่งมีผลมาจากคุณสมบัติประจ้าตัวของแต่ละบุคคล เช่น พื นความรู้ประสบการณ์ในการท้างาน การ
ติดต่อระหว่างบุคลากรหรือการได้รับข่าวสาร สถานภาพทางเศรษฐกิจ เหล่านี ล้วนเป็นปัจจัยส้าคัญที่
ท้าให้บุคคลมีความคิดเห็นเป็นไปในทางเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยก็ได้   
 วิธีวัดความคิดเห็น  
 มีการรวบรวมการวัดความคิดเห็นไว้ว่า เน่ืองจากความคิดเห็นและทัศนคติมีความหมาย
และลักษณะคล้ายคลึงกันมาก ดังนั น การวัดความคิดเห็นจึงใช้วิธีการวัดทางทัศนคติได้ด้วย งานวิจัย
ชิ นนี  ผู้วิจัยได้ใช้มาตรวัดความคิดเห็นเป็นแบบมาตรวัดของลิเคิร์ท โดยเป็นการสร้างมาตรวัดที่
พัฒนาจากวิธีการของ เธอร์สโตน (Thurstone) มีข้อค้าถามเชิงบวกและเชิงลบ ส่งให้ผู้ตอบตัดสิน
ข้อความว่าข้อ ความใดตรงกับความคิดเห็นของผู้ตอบมากที่สุดมี 5 ระดับ คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง  
เห็นด้วย ไม่มีความเห็นและไม่เห็นด้วยและไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งจากนั นผู้วิจัยได้น้าแนวความคิด 
การวัดระดับความคิดเห็นมาประยุกต์ใช้การสร้างเคร่ืองมือในการศึกษา โดยมีข้อค้าถามเป็นเชิงบวก
และแบ่งเป็น 5 ระดับ คือ เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย และเห็น
ด้วยน้อยที่สุด เพื่อให้ได้ระดับความคิดเห็นที่เหมาะสมในการแปรผลข้อมูล  

แนวคิดของทฤษฎีบรรษัทภิบาล  

 จากแนวคิดทฤษฎีบรรษัทภิบาลหรือทฤษฎีตัวแทนของ เจนเซน และเมคลิ่ง (Jensen & 
Meckling, 1976 อ้างถึงใน ศิลปพร  ศรีจ่ันเพชร, 2551) มองว่าเจ้าของกิจการไม่สามารถบริหารงาน
เพียงผู้เดียวได้จึงท้าให้ต้องมีบุคคลเข้ามาช่วยในการบริหารงานแทนเจ้าของกิจการ ทฤษฎีนี อธิบาย
ความสัมพันธ์ระหว่างการเป็นตัวแทนว่าเกิดขึ นระหว่างบุคคล 2 ฝ่าย โดยฝ่ายที่มอบอ้านาจ คือ 
ตัวการ (Principle) ในขณะที่อีกฝ่ายที่ได้รับมอบอ้านาจในการบริหารงาน คือ ตัวแทน (Agent) 
ตราบใดที่ผู้บริหาร ซึ่งเป็นตัวแทนตัดสินใจลงทุนเพื่อสร้างผลตอบแทนสูงสุดจากเงินลงทุนในวิธีที่
สอดคล้องกับการสร้างผลประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้น ซึ่งเป็นตัวการแล้วความสัมพันธ์ของ 
การเป็นตัวแทนระหว่างผู้ถือหุ้นกับผู้บริหารยังคงมีประสิทธิผลที่ดี แต่ถ้าหากผลประโยชน์และ
วัตถุประสงค์ของผู้ถือหุ้นกับผู้บริหารไม่สอดคล้องกันจะท้าให้เกิดปัญหาการเป็นตัวแทนขึ น 
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 มูลเหตุที่ส้าคัญของการก้ากับดูแลกิจการ คือ แนวคิดตัวแทนกิจการอยู่ภายใต้การก้ากับดูแล
ของกรรมการซึ่งได้รับการแต่งตั งจากเจ้าของกิจการหรือผู้ถือหุ้น กรรมการก้าหนดกลยุทธ์เพื่อให้
บรรลุวัตถุประสงค์ของกิจการและในขณะเดียวกันได้จ้างผู้จัดการผู้ควบคุมงานและพนักงานเพื่อน้า
กลยุทธ์ ดังกล่าวไปสู่การปฏบิัติ แนวคิดกิจการข้างต้น ซึ่งประกอบด้วยกลไก 2 อย่าง ที่จ้าเป็น คือ  
ผลการปฏิบัติงาน (Performance) และความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าที่ (Accountability) ซึ่งจะ
ช่วยให้แนวคิดมีความสมบูรณ์ 
 ส้าหรับกิจการขนาดเล็ก เจ้าของเงินลงทุนกับผู้บริหารมักเป็นบุคคลเดียวกัน ดังนั น เมื่อมี
การบริหารงานผิดพลาดประการใด เจ้าของเงินทุนหรือผู้บริหารต้องรับผิดชอบผลการบริหารงาน
ไว้เพียงผู้เดียว แต่เมื่อกิจการมีการเจริญเติบโตขึ นมาเป็นบริษัทขนาดใหญ่ ท้าให้ต้องมีระดมทุนจาก
นักลงทุนหรือบุคคลอ่ืนที่มีความสนใจ ส่งผลให้กิจการต้องเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
จ้านวนมากขึ น เมื่อกิจการเจริญเติบโตที่มากขึ นย่อมส่งผลต่อไปแบบการบริหารที่เปลี่ยนแปลงไป
โดยการจ้างผู้บริหารมืออาชีพมาช่วยในการบริหารเพื่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มสูงสุดแก่กิจการ 
 ตามทฤษฎีตัวแทน ถ้าผู้ที่เป็นตัวแทนบริหารงานดี เพิ่มความสามารถอย่างเต็มที่โดย 
ไม่เอาผลประโยชน์ที่ควรเป็นของผู้ถือหุ้นมาเอาประโยชน์เข้าตนเองและพวกพ้องเพื่อก่อให้เกิด
มูลค่าเพิ่มสูงสุดให้เกิดขึ นกับกิจการ รวมทั งผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แต่ในการบริหารงานอาจประสบกับ
ปัญหาจากผู้บริหาร หรือตัวแทนในหลายประเด็น เช่น ผู้บริหารมีความรู้ ความสามารถไม่เพียงพอ 
ผู้บริหารไม่อาจท้างานได้เต็มความสามารถ ผู้บริหารเอาผลประโยชน์ของกิจการมาเป็นของตนหรือ
พวกพ้อง เป็นต้น 
 องค์กรธุรกิจที่แบ่งแยกระหว่างผู้บริหารและเจ้าของมักประสบปัญหากับองค์กรเนื่องมา 
จากผู้บริหารไม่ต้องรับผิดชอบอย่างเต็มที่ รวมทั งผู้บริหารอาจใช้โอกาสดังกล่าว ในการหา
ผลประโยชน์เข้าตนเองแทนที่จะเป็นผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ ของ 
การก้าหนดปัญหาที่เกิดจากองค์กรที่มีการแบ่งแยก ระหว่างผู้บริหารและเจ้าของ ดังต่อไปนี  
 1.  การขัดแย้งของผลประโยชน์ (Conflict of Interest): การเห็นแก่ผลประโยชน์ส่วนตน 
จนไปขัดแย้งต่อหน้าที่ ๆ ได้รับมอบหมาย 
 2.  Moral Hazard Problem: เป็นปัญหาที่ตัวการหรือเจ้าของกิจการไม่สามารถแน่ใจว่า
ตัวแทนหรือผู้บริหารที่เลือกเข้ามาแล้วนั นได้ใช้ความพยายามสูงสุดในการท้างานหรือไม่ หรือ
ท้างานเต็มความสามารถหรือไม่ 
 3.  Averse Selection: เป็นปัญหาที่ตัวการหรือเจ้าของกิจการไม่สามารถแน่ใจว่าตัวแทน
หรือผู้บริหารที่เลือกเข้ามาแล้วนั นจะมีความสามารถในการบริหารงานได้สอดคล้องกับ
ผลตอบแทนที่ได้รับหรือไม่ 
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 ลักษณะสัมพันธ์ในทางธุรกิจมักเป็นความสัมพันธ์ระหว่างตัวการ กับตัวแทน กล่าวคือ 
ตัวการได้ว่าจ้างโดยจ่ายค่าตอบแทนให้ตัวแทนเข้ามาด้าเนินงานให้ตน และตัวแทนจะต้องรายงาน
ผลการด้าเนินงานฐานะการเงินของกิจการที่ตนรับผิดชอบ พร้อมทั งส่งมอบผลประโยชน์ให้ตัวการ  
การแยกเป็นเจ้าของจากการบริหารก่อให้เกิดความเกี่ยวพันตามกฎหมายว่าด้วยตัวแทน โดยความ
ผูกพันระหว่างกรรมการฝ่ายบริหาร และผู้ถือหุ้น เป็นความรับผิดชอบอันเกิดจากความเชื่อใจและ
ไว้วางใจต่อกัน โดยที่กรรมการมีความรับผิดชอบตามหน้าที่ต่อผู้ถือหุ้น ซึ่งการแยกดังกล่าวนี อาจ
น้าไปสู่ปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์ท้าให้ต้องมีการก้ากับดูแลกิจการที่ดี 
 ข้อสงสัยที่ตามมาที่ส้าคัญอย่างหนึ่ง คือ การตรวจสอบการท้างานของตัวแทน ซึ่งก็คือ 
ผู้บริหารนั นกระท้าค่อนข้างยาก มีต้นทุนที่สูงและใช้เวลามาก วิธีหนึ่งที่ผู้ถือหุ้นสามารถใช้ในการ
ตรวจสอบการบริหารงาน นั่นคือ ในฐานะผู้ถือหุ้น ซึ่งเป็นเจ้าของกิจการ ผู้ถือหุ้นก็มีอ้านาจที่จะ
ก้าหนดทิศทางการด้าเนินงานของบริษัทผ่านการออกเสียงในที่ประชุมผู้ถือหุ้น ซึ่งก็จะสามารถโน้ม
น้าวการตัดสินใจของคณะกรรมการบริหารได้ นอกจากนี ยังมีกลไกที่เกี่ยวเนื่องรูปแบบหนึ่ง คือ 
กลไกการครอบครองกิจการ ซึ่งความเกรงกลัวในการถูกยึดอ้านาจนี ท้าให้ผู้บริหารท้างานอย่างมี
ความรับผิดชอบมากขึ น เนื่องจากคณะกรรมการเป็นตัวแทนของผู้ถือหุ้น  ดังนั น คณะกรรมการต้อง
บริหารจัดการบริษัทด้วยความระมัดระวังและซื่อสัตย์สุจริต (Fiduciary Duty) ในฐานะตัวแทนผู้ถือ
หุ้น หรือเจ้าของเงิน เพื่อที่จะท้ากิจกรรมต่าง ๆ ของบริษัท เพื่อสร้างความสามารถในการท้าก้าไรและ
มูลค่าหุ้นของกิจการ อีกทั งคณะกรรมการจะต้องมีหน้าที่ของความจงรักภักดีและความยุติธรรม  
ซึ่งจะต้องค้านึงถึงผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นก่อนผลประโยชน์ส่วนตน นอกจากนี  คณะกรรมการต้อง
ปฏิบัติหน้าที่การดูแล โดยจะต้องปฏิบัติสิ่งต่าง ๆ อย่างผู้มีความระมัดระวังโดยคิดเสมือนว่าตนเป็น
เจ้าของกิจการเอง 
 ตัวแทน ตามทฤษฎีตัวแทน ก็คือ คณะกรรมการบริษัท ซึ่งมีบทบาทส้าคัญยิ่งในการควบคุม 
ดูแลการด้าเนินงานของผู้บริหารหรือฝ่ายจัดการให้บรรลุตามเป้าหมายของบริษัทและรับผิดชอบต่อ 
ผู้ถือหุ้นและบุคคลภายนอกนั นเป็นของคณะกรรมการบริษัท ดังนั น คณะกรรมการจึงเป็นบุคคล
ส้าคัญที่มีส่วนช่วยในการผลักดันให้เกิดการปฏิบัติที่เป็นไปตามหลักการก้ากับดูแลกิจการที่ดี 
โดยเฉพาะควรเน้นไปที่บทบาท หน้าที่และโครงสร้างของคณะกรรมการ ซึ่งคณะกรรมการควร
ประกอบด้วยกรรมการที่มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในการด้าเนินธุรกิจอย่างเพียงพอ 
รวมทั งมีองค์ประกอบของคณะกรรมการที่จะสามารถสร้างกลไกการถ่วงดุลอ้านาจภายในได้ 
อย่างเหมาะสม คณะกรรมการมีหน้าที่ในการก้าหนดนโยบายและก้ากับควบคุมดูแลให้ข้อชี แนะใน
การประกอบธุรกิจแก่ฝ่ายจัดการ รวมทั งตรวจสอบการท้างานของฝ่ายจัดการให้เป็นไปตามที่นโยบาย
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ก้าหนดไว้ ซึ่งส้านักงานคณะกรรมการก้ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ได้ให้แนวทางส้าหรับ
คณะกรรมการในการปฏิบัติ ดังนี  
 1.  ความยุติธรรม (Fairness) คณะกรรมการควรด้าเนินงานและควบคุมดูแลการบริหารงาน
ของฝ่ายจัดการเพื่อประโยชน์ของผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน และผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายด้วยความเป็นธรรม โดย 
ไม่เอาเปรียบฉ้อโกง หรือค้านึงถึงผลประโยชน์ของตัวเองหรือผู้ถือหุ้นกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งอย่าง 
เป็นธรรม 
 2.  ความโปร่งใส (Transparency) คณะกรรมการและผู้บริหาร ควรบริหารงานด้วยความ
โปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดเจน เชื่อถือได้ ทันเวลาและสม่้าเสมอ เพื่อให้ผู้ลงทุน
ภายนอกสามารถประเมินผลการด้าเนินงานและความเสี่ยงได้ 
 3.  ความรับผิดชอบตามหน้าที่ (Responsibility) คณะกรรมการควรปฏิบัติหน้าที่ตามที่
ก้าหนดไว้ด้วยความตั งใจและมีจริยธรรมในการด้าเนินธุรกิจ รวมทั งควรจะต้องเข้าร่วมประชุม
อย่างสม่้าเสมอ และปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ 
 กล่าวโดยสรุป ทฤษฎีบรรษัทภิบาล หรือทฤษฎีตัวแทนเป็นทฤษฎีที่มองว่าเจ้าของกิจการ
ไม่สามารถบริหารงานเพียงผู้เดียวได้จึงท้าให้ต้องมีบุคคลที่เข้ามาช่วยในการบริหารงานแทนเจ้าของ
กิจการ มูลเหตุที่ส้าคัญของการก้ากับดูแลกิจการคือ แนวคิดของตัวแทน กิจการจะอยู่ภายใต้การก้ากับ
ดูแลของตัวแทนหรือกรรมการซึ่งได้รับการแต่งตั งจากเจ้าของกิจการ ตัวแทนหรือกรรมการจะ
ก้าหนดกลยุทธ์เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของกิจการและในขณะเดียวกันได้จ้างผู้จัดการ ผู้ควบคุม
งานและพนักงานเพื่อน้ากลยุทธ์ดังกล่าวไปสู่การปฏิบัติ หรืออธิบายความสัมพันธ์อย่างง่าย คือ 
แนวคิดตัวแทนของกิจการข้างต้นประกอบด้วยกลไกล 2 อย่างที่จ้าเป็น คือ ผลการปฏิบัติงาน 
(Performance) และความรับผิดชอบที่ปฏิบัติงานตามหน้าที่ (Accountability) ซึ่งจะช่วยท้าให้แนวคิด
ทฤษฎีตัวแทนมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ น 

แนวคิดเก่ียวกับการปฏิบัติตามหลักบรรษัทภิบาล 

 ความหมายของบรรษัทภิลาล 
 จากการค้นคว้ามีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของบรรษัทภิบาลไว้หลากหลาย
แง่มุม ดังนี  
 เกียรติศักดิ์  จีรเธียรนาถ (2545) ในข้อเขียน เดอะ บิสิเนส ราวเทเบิล (The Business 
Roundtable) ให้ความหมายของบรรษัทภิบาลว่าไม่ใช่เป้าหมายที่เป็นนามธรรม หากแต่เป็นสิ่งที่
น้าไปสู่วัตถุประสงค์ขององค์กรโดนการก้าหนดโครงสร้างภายในองค์กรที่ผู้ถือหุ้นกรรมการและฝ่าย
บริหารสามารถมุ่งไปสู่วัตถุประสงค์ขององค์กรอย่างมีประสิทธิผลสูงสุด  
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 วรภัทร  โตธนะเกษม (2542) ให้ความหมายธรรมรัฐในภาคเอกชนว่า คือ การใช้สิทธิของ
ความเป็นเจ้าของที่จะดูแลปกป้องผลประโยชน์ของตนเอง โดยผ่านกลไกที่เกี่ยวข้องในการบริหาร
การก้ากับดูแลที่ดี 
 ณัฏฐพันธ์  เขจรนันทน์ (2544) กล่าวว่าบรรษัทภิบาล หมายถึง องค์การธุรกิจหรือวิสาหกิจ
ขนาดใหญ่ที่มีระบบการบริหารงานและการด้าเนินงานที่เปี่ยมด้วยความเอื ออาทร มองเห็นคุณค่า 
และศักด์ศรีแห่งความเป็นคนของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในกลุ่มต่าง ๆ เพื่อที่จะให้ทั งตนเองและสังคม
แวดล้อมต่างได้รับประโยชน์ ด้ารงอยู่อย่างผาสุก และมีดุลยภาพ หรือเราอาจจะกล่าวได้ว่า 
บรรษัทภิบาลเป็นการด้าเนินงานที่แสดงให้เห็นว่า องค์การธุรกิจเป็นประชากรที่ดี (Good Citizen) 
ของสังคม 
 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (2544) เรียก Corporate Governance ว่าการก้ากับดูแล
กิจการที่ดีและให้ความหมายว่า คือ ระบบที่จัดให้มีโครงสร้างและกระบวนการของความสัมพันธ์
ระหว่างคณะกรรมการ ฝ่ายจัดการและผู้ถือหุ้น เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขัน น้าไปสู่ 
ความเจริญเติบโต และเพิ่มคุณค่าให้กับผู้ถือหุ้นในระยะยาว โดยค้านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประกอบ 
 องค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for Economic 
Corporation and Development: OECD) (2006) ซึ่งเป็นองค์กรที่บทบาทในการผลักดันเร่ืองบรรษัท 
ภิบาลได้อธิบายความหมายและความจ้าเป็นของบรรษัทภิบาลว่า บรรษัทภิบาลเป็นเร่ืองสิทธิและ
ความรับผิดชอบของผู้บริหารบริษัท คณะกรรมการ บริษัท ผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม
ว่าการด้าเนินกิจการของบริษัทมีผลต่อความเชื่อมั่นของตลาดและผลประกอบการของบริษัทเพียงใด 
บรรษัทภิบาลเป็นเร่ืองที่จ้าเป็นอย่างยิ่งส้าหรับบริษัทที่ต้องการเงินทุนและส้าหรับประเทศที่รัฐบาล
ต้องการให้การลงทุนของภาคเอกชนเป็นไปด้วยดี การไม่มีบรรษัทภิบาลจะเป็นผลให้ศักยภาพของ
บริษัทอ่อนแอ มีความล้าบากเร่ืองฐานะทางการเงินและแม้กระทั่งเกิดการทุจริตได้ 
 สรุปได้ว่า หลักบรรษัทภิบาล คือ หลักในการบริหารจัดการธุรกิจทุกประเภททุกขนาดให้
เติบโตอย่างมั่นคง โดยมิได้ให้ความส้าคัญกับก้าไรสูงสุด (Maximize Profit) แต่ให้ความส้าคัญกับ
ก้าไรอย่างยั่งยืน ด้วยการสร้างกลไกควบคุมการด้าเนินงานขององค์กรให้มีความรับปิดชอบตาม
หน้าที่ ด้วยความโปร่งใสเปิดเผย ตรวจสอบได้ และเป็นธรรมต่อทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนสร้าง
ความสามารถในการแข่งขัน เพื่อรักษาเงินทุนและเพิ่มคุณค่าให้กับผู้ถือหุ้นในระยะยาว ภายในกรอบ
การมีคุณธรรมจริยธรรมที่ดี โดยค้านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียอ่ืนและมีความรับผิดชอบสังคมโดยรวม ทั งนี 
บรรษัทภิบาลไม่จ้าเป็นต้องมีเฉพาะองค์กรธุรกิจขนาดใหญ่แต่ควรน้ามาใช้ทั งองค์กรธุรกิจขนาดเล็ก 
ขนาดกลางรวมถึงหน่วยงานทั งภาครัฐและเอกชน 
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 ความส าคัญของหลักบรรษัทภิบาล 
 นวพร  เรืองสกุล (2545, หน้า 13 - 14) ได้สรุปถึงความจ้าเป็นของการมีบรรษัทภิบาลว่า 
มาจากหลายด้าน สาเหตุที่ส้าคัญได้แก่ 
 1.  นักลงทุนให้ความสนใจเกี่ยวกับเร่ืองบรรษัทภิบาลมากขึ นโดยคิดว่าหลักบรรษัทภิบาล
จะสามารถช่วยคุ้มครองการลงทุนได้อีกทางหนึ่ง ดังนั น การเลือกลงทุนในบริษัทใด ๆ จึงต้องมั่นใจ
ได้ว่าบริษัทนั น ๆ มีกระบวนการและขั นตอนต่าง ๆ ในการบริหารงานที่โปร่งใส รอบคอบ รัดกุม 
และมีผู้รับผิดชอบอย่างเป็นระบบ 
 2.  ตัวอย่างความล้มเหลวของหลายบริษัทในหลายประเทศที่ต้องปิดกิจการ เนื่องจาก 
การขาดการก้ากับดูแลกิจการที่ดี ดังนั นการมีระบบการจัดการที่ดีจะสามารถช่วยป้องกันและบรรเทา
ปัญหาได้ในระดับหนี่ง 
 ส้านักงานคณะกรรมการก้ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ได้จัดท้าโครงการ
สนับสนุนให้บริษัทจดทะเบียนมีการก้ากับดูแลกิจการที่ (Good Governance) เพื่อส่งเสริมและผลักดัน
ให้เกิดการด้าเนินธุรกิจตามหลักบรรษัทภิบาลอย่างจริงจัง โดยระบุถึงสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ทั ง
ทางตรงและทางอ้อม ซึ่งบริษัทที่ได้รับการจัดอันดับการก้ากับดูแลกิจการ (Governance Rating) ใน
ระดับที่ ก.ล.ต. ก้าหนดจะได้รับมีดังนี  (ส้านักงานคณะกรรมการก้ากับดูแลหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์, 2545) 
 ประโยชน์ทางตรง 
 1.  ได้รับประกาศยกย่อง เชิดชูให้ประชาชนได้รับทราบ 
 2.  ได้รับสิทธิพิเศษลดหย่อนค่าธรรมเนียมรายปีที่บริษัทต้องจ่ายให้คณะกรรมการก้ากับ
ตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) 
 3.  ได้รับบริการสิทธิเป็นกรณีพิเศษ กรณีบริษัทประสงคจะระดมทุนสามารถท้าได้ด้วย
ความรวดเร็วและมีต้นทุนที่ต่้า 
 ประโยชน์ทางอ้อม 
 1.  บริษัทจะมีภาพพจน์ที่ดีในสายตาผู้เกี่ยวข้อง 
 2.  ราคาหุ้นของบริษัทจะมีพรีเมี่ยม (Premium) เพิ่มขึ น เน่ืองจากผู้ลงทุนเห็นประโยชน์
และความส้าคัญของการก้ากับดูแลกิจการที่ดีมากขึ น 
 หลักเกณฑ์บรรษัทภิบาล 
 สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย ได้ก้าหนดหลักเกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณา
ตัดสินรางวัลให้กับองค์กรที่มีการปฏิบัติอันเป็นเลิศเชิงบรรษัทภิบาล ซึ่งได้น้าหลักการพื นฐาน 6 ข้อ 
ของ ธนิษฏ์ชัย  นาคะสุวรรณ (2543) มาเป็นเกณฑ์ในการตัดสิน ดังรายละเอียดต่อไปนี  
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 1.  ทุกฝ่ายในบริษัทต้องมีความตระหนักในภาระหน้าที่ของตน โดยค้านึงถึงหลัก
จริยธรรมควบคู่ไป 
 2.  ทุกฝ่ายในบริษัทต้องปฏิบัติหน้าที่ของตนให้สมบูรณ์ ไม่ว่าจะเป็นคณะกรรมการฝ่าย
บริหารไปจนถึงพนักงานระดับต่าง ๆ 
 3.  บริษัทต้องปฏิบัติต่อผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายอย่างเสมอภาคและยุติธรรม ทั งผู้ถือหุ้นพนักงาน 
คู่ค้า ลูกค้า สังคม และชุมชน 
 4.  บริษัทต้องมีการเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ทางธุรกิจอย่างโปร่งใสและตรงไปตรงมา
โดยเฉพาะผลประกอบการและฐานะทางการเงินของบริษัท 
 5.  บริษัทต้องมุ่งมั่นกับการท้าธุรกิจ เพื่อสร้างคุณค่าระยะยาวแก่ผู้ถือหุ้น มิใช่เป็นเพียง
การเก็งก้าไรในช่วงสั น ๆ 
 6.  บริษัทต้องส่งเสริมการปฏิบัติอันเป็นเลิศในทุกด้าน ๆ ทั งด้านการผลิตสินค้า การให้ 
บริการและการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 
 อัจฉรา  โยมสินธุ์ (2544) มีแนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐานการบริหารเพื่อความยั่งยืน 
ประกอบด้วยหลักการพื นฐาน 6 ข้อ ได้แก่ 
 ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ องค์กรจะต้องก้าหนดภารกิจของแต่ละฝ่ายอย่างชัดเจนทุกคน
ทุกฝ่ายรู้หน้าที่ของตนว่าจะต้องท้าอะไร ท้าอย่างไรและเข้าใจในหน้าที่ของตนเองอย่างชัดเจนยึด
หลักความถูกต้องในการปฏิบัติหน้าที่เพื่อประสิทธิภาพสูงสุดในการท้างาน 
 ความรับผิดชอบต่อการตัดสินใจและการกระท้าของตน ทุกฝ่ายในองค์กรจะต้องปฏิบัติ
หน้าที่ด้วยความรู้สึกรับผิดชอบอย่างแท้จริง มีความเข้าใจว่าต้องรับผิดชอบต่อใครบ้างในลักษณะ
ใด  แค่ไหน และอย่างไร 
 ความยุติธรรม ถือเป็นหลักจริยธรรมพื นฐานในการท้าธุรกิจ การสร้างความยุติธรรมใน
การด้าเนินธุรกิจควรเร่ิมตั งแต่ระดับนโยบาย กฎระเบียบต่าง ๆ จะต้องมีความเสมอภาค  
มีความเท่าเทียมกัน มีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน 
 ความโปร่งใส ถือเป็นหัวใจส้าคัญของการบริหารงานตามหลักบรรษัทภิบาล ข้อมูลข่าวสาร
ทางธุรกิจต่าง ๆ โดยเฉพาะผลการด้าเนินงานและภายในทางการเงินที่บริษัทเปิดเผยต้องโปร่งใส 
เชื่อถือได้เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ถือหุ้น นักลงทุนและตลาดทุน 
 คุณค่าระยะยาว หลักบรรษัทภิบาลให้ความส้าคัญกับการสร้างคุณค่าในระยะยาวแก่
องค์การมากกว่าการตักตวงผลประโยชน์ในระยะสั น  คณะกรรมการบริษัทจะมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล 
มีความมุ่งมั่นที่จะท้าธุรกิจเพื่อสร้างคุณค่าในระยะยาว เพื่อความมั่นคงและยั่งยืน 
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 การปฏิบัติที่เป็นเลิศ องค์กรต้องส่งเสริมในการปฏิบัติงานในทุกด้านมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
มุ่งสร้างความสมบูรณ์แบบ โดยมีนโยบายที่ชัดเจนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของธุรกิจมีการผลักดัน
และสนับสนุนให้ทุกฝ่ายมีการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา 
 ไขศรี  วิสุทธิพิเนตร (2545, หน้า 23 - 42) กล่าวว่า หลักบรรษัทภิบาลนอกจากถือว่า เป็น
หัวใจของบรรษัทภิบาลแล้ว ยังมีสามารถส้าคัญที่ควรให้ความสนใส่ใจกับรายละเอียดของแนวคิด 
ต่าง ๆ เหล่านั นด้วย ได้แก่ 
 1.  ความตระหนักในภาระหน้าที่ (Accountability) เกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ด้วยส้านึก
รับผิดชอบอย่างแท้จริง ไม่ใช่เพียงแค่ให้ได้ชื่อว่าท้า แต่ต้องท้าให้ดีที่สุดด้วย ยกตัวอย่าง เช่น 
คณะกรรมการบริษัท ไม่ใช่หน้าที่แค่เพียงรายงานผลการด้าเนินงานต่อผู้ถือหุ้น แต่งตั งหรือถอด
ถอนฝ่ายบริหารเท่านั น แต่จะต้องมีจิตส้านึกในการดูแลผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นซึ่งถือเป็นเจ้าของ
บริษัทด้วย ดังนั น คณะกรรมการบริษัทจึงต้องใส่ใจกับการก้าหนดนโยบาย และการก้ากับดูแลให้
ฝ่ายบริหารปฏิบัติตามนโยบายเพื่อให้สามารถน้าพาธุรกิจไปสู่ความส้าเร็จและเจริญรุ่งเรืองได้ 
 2.  ความรับผิดชอบ (Responsibility) เกิดจากการก้าหนดภารกิจของแต่ละฝ่ายไว้ 
อย่างชัดเจนว่าใครต้องท้าอะไรและท้าอย่างไร การก้าหนดภารกิจจะช่วยให้ด้าเนินธุรกิจเป็นไป 
อย่างราบร่ืนรวดเร็ว ไม่เกิดความซ ้าซ้อน และมีการแบ่งแยกอ้านาจหน้าที่ของแต่ละฝ่ายอย่างชัดเจน  
ท้าให้เกิดความโปร่งใสในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ นและเมื่อก้าหนดภารกิจแล้วก็อาจออกเป็นประกาศ 
ข้อบังคับหรือท้าเป็นคู่มือปฏิบัติงาน โดยมีระบบให้รางวัล หรือลงโทษ 
 3.  ความยุติธรรม (Fairness) เร่ิมต้นแต่การวางแผนนโยบายเพื่อให้บุคลากรแต่ละฝ่าย
ปฏิบัติต่อผู้เกี่ยวข้องอย่างเท่าเทียมกันภายใต้หลักการที่ชัดเจน เช่น คณะกรรมการบริษัทต้องดูแล
ปกป้องผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นทุกกลุ่มอย่างเสมอภาค ผู้บริหารต้องดูแลพนักงานทุกคนอย่าง
ยุติธรรมและเท่าเทียมกัน พนักงานต้องให้บริการหรือปฏิบัติต่อลูกค้าทุกรายโดยไม่เลือกที่รักมักที่ชัง 
เป็นต้น และยังรวมไปถึงการไม่ส่งเสริมการให้หรือรับสินบนด้วย ดังนั น ความยุติธรรมจึงถือเป็น 
หลักจริยธรรมพื นบ้านในการด้าเนินธุรกิจที่จะสร้างความน่าเชื่อถือให้องค์กรและสร้างความเจริญที่
ยั่งยืนให้แก่ธุรกิจ 
 4.  ความโปร่งใส (Transparency) ต้องมีการเปิดเผยข้อมูลต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างถูกต้อง
ครบถ้วน และทันเวลา ซึ่งความโปร่งใสตามหลักบรรษัทภิบาล ประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ประการ 
หรือที่เรียกว่าหลัก 3C’s ได้แก่ 
 Clear หมายถึง ข้อมูลต้องมีความชัดเจน ตรงไปตรงมา ไมค่ลุมเครือจนอาจถูกความผิด ๆ  
 Consistent หมายถึง มีความสม่้าเสมอในการเปิดเผยข้อมูลแต่ละครั งโดยข้อมูลจะต้อง 
จัดท้าและบันทึกด้วยหลักเกณฑ์เดียวกันทั งหมด หากมีการเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์ในการจัดท้า 
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หรือบันทึกข้อมูลส่วนใด จะต้องแจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบด้วย 
 Comparable หมายถึง สามารถเปรียบเทียบได้ด้วยข้อมูลที่จัดท้าตามมาตรฐาน ซึ่งผู้ถือหุ้น
สามารถน้าไปวิเคราะห์เปรียบเทียบกับข้อมูลจากแหล่งอื่น 
 5.  มุ่งความเป็นเลิศ (Excellency) โดยส่งเสริมการปฏิบัติอันเป็นเลิศแก่บุคลากรทุกฝ่ายและ
ส่งแสริมให้การปฏิบัติงานทุกด้านมุ่งไปสู่ความสมบูรณ์แบบ นั่นคือ ต้องมีการวางนโยบายที่ชัดเจน 
หรือมีปรัชญาในการด้าเนินธุรกิจ ซึ่งนโยบายหรือปรัชญาที่ก้าหนดไว้จะสะท้อนถึงเป้าหมายที่ธุรกิจ
ต้องการไปให้ถึง แต่ก็ต้องผลักดันให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องพยายามพัฒนาตนเอง เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายนั น
ด้วยและการมุ่งสู่เป้าหมายของความเป็นเลิศก็ถือเป็นปัจจัยส้าคัญที่ช่วยส่งเสริมศักยภาพการแข่งขัน
ให้กับธุรกิจได้ 

ตารางที่ 2  การเปรียบเทียบหลักบรรษัทภิบาล 

ล้าดับ หลักบรรษัทภิบาล อัจฉรา  โยมสินธุ์ 
(2544) 

ไขศรี  วิสุทธิพิเนตร 
(2545) 

1 ความรับผิดชอบต่อหน้าที่   
2 ความตระหนักในภาระหน้าที่   

3 ความยุติธรรม   

4 ความโปร่งใส   

5 คุณค่าระยะยาว   
6 การปฏิบัติที่เป็นเลิศ/ มุ่งสู่ความเป็นเลิศ   

 โดยสรุป หลักบรรษัทภิบาลประกอบด้วย 6 ประการ คือ ความรับผิดชอบต่อหน้าที่  
ความตระหนักในภาระหน้าที่ ความยุติธรรม ความโปร่งใส คุณค่าระยะยาวและการปฏิบัติที่เป็นเลิศ
หรือการมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

แนวคิดเกี่ยวกับกลไกการพัฒนาบรรษัทภิบาล 

 ยุทธ  วรฉัตรธาร (2551) ได้เขียนบทความเกี่ยวกับการพัฒนาบรรษัทภิบาลไว้ใน 
Investment Guide, CG Corner ไว้ว่า ปัญหาการขาดจริยธรรมและบกพร่องในหน้าที่จนท้าให้
องค์กรขาดบรรษัทภิบาลที่ดี มีการเอารัดเอาเปรียบ ทุจริตคดโกง จนท้าให้ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง
เสียหาย ท้าให้ระบบมีปัญหา บุคคลเหล่านี มีทั งผู้ถือหุ้นทุก ๆ ฝ่ายและทุก ๆ องค์กร รวมถึง
หน่วยงานของรัฐที่ก้ากับดูแลล้วนมีโอกาสมีส่วนสร้างความเสียหายให้ผู้มีส่วนได้เสียและระบบ 
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ค้าถามที่ตามมาจึงมีว่าจะแก้ไขหรือพัฒนาใครก่อนจึงจะท้าให้ทุก ๆ หน่วยงาน องค์กร และบุคคลที่
เกี่ยวข้องมีจริยธรรมและบรรษัทภิบาลที่ดี ผู้เชี่ยวชาญด้านบรรษัทภิบาลต่างเห็นพ้องต้องกันว่าต้อง
พัฒนาพร้อมกันไปจึงจะสัมฤทธิ์ผล นักวิชาการด้านบรรษัทภิบาลให้ความเห็นว่า การพัฒนาระบบ
ให้มีความมั่นคั่งและยั่งยืนในส่วนที่เกี่ยวกับบรรษัทภิบาลต้องพัฒนาไปพร้อมกันทั่ง 3 ด้าน คือ ด้าน
วินัยกฎระเบียบและกฎหมาย (Regulatory Disciplines) ด้านวินัยตลาด (Market Disciplines) และ
ด้านวินัยของตนเอง (Self Disciplines) ทั ง 3 ด้านนี เรียกได้ว่าเป็นเสาหลักบรรษัทภิบาลก็ว่าได้ ถ้า
ขาดเสาใดเสาหนึ่ง ความมั่นคงยืนหยัดก็ขาดหายไป ระบบก็มีปัญหา 
 ด้านวินัยกฎระเบียบและกฎหมาย และหน่วยงานก้ากับดูแลที่เกี่ยวข้องมีหน้าที่ในการออก
กฎเกณฑ์ กติกาและกฎหมาย เพื่อเป็นกรอบให้การท้ามาค้าขายมีความเป็นธรรม คุ้มครองสิทธิต่าง ๆ 
ของผู้เกี่ยวข้อง หากออกกฎหมายเอื อธุรกิจเกินไปอาจเปิดช่องให้มีการเอารัดเอาเปรียบผู้มีส่วนได้เสีย 
ใช้ทรัพยากรอย่างขาดประสิทธิภาพ ถ้าเอื อผู้มีส่วนได้เสียมากไป การค้าขายก็ท้าได้ยากเพราะ 
ความเสี่ยงและต้นทุนสูง 
 ด้านวินัยตลาด ตลาดในที่นี  หมายถึง ผู้เล่น (Players) ในแวดวงธุรกิจซึ่งประกอบด้วย 
องค์กรธุรกิจและผู้มีส่วนได้เสียทั งหลาย เช่น พนักงาน ลูกค้า เจ้าหน้าที่ ผู้ถือหุ้น และสังคม เป็นต้น 
พลังของผู้มีส่วนได้เสียท้าให้กลไกการท้างานของผู้เกี่ยวข้องในตลาดได้ผลจนเสมือนหนึ่งมี 
การควบคุมดูแลกันเอง (Self Regulated) วิธีที่ผู้มีส่วนได้เสียใช้พลังได้ผลมีหลายรูปแบบ เช่น  
รวมหัวต่อต้าน (Boycott)ไม่ซื อสินค้าหรือไม่ท้ามาค้าขายด้วย แจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนทางการ 
ฟ้องร้องให้ชดเชยค่าเสียหาย เป็นต้น  
 ด้านวินัยของตนเอง การสร้างระบบที่มีโครงสร้างและกระบวนการก้ากับดูแลกิจการเป็น
รูปแบบเท่านั น หากไม่มีการยึดถือปฏิบัติให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ การก้ากับดูแลกิจการหรือ
บรรษัทภิบาลจะมีค้าว่า “ที่ด”ี ไม่ได้บรรษัทภิบาลที่ดีต้องอภิบาลบรรษัทอย่าง สุจริต โปร่งใส มี
คุณธรรม ซึ่งต้องอาศัยจิตส้านึกในเร่ืองความซื่อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรม มีความรับผิดชอบต่อผล 
การปฏิบัติงาน (Accountibility) ที่เกิดปัญหาและขาดบรรษัทภิบาลที่ดีส่วนใหญ่มาจาก “ต่อม
จิตส้านึกบกพร่อง” การส่งเสริมให้มีวินัยของตนเองจึงเป็นเร่ืองจ้าเป็น 
 จะเห็นว่า องค์กรและกิจการธุรกิจต่าง ๆ จะมีบรรษัทภิบาลที่ดีได้จ้าเป็นต้องมีการพัฒนา 
ทั ง 3 ด้านข้างต้นพร้อมกันไป เสาหลักทั ง 3 จึงจะค ้ายันให้ระบบมีความแข็งแรง มีการเติบโตอย่างมี
เสถียรภาพมั่นคงยั่งยืน ถ้าการพัฒนากฎระเบียบและกฎหมายไม่เพียงพอ ก็จะเปิดช่องให้มีการ 
เอารัดเอาเปรียบมากเกินไป ก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมในสังคม การใช้ทรัพยกรขาดประสิทธิภาพ 
แม้จะมีกฎหมายเหมาะสมเพียงพอ แต่ผู้เกี่ยวข้องทุกองค์กรและทุกคนขาดจิตส้านึกของความมี
คุณธรรม ความรับผิดชอบ บรรษัทที่ดีย่อมเกิดขึ นไม่ได้ บุคคลเหล่านี ย่อมฉกฉวยทุกโอกาสที่เปิดช่อง 
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อ้างความไม่ผิดกฎหมาย แม้ผิดจรรยาบรรณก็จะท้า บรรษัทภิบาลที่ดีย่อมเกิดขึ นไม่ได้ ถ้าด้าน
กฎหมายและด้านวินัยของตนเองเอื ออ้านวยด้านวินัยตลาดน่าจะท้างานได้อย่างมีประสิทธิผล ระบบ
เศรษฐกิจก็สามารถเติบโตอย่างมีภูมิคุ้มกันที่ดีได้ 

ข้อมูลทั่วไปของพื้นที่ในการศึกษา  

 กลุ่มธุรกิจสัตว์น้ า 
 จากการศึกษาดูงานของ อภัยชนม์  วัชรสินธุ์ (2548) ธุรกิจด้านหน่ึงของบริษัทเอกชนแห่ง
นี  คือ กลุ่มของอาหารสัตว์  มีผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่ในกลุ่มของกุ้ง และบางส่วนในกลุ่มของปลา 
สามารถจ้าแนกธุรกิจออกเป็น 3 หมวดหลัก คือ อาหารสัตว์, พันธุ์สัตว์ และเนื อสัตว์และผลิตภัณฑ์
อาหาร โดยมีรายละเอียดการประกอบธุรกิจ พอสังเขป ดังนี    
 หมวดอาหารสัตว์ 
 บริษัทเป็นผู้น้าและผู้บุกเบิกในการผลิตและจ้าหน่ายอาหารสัตว์น ้า ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์หลัก 
ที่ส้าคัญได้แก่ อาหารกุ้ง โดยมีการผลิตอาหารสัตว์ทั งในรูปหัวอาหาร และอาหารส้าเร็จรูปชนิดผง 
และชนิดเม็ดในการผลิตอาหารสัตว์น ้านั น บริษัทน้าเอาพืชผลทางการเกษตร ได้แก่ กากถั่วเหลือง 
ปลาป่นและแป้งสาลี เป็นต้น มาผลิตโดยมีการควบคุมสูตรอาหารและการผลิตทุกขั นตอนด้วย
คอมพิวเตอร์ เพื่อให้ได้อาหารสัตว์น ้าที่มีคุณภาพสม่้าเสมอและได้มาตรฐานตามที่ก้าหนดได้มีการใช้
ระบบสุ่มตรวจเพื่อตรวจสอบมาตรฐานและคุณภาพของวัตถุดิบและสินค้า การตรวจสอบที่
สายการผลิตต่าง ๆ จะช่วยเพิ่มความมั่นใจต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์ และเหมาะสมกับการเลี ยงใน
ประเทศไทย  
 กลยุทธ์ทางการตลาดที่ส้าคัญ คือ การรักษามาตรฐานคุณภาพของผลิตภัณฑ์และการ
ให้บริการที่ดีอย่างต่อเน่ือง บริษัทได้มีการเอาใจใส่ต่อลูกค้าโดยสม่้าเสมอ โดยเฉพาะการให้ความรู้
ด้านวิชาการทั งแก่ตัวแทนจ้าหน่ายอาหารสัตว์ และเกษตรกรผู้เลี ยงสัตว์โดยตรง ทั งในรูปแบบของ
การจัดสัมมนาทางวิชาการ การจัดตั งศูนย์บริการวิชาการที่มีนักวิชาการคอยให้ค้าปรึกษาแนะน้าแก่
เกษตรกร ตลอดจนการเผยแพร่ข่าวสารเกี่ยวกับการเลี ยงสัตว์ในรูปของสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ ราคาขายของ
อาหารสัตว์นั นจะผันแปรไปตามต้นทุนวัตถุดิบที่ใช้ ซึ่งเมื่อเกิดกรณีที่ต้องการปรับราคาจะต้องขอ
อนุญาตจากกรมการค้าภายใน กระทรวงพาณิชย์ 
 หมวดพันธุ์สัตว์ 
 ผลิตภัณฑ์ในหมวดนี เป็นผลิตภัณฑ์ที่ได้จากฟาร์มเพาะพันธุ์สัตว์น ้า โดยผลิตภัณฑ์หลัก
ในหมวดนี  มีรายละเอียดพอสังเขป ดังนี  
 

 
 
 



 

20 

 ฟาร์มเพาะฟักลูกกุ้ง บริษัทได้มีการพัฒนาการเพาะฟักลูกกุ้ง โดยมีเป้าหมายที่จะผลิต 
ลูกกุ้งที่มีคุณภาพเพื่อจ้าหน่ายให้แก่เกษตรกร อันจะเป็นการเพิ่มโอกาสให้เกษตรกรเลี ยงกุ้งได้ประสบ
ผลส้าเร็จมากขึ น โดยในปี 2547 บรษิัทได้มีการร่วมทุนกับบริษัทผู้เชี่ยวชาญด้านพันธุ์กุ้งจาก
สหรัฐอเมริกา เพื่อท้าการพัฒนาและผลิตลูกกุ้งที่มีคุณภาพเหมาะสมกับสภาพการเลี ยงในประเทศไทย 
 ฟาร์มเพาะพันธุ์กุ้งของบริษัทตั งอยู่ในบริเวณพื นที่เลี ยงกุ้งในภาคตะวันออกและภาคใต้ของ
ประเทศไทย โดยมีระบบการจัดการที่ดี ใช้เทคนิคการเลี ยงที่ทันสมัยมีระบบควบคุม และป้องกันโรค
ที่มีประสิทธิภาพ ท้าให้มีผลผลิตที่มีคุณภาพเป็นที่ต้องการของตลาด 
 หมวดเนื้อสัตว์และผลิตภัณฑ์อาหาร 
 ผลิตภัณฑ์ในหมวดนี สามารถแบ่งย่อยตามขั นตอนการผลิตได้ 2 ประเภท ได้แก่ การเลี ยง
สัตว์เพื่อการค้า การแปรรูป และการผลิตผลิตภัณฑ์อาหารส้าเร็จรูป ดังมีรายละเอียดดังต่อไปนี  
 1.  การเลี ยงสัตว์เพื่อการค้า 
 บริษัทได้ตระหนักถึงความส้าคัญของระบบการตรวจสอบย้อนกลับ (Traceability)  
ซึ่งท้าให้บริษัทได้มีการขยายธุรกิจการเลี ยงกุ้งมากเพิ่มขึ น อันจะท้าให้บริษัทมีกระบวนการผลิตที่
ครบวงจร สามารถมีผลผลิตกุ้งที่มีคุณภาพป้อนให้กับโรงงานแปรรูปของบริษัท หรือจ้าหน่ายให้กับ
โรงงานแปรรูปสัตว์น ้าอ่ืน ๆ ในประเทศไทย 
 ในการจัดการฟาร์มเลี ยงกุ้งของบริษัทนั น บริษัทใช้วิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ เพื่อหา
วิธีป้องกันโรคระบาดของกุ้งและวิธีการเลี ยงที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ไม่ให้มีสารเคมีตกค้างและ
เน้นการเลี ยงแบบเทคโนโลยีชีวภาพ (Probiotic Farming) ที่หลีกเลี่ยงการใช้ยาและสารเคมี 
 2.  การแปรรูปและการผลิตผลิตภัณฑ์อาหารปรุงสุก 
 ผลิตภัณฑ์ที่ได้จากการแปรรูปถือเป็นหนึ่งในผลิตภัณฑ์ที่ส้าคัญในหมวดเนื อสัตว์และ
อาหารของธุรกิจสัตว์น ้า โดยมีผลิตภัณฑ์หลัก คือ กุ้งสดแปรรูป และแปรรูปกุ้งเพิ่มมูลค่า ซึ่ง 
ส่วนใหญ่จะผลิตเพื่อการส่งออกในรูปสินค้าแช่เย็น และแช่แข็ง โดยจ้าหน่ายผ่านทางผู้น้าเข้าใน
ต่างประเทศ โดยราคานั นผันแปรไปตามปริมาณความต้องการและปริมาณผลผลิตที่มีจ้าหน่ายใน
ประเทศไทยและตลาดโลก หรือเป็นราคาที่ตกลงกันส้าหรับสินค้าที่ผลิตตามค้าสั่งซื อของลูกค้า 
 นอกจากนั น บริษัทได้เพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์กุ้งแปรรูป คือ การแปรสภาพเป็นสินค้า
อาหารปรุงสุก การพัฒนาผลิตภัณฑ์ของบริษัทในกระบวนการนี  บริษัทจะเน้นการแปรสภาพกุ้งให้
เปน็ผลิตภัณฑ์อาหารทั งในรูปแบบของอาหารกึ่งส้าเร็จรูป และอาหารส้าเร็จรูปตามค้าสั่งซื อของ
ลูกค้า โดยน้าไปผสมเคร่ืองปรุงรส และท้าให้สุก โดยผ่านขบวนการต้ม นึ่ง ทอด อบ และย่าง ตาม
ความต้องการของลูกค้าจากนั นจึงน้าไปแช่แข็งแล้วเก็บไว้ในห้องเย็นเพื่อรอการจัดจ้าหน่ายให้แก่
ผู้ค้าส่ง และผู้ค้าปลีก และช่องทางการจ้าหน่ายแบบใหม่ (Modern Trade) เช่น ไฮเปอร์มาร์เก็ต และ
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ซุปเปอร์มาร์เก็ต เป็นต้น ส่วนการส่งออกเป็นการขายผ่านผู้น้าเข้าในประเทศ โดยประเทศที่น้าเข้า
หลัก ได้แก่ สหรัฐอเมริกา ญี่ปุ่น และกลุ่มประเทศในสหภาพยุโรป 
 กลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมสัตว์น ้า สายฟาร์มเพาะเลี ยงกุ้งบ่อดิน ในเขตอ้าเภอแกลง จังหวัด
ระยอง เป็นส่วนหน่ึงของธุรกิจกลุ่มสัตว์น ้าของบริษัทเอกชนแห่งนี  ซึ่งมีทั งหมดจ้านวน 11 ฟาร์ม 
ครอบคลุม 5 ต้าบลของอ้าเภอแกลง จังหวัดระยอง และหนึ่งต้าบลของอ้าเภอนายายอาม จังหวัด
จันทบุรี สรุปรายละเอียดได้ ดังนี  
 กลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมสัตว์น ้าในเขตอ้าเภอแกลง จังหวัดระยอง และอ้าเภอนายายอาม 
จังหวัดจันทบุรี รวม 11 ฟาร์ม ได้แก่ 
 1.  ฟาร์มเลี ยงกุ้งในต้าบลเนินฆ้อ  จ้านวน 2 ฟาร์ม 
 2.  ฟาร์มเลี ยงกุ้งในต้าบลคลองปูน จ้านวน 1 ฟาร์ม 
 3.  ฟาร์มเลี ยงกุ้งในต้าบลกองดิน จ้านวน 2 ฟาร์ม 
 4.  ฟาร์มเลี ยงกุ้งในต้าบลปากน ้ากระแส จ้านวน 2 ฟาร์ม 
 5.  ฟาร์มเลี ยงกุ้งในต้าบลช้างข้าม จ้านวน 1 ฟาร์ม  

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 นิยดา  ศรีหานาม (2543, บทคัดย่อ) ได้ท้าการวิจัยเร่ือง “ความสัมพันธ์ระหว่างจริยธรรมใน
การท้างานและความผูกพันต่อองค์กร ศึกษาเฉพาะกรณี: บริษัทเอกชนขนาดใหญ่ของคนไทยแห่ง
หนึ่ง” พบว่า พนักงานในบรษัทแห่งนี มีจริยธรรมในการท้างานและความผูกพันต่อองค์กรในระดับสูง 
นอกจากนี ยังพบว่า จริยธรรมในการท้างานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์กรใน
ระดับกลางในการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อจริยธรรมในการท้างาน พบว่า มีเพียงตัวแปร
ของอายุพนักงานเท่านั นที่มีผลต่อจริยธรรมในการท้างาน โดยที่พนักงานที่มีอายุมากกว่ามีจริยธรรม
ในการท้างานมากกว่าพนักงานที่มีอายุน้อยกกว่า และการวิเคราะห์การถดถอยพหุแบบขั นตอน พบว่า 
ตัวแปรที่มีอิทธิพลในการพยากรณ์จริยธรรมในการท้างานมีเพียงตัวแปรเดียว คือ ความผูกพันต่อ
องค์การ โดยตัวแปรดังกล่าวสามารถพยากรณ์จริยธรรมในการท้างานได้ร้อยละ 22.50 ซึ่งผลการวิจัย
ครั งนี สามารถใช้เป็นข้อมูลพื นฐานเพื่อการศึกษาเร่ืองจริยธรรมในการท้างานและสามารถน้าไปใช้
ประโยชน์เพื่อการบริหารองค์การได้ 
 ภัทรนฤน  พันธุ์สีดา (2543, หน้า 105) ได้ท้าการวิจัยเร่ือง “ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้
ความยุติธรรมในองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ศึกษากรณี พนักงานระดับ
ปฏิบัติการในองค์การของรัฐแห่งหน่ึง” พบว่า พนักงานที่มีระดับการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ
อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.39 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .46 โดยสามารถ

 
 
 



 

22 

เรียงล้าดับการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การจากมากไปน้อยได้ ดังนี  การรับรู้ความยุติธรรมด้าน
กระบวนการในการก้าหนดผลตอบแทน การรับรู้ความยุติธรรมด้านผลตอบแทน และการรับรู้ความ
ยุติธรรมด้านระบบ 
 ประสงค์  หาญตนศิริกุล (2544, หน้า 25 - 26) ได้ท้าการวิจัยเร่ือง “ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์
กับจริยธรรมในการปฏิบัติงานของพนักงานเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในสาขาที่สังกัด
ส้านักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดกรุงเทพมหานคร” พบว่า หน้าที่และความรับผิดชอบที่พนักงานต้องมีต่อ
องค์การ คือ ความรับผิดชอบต่องานต่อเพื่อนร่วมงาน และต่อผู้บังคับบัญชา ย่อมหมายถึง  
ความรับผิดชอบต่อองค์การด้วยเพราะผลส้าเร็จที่เกิดขึ นจากการกระท้าดังกล่าวเป็นผลสะท้อนไปสู่
ความส้าเร็จขององค์การในส่วนรวมทุกกรณี 
 สุรภี  แย้มน้อย (2547, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการยอมรับการน้าหลักบรรษัทภิบาลมาใช้ใน
บริษัท ทศท. คอร์ปอเรชั่น จ้ากัด (มหาชน) พบว่า พนักงานสังกัดส้านักงานปรับเปลี่ยนองค์กรของ
บริษัทมีการยอมรับการน้าหลักบรรษัทภิบาลมาใช้ในบริษัทอยู่ในระดับสูง ซึ่งหลักบรรษัทภิบาล   
8 ประการ ได้แก่ หลักความรับผิดชอบต่อการตัดสินใจในการกระท้าของตน หลักความถูกต้องใน
การปฏิบัติภาระหน้าที่ หลักการปฏิบัติต่อทุกฝ่ายอย่างเสมอภาคและยุติธรรม หลักความโปร่งใส
และเปิดเผยตรงไปตรงมา หลักการสร้างคุณค่าของธุรกิจในระยะยาว หลักการส่งเสริมการบริหาร
อันเป็นเลิศในองค์กร หลักการเป็นประชากรที่ดีขององค์กรหรือสังคม หลักการเคารพในคุณค่าของ
ความเป็นมนุษย์ ปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ เพศ อายุ ความรู้ความเข้าใจในหลักบรรษัทภิบาล พบว่า  
มีความสัมพันธ์กับการยอมรับการน้าหลักบรรษัทภิบาลมาใช้ในบริษัท ขณะที่ระดับการศึกษา
ระยะเวลาปฏิบัติงานและต้าแหน่งงานไม่มีความสัมพันธ์กับการยอมรับการน้าหลักบรรษัทภิบาลมา
ใช้ในบริษัท 
 อิสรีย์  เกียรติพิทักษ์ (2549, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง ความเป็นบรรษัทภิบาลของบริษัท  
ทีโอที จ้ากัด (มหาชน) พบว่า บุคลากรที่มีคุณลักษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกันมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับระดับความเป็นบรรษัทภิบาลแตกต่างกัน ส่วนพนักงานที่มีความแตกต่างกันด้านเพศอายุ 
ระดับการศึกษา อายุงาน ต้าแหน่งงาน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความรับผิดชอบต่อผล 
การตัดสินใจและการกระท้าของตน การยึดหลักความถูกต้องในการปฏิบัติงาน การปฏิบัติต่อทุกฝ่าย
อย่างสม่้าเสมอภาคและยุติธรรม ความโปร่งใสและเปิดเผยตรงไปตรงมา การมุ่งสร้างคุณค่าของธุรกิจ
ในระยะยาว การมุ่งส่งเสริมหลักการบริหารอันเป็นเลิศ ส่วนความคิดเห็นด้านการเป็นประชากรที่ดี
ขององค์กรหรือสังคมไม่แตกต่างกันและบุคคลที่มีกลุ่มงานแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการยึด
หลักความถูกต้องในการปฏิบัติงาน ความโปร่งใสและเปิดเผย ตรงไปตรงมา การเป็นประชากรที่ดี
ขององค์การ สังคมรวมทั งการเคารพในคุณค่าของความเป็นมนุษย์ไม่แตกต่างกัน โดยภาพรวมแล้ว

 
 
 



 

23 

พบว่า ความคิดเห็นด้านการเป็นประชากรที่ดีขององค์กรหรือสังคมมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
รองลงมาคือ การยึดหลักความถูกต้องในการปฏิบัติงาน มีความโปร่งใสและเปิดเผยตรงไปตรงมา 
มุ่งสร้างคุณค่าของธุรกิจในระยะยาวแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มุ่งเสริมสร้างหลักการบริหารอันเป็นเลิศ 
และปฏิบัติต่อทุกฝ่ายอย่างเสมอภาค ตามล้าดับ 
 นวลนภา  อัครพุทธิพร และศิลปพร  ศรีจ่ันเพชร (2550) ศึกษาว่าการที่บริษัทที่จดทะเบียน
อยู่ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งจัดให้มีการก้ากับดูแลกิจการที่ดีที่มีช่วงคะแนนที่สูงจะ
สามารถส่งผลให้บริษัทมีมูลค่าของกิจการที่สูงกว่ากิจการที่ได้รับผลการประเมินในช่วงที่ต่้ากว่า
หรือไม่ ผู้วิจัยได้น้า Tobin’s Q มาเป็นเคร่ืองมือในการหาความสัมพันธ์ระหว่างการก้ากับดูแลกิจการ
กับมูลค่าของกิจการผลจากงานวิจัยพบว่า บริษัทที่ได้รับการประเมินให้มีช่วงคะแนนการก้ากับดูแล
กิจการที่สูงกว่าจะมีค่าเฉลี่ย Tobin’s Q สูงกว่าบริษัทในกลุ่มที่ได้คะแนนการก้ากับดูแลกิจการ 
ที่ต่้ากว่า    
 เสกศักดิ์  จ้าเริญวงศ์ (2550) ได้ท้าการศึกษาวิจัยเร่ืองบทบาทของบรรษัทภิบาลในการก้ากับ
ดูแลคุณภาพของทรัพยากรในองค์กรธุรกิจไทย) ซึ่งเป็นงานวิจัยที่มุ่งหาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพ
และความสามารถในการแข่งขันของทรัพยากรมนุษย์กับกลไกลการก้ากับดูแล โดยต้องการหา
ความสัมพันธ์ระหว่าง ดัชนีชี วัดความสามารถในการแข่งขันของทรัพยากรมนุษย์ ผลการด้าเนินงาน
ของบริษัทกับกลไกบรรษัทภิบาลงานวิจัยชุดนี มีจุดเด่นตรงที่มีการก้าหนดดัชนีเพื่อชี วัดคุณภาพและ
ความสามารถในการแข่งขันทรัพยากรมนุษย์ก้าหนดดัชนีวัดคุณภาพทรัพยากรมนุษย์และก้าหนด
ดัชนีวัดมูลค่าทางเศรษฐศาสตร์โดยทรัพยากรมนุษย์แล้วน้าไปหาความสัมพันธ์กับดัชนีที่เกี่ยวข้องกับ
ผลการด้าเนินงานและตัวแปรที่วัดภาพรวมของการมีระบบและกลไกของบรรษัทภิบาลภายในและ
ภายนอกองค์กรธุรกิจ กลไกภายในองค์กร ได้แก่ กลไกระบบการจัดการในการท้าให้เป้าหมายของ
ผู้บริหารกับผู้ถือหุ้นเป็นไปในแนวทางเดียวกันเพราะถ้าเป้าหมายของผู้บริหารแตกต่างจากผู้ถือหุ้น
แล้ว ผู้บริหารสามารถใช้อ้านาจในการตัดสินใจเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตนเองต้องการมากกว่าที่จะ
ตัดสินใจเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ผู้ถือหุ้นต้องการ หรือที่เรียกว่า Conflict of Interest ตัวอย่างเช่น 
ผู้บริหารใช้เงินของบริษัทสั่งซื อเคร่ืองบินส่วนตัวประจ้าต้าแหน่ง หรือตกแต่งส้านักงานให้หรูหรา
เพื่อความสะดวกสบายของตนเอง แทนที่จะน้าเงินของบริษัทไปลงทุนในโครงการที่มีศักยภาพให้ 
ผู้ถือหุ้นได้ผลก้าไร เป็นต้น ส่วนกลไกภายนอกองค์กรที่ช่วยควบคุมได้ เช่น การ Take Over  
ถ้านักลงทุนเห็นว่า บริษัทไหนมีผลการด้าเนินงานที่ไม่ดีเนื่องจากผู้บริหารไม่ดี บริษัทนั นก็จะตกเป็น
เป้าหมายในการถูกซื อหรือ Take Over เมื่อเจ้าของกลุ่มใหม่เข้ามา ผู้บริหารเก่า ๆ ก็มีสิทธ์ถูกไล่ออก 
เป็นต้น จากผลการศึกษา พบว่า กลไกบรรษัทภิบาลที่ศึกษานี  เป็นกลไกภายในองค์กรที่ช่วยก้ากับ
ดูแลคุณภาพทรัพยากรมนุษย์ได้จริงและกลไกเหล่านี จะเข้ามาก้ากับดูแลในการเพิ่มผลิตภาพและ 
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ผลการด้าเนินงานในองค์กรธุรกิจต่อไปในอนาคต รศ.ดร. เสกศักดิ์ ยังกล่าวต่อไปอีกว่า การผลักดัน
ให้คนของเรา องค์กรธุรกิจของเรา จนถึงชาติของเราเข้าถึงและบรรลุเป้าหมายของความเป็น 
บรรษัทภิบาล อาจไม่ใช่เร่ืองง่าย แต่อย่างไรก็ตาม หากเรามีศรัทธาในหลักการ ความแน่วแน่ชัดเจน
ในการบริหารพร้อม ๆ กับความจริงจังในขั นของการปฏิบัติ บรรษัทภิบาลจะเป็นค้าตอบที่ดีของ
ความส้าเร็จและความสุขได้อย่างแน่นอน 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 จากการวิเคราะห์บริบทและสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากสถานที่จริง สามารถก้าหนดตัวแปรจาก
กรอบแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคิดเห็นและทฤษฎีตัวแทนของบรรษัทภิบาล โดยการก้าหนด 
ตัวแปรตาม รายละเอียดกรอบการวิจัยด้านล่าง ดังนี  

หลักบรรษัทภิบาล 
อัจฉรา  โยมสินธุ์ 

(2544) 
ไขศรี  วิสุทธิพิเนตร  

(2545) 
ความรับผิดชอบต่อหน้าที่    
ความตระหนักในภาระหน้าที่    
ความยุติธรรม     
ความโปร่งใส     
คุณค่าระยะยาว    
การปฏิบัติที่เป็นเลิศ/ มุ่งสู่ความเป็นเลิศ     
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 ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 

1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  ระดับการศึกษา 
4.  ระดับต้าแหน่ง 
5.  ขนาดสถานที่ท้างาน 

การบริหารจัดการตามหลักบรรษัทภิบาล: ศึกษากรณี 
พนักงานกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมสัตว์น้ า (สายฟาร์ม 
เพาะเลี้ยงกุ้งบ่อดิน) อ าเภอแกลง จังหวัดระยอง 

1.  ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
2.  หลักความยุติธรรม 
3.  หลักความโปร่งใส 
4.  คุณค่าระยะยาว 
5.  การปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

 
 
 


