
 

 

 
บทที ่ 4 

ผลการวิจัย 

 การวิจัย “ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในโรงพยาบาลนายายอาม จังหวัดจันทบุรี”   
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในโรงพยาบาลนายายอามและ              
เพื่อเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในโรงพยาบาลนายายอาม จ าแนกตามลักษณะ
ส่วนบุคคลโดยเก็บข้อมูลจากบุคลากรในโรงพยาบาลนายายอามทั้งหมด จ านวน 101 คน ซึ่งผู้วิจัย          
ได้เสนอผลการวิเคราะห์ โดยแบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา 
ประเภทบุคลากร ระยะเวลาการปฏิบัตงิาน ประเภทสายงาน และรายได้ต่อเดือน 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในโรงพยาบาล
นายายอาม ด้านลักษณะงานและด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในโรงพยาบาล
นายายอาม ด้านความผูกพันต่อองค์กร 
 ตอนที่ 4 ผลการเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในโรงพยาบาลนายายอาม 
จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะส่วนบุคคลของประชากร   

ตารางที่  5  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล 

ลักษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
อาย ุ

20 - 35 ปี 
35 ปีข้ึนไป - 45 ปี 
45 ปีข้ึนไป 

 
60 
29 
12 

 
59.41 
28.71 
11.88 

ระดับการศึกษา 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี    

 
35 
60 
6 

 
34.65 
59.41 
5.94 
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ตารางที่  5  (ต่อ) 

ลักษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
ประเภทบุคลากร 

ข้าราชการ 
พนักงานราชการ 
ลูกจ้างประจ า 
ลูกจ้างชั่วคราว 

 
54 
2 
7 
38 

 
53.47 
1.98 
6.93 
37.62 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
ต่ ากว่า 5 ปี 
5 - 10 ปี 
10 ปีข้ึนไป - 15 ปี 
15 ปีข้ึนไป 

 
39 
25 
17 
20 

 
38.61 
24.75 
16.83 
19.80 

ประเภทสายงาน 
สายบริการทางการแพทย์ 
สายงานสนับสนุน 

 
68 
33 

 
67.33 
32.67 

รายได้ต่อเดือน 
ต่ ากว่า 10,000 บาท 
10,000 - 20,000 บาท 
มากกว่า 20,000 บาทขึ้นไป 

 
35 
33 
33 

 
34.65 
32.67 
32.67 

รวม 101 100.00 
 

 จากตารางที่  5  พบว่า บุคลากรโรงพยาบาลนายายอามส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 20 - 35 ปี 
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 59.41 รองลงมาคือ อายุระหว่าง 35 ปีขึ้นไป - 45 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.71 
และอายุ 45 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 11.88  
 ระดับการศกึษาของบุคลากรโรงพยาบาลนายายอาม พบว่า มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 59.41 รองลงมาคือ ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 34.65 
และระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 5.94 
 ประเภทของบุคลากร พบว่า บุคลากรโรงพยาบาลนายายอามส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ 
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 53.47 รองลงมาคือ ลูกจ้างชั่วคราว คิดเป็นร้อยละ 37.62 ลูกจ้างประจ า            
คิดเป็นร้อยละ 6.93 และพนักงานราชการ คิดเป็นร้อยละ 1.98 
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 ระยะเวลาการปฏิบัตงิานของบุคลากรโรงพยาบาลนายายอาม พบว่า มีระยะเวลา                
การปฏิบัตงิาน ต่ ากว่า 5 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 38.61 รองลงมาคือ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน           
5 - 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.75 ระยะเวลาการปฏิบัติงานมากกว่า 15 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 19.80 
และระยะเวลาการปฏิบัติงาน 10 ปีขึ้นไป - 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.83 
 ประเภทสายงาน พบว่า บุคลากรโรงพยาบาลนายายอามส่วนใหญ่ เป็นสายบริการ           
ทางการแพทย์ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 67.33 รองลงมา คือ สายงานสนับสนุน คิดเป็นร้อยละ 32.67 
 รายได้ต่อเดือนของบุคลากรโรงพยาบาลนายายอาม พบว่า มีรายได้ต่อเดือนมากที่สุด 
คือ เงินเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 34.65 เงินเดือนระหว่าง 10,000 - 20,000 บาท      
คิดเป็นร้อยละ 32.67 และเงินเดือนมากกว่า 20,000 บาทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 32.67 

ตอนที ่2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร                
ในโรงพยาบาลนายายอาม ด้านลักษณะงานและด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 

 1.  วิเคราะห์ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในโรงพยาบาลนายายอาม ด้านลักษณะงาน 
 ลักษณะงานของบุคลากรโรงพยาบาลนายายอาม ประกอบด้วย ความอิสระในการท างาน 
ความหลากหลายในการท างาน และความก้าวหน้าในงาน ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี 

ตารางที่  6  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความผูกพันต่อองค์กรของ
บุคลากรโรงพยาบาลนายายอาม ด้านลักษณะงาน ในเร่ืองความอิสระในการท างาน 
จ าแนกเป็นรายข้อ 

 
ด้านลักษณะงาน 

ระดับความคิดเห็น 

  

 

ระดับ 
ความผูกพัน 

 
อันดับ มาก

ที่สุด 
มาก น้อย น้อย

ที่สุด 
ความอิสระในการท างาน 
1.  ท่านคิดว่างานที่ท่านปฏบิัติอยู่

ภายใต้การก ากับ ควบคุม ดูแล 
ของผูบ้ังคับบัญชาตลอดเวลา 

 
4 

(3.97) 

 
45 

(44.55) 

 
45 

(44.55) 

 
7 

(6.93) 

 
2.46 

 
0.69 

 
น้อย 

 
2 

2.  เมื่อเกิดปัญหาขึ้นท่านสามารถ
ใช้ความรู้ความสามารถ         
ในการแก้ไขปัญหาด้วยตัว  
ของท่านเอง 

10 
(9.90) 

 

64 
(63.37) 

 

25 
(24.75) 

 

2 
(1.98) 

 

2.81 
 

0.63 
 

มาก 
 

1 
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ตารางที่  6  (ต่อ) 

 
ด้านลักษณะงาน 

ระดับความคิดเห็น 

  

 

ระดับ 
ความผูกพัน 

 
อันดับ มาก

ที่สุด 
มาก น้อย น้อย

ที่สุด 
3.  ท่านต้องยึดกฎระเบียบ          

ในการปฏบิัติงานตลอดเวลา 
(ขาดความยืดหยุ่น) 

1 
(0.99) 

 

28 
(27.72) 

 

63 
(62.38) 

 

9 
(8.91) 

 

2.21 
 

0.61 
 

น้อย 
 

3 
 

4.  ท่านไม่มีโอกาสแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบตัิงาน 

3 
(2.97) 

17 
(16.83) 

55 
(54.46) 

26 
(25.74) 

1.97 
 

0.74 
 

น้อย 
 

4 
 

ภาพรวมด้านความอิสระในการท างาน 2.36 0.37 น้อย  
 

 จากตารางที่  6  ผลการศึกษาความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในโรงพยาบาลนายายอาม
ด้านลักษณะงาน ในหัวข้อเร่ืองความอิสระในการท างาน พบว่าโดยภาพรวมความผูกพันต่อองค์กร
ของบุคลากรในโรงพยาบาลนายายอาม ด้านความอิสระในการท างาน มีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ใน
ระดับน้อย ( = 2.36,  = 0.37) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ สรุปได้ดังนี้    
 เร่ือง ความอิสระในการใช้ความรู้ความสามารถในการแก้ไขปัญหาด้วยตัวเอง บุคลากร 
ในโรงพยาบาลนายายอาม มีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับมาก ( = 2.81,  = 0.63) โดยมี
ความส าคัญเป็นอันดับที่ 1  
 เร่ือง การปฏิบัติงานอยู่ภายใต้การก ากับ ควบคุม ดูแล ของผู้บังคับบัญชาตลอดเวลา 
บุคลากรในโรงพยาบาลนายายอาม มีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับน้อย ( = 2.46,  = 0.69) 
โดยมีความส าคัญเป็นอันดับที่ 2  
 เร่ือง การท างานที่ต้องยึดกฎระเบียบในการปฏิบัติงานตลอดเวลา (ขาดความยืดหยุ่น) 
บุคลากรในโรงพยาบาลนายายอาม มีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับน้อย ( = 2.21,  = 0.61) 
โดยมีความส าคัญเป็นอันดับที่ 3    
 เร่ือง การไม่มีโอกาสแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน บุคลากรในโรงพยาบาล
นายายอาม มีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับน้อย ( = 1.97,  = 0.74) โดยมีความส าคัญเป็น
อันดับที่ 4   
 สรุปผลจากการศึกษา พบว่า ความอิสระในการท างานมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร       
ของบุคลากรในโรงพยาบาลนายายอาม โดยบุคลากรให้ความส าคัญกับการใช้ความรู้ความสามารถ
ในการแก้ไขปัญหาด้วยตัวเอง ไม่ชอบการท างานที่ต้องถูกควบคุมตลอดเวลา ขาดความยืดหยุ่น  
และไม่มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นรวมทั้งอ านาจการตัดสินใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่
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รับผิดชอบ ในขณะที่ระบบราชการต้องท างานภายใต้กฎระเบียบเป็นส าคัญ และผู้บริหารส่วนใหญ่
ให้ความส าคัญกับกลุ่มวิชาชีพต่าง ๆ ไม่เท่าเทียมกัน เป็นเหตุให้บุคลากรส่วนใหญ่เกิดความรู้สึก     
มีส่วนร่วมน้อย และขาดอ านาจการตัดสินใจ จึงส่งผลให้บุคลากรมีระดับความผูกพันต่อองค์กรน้อย 
 

ตารางที่  7  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความผูกพันต่อองค์กรของ
บุคลากรโรงพยาบาลนายายอาม ด้านลักษณะงาน ในเร่ืองความหลากหลายในการท างาน 
จ าแนกเป็นรายข้อ 

ด้านลักษณะงาน 
ระดับความคิดเห็น 

  
ระดับ 

ความผูกพัน 
อันดับ 

มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 
ความหลากหลายในการท างาน 
1.  งานที่ท่านปฏบิัติอยู่เป็น 

งานที่มีความหลากหลาย 
ต้องใช้ความรู้หลายด้าน 

 
15 

(14.85) 

 
57 

(56.44) 

 
29 

(28.71) 

 
0 

(0.00) 

 
2.86 

 
0.65 

 
มาก 

 
2 

2.  การท างานในหน่วยงานนี้
ท่านมีโอกาสพัฒนาความรู้
ความสามารถของท่านให้
เหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติอยู ่

20 
(19.80) 

55 
(54.46) 

25 
(24.75) 

1 
(0.99) 

2.93 0.70 มาก 1 

3.  ท่านได้รับการสนับสนนุ  
ให้น าส่ิงใหม่ ๆ มาใช้         
ในการปฏบิัติงานไดเ้สมอ 

9 
(8.91) 

54 
(53.47) 

29 
(28.71) 

9 
(8.91) 

2.62 0.77 มาก 4 

4.  การท างานของท่านมีการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบและ
วิธีการท างานได้ตลอดเวลา 

9 
(8.91) 

52 
(51.49) 

38 
(37.62) 

2 
(1.98) 

2.67 0.66 มาก 3 

ภาพรวมด้านความหลากหลายในการท างาน 2.77 0.47 มาก  
 

 จากตารางที่  7  ผลการศึกษาความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในโรงพยาบาลนายายอาม
ด้านลักษณะงาน ในหัวข้อเร่ือง ความหลากหลายในการท างาน พบว่าโดยภาพรวมความผูกพันต่อ
องค์กรของบุคลากรในโรงพยาบาลนายายอาม ด้านความหลากหลายในการท างาน มีความผูกพันต่อ
องค์กรอยู่ในระดับมาก ( = 2.77,  = 0.47) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ สรุปได้ดังนี้    
 เร่ือง การได้รับโอกาสพัฒนาความรู้ความสามารถของตนให้เหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติอยู่ 
บุคลากรในโรงพยาบาลนายายอาม มีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับมาก ( = 2.93,  = 0.70) 
โดยมีความส าคัญเป็นอันดับที่ 1  
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 เร่ือง การปฏิบัติงานที่มีความหลากหลาย ต้องใช้ความรู้หลายด้านบุคลากรในโรงพยาบาล
นายายอาม มีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับมาก ( = 2.86,  = 0.65) โดยมีความส าคัญเป็น
อันดับที่ 2  
 เร่ือง การท างานที่มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบและวิธีการท างานได้ตลอดเวลา บุคลากร         
ในโรงพยาบาลนายายอาม มีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับมาก ( = 2.67,  = 0.66) โดยมี
ความส าคัญเป็นอันดับที่ 3    
 เร่ือง การได้รับการสนับสนุนให้น าสิ่งใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงานได้เสมอ บุคลากร 
ในโรงพยาบาลนายายอาม มีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับมาก ( =2.62,  = 0.77) โดยมี
ความส าคัญเป็นอันดับที่ 4   
 สรุปผลจากการศึกษา พบว่า ความหลากลายในการท างานมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร
ของบุคลากรในโรงพยาบาลนายายอาม โดยบุคลากรให้ความส าคัญกับ การได้รับโอกาสพัฒนา
ความรู้ความสามารถของตนให้เหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติอยู่ การปฏิบัติงานที่มีความหลากหลาย  
ต้องใช้ความรู้หลายด้าน การท างานที่มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบและวิธีการท างานได้ตลอดเวลา   
และการได้รับการสนับสนุนให้น าสิ่งใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงานได้เสมอ จะเห็นได้ว่าบุคลากร   
มีความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลา นับเป็นจุดแข็งขององค์กร ซึ่งผู้บริหารควรมี
นโยบายในการน าเทคโนโลยีและอุปกรณ์ที่ทันสมัยมาใช้เพื่อเพิ่มศักยภาพในการท างานของบุคลากร
และโรงพยาบาล 
 

ตารางที่  8  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความผูกพันต่อองค์กรของ
บุคลากรโรงพยาบาลนายายอาม ด้านลักษณะงาน ในเร่ืองความก้าวหน้าในงาน จ าแนก
เป็นรายข้อ 

ด้านลักษณะงาน 
ระดับความคิดเห็น 

  
ระดับ 

ความผูกพัน 
อันดับ 

มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สดุ 
ความก้าวหน้าในงาน 
1.  หน่วยงานของท่านให้

โอกาสในการคัดสรร 
เพื่อเลื่อนต าแหน่ง      
ของบคุลากรภายใน
หน่วยงานก่อนบุคลากร
ภายนอกเสมอ 

 
14 

(13.86) 

 
44 

(43.56) 

 
29 

(28.72) 

 
14 

(13.86) 

 
2.57 

 
0.90 

 
มาก 

 
3 
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ตารางที่  8  (ต่อ) 

ด้านลักษณะงาน 
ระดับความคิดเห็น 

  
ระดับ 

ความผูกพัน 
อันดับ 

มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 
2.  หน่วยงานของท่านสนใจ

เกี่ยวกับการเลื่อนขั้น
เงินเดือน และสวัสดิการ
ของบคุลากรมาก             
เป็นล าดบัต้น ๆ 

7 
(6.93) 

37 
(36.63) 

39 
(38.62) 

18 
(17.82) 

2.33 0.85 น้อย 4 

3.  หน่วยงานของท่าน
สนับสนุนให้มีการเข้ารับ
การฝึกอบรม ดูงาน หรือ
ศึกษาเพิ่มเติมเพื่อพัฒนา
ความรู้ความสามารถ
อย่างสม่ าเสมอ 

16 
(15.84) 

40 
(39.61) 

38 
(37.62) 

7 
(6.93) 

2.64 0.83 มาก 1 

4.  หน่วยงานของท่าน
สนับสนุนให้ท่านไดร้ับ
ต าแหน่งที่สูงขึ้นเมื่อท่าน
มีคุณสมบัติทีเ่หมาะสม 

15 
(14.85) 

42 
(41.58) 

34 
(33.67) 

10 
(9.90) 

2.61 0.86 มาก 2 

ภาพรวมด้านความก้าวหน้าในงาน 2.54 0.68 มาก  
 

 จากตารางที่  8  ผลการศึกษาความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในโรงพยาบาลนายายอาม
ด้านลักษณะงาน ในหัวข้อเร่ือง ความก้าวหน้าในงาน พบว่าโดยภาพรวมความผูกพันต่อองค์กรของ
บุคลากรในโรงพยาบาลนายายอาม ด้านความก้าวหน้าในงาน มีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับ
มาก ( = 2.54,  = 0.68) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ สรุปได้ดังนี้    
 เร่ือง การสนับสนุนให้มีการเข้ารับการฝึกอบรม ดูงาน หรือศึกษาเพิ่มเติมเพื่อพัฒนา
ความรู้ความสามารถอย่างสม่ าเสมอ บุคลากรในโรงพยาบาลนายายอาม มีความผูกพันต่อองค์กร        
อยู่ในระดับมาก ( = 2.64,  = 0.83) โดยมีความส าคัญเป็นอันดับที่ 1  
 เร่ือง การสนับสนุนให้ได้รับต าแหน่งที่สูงขึ้นเมื่อมีคุณสมบัติที่เหมาะสม บุคลากร            
ในโรงพยาบาลนายายอาม มีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับมาก ( = 2.61,  = 0.86) โดยมี
ความส าคัญเป็นอันดับที่ 2  
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 เร่ือง การให้โอกาสในการคัดสรรเพื่อเลื่อนต าแหน่งของบุคลากรภายในหน่วยงานก่อน
บุคลากรภายนอกเสมอ บุคลากรในโรงพยาบาลนายายอาม มีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับมาก 
( = 2.57,  = 0.90) โดยมีความส าคัญเป็นอันดับที่ 3    
 เร่ือง การให้ความส าคัญเกี่ยวกับการเลื่อนขั้นเงินเดือน และสวัสดิการของบุคลากร          
มากเป็นล าดับต้น ๆ บุคลากรในโรงพยาบาลนายายอาม มีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับน้อย            
( = 2.33,  = 0.85) โดยมีความส าคัญเป็นอันดับที่ 4   
 สรุปผลจากการศึกษา พบว่า ความก้าวหน้าในงานมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
บุคลากรในโรงพยาบาลนายายอาม โดยบุคลากรให้ความส าคัญกับการเข้ารับการฝึกอบรม ดูงาน 
หรือศึกษาเพิ่มเติมเพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถอย่างสม่ าเสมอ การได้รับต าแหน่งที่สูงขึ้น       
เมื่อมีคุณสมบัติที่เหมาะสม การได้รับโอกาสในการคัดสรรเพื่อเลื่อนต าแหน่งของบุคลากรภายใน
หน่วยงานก่อน และการให้ความส าคัญเกี่ยวกับการเลื่อนขั้นเงินเดือน และสวัสดิการของบุคลากร 
จะเห็นได้ว่าบุคลากรต้องการความก้าวหน้าในหน้าที่การงานรวมทั้งสวัสดิการต่าง ๆ และ               
พร้อมพัฒนาตนเองเพื่อให้เหมาะสมกับต าแหน่งที่สูงขึ้น (ตามทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ                
อัลเดอเฟอร์) เน่ืองจากภาวะค่าครองชีพสูงในปัจจุบันมีผลกระทบต่อฐานะทางเศรษฐกิจของบุคลากร 
ผู้บริหารควรให้ความสนใจเร่ืองการเลื่อนขั้นเงินเดือนและสวัสดิการของบุคลากรให้เป็นไป               
ตามหลักนิติธรรม และตามความสามารถของบุคลากร เพื่อให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
 

ตารางที่  9  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร
โรงพยาบาลนายายอาม และอันดับ ในภาพรวมด้านลักษณะงาน 

ด้านลักษณะงาน 
ระดับความผูกพัน 

อันดับ 
  ระดับ 

ด้านความอิสระในการท างาน 2.36 0.37 น้อย 3 
ด้านความหลากหลายในการท างาน 2.77 0.47 มาก 1 
ด้านความก้าวหน้าในงาน 2.54 0.68 มาก 2 

ภาพรวมด้านลักษณะงาน 2.56 0.34 มาก  
 

 จากตารางที่  9  ผลการศึกษาความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในโรงพยาบาลนายายอาม 
ด้านลักษณะงาน พบว่าโดยภาพรวมบุคลากร มีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับมาก ( = 2.56,        
 = 0.34) เมื่อจ าแนกรายด้านได้ดังนี้ 
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 ด้านความหลากหลายในการท างาน อยู่ในระดับมาก ( = 2.77,  = 0.47) เป็นอันดับที่ 1 
 ด้านความก้าวหน้าในงาน อยู่ในระดับมาก ( = 2.54,  = 0.68) เป็นอันดับที่ 2 
 ด้านความอิสระในการท างาน อยู่ในระดับน้อย ( = 2.54,  = 0.68) เป็นอันดับที่ 3 
 สรุปผลการศึกษา จะเห็นได้ว่า ด้านความอิสระในการท างานบุคลากรให้ความส าคัญ          
เป็นอันดับสุดท้าย เน่ืองจากบุคลากรส่วนใหญ่ไม่ชอบการท างานที่ต้องถูกควบคุมตลอดเวลา             
ขาดความยืดหยุ่น และไม่มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นรวมทั้งขาดอ านาจในการตัดสินใจ
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบก่อให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงาน                    
ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงานบุคลากรมีความพร้อมพัฒนาตนเองเพื่อให้เหมาะสมกับ
ต าแหน่งที่สูงขึ้น ด้านความหลากหลายในการท างานบุคลากรมีความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง            
ที่เกิดขึ้นตลอดเวลา นับเป็นจุดแข็งขององค์กร ซึ่งผู้บริหารควรมีนโยบายในการน าเทคโนโลยี           
และอุปกรณ์ที่ทันสมัยมาใช้เพื่อเพิ่มศักยภาพในการท างานของบุคลากร 
 2.  วิเคราะห์ความผูกพันต่อองค์กร ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 สภาพแวดล้อมในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลนายายอาม ประกอบด้วย 
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ความคาดหวังต่อองค์กร ความรู้สึก
มีความส าคัญต่อองค์กร ซึ่งมีรายละเอยีด ดังนี้ 
 

ตารางที่  10  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความผูกพันต่อองค์กรของ
บุคลากรโรงพยาบาลนายายอาม ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ในเร่ืองความสัมพันธ์
กับเพื่อนร่วมงาน จ าแนกเป็นรายข้อ 

ด้านสภาพแวดล้อม 
ในการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 
  

ระดับ 
ความผูกพัน 

อันดับ 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
1.  ท่านต้องท างานของท่าน
ด้วยตนเองเพียงคนเดียว 

 
3 

(2.97) 

 
15 

(14.85) 

 
48 

(47.52) 

 
35 

(34.66) 

 
1.86 

 
0.77 

 
น้อย 

 
4 

2.  ท่านสามารถปรึกษาเรื่องงาน
และเรื่องส่วนตัวกับ         
เพื่อนร่วมงานได้เป็นอย่างด ี

16 
(15.84) 

 

63 
(62.38) 

19 
(18.81) 

3 
(2.97) 

2.91 0.68 มาก 1 

3.  ท่านได้รับความร่วมมือ
อย่างดีจากเพื่อนร่วมงาน          
ในการปฏบิัติงาน 

15 
(14.85) 

60 
(59.41) 

23 
(22.77) 

3 
(2.97) 

2.86 0.69 มาก 2 
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ตารางที่  10  (ต่อ) 

ด้านสภาพแวดล้อม 
ในการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 
  

ระดับ 
ความผูกพัน 

อันดับ 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

4.  ท่านได้รับความไว้วางใจ  
ในการขอค าปรึกษาจาก
เพื่อนร่วมงาน 

8 
(7.92) 

64 
(63.37) 

24 
(23.76) 

5 
(4.95) 

2.74 0.67 มาก  
3 

ภาพรวมด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 2.59 0.40 มาก  
 

 จากตารางที่  10  ผลการศึกษาความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในโรงพยาบาลนายายอาม 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ในหัวข้อเร่ือง ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน พบว่าโดยภาพรวม
ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในโรงพยาบาลนายายอาม ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน      
มีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับมาก ( = 2.59,  = 0.40) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ สรุปได้ดังนี้    
 เร่ือง ท่านสามารถปรึกษาเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตัวกับเพื่อนร่วมงานได้เป็นอย่างดี
บุคลากรในโรงพยาบาลนายายอาม มีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับมาก ( = 2.91,  = 0.89) 
โดยมีความส าคัญเป็นอันดับที่ 1  
 เร่ือง ท่านได้รับความร่วมมืออย่างดีจากเพื่อนร่วมงานในการปฏิบัติงาน บุคลากร          
ในโรงพยาบาลนายายอาม มีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับมาก ( = 2.86,  = 0.69) โดยมี
ความส าคัญเป็นอันดับที่ 2    
 เร่ือง ท่านได้รับความไว้วางใจในการขอค าปรึกษาจากเพื่อนร่วมงาน บุคลากร               
ในโรงพยาบาลนายายอาม มีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับมาก ( = 2.74,  = 0.67) โดยมี
ความส าคัญเป็นอันดับที่ 3   
 เร่ือง ท่านต้องท างานของท่านด้วยตนเองเพียงคนเดียว บุคลากรในโรงพยาบาลนายายอาม 
มีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับน้อย ( = 1.86,  = 0.77) โดยมีความส าคัญเป็นอันดับที่ 4 
 สรุปผลจากการศึกษา พบว่า ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร
ของบุคลากรในโรงพยาบาลนายายอาม โดยบุคลากรให้ความส าคัญกับสัมพันธภาพระหว่าง          
เพื่อนร่วมงานทั้งในเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตัว ความไว้วางใจ รวมทั้งการท างานเป็นทีมมากกว่า        
การท างานคนเดียว เป็นการเสริมสร้างบรรยากาศในการท างานให้อบอุ่น ช่วยเหลือและเข้าใจ                  
ซึ่งกันและกัน ดังนั้น ผู้บริหารควรสร้างกิจกรรมในการท างานเป็นทีมเพื่อพัฒนาโรงพยาบาล                 
ให้เป็นไปตามมาตรฐานโรงพยาบาลคุณภาพ (HA) 
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ตารางที่  11  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความผูกพันต่อองค์กรของ
บุคลากรโรงพยาบาลนายายอาม ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ในเร่ืองความสัมพันธ์
กับผู้บังคับบัญชา จ าแนกเป็นรายข้อ 

ด้านสภาพแวดล้อม 
ในการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 
  

ระดับ 
ความผูกพัน 

อันดับ 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
1.  ท่านมีความขัดแยง้กับ
ผู้บังคับบัญชาเรื่อง          
การท างานอยู่เสมอ 

 
0 

(0.00) 

 
6 

(5.94) 

 
43 

(42.57) 

 
52 

(51.49) 

 
1.54 

 
0.61 

 
น้อย 

 
4 

2.  ผู้บังคบับญัชาติดตามและ
ประเมนิผลการปฏบิัติงาน
อย่างเป็นระบบ 

14 
(13.86) 

61 
(60.40) 

24 
(23.76) 

2 
(1.98) 

2.86 0.66 มาก 2 

3.  ผู้บังคบับญัชาสนับสนุน
ความคิดเห็นและวิธีการ
ท างานของท่าน 

13 
(12.87) 

63 
(62.38) 

22 
(21.78) 

3 
(2.97) 

2.85 0.67 มาก 3 

4.  ผู้บังคบับญัชาให้อิสระ           
ในการท างานและมคีวาม
ยืดหยุ่นต่อการท างาน            
ให้เสรจ็ตามวัตถุประสงค ์

16 
(15.84) 

69 
(68.32) 

14 
(13.86) 

2 
(1.98) 

2.98 0.62 มาก 1 

ภาพรวมด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 2.63 0.84 มาก  
 

 จากตารางที่  11  ผลการศึกษา ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในโรงพยาบาลนายายอาม 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ในหัวข้อเร่ือง ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา พบว่าโดยภาพรวม
ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในโรงพยาบาลนายายอาม ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา        
มีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับมาก ( = 2.63,  = 0.84) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ สรุปได้ดังนี้    
 เร่ือง ผู้บังคับบัญชาให้อิสระในการท างานและมีความยืดหยุ่นต่อการท างานให้เสร็จ       
ตามวัตถุประสงค์ บุคลากรในโรงพยาบาลนายายอาม มีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับมาก             
( = 2.98,  = 0.62) โดยมีความส าคัญเป็นอันดับที่ 1  
 เร่ือง ผู้บังคับบัญชาติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ บุคลากร             
ในโรงพยาบาลนายายอาม มีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับมาก ( = 2.86,  = 0.66) โดยมี
ความส าคัญเป็นอันดับที่ 2  
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 เร่ือง ผู้บังคับบัญชาสนับสนุนความคิดเห็นและวิธีการท างานของท่าน บุคลากร                    
ในโรงพยาบาลนายายอาม มีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับมาก ( = 2.85,  = 0.67) โดยมี
ความส าคัญเป็นอันดับที่ 3    
 เร่ือง ท่านมีความขัดแย้งกับผู้บังคับบัญชาเร่ืองการท างานอยู่เสมอ บุคลากรในโรงพยาบาล
นายายอาม มีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับน้อย ( = 1.54,  = 0.61) โดยมีความส าคัญเป็น
อันดับที่ 4   
 สรุปผลจากการศึกษา พบว่า ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชามีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร
ของบุคลากรในโรงพยาบาลนายายอาม โดยบุคลากรให้ความส าคัญกับการที่ผู้บังคับบัญชาให้อิสระ
ในการท างานและมีความยืดหยุ่นต่อการท างานให้เสร็จตามวัตถุประสงค์ มีการติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ ให้การสนับสนุนความคิดเห็นและวิธีการท างาน มีความขัดแย้ง               
กับผู้บังคับบัญชาเร่ืองการท างานน้อย จึงท าให้บุคลากรยังคงมีความผูกพันต่อองค์กรในระดับมาก 
แต่ถ้ามีความขัดแย้งระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับผู้บังคับบัญชามาก จะน ามาซึ่งปัญหาการท างานร่วมกัน 
มีผลกระทบต่อความผูกพันต่อองค์กรรวมไปถึงการขอย้ายหน่วยงานหรือขอลาออกจากหน่วยงาน
ตามมา ดังนั้นผู้บริหารต้องมีความชัดเจนในนโยบาย และยุทธศาสตร์เพื่อให้บุคลากรปฏิบัติตาม 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ให้เป็นไปตาม เป้าประสงค์ขององค์กร โดยจัดโครงการที่สร้างความสัมพันธ์
ระหว่างผู้บริหารและผู้ใต้บังคับบัญชาให้เกิดบรรยากาศการท างานร่วมกันที่ดีต่อไป 
 

ตารางที่  12  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความผูกพันต่อองค์กรของ
บุคลากรโรงพยาบาลนายายอาม ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ในเร่ืองความคาดหวัง
ต่อองค์กร จ าแนกเป็นรายข้อ 

ด้านสภาพแวดล้อม 
ในการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 
  

ระดับ 
ความผูกพัน 

อันดับ 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

ความคาดหวังต่อองค์กร 
1.  ท่านได้รับการสนับสนนุ   
ในการใช้ความคิดและ
สร้างสรรค์การท างาน   
อย่างเหมาะสม 

 
13 

(12.87) 

 
62 

(61.39) 

 
25 

(24.75) 

 
1 

(0.99) 

 
2.86 

 
0.63 

 
มาก 

 
1 

2.  ท่านได้รับความยุติธรรม   
ในการประเมินผล       
การปฏิบัตงิาน 

12 
(11.88) 

53 
(52.48) 

30 
(29.70) 

6 
(5.94) 

2.70 0.76 มาก 3 
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ตารางที่  12  (ต่อ) 

ด้านสภาพแวดล้อม 
ในการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 
  

ระดับ 
ความผูกพัน 

อันดับ 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

3.  ท่านมีความมั่นใจ           
ในอนาคตของการท างาน
ในองค์กรนี ้

11 
(10.89) 

58 
(57.43) 

27 
(26.73) 

5 
(4.95) 

2.74 0.72 มาก 2 

4.  โครงสร้างขององค์กร
เอื้ออ านวยใหท้่านมีโอกาส
ก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 

8 
(7.93) 

39 
(38.61) 

47 
(46.53) 

7 
(6.93) 

2.48 0.74 น้อย 4 

ภาพรวมด้านความคาดหวังต่อองค์กร 2.70 0.55 มาก  
 

 จากตารางที่  12  ผลการศึกษา ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในโรงพยาบาลนายายอาม 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ในหัวข้อเร่ือง ความคาดหวังต่อองค์กร พบว่าโดยภาพรวม              
ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในโรงพยาบาลนายายอาม ด้านความคาดหวังต่อองค์กร                     
มีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับมาก ( = 2.70,  = 0.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ สรุปได้ดังนี้    
 เร่ือง ท่านได้รับการสนับสนุนในการใช้ความคิดและสร้างสรรค์การท างานอย่างเหมาะสม 
บุคลากรในโรงพยาบาลนายายอาม มีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับมาก ( = 2.86,  = 0.63) 
โดยมีความส าคัญเป็นอันดับที่ 1  
 เร่ือง ท่านมีความมั่นใจในอนาคตของการท างานในองค์กรนี้ บุคลากรในโรงพยาบาล           
นายายอาม มีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับมาก ( = 2.74,  = 0.72) โดยมีความส าคัญเป็น
อันดับที่ 2  
 เร่ือง ท่านได้รับความยุติธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน บุคลากรในโรงพยาบาล
นายายอาม มีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับมาก ( = 2.70,  = 0.76) โดยมีความส าคัญเป็น
อันดับที่ 3     
 เร่ือง โครงสร้างขององค์กรเอ้ืออ านวยให้ท่านมีโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
บุคลากรในโรงพยาบาลนายายอาม มีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับน้อย ( = 2.48,  = 0.74) 
โดยมีความส าคัญเป็นอันดับที่ 4   
 สรุปผลจากการศึกษา พบว่า ความคาดหวังต่อองค์กร มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
บุคลากรในโรงพยาบาลนายายอาม โดยบุคลากรให้ความส าคัญกับได้รับการสนับสนุนในการใช้
ความคิดและสร้างสรรค์การท างานอย่างเหมาะสม มีความมั่นใจในอนาคตของการท างานในองค์กร 
ได้รับความยุติธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีโครงสร้างขององค์กรเอ้ืออ านวยต่อโอกาส
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ก้าวหน้าในหน้าที่การงาน แต่ในบางกลุ่มโดยเฉพาะลูกจ้างชั่วคราว มีโอกาสความก้าวหน้าน้อยที่สุด 
ตลอดจนข้าราชการระดับหัวหน้าในหลายต าแหน่งไม่สามารเลื่อนต าแหน่งได้ เนื่องจากมีข้อจ ากัด
ของต าแหน่งช านาญการพิเศษในโรงพยาบาลชุมชน ดังนั้น ผู้บริหารควรจัดหาอัตราก าลังเพิ่ม      
เพื่อให้บุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดีได้รับการบรรจุเป็นข้าราชการ หรือได้เลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้น
ตามหลักนิติธรรม เพื่อสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่บุคลกรตลอดจนความผูกพันต่อองค์กรของ
บุคลากร 
 

ตารางที่  13  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความผูกพันต่อองค์กรของ
บุคลากรโรงพยาบาลนายายอาม ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ในเร่ืองความรู้สึก        
มีความส าคัญต่อองค์กร จ าแนกเป็นรายข้อ 

ด้านสภาพแวดล้อม 
ในการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 
  

ระดับ 
ความผูกพัน 

อันดับ 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

ความรู้สึกมีความส าคัญต่อองค์กร 
1.  ท่านมีส่วนร่วมในการ

ตัดสินใจท างานในหน้าที่
รับผิดชอบของท่านได ้

 
15 

(14.85) 

 
69 

(68.32) 

 
15 

(14.85) 

 
2 

(1.98) 

 
2.96 

 
0.62 

 
มาก 

 
1 

2.  ท่านได้รับการสนับสนนุอย่าง
เพียงพอและ เต็มทีใ่นการ
ปฏิบตัิงานประจ าและงานที่
ได้รับมอบหมาย 

13 
(12.87) 

58 
(57.43) 

27 
(26.73) 

3 
(2.97) 

2.80 
 

0.69 มาก 3 

3.  องค์กรเปดิโอกาสให้ท่าน
ตัดสินใจได้อย่างเต็มที่ในการ
ปฏิบตัิงานหากการตัดสินใจ
นั้นเป็นประโยชน์ต่อองค์กร 

14 
(13.86) 

62 
(61.39) 

22 
(21.78) 

3 
(2.97) 

2.86 0.68 มาก 2 

ภาพรวมด้านความรู้สึกมีความส าคัญต่อองค์กร 2.87 0.56 มาก  
  
 จากตารางที่  13  ผลการศึกษา ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในโรงพยาบาลนายายอาม 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ในหัวข้อเร่ือง ความรู้สึกมีความส าคัญต่อองค์กร พบว่าโดยภาพรวม
ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในโรงพยาบาลนายายอาม ด้านความรู้สึกมีความส าคัญต่อองค์กร 
มีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับมาก ( =2.87,  = 0.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ สรุปได้ดังนี้    
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 เร่ือง ท่านมีส่วนร่วมในการตัดสินใจท างานในหน้าที่รับผิดชอบของท่านได้ บุคลากร           
ในโรงพยาบาลนายายอาม มีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับมาก ( = 2.96,  = 0.62) โดยมี
ความส าคัญเป็นอันดับที่ 1  
 เร่ือง องค์กรเปิดโอกาสให้ท่านตัดสินใจได้อย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงาน หากการตัดสินใจ
นั้นเป็นประโยชน์ต่อองค์กร บุคลากรในโรงพยาบาลนายายอาม มีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ใน
ระดับมาก ( = 2.86,  = 0.68) โดยมีความส าคัญเป็นอันดับที่ 2  
 เร่ือง ท่านได้รับการสนับสนุนอย่างพียงพอและเต็มที่ในการปฏิบัติงานประจ าและ               
งานที่ได้รับมอบหมาย บุคลากรภายนอกเสมอ บุคลากรในโรงพยาบาลนายายอาม มีความผูกพัน        
ต่อองค์กรอยู่ในระดับมาก ( = 2.80,  = 0.69) โดยมีความส าคัญเป็นอันดับที่ 3    
 สรุปผลจากการศึกษา  พบว่า ความรู้สึกมีความส าคัญต่อองค์กร มีผลต่อความผูกพันต่อ
องค์กรของบุคลากร ในโรงพยาบาลนายายอาม โดยบุคลากรให้ความส าคัญกับ การมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจท างานในหน้าที่รับผิดชอบ ความสามารถตัดสินใจได้อย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงาน  
เพื่อประโยชน์ต่อองค์กร การได้รับการสนับสนุนอย่างพียงพอและ เต็มที่ในการปฏิบัติงานประจ า
และงานที่ได้รับมอบหมาย โดยการที่บุคลากรมีความรู้สึกมีความส าคัญต่อองค์กรจะทุ่มเทแรงกาย
แรงใจในการปฏิบัติงาน ดังนั้น ผู้บริหารควรให้การสนับสนุนอย่างเพียงพอในทุกด้าน เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพแก่บุคลากรและโรงพยาบาล 
 

ตารางที่  14  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร
โรงพยาบาลนายายอาม และอันดับ ในภาพรวมด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 

ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ระดับความผูกพัน 

อันดับ 
  ระดับ 

ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 2.59 0.40 มาก 4 
ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 2.63 0.84 มาก 3 
ด้านความคาดหวังต่อองค์กร 2.70 0.55 มาก 2 
ด้านความรู้สึกมีความส าคัญต่อองค์กร   2.87 0.56 มาก 1 

ภาพรวมด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 2.69 0.42 มาก  
 

 จากตารางที่  14  ผลการศึกษา ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในโรงพยาบาลนายายอาม 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน พบว่าโดยภาพรวมบุคลากร มีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับมาก 
( = 2.69,  = 0.42) เมื่อจ าแนกรายด้านได้ดังนี้ 
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 ด้านความรู้สึกมีความส าคัญต่อองค์กรอยู่ในระดับมาก ( = 2.87,  = 0.56) เป็นอันดับที่ 1 
 ด้านความคาดหวังต่อองค์กร อยู่ในระดับมาก ( = 2.70,  = 0.55) เป็นอันดับที่ 2 
 ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา อยู่ในระดับมาก ( = 2.63,  = 0.84) เป็นอันดับที่ 3 
 ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน อยู่ในระดับมาก ( = 2.59,  = 0.40) เป็นอันดับที่ 4 
 สรุปผลจากการศึกษา จะเห็นได้ว่า ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน และด้าน
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา บุคลากรให้ความส าคัญเป็นอันดับท้าย ๆ เน่ืองจากบุคลากรส่วนใหญ่
ชอบการท างานร่วมกันเป็นทีม ชอบการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจในงาน          
ที่รับผิดชอบ ด้านความคาดหวังต่อองค์กร บุคลากรคาดหวังที่จะได้รับการสนับสนุนในการใช้
ความคิดและสร้างสรรค์การท างานอย่างเหมาะสม มีอนาคตที่มั่นคงได้รับความยุตธิรรมในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน มีโครงสร้างองค์กรที่เอ้ือต่อก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ด้านความรู้สึก          
มีความส าคัญต่อองค์กรบุคลากรมีความพร้อมที่จะทุ่มเทแรงกายแรงใจในการปฏิบัติงานเพื่อองค์กร 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในโรงพยาบาลนายายอาม 
ด้านความผูกพันต่อองค์กร 

 ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในโรงพยาบาลนายายอาม ประกอบด้วย การยอมรับ
เป้าหมายขององค์กร ความเต็มใจและใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงาน และความต้องการ
รักษาความเป็นสมาชิกขององค์กร 
 

ตารางที่  15  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความผูกพันต่อองค์กรของ
บุคลากรโรงพยาบาลนายายอาม ด้านการยอมรับเป้าหมายขององค์กร จ าแนกเป็นรายข้อ 

ด้านความผูกพันต่อองค์กร 
ระดับความคิดเห็น 

  
ระดับ 

ความผูกพัน 
อันดับ 

มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 
ด้านการยอมรับเป้าหมายของ
องค์กร 
1.  ท่านคิดว่าเป้าหมายของ

องค์กรกับเป้าหมายของ
ท่านมีความสอดคล้องกัน 

 
 

10 
(9.90) 

 
 

58 
(57.43) 

 
 

31 
(30.69) 

 
 
2 

(1.98) 

 
 

2.75 

 
 

0.65 

 
 

 มาก 

 
 
2 

2.  ท่านยอมรับเป้าหมายและ
ปฏิบตัิตามนโยบายของ
องค์กรทุกอย่าง 

15 
(14.85) 

70 
(69.31) 

14 
(13.86) 

2 
(1.98) 

2.97 0.61 มาก 1 
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ตารางที่  15  (ต่อ) 

 

 จากตารางที่  15  ผลการศึกษา ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในโรงพยาบาลนายายอาม 
ด้านการยอมรับเป้าหมายขององค์กร พบว่าโดยภาพรวมความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรใน
โรงพยาบาลนายายอาม ด้านการยอมรับเป้าหมายขององค์กรมีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับมาก 
( = 2.56,  = 0.36) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ สรุปได้ดังนี้    
 เร่ือง ท่านยอมรับเป้าหมายและปฏิบัติตามนโยบายขององค์กรทุกอย่าง บุคลากร               
ในโรงพยาบาลนายายอาม มีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับมาก ( = 2.97,  = 0.61) โดยมี
ความส าคัญเป็นอันดับที่ 1  
 เร่ือง ท่านคิดว่าเป้าหมายขององค์กรกับเป้าหมายของท่านมีความสอดคล้องกัน บุคลากร
ในโรงพยาบาลนายายอาม มีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับมาก ( = 2.75,  = 0.65) โดยมี
ความส าคัญเป็นอันดับที่ 2  
 เร่ือง ท่านเห็นว่านโยบายต่าง ๆ ขององค์กรก่อให้เกิดปัญหายุ่งยากในการปฏิบัติงานของ
ท่านมาก บุคลากรในโรงพยาบาลนายายอาม  มีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับน้อย ( = 1.95, 
 = 0.68) โดยมีความส าคัญเป็นอันดับที่ 3    
 สรุปผลจากการศึกษา จะเห็นได้ว่า บุคลากรในโรงพยาบาลนายายอาม มีความผูกพันต่อ
องค์กรอยู่ในระดับมาก โดยมีการยอมรับเป้าหมายขององค์กรและมีความคิดเห็นสอดคล้องกับ
เป้าหมายขององค์กร มีส่วนน้อยที่มองว่านโยบายต่าง ๆ ขององค์กรก่อให้เกิดปัญหายุ่งยากในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นเร่ืองกฎระเบียบของหน่วยงานราชการที่ต้องปฏิบัติตามขั้นตอน           
ที่ยุ่งยากเป็นปัญหาในการปฏิบัติงานและเกิดความล่าช้า ท าให้ความผูกพันต่อองค์กรในเร่ืองนี้อยู่ใน
ระดับน้อย ดังนั้นผู้บริหารควร มีแนวทางการปฏิบัติงานที่สามารถยืดหยุ่นได้ ทันต่อการเปลี่ยนแปลง  
เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 
 

ด้านความผูกพันต่อองค์กร 
ระดับความคิดเห็น 

  
ระดับ 

ความผูกพัน 
อันดับ 

มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 
3.  ท่านเหน็ว่านโยบายต่าง ๆ

ขององค์กรก่อใหเ้กิดปัญหา
ยุ่งยากในการปฏิบตัิงาน
ของท่านมาก 

3 
(2.97) 

12 
(11.88) 

63 
(62.38) 

23 
(22.77) 

1.95 0.68 น้อย 3 

ภาพรวมด้านการยอมรับเป้าหมายขององค์กร 2.56 0.36 มาก  
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ตารางที่  16  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความผูกพันต่อองค์กรของ
บุคลากรโรงพยาบาลนายายอาม ด้านความเต็มใจและการใช้ความพยายามอย่างเต็มที่
ในการปฏิบัติงาน จ าแนกเป็นรายข้อ  

ด้านความผูกพันต่อองค์กร 
ระดับความคิดเห็น 

  
ระดับ 

ความผูกพัน 
อันดับ 

มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 
ด้านความเต็มใจและการใช้ความ
พยายามอย่างเต็มที่ในการปฏิบัตงิาน 
1.  ท่านปฏบิัติงานที่ได้รบัมอบหมาย

อย่างเต็มความรู้ความสามารถ
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององค์กร 

 
 
 

27 
(26.73) 

 
 
 

67 
(66.34) 

 
 
 

6 
(5.94) 

 
 
 

1 
(0.99) 

 
 
 

3.19 

 
 
 

0.58 

 
 
 

มาก 

 
 
 

1 

2.  ท่านยินดีทีจ่ะทุ่มเทความรู้
ความสามารถในการปรับปรุง 
การท างานให้ดขีึ้นอย่างต่อเนื่อง
ตลอดเวลา 

26 
(25.74) 

66 
(65.35) 

8 
(7.92) 

1 
(0.99) 

3.16 0.60 มาก 2 

3.  ท่านเข้าร่วมกิจกรรมของ 
โรงพยาบาลนายายอาม               
ด้วยความจ าเปน็ 

5 
(4.95) 

18 
(17.83) 

45 
(44.55) 

33 
(32.67) 

1.95 0.84 น้อย 3 

ภาพรวมด้านความเต็มใจและใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ในการปฏบิัติงาน 2.76 0.41 มาก  
 

 จากตารางที่  16  ผลการศึกษา ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในโรงพยาบาลนายายอาม 
ด้านความเต็มใจและใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงาน พบว่าโดยภาพรวมความผูกพันต่อ
องค์กรของของบุคลากรในโรงพยาบาลนายายอาม ด้านความเต็มใจและใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ใน
การปฏิบัติงาน มีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับมาก ( = 2.76,  = 0.41) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
สรุปได้ดังนี้    
 เร่ือง ท่านปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความรู้ความสามารถเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์กร บุคลากรในโรงพยาบาลนายายอาม มีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับมาก 
( = 3.19,  = 0.58) โดยมีความส าคัญเป็นอันดับที่ 1  
 เร่ือง ท่านยินดีที่จะทุ่มเทความรู้ความสามารถในการปรับปรุงการท างานให้ดีขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องตลอดเวลา บุคลากรในโรงพยาบาลนายายอาม มีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับมาก   
( = 3.16,  = 0.60) โดยมีความส าคัญเป็นอันดับที่ 2  
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 เร่ือง ท่านเข้าร่วมกิจกรรมของโรงพยาบาลนายายอาม ด้วยความจ าเป็น บุคลากร             
ในโรงพยาบาลนายายอาม มีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับน้อย ( = 1.95,  = 0.84) โดยมี
ความส าคัญเป็นอันดับที่ 3    
 สรุปผลจากการศึกษา จะเห็นได้ว่า บุคลากรในโรงพยาบาลนายายอาม มีความผูกพันต่อ
องค์กรอยู่ในระดับมาก โดยปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความรู้ความสามารถเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์กร ยินดีที่จะทุ่มเทความรู้ความสามารถในการปรับปรุงการท างานให้ดีขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องตลอดเวลา แต่มีส่วนน้อยที่เข้าร่วมกิจกรรมของโรงพยาบาลนายายอาม ด้วยความจ าเป็น      
ซึ่งบุคลากรกลุ่มนี้มีความผูกพันต่อองค์กรในระดับน้อย อาจเป็นผลมาจากขาดแรงจูงใจในการเข้าร่วม
กิจกรรมต่าง ๆ ดังนั้น ผู้บริหารควรมีโครงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างความสัมพันธ์อันดี         
ของบุคลากรในโรงพยาบาล 
 

ตารางที่  17  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความผูกพันต่อองค์กรของ
บุคลากรโรงพยาบาลนายายอาม ด้านความต้องการรักษาความเป็นสมาชิกขององค์กร 
จ าแนกเป็นรายข้อ   

ด้านความผูกพันต่อองค์กร 
ระดับความคิดเห็น 

  
ระดับ 

ความผูกพัน 
อันดับ 

มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 
ด้านความต้องการรักษาความ
เป็นสมาชิกขององค์กร 
1.  ท่านคิดถูกแล้วที่เลือกท างาน

ในโรงพยาบาลนายายอาม 
และจะท าให้นานที่สุด 

 
 

20 
(19.80) 

 
 

61 
(60.40) 

 
 

17 
(16.83) 

 
 

3 
(2.97) 

 
 

2.97 

 
 

0.70 

 
 

มาก 

 
 
2 

2.  ท่านรู้สึกว่าโรงพยาบาล         
นายายอามเปรียบเสมือน
บ้านหลังที่ 2 ของท่าน ทีท่่าน
จะต้องดูแลเอาใจใส ่

27 
(26.73) 

55 
(54.46) 

17 
(16.83) 

2 
(1.98) 

3.06 0.72 มาก 1 

3.  ท่านมีความคิดที่จะลาออก 
หรือย้ายไปปฏิบัตงิานที่
หน่วยงานอื่น 

11 
(10.89) 

10 
(9.90) 

59 
(58.42) 

21 
(20.79) 

2.11 0.86 น้อย 3 

ภาพรวมด้านความต้องการรักษาความเป็นสมาชิกขององค์กร 2.71 0.36 มาก  
 

 จากตารางที่  17  ผลการศึกษา ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในโรงพยาบาลนายายอาม  
ด้านความต้องการรักษาความเป็นสมาชิกขององค์กร พบว่าโดยภาพรวมความผูกพันต่อองค์กร         
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ของบุคลากรในโรงพยาบาลนายายอาม ด้านความต้องการรักษาความเป็นสมาชิกขององค์กร              
มีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับมาก ( = 2.71,  = 0.36) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ สรุปได้ดังนี้    
 เร่ือง ท่านรู้สึกว่าโรงพยาบาลนายายอามเปรียบเสมือนบ้านหลังที่ 2 ของท่าน ที่ท่าน
จะต้องดูแลเอาใจใส่ บุคลากรในโรงพยาบาลนายายอาม มีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับมาก 
( = 3.06,  = 0.72) โดยมีความส าคัญเป็นอันดับที่ 1  
 เร่ือง ท่านคิดถูกแล้วที่เลือกท างานในโรงพยาบาลนายายอาม และจะท าให้นานที่สุด
บุคลากรในโรงพยาบาลนายายอาม มีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับมาก ( = 2.97,  = 0.70) 
โดยมีความส าคัญเป็นอันดับที่ 2  
 เร่ือง ท่านมีความคิดที่จะลาออก หรือย้ายไปปฏิบัติงานที่หน่วยงานอื่น บุคลากร               
ในโรงพยาบาลนายายอาม มีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับน้อย ( = 2.11,  = 0.86) โดยมี
ความส าคัญเป็นอันดับที่ 3    
 สรุปผลจากการศึกษา จะเห็นได้ว่า บุคลากรในโรงพยาบาลนายายอาม มีความผูกพัน    
ต่อองค์กรอยู่ในระดับมาก โดยมีความต้องการเป็นสมาชิกขององค์กรโดยมององค์กรเป็นเหมือน
บ้านหลังที่ 2 ที่ต้องดูแลเอาใจใส่ เลือกที่จะท างานในโรงพยาบาลนายายอาม และจะท าให้นานที่สุด 
เพราะส่วนใหญ่เป็นคนในพื้นที่ ส่วนความคิดที่จะย้ายหรือลาออกของบุคลากร มีบ้างเป็นจ านวน
เล็กน้อย ซึ่งในบุคลากรกลุ่มนี้ มีระดับความผูกพันต่อองค์กรน้อย ดังนั้นผู้บริหารต้องให้ความสนใจ
ถึงสาเหตุของการย้ายหรือลาออกว่า เกิดจากลักษณะงานหรือสภาพแวดล้อมในการท างานหรือไม่ 
เพื่อเป็นแนวทางในการรักษาบุคลากรเหล่านี้ไว้ 
 

ตารางที่  18  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร
โรงพยาบาลนายายอาม และอันดับ ในภาพรวมด้านความผูกพันต่อองค์กร  

ด้านความผูกพันต่อองค์กร 
ระดับความผูกพัน 

อันดับ 
  ระดับ 

ด้านการยอมรับเป้าหมายขององค์กร 2.56 0.36 มาก 3 
ด้านความเต็มใจและใช้ความพยายามอย่างเต็มที่
ในการปฏิบัติงาน 

2.76 0.41 มาก 1 

ด้านความต้องการรักษาความเป็นสมาชิกของ
องค์กร 

2.71 0.36 มาก 2 

ภาพรวมด้านความผูกพันต่อองค์กร 2.68 0.27 มาก  
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 จากตารางที่  18  ผลการศึกษา ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในโรงพยาบาลนายายอาม 
พบว่าโดยภาพรวมความผูกพันต่อองค์กรของของบุคลากรในโรงพยาบาลนายายอาม มีระดับ             
ความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับมาก ( = 2.68,  = 0.27) เมื่อจ าแนกรายด้านได้ดังนี้ 
 ด้านความเต็มใจและใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก                
( = 2.76,  = 0.41) เป็นอันดับที่ 1 
 ด้านความต้องการรักษาความเป็นสมาชิกขององค์กร อยู่ในระดับมาก ( = 2.71,  = 0.36) 
เป็นอันดบัที่ 2 
 ด้านการยอมรับเป้าหมายขององค์กร อยู่ในระดับมาก ( = 2.56,  = 0.36) เป็นอันดับที่ 3 
 สรุปผลจากการศึกษา พบว่า ด้านการยอมรับเป้าหมายขององค์กร บุคลากรให้ความส าคัญ
เป็นอันดับสุดท้าย เน่ืองจากเป้าหมายของตนเองกับเป้าหมายของโรงพยาบาลมีความสอดคล้องกัน
อยู่แล้ว เพียงแต่จะมีปัญหาในเร่ืองของนโยบายต่าง ๆ ที่ออกมาจากระดับกระทรวงลงมาซึ่งมีขั้นตอน
ซับซ้อนยุ่งยาก สร้างความล่าช้าต้องรอตามขั้นตอน ดังนั้นผู้บริหารต้องไวต่อการเปลี่ยนแปลง        
และสามารถถ่ายทอดนโยบายลงสู่การปฏิบัติได้อย่างรวดเร็ว รวมทั้งให้อ านาจการตัดสินใจแก่
ผู้รับผิดชอบงานนั้นเพื่อความรวดเร็วทันเวลา ด้านความเต็มใจและใช้ความพยายามอย่างเต็มที่           
ในการปฏิบัติงานบุคลากรในโรงพยาบาลนายายอามปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความรู้
ความสามารถเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร  ยินดีที่จะทุ่มเทความรู้ความสามารถในการปรับปรุง
การท างานให้ดีขึ้นอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา ด้านความต้องการรักษาความเป็นสมาชิกขององค์กร 
บุคลากรส่วนใหญ่เป็นคนในพื้นที่ ส่วนความคิดที่จะย้ายหรือลาออกของบุคลากร มีบ้างเป็นจ านวน
เล็กน้อย ซึ่งในบุคลากรกลุ่มนี้ มีระดับความผูกพันต่อองค์กรน้อย ดังนั้นผูบ้ริหารต้องให้ความสนใจ
ถึงสาเหตุของการย้ายหรือลาออกว่า เกิดจาก ลักษณะงาน หรือสภาพแวดล้อมในการท างานหรือไม่ 
เพื่อเป็นแนวทางในการรักษาบุคลากรเหล่านี้ไว้ 

ตอนที ่4 ผลการเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในโรงพยาบาลนายาย
อาม จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล 

 ลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย อายุ ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร ประเภทสายงาน 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และรายได้ต่อเดือน 
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ตารางที่  19  ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในโรงพยาบาลนายายอาม จ าแนกตามอายุ 

ความผูกพันต่อองค์กร 

อายุ 

 20 - 35 ปี ระดับ 
ความผูกพัน 

35 ปีขึ้นไป -  
45 ปี ระดับ 

ความผูกพัน 

45 ปีขึ้นไป ระดับ 
ความผูกพัน 

      

1.  การยอมรับเป้าหมายขององค์กร 2.53 0.38 มาก 2.59 0.30 มาก 2.61 0.42 มาก 
2.  ความเต็มใจและใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ในการ

ปฏิบัติงาน 
2.81 0.37 มาก 2.66 0.50 มาก 2.75 0.38 มาก 

3.  ความต้องการรักษาความเป็นสมาชิกขององค์กร 2.67 0.37 มาก 2.71 0.28 มาก 2.92 0.43 มาก 
ภาพรวมความผูกพันต่อองค์กร 2.67 0.26 มาก 2.65 0.25 มาก 2.76 0.32 มาก 

อันดับ 2 3 1 

76 
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 จากตารางที่ 19  ผลการศึกษา ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในโรงพยาบาลนายายอาม 
จ าแนกตามอายุ พบว่า บุคลากรที่มีอายุ 45 ปีขึ้นไป มีความผูกพันต่อองค์กรมากที่สุด ( = 2.76) 
รองลงมา คือ ช่วงอายุ 20 - 35 ปี ( = 2.67) และอันดับสุดท้าย คือ ช่วงอายุ 35 ปีขึ้นไป - 45 ปี                  
( = 2.65) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน มีรายละเอียดดังนี้ 
 1.  ด้านการยอมรับเป้าหมายขององค์กร พบว่า บุคลากรในโรงพยาบาลนายายอามที่มี 
อายุระหว่าง 45 ปขีึ้นไป มีความผูกพันต่อองค์กรมากกว่าช่วงอายุอ่ืน ๆ 
 2.  ด้านความเต็มใจและใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงาน พบว่า บุคลากร         
ในโรงพยาบาลนายายอาม ที่มีอายุระหว่าง 20 - 35 ปี มีความผูกพันต่อองค์กรมากกว่าช่วงอายุอ่ืน ๆ 
 3.  ด้านความต้องการรักษาความเป็นสมาชิกขององค์กร พบว่า บุคลากรในโรงพยาบาล
นายายอาม ที่มีอายุ 45 ปีขึ้นไป มีความผูกพันต่อองค์กรมากกว่าช่วงอายุอ่ืน ๆ 
 สรุปผลการศึกษา จะเห็นได้ว่า บุคลากรที่มีอายุ 45 ปีขึ้นไป มีความผูกพันต่อองค์กร
มากกว่าช่วงอายุอื่น ๆ เพราะว่าบุคลากรที่มีอายุ 45 ปีขึ้นไป ได้ปฏิบัติงานในองค์กรเป็นระยะ
เวลานานมากกว่าในช่วงอายุอ่ืน ๆ มีความเข้าใจเป้าหมายขององค์กร สามารถปรับตัวเข้ากับองค์กร
ได้ดีแล้วจึงไม่อยากย้ายไปที่อ่ืนเพื่อเร่ิมต้นใหม่ จึงท าให้บุคลากรที่มีอายุ 45 ปีขึ้นไป มีความผูกพัน
ต่อองค์กรมากกว่าช่วงอายุอ่ืน ๆ ส่วนบุคลากรที่มีช่วงอายุ 20 - 35 ปี มีความเต็มใจและใช้           
ความพยายามอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงานมากว่าช่วงอายุอ่ืนเพราะเป็นช่วงเร่ิมต้นของการท างาน          
มีความพร้อมในการปฏิบัติงานสูง ขณะที่ช่วงอายุ 35 ปีขึ้นไป - 45 ปี เป็นช่วงการตัดสินใจว่า         
จะปฏิบัติงาน ที่เดิมหรือไปเร่ิมต้นที่ใหม่ การโยกย้ายมักเกิดในช่วงอายุนี้เป็นส่วนใหญ่
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ตารางที่  20  ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในโรงพยาบาลนายายอาม จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ความผูกพันต่อองค์กร 

ระดับการศึกษา 
ต่ ากว่า

ปริญญาตรี ระดับ 
ความผูกพัน 

ปริญญาตรี ระดับ 
ความผูกพัน 

สูงกว่าปริญญาตรี ระดับ 
ความผูกพัน 

      

1.  การยอมรับเป้าหมายขององค์กร 2.53 0.39 มาก 2.58 0.36 มาก 2.44 0.27 มาก 
2.  ความเต็มใจและใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ในการ

ปฏิบัติงาน 
2.82 0.43 มาก 2.72 0.41 มาก 2.72 0.39 มาก 

3.  ความต้องการรักษาความเป็นสมาชิกขององค์กร 2.70 0.38 มาก 2.71 0.33 มาก 2.89 0.50 มาก 

ภาพรวมความผูกพันต่อองค์กร 2.68 0.30 มาก 2.67 0.25 มาก 2.69 0.25 มาก 
อันดับ 2 3 1 
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 จากตารางที่  20  ผลการศึกษา ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในโรงพยาบาลนายายอาม   
จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า บุคลากรในโรงพยาบาลนายายอาม ที่มีระดับการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี มีระดับความผูกพันต่อองค์กรมากที่สุด ( = 2.69) รองลงมาคือ ระดับการศึกษาต่ ากว่า
ปริญญาตรี ( = 2.68) และอันดับสุดท้าย คือ ระดับการศึกษาปริญญาตรี ( = 2.67) โดยภาพรวม            
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1.  ด้านการยอมรับเป้าหมายขององค์กร พบว่า บุคลากรในโรงพยาบาลนายายอามที่มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความผูกพันต่อองค์กรมากกว่าระดับการศึกษาอ่ืน ๆ  
 2.  ด้านความเต็มใจและใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงาน พบว่า บุคลากร       
ในโรงพยาบาลนายายอาม ที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี มีความผูกพันต่อองค์กรมากกว่า
ระดับการศึกษาอ่ืน ๆ 
 3.  ด้านความต้องการรักษาความเป็นสมาชิกขององค์กร พบว่า บุคลากรในโรงพยาบาล
นายายอาม ที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความผูกพันต่อองค์กรมากกว่าระดับการศึกษา
อ่ืน ๆ    
 สรุปผลการศึกษา จะเห็นได้ว่าความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในโรงพยาบาล           
นายายอาม ที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความผูกพันต่อองค์กรมากกว่าระดับการศึกษาอ่ืน 
เพราะส่วนใหญ่ บุคลากรที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จะปฏิบัติงานในองค์กรมาเป็น
ระยะเวลาหนึ่งก่อนที่จะขอลาศึกษาต่อ ดังนั้นจึงมีความผูกพันต่อองค์กรในด้านความต้องการ        
เป็นสมาชิกขององค์กรมากกว่ากลุ่มอื่น ส่วนกลุ่มต่ ากว่าปริญญาตรีส่วนใหญ่จะเพิ่งเข้ามาท างาน        
จึงมีความเต็มใจในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่  
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ตารางที่  21  ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในโรงพยาบาลนายายอาม จ าแนกตามประเภทบุคลากร 

ความผูกพันต่อองค์กร 

ประเภทบุคลากร 

ข้าราชการ ระดับ 
ความผูกพัน 

พนักงาน
ราชการ ระดับ 

ความผูกพัน 

ลูกจ้างประจ า ระดับ 
ความผูกพัน 

ลูกจ้างชั่วคราว ระดับ 
ความผูกพัน 

        

1.  การยอมรับเป้าหมายขององค์กร 2.62 0.35 มาก 2.83 0.24 มาก 2.71 0.49 มาก 2.43 0.33 มาก 
2.  ความเต็มใจและใช้ความพยายาม

อย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงาน 
2.74 0.42 มาก 2.67 0.47 มาก 2.52 0.38 มาก 2.83 0.40 มาก 

3.  ความต้องการรักษาความเป็น
สมาชิกขององค์กร 

2.75 0.33 มาก 2.33 0.00 น้อย 2.71 0.30 มาก 2.68 0.41 มาก 

ภาพรวมความผูกพันต่อองค์กร 2.70 0.26 มาก 2.61 0.24 มาก 2.65 0.34 มาก 2.65 0.27 มาก 

อันดับ 1 4 3 2 
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 จากตารางที่  21  ผลการศึกษา ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในโรงพยาบาลนายายอาม 
จ าแนกตามประเภทบุคลากร พบว่า ข้าราชการมีความผูกพันต่อองค์กรมากที่สุด ( = 2.70) รองลงมา 
คือ ลูกจ้างชั่วคราว ( = 2.65), ลูกจ้างประจ า ( = 2.65) และอันดับสุดท้ายคือ พนักงานราชการ              
( = 2.61) โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านโดยมีรายละเอียดดังนี้  
 1.  ด้านการยอมรับเป้าหมายขององค์กร พบว่า บุคลากรในโรงพยาบาลนายายอามที่เป็น
พนักงานราชการมีความผูกพันต่อองค์กรมากกว่าบุคลากรประเภทอ่ืน ๆ  
 2.  ด้านความเต็มใจและใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงาน พบว่า บุคลากร         
ในโรงพยาบาลนายายอามที่เป็นลูกจ้างชั่วคราวมีความผูกพันต่อองค์กรมากกว่าบุคลากรประเภทอื่น ๆ 
 3.  ด้านความต้องการรักษาความเป็นสมาชิกขององค์กร พบว่า บุคลากรในโรงพยาบาล
นายายอามที่เป็นข้าราชการมีความผูกพันต่อองค์กรมากกว่าบุคลากรประเภทอ่ืน ๆ 
 สรุปผลการศึกษา จะเห็นได้ว่า ข้าราชการมีความผูกพันต่อองค์กรมากกว่าบุคลากร
ประเภทอ่ืน เนื่องจากข้าราชการมีความมั่นคงในอาชีพ และมีโอกาสความก้าวหน้าสูงกว่าบุคลากร
ประเภทอ่ืน ในขณะที่กลุ่มลูกจ้างชั่วคราวมีความมั่นคงในอาชีพน้อย แต่มีความเต็มใจในการ
ปฏิบัติงานและต้องการรักษาความเป็นสมาชิกขององค์กรมาก ลูกจ้างประจ ามีความมั่นคงในอาชีพ
เหมือนข้าราชการแต่โอกาสความก้าวหน้าน้อยกว่า ส่วนพนักงานราชการมีความมั่นคงในอาชีพ
และความก้าวหน้ามากกว่าลูกจ้างชั่วคราว แต่มีความพยายามในการแสวงหาต าแหน่งที่มั่นคงกว่า
ต่อไป 
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ตารางที่  22   ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในโรงพยาบาลนายายอาม จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

ความผูกพันต่อองค์กร 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

ต่ ากว่า 5 ปี ระดับ 
ความผูกพัน 

5 - 10 ปี ระดับ 
ความผูกพัน 

10 ปีขึ้นไป - 
15 ปี ระดับ 

ความผูกพัน 

มากกว่า 15 ปี
ขึ้นไป ระดับ 

ความผูกพัน 
        

1.  การยอมรับเป้าหมายขององค์กร 2.51 0.40 มาก 2.60 0.38 มาก 2.55 0.23 มาก 2.60 0.35 มาก 
2.  ความเต็มใจและใช้ความพยายาม

อย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงาน 
2.85 0.36 มาก 2.61 0.49 มาก 2.77 0.45 มาก 2.73 0.35 มาก 

3.  ความต้องการรักษาความเป็น
สมาชิกขององค์กร 

2.67 0.37 มาก 2.64 0.33 มาก 2.75 0.30 มาก 2.87 0.38 มาก 

ภาพรวมความผูกพันต่อองค์กร 2.68 0.25 มาก 2.62 0.30 มาก 2.69 0.25 มาก 2.73 0.26 มาก 

อันดับ 3 4 2 1 
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 จากตารางที่  22  ผลการศึกษา ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในโรงพยาบาลนายายอาม 
จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน พบว่า บุคลากรที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานมากกว่า 15 ปีขึ้นไป 
มีความผูกพันต่อองค์กรมากที่สุด ( = 2.73) รองลงมา คือ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 10 ปีขึ้นไป -       
15 ปี ( = 2.69), ระยะเวลาการปฏิบัติงานต่ ากว่า 5 ปี ( = 2.68) และอันดับสุดท้าย คือ ระยะเวลา            
การปฏิบัติงาน 5 - 10 ปี ( = 2.62) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านโดยมี
รายละเอียดดังน้ี  
 1.  ด้านการยอมรับเป้าหมายขององค์กร พบว่า บุคลากรในโรงพยาบาลนายายอามที่มี
ระยะเวลาการปฏิบัติงานมากกว่า 15 ปีขึ้นไป และระยะเวลาการปฏิบัติงาน 5 - 10 ปี มีความผูกพัน
ต่อองค์กรมากกว่าระยะเวลาการปฏิบัติงานอ่ืน 
 2.  ด้านความเต็มใจและใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงาน พบว่า บุคลากร           
ในโรงพยาบาลนายายอาม ที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานต่ ากว่า 5 ปีมีความผูกพันต่อองค์กรมากกว่า 
ระยะเวลาการปฏิบัติงานอื่น  
 3.  ด้านความต้องการรักษาความเป็นสมาชิกขององค์กร พบว่า บุคลากรในโรงพยาบาล
นายายอาม ที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานมากกว่า 15 ปีขึ้นไป มีความผูกพันต่อองค์กรมากกว่า
ระยะเวลาการปฏิบัติงานอื่น 
 สรุปผลการศึกษา จะเห็นได้ว่า บุคลากรที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานมากกว่า 15 ปีขึ้นไป  
มีความผูกพันต่อองค์กรมากกว่าระยะเวลาการปฏิบัติงานอ่ืน ในด้านการยอมรับเป้าหมายขององค์กร
และด้านความต้องการรักษาความเป็นสมาชิกขององค์กร เน่ืองจากปฏิบัติงานมานาน มีความเข้าใจ
เป้าหมายขององค์กร สามารถปรับตัวเข้ากับองค์กรได้ในระดับหนึ่งแล้วจึงไม่อยากย้ายไปที่อ่ืน    
เพื่อเร่ิมต้นใหม่ ในขณะที่บุคลากรที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานต่ ากว่า 5 มีความผูกพันต่อองค์กร          
ด้านความเต็มใจและใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงาน เนื่องจากเพิ่งเร่ิมต้นงานใหม่              
จึงมีการทุ่มเทในการงานอย่างเต็มที่ เพื่อให้เกิดการยอมรับจากบุคลากรอ่ืนในองค์กร 
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ตารางที่  23  ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในโรงพยาบาลนายายอาม จ าแนกตามประเภทสายงาน 

 

 จากตารางที่  23  ผลการศึกษา ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในโรงพยาบาลนายายอาม 
จ าแนกตามประเภทสายงาน พบว่า บุคลากรสายงานสนับสนุน ( = 2.72) มีความผูกพันต่อองค์กร
มากกว่า สายบริการทางการแพทย์ ( = 2.65) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน   
โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 1.   ด้านการยอมรับเป้าหมายขององค์กร พบว่า บุคลากรในโรงพยาบาลนายายอาม             
สายงานสนับสนุนมีความผูกพันต่อองค์กรมากกว่าสายบริการทางการแพทย์ 
 2.  ด้านความเต็มใจและใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงาน พบว่า บุคลากร         
ในโรงพยาบาลนายายอาม สายงานสนับสนุนและสายบริการทางการแพทย์มีความผูกพันต่อองค์กร
ไม่แตกต่างกัน 
 3.  ด้านความต้องการรักษาความเป็นสมาชิกขององค์กร พบว่า บุคลากรในโรงพยาบาล
นายายอาม สายงานสนับสนุนมีความผูกพันต่อองค์กรมากกว่าสายบริการทางการแพทย์ 
 สรุปผลการศึกษา จะเห็นได้ว่า บุคลากรสายงานสนับสนุนมีความผูกพันต่อองค์กรมากกว่า
สายบริการทางการแพทย์ ในด้านการยอมรับเป้าหมายขององค์กรและด้านความเต็มใจ และใช้      
ความพยายามอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงาน เนื่องจากบุคลากรสายงานสนับสนุน มีโอกาสก้าวหน้าน้อย 
และการโยกย้ายค่อนข้างยาก เมื่อท างานแล้วมักต้องอยู่นานท าให้เข้าใจและยอมรับเป้าหมายของ
องค์กรได้ดีและไม่ย้ายไปที่อ่ืน ในด้านความเต็มใจและใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงาน
ทั้งสายสนับสนุนและสายบรกิารทางการแพทย์ มีความพยายามในการท างานไม่แตกต่างกัน 

ความผูกพันต่อองค์กร 

ประเภทสายงาน 
สายบริการ

ทางการแพทย์ 
ระดับ 

ความผูกพัน 

สายงาน
สนับสนุน 

ระดับ 
ความผูกพัน 

    
1.  การยอมรับเป้าหมายขององค์กร 2.55 0.39 มาก 2.58 0.30 มาก 
2.  ความเต็มใจและใช้ความพยายาม

อย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงาน 
2.76 0.38 มาก 2.76 0.49 มาก 

3.  ความต้องการรักษาความเป็น
สมาชิกขององค์กร 

2.66 0.36 มาก 2.83 0.33 มาก 

ภาพรวมความผูกพันต่อองค์กร 2.65 0.26 มาก 2.72 0.28 มาก 
อันดับ 2 1 
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ตารางที่  24  ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในโรงพยาบาลนายายอาม จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 

ความผูกพันต่อองค์กร 

รายได้ต่อเดือน 
ต่ ากว่า 10,000 

บาท ระดับ 
ความผูกพัน 

10,000 - 20,000 
บาท ระดับ 

ความผูกพัน 

มากกว่า 20,000 
บาทขึ้นไป ระดับ 

ความผูกพัน 
      

1.  การยอมรับเป้าหมายขององค์กร 2.48 0.36 น้อย 2.58 0.31 มาก 2.63 0.41 มาก 

2.  ความเต็มใจและใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ใน
การปฏิบัติงาน 

2.83 0.45 มาก 2.71 0.31 มาก 2.73 0.47 มาก 

3.  ความต้องการรักษาความเป็นสมาชิกขององค์กร 2.74 0.45 มาก 2.66 0.31 มาก 2.74 0.30 มาก 
ภาพรวมความผูกพันต่อองค์กร 2.68 0.31 มาก 2.65 0.20 มาก 2.70 0.28 มาก 

อันดับ 2 3 1 
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 จากตารางที่  24  ผลการศึกษา ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในโรงพยาบาล                    
นายายอาม จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า บุคลากรที่มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 20,000 บาทขึ้นไป                                
มีความผูกพันต่อองค์กรมากที่สุด ( = 2.70) รองลงมา คือ รายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท                
( = 2.68) และรายได้ต่อเดือน 10,000 - 20,000 บาท ( = 2.65) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก               
เมื่อพิจารณารายด้านโดยมีรายละเอียด ดังนี ้ 
 1.  ด้านการยอมรับเป้าหมายขององค์กร พบว่า บุคลากรในโรงพยาบาลนายายอาม                     
ที่มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 20,000 บาทขึ้นไป มีความผูกพันต่อองค์กร มากกว่ากลุ่มรายได้อื่น ๆ 
 2.  ด้านความเต็มใจและใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงาน พบว่า บุคลากร       
ในโรงพยาบาลนายายอามที่มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาทมีความผูกพันต่อองค์กรมากกว่า
กลุ่มรายได้อื่น ๆ 
 3.  ด้านความต้องการรักษาความเป็นสมาชิกขององค์กร พบว่า บุคลากรในโรงพยาบาล
นายายอาม ที่มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท และรายได้ต่อเดือนมากกว่า 20,000 บาทขึ้นไป          
มีความผูกพันต่อองค์กรมากกว่ารายได้ต่อเดือน 10,000 - 20,000 บาท 
 สรุปผลการศึกษา จะเห็นได้ว่า บุคลากรในโรงพยาบาลนายายอาม ที่มีรายได้ต่อเดือน
มากกว่า 20,000 บาทขึ้นไปมีความผูกพันต่อองค์กร ด้านการยอมรับเป้าหมายขององค์กร และด้าน
ความต้องการรักษาความเป็นสมาชิกขององค์กรมากกว่ากลุ่มรายได้อื่น เน่ืองจากปฏิบัติงานมานาน 
มีความเข้าใจเป้าหมายขององค์กร สามารถปรับตัวเข้ากับองค์กรได้ดี มีรายได้มั่นคงแล้วจึงไม่อยาก
ย้ายไปที่อื่นเพื่อเร่ิมต้นใหม่ ในขณะที่บุคลากรที่มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท มีความผูกพัน
ต่อองค์กรด้านความเต็มใจและใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงานและด้านความต้องการ
รักษาความเป็นสมาชิกขององค์กรมากกว่ากลุ่มอื่น เน่ืองจากเพิ่งเร่ิมต้นงานใหม่ จึงมีการทุ่มเท        
ในการงานอย่างเต็มที่ เพื่อให้เกิดการยอมรับจากบุคลากรอ่ืนในองค์กรและต้องการเป็นสมาชิก        
ขององค์กรเพื่อรายได้ที่มั่นคงต่อไป 
 

 
 
 


