
ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในโรงพยาบาลนายายอาม จังหวัดจันทบุรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จุฑามาศ  วิเวโก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัญหาพิเศษนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน 
วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ  มหาวิทยาลัยบูรพา 

พฤษภาคม  2555 
ลิขสิทธิ์เป็นของมหาวิทยาลัยบูรพา 

 
 
 



 
 
 



 
ประกาศคุณูปการ 

 การศึกษาเร่ือง  “ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในโรงพยาบาลนายายอาม  จังหวัด
จันทบุรี”  ส าเร็จลงได้ด้วยความกรุณาอย่างดียิ่งจากคณาจารย์ทุกท่านของวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ  
มหาวิทยาลัยบูรพา  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  อาจารย์ที่ปรึกษา  อาจารย์ลือชัย  วงษ์ทอง  และ                          
ดร.พงษ์เสฐียร  เหลืองอลงกต  ในการท าปัญหาพิเศษคร้ังนี ้ ส่งผลให้การศึกษาส าเร็จลุล่วงไปด้วยด ี 
ผู้ศึกษารู้สึกซาบซึ้งในความกรุณาของท่าน  และขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ ที่นี้  
 การศึกษาคร้ังนี้จะส าเร็จลงไม่ได้  หากขาดความร่วมมือจากบุคลากรในโรงพยาบาล               
นายายอามทุกท่าน  ที่ได้ให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม  ท าให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ครบถ้วน  
และได้ผลการศึกษาที่เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน  และขอขอบคุณกัลยาณมิตรทุกท่าน  ที่ให้              
ความช่วยเหลือในด้านการให้ความร่วมมือ  การประสานงาน  และความช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ   
ตลอดจนการจัดท ารูปเล่ม  จนกระทั่งปัญหาพิเศษเล่มนี้เสร็จสมบูรณ์ 

     จุฑามาศ  วิเวโก 
 

 
 
 



 ง 

ชื่อปัญหาพิเศษ   ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในโรงพยาบาลนายายอาม 
     จังหวัดจันทบุรี 
ชื่อผู้เขียนปัญหาพิเศษ จุฑามาศ  วิเวโก 
สาขาวิชา     รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (การจัดการภาครัฐและภาคเอกชน) 
ปีการศึกษา    2554 

บทคัดย่อ 

 การศึกษาเร่ือง “ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในโรงพยาบาลนายายอาม จังหวัด
จันทบุรี” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในโรงพยาบาลนายายอาม     
และเพื่อเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในโรงพยาบาลนายายอาม จ าแนกตาม 
ลักษณะส่วนบุคคลโดยเก็บข้อมูลจากบุคลากรในโรงพยาบาลนายายอามทั้งหมด จ านวน 101 คน   
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย () 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน () และการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย () ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ()             
โดยใช้ค าสั่ง Compare Mean 
 ผลการศึกษาความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในโรงพยาบาลนายายอาม พบว่า            
ในภาพรวมมีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านได้ดังนี้                      
1) ด้านลักษณะงาน บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับมาก ตามล าดับดังนี้                     
ด้านความหลากหลายในการท างาน, ด้านความก้าวหน้าในงาน และด้านความอิสระในการท างาน  
2) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ
ดังนี้ ด้านความรู้สึกมีความส าคัญต่อองค์กร, ด้านความคาดหวังต่อองค์กร, ด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชา และด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 3) ด้านความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร 
มีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับมาก ตามล าดับดังนี้ ด้านความเต็มใจและใช้ความพยายามอย่าง
เต็มที่ในการปฏิบัติงาน, ด้านความต้องการรักษาความเป็นสมาชิกขององค์กร และด้านการยอมรับ 
เป้าหมายขององค์กร ผลการเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในโรงพยาบาลนายายอาม
จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย อายุ ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร ระยะเวลา        
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Abstract 

 The purpose of this research was to identify and compare organizational commitment 
of the personnel in Na-Yai-Am Hospital, Chantaburi. The sample consisted of 101 employees and 
the statistics used were frequency, percentage, mean and standard deviation, and compare means. 
 The study revealed a high level of overall commitment. When work characteristics 
were studied, work diversity ranked highest, followed by promotion, and work independence.  
When the working environment was examined, self-worth ranked highest, followed by 
expectations, relations with superiors, and relations with colleagues. When personnel’s 
organizational commitment was studied, willingness to work ranked highest, followed by desire 
to maintain organizational membership, and acceptance of organizational goals and values.       
The study also revealed no impact of personal factors on the commitment. 
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