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บทที ่2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การศึกษาการประเมินผลของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง บ้านเขาพลู หมู่ที่ 8 ต าบล 
ท่ากุ่ม อ าเภอเมืองตราด จังหวัดตราด มีแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
 1.  แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผล 
 2.  แนวคิดเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ 
 3.  นโยบายจัดตั้งกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง 
 4.  ข้อมูลเกี่ยวกับกองทุนหมู่บ้าน/ ชุมชนเมืองบ้านเขาพลู หมู่ที่ 8 ต าบลท่ากุ่ม อ าเภอเมือง
จังหวัดตราด 
 5.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 6.  กอบแนวคิดในการวิจัย 
 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผล 

 การประเมินผล (Evaluation) เป็นกระบวนการในการน าไปสู่การปรับปรุง ไม่ใช่เป็น 
การจับผิด ท าให้การประเมินทรงคุณค่าอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการบริหารโครงการให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุดจ าเป็นต้องอาศัยการประเมินโครงการ (Program Evaluation) อย่างเป็นระบบ 
ผลจากการประเมินจะท าให้ผู้บริหารโครงการได้ทราบถึงจุดเด่น (Strength) จุดด้อย (Weakness) 
ของโครงการ รวมทั้งผลกระทบ (Impact) ที่อาจจะเกิดขึ้นเพื่อด าเนินการแก้ไขโครงการได้ทันท่วงที 
ตลอดจนทราบว่าโครงการสามารถบรรลุเป้าหมายหรือไม่เพียงใด คุ้มค่าหรือไม่ ซึ่งจะน าไปสู่ 
การตัดสินใจ (Decisionmaking) เกี่ยวกับการปรับปรุง แก้ไข ปรับให้เข้ากับโครงการอ่ืน ล้มเลิก
โครงการหรือการจัดด าเนินโครงการในแง่มุมต่าง ๆ อย่างทันท่วงที เหมาะสม และถูกต้อง 
วัตถุประสงค์ที่ส าคัญในการประเมินโครงการ ก็เพื่อหาแนวทางเพื่อการตัดสินใจหรือเพื่อให้
ผู้บริหารระดับสูงตัดสินใจ ในการประเมินค่าสิ่งใดก็ตามเรามักนิยมใช้วิธีการวัด (Masurement)  
สิ่งที่แสดงได้แล้วท าการตัดสินคุณค่าหรือตัดสินใจ (Judgment) ของสิ่งที่แสดงโดยการเปรียบเทียบ
กับเกณฑ์ ซึ่งสามารถแสดงในรูปสมการได้ดังนี้ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2543, หน้า 10)  
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การประเมิน (E) = การวัดผล (M) + การตัดสินใจ (J) 

แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผลโครงการ 

 สุวิมล ดิรกานันท์ (2545, หน้า 1) สภาพการด าเนินงานในปัจจุบันมีลักษณะเป็นแผนงาน
โครงการต่าง ๆ ประกอบเข้าด้วยกัน จึงมีความจ าเป็นต้องใช้การประเมินเพื่อตรวจดูผลที่จะได้จาก
โครงการเหล่านั้น ท าให้การประเมินเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงาน ผลที่ได้จากการประเมินจะ
ถูกน าไปใช้ในการปรับปรุงแก้ไขการขยายขอบเขต หรือยุติโครงการ โดยอาจเป็นการกระท าเพื่อ
กรณีใดกรณีหนึ่งหรือทุกกรณีก็ได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของผู้ใช้ผลการประเมินนั้น 
 สาเหตุที่เราต้องท าการประเมินเป็นเพราะเราอยากทราบว่าสิ่งที่เราด าเนินการไปมี 
ความเหมาะสมหรือไม่เพียงใด และเมื่อด าเนินการไปแล้วพบปัญหาอุปสรรคใดบ้าง ประสบ
ความส าเร็จตามที่มุ่งหวังหรือไม่ ตอบสนองความต้องการเพียงใด ควรด าเนินการต่อไปหรือ 
ควรปรับปรุงหรือควรยุติโดยล้มเลิกโครงการนั้นเสีย ซึ่งเท่ากับเป็นการตัดสินคุณค่าของสิ่งที่ก าลัง
จะด าเนินการหรือด าเนินการไปแล้ว นอกจากการประเมินมีผลทางตรงต่อความส าเร็จของแผนงาน
โครงการต่าง ๆ ยังส่งผลทางอ้อมหากการประเมินมีคุณภาพ ก็จะท าให้การบริหารงานตามแผนที่
ก าหนดมีคุณภาพไปด้วย แต่ถ้าการประเมินไม่มีคุณภาพไม่ว่าเนื่องจากวิธีการประเมินหรือ 
ความบกพร่องของผู้ประเมิน นอกจากจะไม่ได้ประโยชน์ต่อการบริหาร ยังก่อให้เกิดผลเสียต่อ
แผนงานที่ก าหนดไว้อีกด้วย 
 ความหมายของการประเมิน 
 สุวิมล ติรกานันท์ (2545, หน้า 1 - 3) นักวิชาการด้านการประเมินหลายท่านได้พยายามให้
ความหมายของการประเมิน และหากความหมายเหล่านี้จะถูกน าไปเป็นวิธีการประเมินที่แตกต่าง
กันออกไป ได้แก่ 
 ครอนบัค (Cronbach, 1970) ได้ให้ความหมายของการประเมินว่า เป็นการเก็บรวบรวม
ข้อมูลและใช้ข้อมูลนั้นเพื่อตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการ 
 ออลคิน (Aikin, 1969 อ้างถึงใน สุวิมล ติรกานันท์, 2545) กล่าวถึงการประเมินว่า 
เป็นกระบวนการบรรยาย เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ เป้าหมาย การวางแผน การด าเนินการ และ
ผลกระทบ เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการตัดสินใจเพื่อสร้างความน่าเชื่อถือ และเพื่อส่งเสริมให้ 
เกิดความเจ้าใจในสถานการณ์ของโครงการ 
 เวอร์ทิน และแซนเดอร์ (Worthen & Sander, 1987, p. 19 อ้างถึงใน สุวิมล ติรกานันท์, 
2545) ให้ความหมายของการประเมินว่า เป็นการพิจารณาคุณค่าของสิ่ง ๆ หนึ่ง ประกอบด้วย 
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การจัดหาสารสนเทศเพื่อตัดสินคุณค่าของแผนงาน ผลผลิต กระบวนการ หรือการบรรลุ
วัตถุประสงค์ หรือการพิจารณาศักยภาพของทางเลือกต่าง ๆ ที่ใช้ในการด าเนินงาน เพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ 
 ซูสแมน (Suchman, 1967 อ้างถึงใน Stufflebeam & Shinkfield, 1990, p. 93) ให้
ความหมายของการประเมินโครงการว่า หมายถึง การใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์หรือการใช้
เทคนิคการวิจัยทางสังคมศาสตร์ หรือหาข้อมูลที่เป็นจริงและเชื่อถือได้เกี่ยวกับโครงการ  
เพื่อการตัดสินใจว่าโครงการดังกล่าวดีหรือไม่ดีอย่างไร หรือเป็นการค้นหาว่าผลของกิจกรรม 
ที่วางไว้ในโครงการประสบผลส าเร็จตรงตามวัตถุประสงค์ หรือความมุ่งหมายของโครงการหรือไม่ 
 สตัฟเฟิลบีม และชินฟิล์ด (Stufflebeam & Shinkfield, 1983, p. 159) กล่าวถึงการประเมิน
ว่าเป็นกระบวนการบรรยาย เก็บรวบรวม ข้อมูลที่เกี่ยวกับเป้าหมาย การวางแผนการด าเนินการ และ
ผลกระทบ เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการตัดสินใจ เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือและเพื่อส่งเสริมให้ 
เกิดความเข้าใจในสถานการณ์ของโครงการ 
 สตัฟเฟิลบีม และชินฟิล์ด (Stufflebeam & Shinkfield, 1990, p. 3) ให้ความหมายของ 
การประเมินว่า เป็นการก าหนดคุณค่าหรือข้อดีของบางสิ่งบางอย่างอย่างเป็นระบบ 
 หากพิจารณาถึงความหมายที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าการประเมินโครงการมีลักษณะ
ที่ส าคัญ คือ  
 1.  การจัดเก็บข้อมูลที่ใช้ในการด าเนินงานตามโครงการในทุกรูปแบบ และทุกขั้นตอน 
 2.  มีการเก็บรวบรวมข้อมูลการท าการวิเคราะห์ 
 3.  มีการใช้ข้อมูลนั้นเพื่อการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการ 
 4.  สารสนเทศที่ได้จากข้อมูล สามารถน ามาใช้ในการปรับปรุง แก้ไขการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพเมื่อมีการเก็บรวบรวมข้อมูลท าการวิเคราะห์เพื่อตัดสินคุณค่า จึงมีความสัมพันธ์กับ
ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร์ ไม่ว่าจะเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลหรือการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้
การประเมินเป็นไปอย่างมีระบบ ชัดเจน มีหลักเกณฑ์ที่แน่นอนในการด าเนินงานประเมินที่
น่าสนใจคือ การประเมินสามารถกระท าได้ในทุกขั้นตอนของโครงการไม่จ าเป็นต้องเป็นผลสุดท้าย
ของโครงการเท่านั้น เพราะผลที่ได้จากการประเมินจะเป็นสารสนเทศที่ส าคัญ ซึ่งเป็นผลประโยชน์
ต่อการตัดสินใจของผู้ที่เกี่ยวข้องในการปรับปรุงโครงการหรือการด าเนินงานต่อเน่ือง 
 ลักษณะที่ส าคัญอีกประการหนึ่ง คือ ลักษณะข้อมูลที่รวบรวมข้อมูลต้องมีความชัดเจน 
น่าเชื่อถือ และได้รับการยอมรับ ซึ่งต้องอาศัยกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีคุณภาพ 
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 องค์ประกอบของการประเมิน 
 สุวิมล ติรกานันท์ (2545, หน้า 9 - 11) การประเมินเป็นสิ่งที่ควบคู่ไปกับการด าเนิน
โครงการ นับตั้งแต่การเลือกโครงการ การวางแผนโครงการ การด าเนินงานตามโครงการ  
จนถึงการประเมินผลสุดท้ายของโครงการ ชนิดของการประเมินจะแตกต่างกันไปตามช่วงเวลาของ
การประเมินดังนี้ 
 Needs Assessment หมายถึง การประเมินความต้องการขององค์กรหรือกลุ่มสังคมเพื่อ
น ามาท านโยบาย แผนงาน หรือโครงการใด ๆ เป็นการประเมินก่อนเร่ิมท าแผนหรือท าโครงการ 
 Feasibility Study หมายถึง การประเมินเพื่อตรวจสอบความเป็นไปได้ของทางเลือก เพื่อ
น ามาจัดท าเป็นนโยบาย แผนงาน หรือโครงการใด ๆ นิยมประเมินใน 6 ด้าน คือ 
 1.  ด้านเศรษฐกิจ เป็นการพิจารณาค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับผลตอบแทนที่
ได้รับ 
 2.  ด้านสังคม เป็นการพิจารณาว่าโครงการหรือแผนงานไม่ขัดต่อวัฒนธรรม ประเพณี 
และวิธีการด ารงชีวิต ตลอดจนเป็นที่ยอมรับของสังคม 
 3.  ด้านการเมือง เป็นการพิจารณาว่าการด าเนินงานจะมีข้อขัดแย้งทางการเมืองเกิดขึ้น
หรือไม่ ตลอดจนการได้รับการสนับสนุนทางการเมือง 
 4.  ด้านบริหาร เป็นการพิจารณาถึงขีดความสามารถขององค์กรที่เกี่ยวข้องว่ามี
ความสามารถที่จะด าเนินการตามแผนได้หรือไม่ 
 5.  ด้านเทคนิค เป็นการพิจารณาถึงความเหมาะสมและความเป็นไปได้เกี่ยวกับเทคนิค
วิธีการที่น ามาใช้ในการด าเนินงาน 
 6.  ด้านสิ่งแวดล้อม เป็นการพิจารณาว่าโครงการหรือแผนงานที่จัดท าขึ้นมีผลต่อ 
การท าลายสิ่งแวดล้อมหรือไม่ 
 Context Evaluation หมายถึง การประเมินบริบทของโครงการว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ 
ประกอบด้วย ความจ าเป็นของโครงการ ความต้องการของโครงการของกลุ่มเป้าหมาย  
ความเหมาะสมของโครงการต่อเป้าหมายและความเหมาะสมต่อพื้นที่ด าเนินโครงการ 
 Input Evaluation หมายถึง การประเมินความพร้อมของสิ่งต่าง ๆ ที่ถูกน ามาร่วมใน 
การด าเนินโครงการ ประกอบด้วย บุคลากร งบประมาณ แนวทางการจัดการ วัสดุอุปกรณ์ 
 Process Evaluation หมายถึง การประเมินการปฏิบัติงานตามนโยบาย แผนงาน หรือ
โครงการว่ามีความถูกต้องเหมาะสมเพียงใด มีปัญหาและอุปสรรคอย่างไรบ้าง 
 Monitoring หมายถึง การติดตามก ากับงาน เป็นการประเมินเพื่อตรวจสอบว่า 
การด าเนินงานเป็นไปตามนโยบาย แผนงานหรือโครงการที่วางไว้หรือไม่ 
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 Formative Evaluation หมายถึง การประเมินความก้าวหน้าของโครงการว่าเป็นไปตามที่
คาดหวังหรือไม่เพียงใด 
 Product Evaluation หมายถึง การประเมินผลที่ได้จากโครงการว่าเป็นไปตามที่คาดหวัง
หรือไม่เพียงใด 
 Summative Evaluation หมายถึง การประเมินผลสรุปของโครงการ หลังจากสิ้นสุด 
การด าเนินงานโครงการนั้น เพื่อน าผลไปประกอบการตัดสินใจว่า ควรปรับปรุง แก้ไข สานต่อ หรือ
ยุติโครงการ 
 Outcome Evaluation หมายถึง การประเมินผลที่เกิดจากโครงการทั้งหมด ทั้งที่คาดหวัง 
และที่ไม่ได้คาดหวัง 
 Follow - Up Study หมายถึง การติดตามผลที่เกิดขึ้นจากโครงการเมื่อโครงการสิ้นสุดไป
แล้ว จะมีการติดตามผลเป็นระยะ ๆ เพื่อตรวจสอบความคงอยู่ ความก้าวหน้า และการพัฒนาอันเป็น
ผลมาจากการได้รับโครงการที่ก าหนด 
 Meta - Evaluation หมายถึง การประเมินโครงการเพื่อตรวจสอบความถูกต้องของ 
การประเมิน นิยมใช้ประเมินการประเมินผลผลิต (Product Evaluation) การประเมินผลสรุป 
(Summative Evaluation) และการประเมินผลที่เกิดขึ้น (Outcome Evaluation)  

 

 

 

 

 

*Need 
Assessment 

*Context 
Evaluation 

*Feasibility 
Study 
*Input 
Evaluation 

*Product 
Evaluation 
*Summative 
Evaluation 

*Outcome 
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 *Follow - Up 
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การเร่ิมโครงการ ระหว่างด าเนินโครงการ หลังสิ้นสุดโครงการ 
 
 
   

                                 จุดเร่ิมโครงการ                                               จุดสิ้นสุดโครงการ 
 

ภาพที่ 1  ประเภทของการประเมินตามช่วงเวลาของโครงการ 

* Meta - Evaluation 
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 โดยแบ่งองค์ประกอบของการประเมิน ดังน้ี 
  1.  สิ่งที่จะประเมิน ได้แก่ นโยบาย แผนงาน โครงการ องค์กร วัสดุอุปกรณ์ 
 2.  ผู้ใช้ผลการประเมิน ได้แก่ ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ด าเนินโครงการ เจ้าของเงินทุนว่า
ต้องการทราบอะไรจากการประเมิน 
 3.  ผู้ประเมิน ซึ่งอาจเป็นบุคคลหรือคณะบุคคล ที่อยู่ในโครงการหรืออยู่นอกโครงการ 
 4.  วิธีด าเนินการประเมิน หรือกระบวนการประเมิน 
 จุดมุ่งหมายของการประเมินผล 
 สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์ (2544, หน้า 494 - 497) การประเมินผลมีจุดหมายที่ส าคัญ (Purposes 
of Evaluation) หลายประการทั้งจุดมุ่งหมายทางวิชาการและแนวทางปฏิบัติ ดังน้ี 
 1.   เพื่อขยายองค์ความรู้เกี่ยวกับการประเมินผล โดยเฉพาะการประเมินผลที่เน้น 
การทดสอบเชิงทฤษฎี (Theory Orientation) โดยพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างผู้ตัดสินใจนโยบาย 
การน านโยบายไปปฏิบัติ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อิทธิพลของสิ่งแวดล้อมและระดับความส าเร็จของ
นโยบายเป็นต้น การศึกษาการประเมินผลโดยมุ่งเน้นการทดสอบเชิงทฤษฎี จะเป็นรากฐานส าคัญ
ในการขยายองค์ความรู้เกี่ยวกับการประเมินผลให้มีความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น (More Credible)    
 2.  เพื่อทดสอบสมมติฐานทางสังคมอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือทดสอบหลักการปฏิบัติที่เป็น
บรรทัดฐาน จุดมุ่งหมายในประเด็นนี้มุ่งการทดชอบเชิงทฤษฎีเช่นเดียวกับกรณีแรก เพื่อน าไปใช้
เป็นบรรทัดฐานในการประเมินผลต่อไป อาทิเช่น การประเมินผลเพื่อทดสอบสมมติฐานว่านโยบาย
สวัสดิการสังคมจะส่งผลให้ผู้รับสวัสดิการไม่สนใจที่จะหางานท าเพื่อพึ่งตนเอง เป็นต้น  
การประเมินผลจะท าให้ทราบว่าผลการวิเคราะห์สนับสนุนหรือปฏิเสธสมมติฐาน ซึ่งสามารถน าไป
ทดสอบซ้ าจะเป็นที่แน่ใจว่าได้ผลตรงกัน ก็สามารถน าผลสรุปมาใช้เป็นบรรทัดฐานส าหรับ 
การตัดสินนโยบายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 3.  เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการและการบริหาร การประเมินผลจะท าให้ทราบว่า
องค์การที่รับผิดชอบการน านโยบายไปปฏิบัติ มีสมรรถภาพในการจัดการและการบริหารมากน้อย
เพียงใด โดยเฉพาะการใช้ทรัพยากรทั้งบุคลากรและงบประมาณ ตลอดจนอุปกรณ์และเคร่ืองมือ 
ต่าง ๆ ที่จ าเป็นส าหรับการน านโยบายไปปฏิบัติให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 
การประเมินผลจะท าให้ทราบว่ามีปัญหาและอุปสรรคในการจัดการและการบริหารอะไรบ้างปัญหา
ดังกล่าวเกิดขึ้นในขั้นตอนใด เปน็ปัญหาจากภายในองค์การ หรือจากภายนอกองค์การ ทราบข้อมูล
ดังกล่าวจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการแสวงหาแนวทางการปรับปรุงแก้ไขการจัดการและ 
การบริหารให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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 4.  เพื่อการปรับปรุงแผนงาน การประเมินผลจะท าให้ทราบว่าแผนงานต่าง ๆ ที่ก าหนด
ขึ้นมีความเหมาะสมต่อการน านโยบายไปปฏิบัติให้บรรลุวัตถุประสงค์เพียงใด หากพบว่าแผนงานมี
ข้อบกพร่อง การประเมินผลจะช่วยชี้แนะจุดส าคัญที่จ าเป็นจะต้องปรับปรุงแก้ไขอย่างชัดเจนทั้ง
วัตถุประสงค์ของแผนงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ทรัพยากรทรัพยากรที่ต้องใช้และช่วงเวลาที่
จะต้องกระท าให้ส าเร็จ ซึ่งจะท าให้แผนงานมีความเหมาะสมต่อการน านโยบายไปปฏิบัติให้บรรลุ
ประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 5.  เพื่อประเมินความเหมาะสมของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับโครงการ การประเมินผล
ท าให้ทราบว่าจะต้องท าการเปลี่ยนแปลงโครงการอย่างไรบ้างให้เหมาะสม ระดับการเปลี่ยนแปลง
มากน้อยแค่ไหน การเปลี่ยนแปลงจะก่อให้เกิดผลกระทบอะไรบ้าง อาทิเช่น การเปลี่ยนแปลง
วัตถุประสงค์บางส่วน การเปลี่ยนแปลงแนวทางปฏิบัติ หรือการเปลี่ยนแปลงหน่วยงานที่
รับผิดชอบการน าโครงการไปปฏิบัติ เป็นต้น 
 6.  เพื่อระบุแนวทางที่จะปรับปรุงมาตรการที่จะน าไปใช้ให้เหมาะสม การประเมินผลจะ
ท าให้ทราบว่ามาตรการหรือกิจกรรมที่ใช้อยู่มีข้อบกพร่องอะไรบ้าง ข้อบกพร่องดังกล่าวเกิดจาก
สาเหตุอะไร เพื่อน ามาประมวลผลเพื่อแสวงหาแนวทางแก้ไขปรับปรุงมาตรการใหม่ได้เหมาะสม
ต่อการน าไปปฏิบัติให้บรรลุวัตถุประสงค์ยิ่งขึ้น 
 7.  เพื่อความกระจ่างชัดเจนของแผนงาน การประเมินผลตั้งแต่จุดเร่ิมต้นของแผนงานจน
กระทั้งจุดสุดท้ายของแผนงานจะท าให้ทราบว่าขั้นตอนใดบ้างที่มีปัญหาอุปสรรค และปัญหา
อุปสรรคเหล่านั้นเกิดจากสาเหตุอะไร เมื่อทราบข้อมูลทั้งหมด การประเมินผลจะเป็นเคร่ืองมือ
ส าคัญในการปรับปรุงขั้นตอนการท างานของแผนงานให้มีความกระจ่างชัด เพื่อขจัดปัญหา
อุปสรรคที่เกิดขึ้นในแต่ละขั้นตอนให้หมดไป 
 8.  เพื่อการพัฒนาแผนงาน การประเมินผลจะท าให้ทราบว่าแผนงานที่น าไปปฏิบัติ 
มีจุดแข็ง (Weaknesses) อะไรบ้าง และจุดอ่อนที่พบเกิดจากสาเหตุอะไรและจะแก้ไขได้อย่างไร  
เมื่อได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลครบถ้วนแล้ว ผลการวิเคราะห์จะน าไปสู่การพัฒนาแผนงานให้มี 
ความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 9.  เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ให้การสนับสนุนทางการเงิน ในการประเมินผล
โครงการนั้น จะต้องเข้าใจว่ามีผู้สนับสนุนทางการเงิน 2 ส่วน คือ ส่วนแรก คือ ผู้สนับสนุนการเงิน
แก่โครงการ เพื่อให้การน าโครงการไปปฏิบัติประสบความส าเร็จ และส่วนที่สอง คือ ผู้ให้ 
การสนับสนุนทางการเงิน เพื่อท าการประเมินผลโครงการ ทั้งผู้ให้การสนับสนุนการน าโครงการไป
ปฏิบัติและผู้สนับสนุนการประเมินผลต่างต้องการทราบว่า ผลการน านโยบายไปปฏิบัติบรรลุ
วัตถุประสงค์เพียงใด มีปัญหาอุปสรรค ที่จะต้องปรับปรุงแก้ไขโครงการหรือไม่ ดังนั้น 
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การประเมินผลจึงเป็นเคร่ืองมือในการตอบสนองความต้องการของผู้ให้การสนับสนุนทางการเงิน
ทั้งสองส่วน 
 10.  เพื่อทดสอบแนวความคิดริเร่ิมในการแก้ไขปัญหาของชุมชน การประเมินผลจะ
ชี้ให้เห็นว่า แนวความคิดริเร่ิมใหม่ในการแก้ไขปัญหาของชุมชนประสบความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้เพียงใด มีปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานอย่างไรบ้าง และปัญหา
อุปสรรคเหล่านั้นจะแก้ไขได้อย่างไร ดังนั้น การประเมินผลจึงมีบทบาทส าคัญที่จะบอกว่าแนวคิด
ริเร่ิมใหม่นี้ได้ผลเพียงใด และหรือจะต้องปรับปรุงในส่วนใดบ้าง 
 11.  เพื่อการตัดสินใจที่จะขยายโครงการ หรือยุติโครงการ หรือให้มีการสนับสนุน
โครงการหนึ่งและยกเลิกอีกโครงการหนึ่ง การประเมินผลจะท าให้เกิดความกระจ่างชัดว่าโครงการ
ใดที่น าไปปฏิบัติแล้วได้ผลดี สมควรที่จะขยายโครงการให้ครอบคลุมกว้างขวางยิ่งขึ้น หรือ
โครงการใดมีปัญหาอุปสรรคมากและไม่สอดคล้องกับการแก้ไขปัญหาของสังคม ควรจะยุติ
โครงการเสียเพื่อลดความสูญเสียให้น้อยลง หรือในกรณีที่มีโครงการที่มีลักษณะแข่งขัน  
การประเมินผลจะท าให้ทราบว่าโครงการใดมีประสิทธิภาพในการแก้ไขปัญหาของสาธารณชน 
สมควรจะสนับสนุนให้ด าเนินการต่อไป ส่วนโครงการที่ไม่ประสบผลส าเร็จ หรือให้ผลตอบแทน
น้อยกว่ามากก็ควรจะยกเลิกทิ้งเสีย 
 12.  เพื่อเป็นสัญลักษณ์ของความมีเหตุผล การประเมินผลเป็นการใช้ระเบียบวิธีวิจัยและ
เก็บรวบรวมข้อมูลที่เป็นระบบ ดังนั้นผลการวิเคราะห์จึงยึดหลักความมีเหตุมีผลเป็นส าคัญลักษณะ
ดังกล่าวจะท าให้เกิดความรู้สึกเชื่อมั่นต่อสาธารณชนว่าโครงการมีความเหมาะสมที่จะด าเนินการ
ต่อไป เพราะผลการประเมินสนับสนุนว่าโครงการที่ดีและเป็นประโยชน์ต่อสาธารณชน 
อย่างแท้จริง ดังนั้นการประเมินผลจึงเป็นสัญลักษณ์ของความมีเหตุมีผล 
 13.  ถึงแม้ว่าการประเมินผลจะมีจุดมุ่งหมายส าคัญดังกล่าว แต่เป้าหมายส าคัญอีกประการ
หนึ่งของการประเมินผลคือ การออกแบบและการน าผลการประเมินไปเป็นบรรทัดฐานใน 
การปฏิบัติงาน ประการที่สอง การติดตามการน านโยบายไปปฏิบัติ ประการสุดท้าย การประเมิน
ประสิทธิภาพของโครงการ 
 ในบางกรณีเป็นการยากที่จะน าทั้ง 3 แนวทางมารวมในกิจกรรมเดียวกัน แต่ถ้าจ าเป็นต้อง
ท าเราเรียกว่า “การประเมินผลแบบครอบคลุม” (Comprehensive Evaluation) หมายถึง การวิจัยและ
การวิเคราะห์ที่ครอบคลุมกรอบความคิดเชิงทฤษฎี การออกแบบนโยบาย การติดตามการน า
นโยบายไปปฏิบัติ และการประเมินอรรถประโยชน์ที่เกิดจากการน านโยบายไปปฏิบัติ โรสชิ และ
ฟรีแมน (Rossi & Freeman, 1993, p. 2 อ้างถึงใน สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์, 2544) 
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 ผู้ประเมินผลบางคนพอใจที่จะใช้ประโยชน์จากโครงการที่ก าหนดกรอบแนวความคิดใน
รูปแบบของชุดของขั้นตอนการพัฒนา ซึ่งแต่ละขั้นตอนต้องการค าตอบต่อค าถามในการประเมินที่
แตกต่างกันไป 
 อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าการประเมินผลจะมีจุดมุ่งหมายที่ส าคัญหลายประการดังได้กล่าว
แล้ว แต่การประเมินผลนโยบายก็มีปัญหาอุปสรรคเช่นกัน กล่าวคือ รูปแบบที่ดีที่สุดของ 
การประเมินผลนโยบายส าหรับผู้ตัดสินใจนโยบายและผู้บริหาร รวมทั้งผู้วิจัยนโยบายที่ต้องการ
ข้อเท็จจริงส าหรับการวิเคราะห์ คือ การประเมินผลอย่างเป็นระบบ (Systematic Evaluation) ซึ่งมุ่งที่
จะอธิบายความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลของนโยบาย โดยการวัดที่มีความแกร่ง น่าเชื่อถือ 
แต่ในทางปฏิบัติที่ทราบกันดีว่า ในหลายกรณีเป็นการยากมากที่จะท าการวัดเชิงปริมาณโดยเฉพาะ
นโยบายทางสังคม ดังนั้นสิ่งที่ท าได้ก็คือ การวัดความน่าเชื่อถือโดยการประเมินผลกระทบของ
นโยบายอย่างระมัดระวังและให้เป็นวัตถุวิสัย (Objecttivity) มากที่สุด แอนเดอร์สัน (Anderson, 
1994, pp. 151 - 182) 
 แต่ปัญหาจากการประเมินผลนโยบายอาจเกิดจากความไม่แน่นอนของเป้าประสงค์ของ
นโยบาย ความยากล าบากในการอธิบายความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผล ความสับสนของผลกระทบ
นโยบายต่อเจ้าหน้าที่ที่ด าเนินโครงการ ข้อจ ากัดเร่ืองเวลาและการไม่มีอิทธิพลของการประเมิน  
เป็นต้น ซึ่งเป็นปัญหาที่ผู้ประเมินจะต้องใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ในการแก้ไขต่อไป 
 รูปแบบของการประเมิน 
 สตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam, 1983) ได้เสนอการประเมินแบบซิปป์ (CIPP Model) 
แบบจ าลองประเภทนี้ไม่เพียงแต่ประเมินว่า บรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่เท่านั้นแต่ยังเป็น 
การประเมินเพื่อให้ทราบรายละเอียดต่าง ๆ เพื่อช่วยให้การตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการอีกด้วย ซึ่งมี
ลักษณะเป็นแบบการประเมินความก้าวหน้า เพื่อบ่งชี้จุดเด่นจุดด้อยของการประชุม เพื่อน าผลไป
ปรับปรุงกิจกรรมแผนการประชุมได้ทันท่วงที และมีการประเมินผลการสรุปหลังโครงการประชุม
สิ้นสุดแล้วเพื่อบ่งชี้ผลสัมฤทธิ์ของโครงการประชุมแบบจ าลองที่เหมาะสมที่จะใช้กรอบความคิดใน
การประเมินแบบซิปป์ จึงเป็นที่นิยมใช้กันมาก ทั้งนี้เพราะนักประเมินจะได้ข้อดี ข้อบกพร่อง และ
ประสิทธิภาพของโครงการที่จะประเมินได้เป็นอย่างดี ซึ่งนับได้ว่าเป็นการรับข่าวสารแบบสะสม 
ช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหารเป็นอย่างมาก ทั้งยังเป็นแบบจ าลองที่เข้าใจง่าย สะดวกใน 
การปฏิบัติจึงเป็นที่นิยมกว้างขวาง แบบจ าลองซิปป์จะประเมินในด้านต่าง ๆ ดังนี้คือ 
 1.  การประเมินบริบทหรือสภาวะแวดล้อม (Context Evaluation) ซึ่งจะช่วยใน 
การตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผนในการก าหนดวัตถุประสงค์ 
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 3.  การประเมินปัจจัยเบื้องต้น (Input Evaluation) เป็นการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงสร้าง
เพื่อก าหนดรูปแบบของโครงการ 
 4.  การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) เป็นการตัดสินใจในด้าน 
การประยุกต์ใช้ เพื่อควบคุมการด าเนินการของโครงการ 
 5.  การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) จะช่วยในการตัดสินใจเพื่อตัดสินและ 
ดูผลส าเร็จของโครงการ 
 การประเมินด้านต่าง ๆ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ คือ (สมหวัง พิธิยานุวัฒน์, 2544,  
หน้า 207 - 214) 
 1.  การประเมินบริบทหรือสภาวะแวดล้อม เป็นรูปแบบพื้นฐานของการประเมิน 
โดยทั่ว ๆ ไป เป็นการประเมินเพื่อให้ได้มาซึ่งเหตุผล เพื่อช่วยในการก าหนดวัตถุประสงค์ของ
โครงการ โดยจะเน้นในด้านความสัมพันธ์ที่เกี่ยวกับสภาพแวดล้อม ความต้องการ และเงื่อนไขที่
เป็นช่วงต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อม นอกจากนี้ยังช่วยในการวินิจฉัยปัญหา เพื่อให้ได้ข้อมูล
พื้นฐานที่จะเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ การประเมินสภาวะแวดล้อมนี้มีลักษณะเด่น ๆ ที่ส าคัญ
มากมาย จัดเป็นการวิเคราะห์ขนาดใหญ่ (Macro Analytic) เป็นตัวก าหนดขอบเขตของการประเมิน
การบรรยายและการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม นอกจากนี้ยังช่วยให้ทราบถึงตัวแปรที่เกี่ยวข้องและมี
ความส าคัญส าหรับการบรรลุเป้าหมาย การประเมินสภาวะแวดล้อม ท าให้ได้มาซึ่ง 
การเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์โดยอาศัยการวินิจฉัย และการจัดเรียงลพดับปัญหาให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของที่ประชุมและสถานการณ์ 
 2.  การประเมินปัจจัยเบื้องต้น เป็นการจัดหาข้อมูล เพื่อใช้ในการตัดสินความเหมาะสม
ของแผนงานต่าง ๆ ที่จัดขึ้น โดยดูว่าข้อมูลนั้นจะมีส่วนช่วยให้บรรลุจุดมุ่งหมายของโครงการ
หรือไม่ผลที่ได้จากการประเมินปัจจัยเบื้องต้น คือ การวิเคราะห์รูปแบบของวิธีการที่ใช้ในรูปของ
ราคาและก าไร (Cost and Benefit) ที่จะได้รับโดยการประเมินในด้านอัตราก าลัง เวลา งบประมาณ 
วิธีการที่มีศักยภาพ แต่ถ้าเป็นการประเมินด้านการศึกษา ผลก าไรอาจไม่อยู่ในรูปตัวเลขก็ได้  
การประเมินปัจจัยเบื้องต้นนี้จะช่วยให้ข้อมูลที่จะตัดสินใจควรตั้งวัตถุประสงค์เชิงปฏิบัติอย่างไร  
ใช้อัตราก าลังเท่าใด วางแผนงานและด าเนินการอย่างไร ซึ่งจะแตกต่างจากการประเมินสภาวะ
แวดล้อมในแง่ที่ว่า การประเมินปัจจัยเบื้องต้นเป็นการท าเฉพาะกรณีนั้น ๆ และวิเคราะห์ภายใน
โครงการเท่านั้น 
 3.  การประเมินกระบวนการ เมื่อแผนด าเนินการได้รับการอนุมัติและลงมือท า 
การประเมินกระบวนการจ าเป็นต้องได้รับการเตรียมการเพื่อให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้รับผิดชอบและ
ผู้ด าเนินการทุกล าดับขั้น การประเมินกระบวนการมีวัตถุประสงค์ใหญ่อยู่ 3 ประการ คือ  
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  3.1  เพื่อหาและท านายข้อบกพร่องของกระบวนการ หรือการด าเนินการตามขั้นตอน              
ที่วางไว้ 
  3.2  เพื่อรวบรวมสารนิเทศส าหรับผู้ตัดสินใจวางแผนงาน 
  3.3  เพื่อเป็นรายงานสะสมถึงการปฏิบัติต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 
 4.  การประเมินผลผลิต มีจุดหมายเพื่อวัดและแปลความหมายของความส าเร็จไม่เฉพาะ
เมื่อสิ้นสุด วัฏจักรของโครงการเท่านั้น แต่ยังมีความจ าเป็นยิ่งในระหว่างการปฏิบัติตามโครงการ
ด้วยระเบียบวิธีทั่ว ๆ ไปของการประเมินผลผลิต จะรวมสิ่งต่อไปนี้เข้าไว้ด้วยกัน คือ การดูว่า 
การก าหนดวัตถุประสงค์นั้นน าไปใช้ได้หรือไม่ เกณฑ์ในการวัดที่สัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ของ 
การท ากิจกรรมคืออะไร เปรียบเทียบผลที่วัดมาได้กับมาตรฐานสัมบูรณ์ (Absolute Criteria) หรือ 
มาตรฐานสัมพันธ์ (Relative Criteria) ที่ก าหนดไว้ก่อน และท าการแปลความหมายถึงเหตุของ 
สิ่งที่เกิดขึ้น โดยอาศัยรายงานจากการประเมินสภาวะแวดล้อม ปัจจัย และกระบวนการร่วมด้วย 
 กล่าวโดยสรุป การประเมินผลเป็นเร่ืองที่เกี่ยวกับการศึกษาว่าแผน/ โครงการ ได้บรรลุ 
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้หรือไม่ ทั้งในการปฏิบัติตามแผน/ โครงการ และภายหลังปฏิบัติงานเสร็จ
แล้วงานขั้นแรกของการประเมินผล ก็คือ ศึกษาดูว่าวัตถุประสงค์ของแผน/ โครงการนั้น คืออะไร 
แล้วจึงก าหนดวัตถุประสงค์ดังกล่าวให้ชัดเจน เพื่อประโยชน์ในการวัดผล อีกทั้งการประเมินผล
เป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับทุกโครงการเนื่องจากจะได้ทราบถึงความส าเร็จ ความล้มเหลวหรือปัญหา
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น เพื่อที่จะได้น าข้อค้นพบที่ได้ไปพัฒนาปรับปรุงโครงการให้ดีขึ้นต่อไป  
ส่วนประเภทของการประเมินจะมีหลายประเภทด้วยกัน ซึ่งการประเมินแบบซิปป์ก็เป็นวิธีการ
ประเมินโครงการอีกวิธีหนึ่ง ซึ่งมุ่งเน้นการประเมินใน 4 ด้าน ได้แก่ บริบท ปัจจัยน าเข้า 
กระบวนการ และผลผลิต จากข้อมูลเกี่ยวกับประเด็นการประเมินแบบ CIPP ทั้ง 4 ประการ  
พอจะสรุปความสัมพันธ์ระหว่างประเภทของการประเมินกับการตัดสินใจ ดังภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2  ความสัมพันธ์ของการตัดสินใจ และประเภทของการประเมินแบบ CIPP Model                         
(สุวิมล ติรกานันท์, 2545, หน้า 7) 

 

 คุณภาพของการประเมิน 
 สุวิมล ติรกานันท์ (2545, หน้า 11 - 13) ผลที่ได้จาการประเมินจะมีคุณภาพมากน้อย
เพียงใดขึ้นอยู่กับ 
 1.  ผู้ประเมิน โดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ท าการประเมินจะต้องมีคุณสมบัติที่ส าคัญคือ           
จะต้องเป็นผู้ที่ได้รับความเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับ มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ใน 
การประเมิน มีความรู้ความเข้าใจต่อโครงการหรือสิ่งที่ถูกประเมินอย่างแท้จริง และมีความยุติธรรม
และซื่อตรงในการรายงานผลที่เกดขึ้น 
 2.  วิธีการที่น ามาใช้ในการประเมินต้องมีความชัดเจน มีความเป็นปรนัย (Objectivity)  
มีความเหมาะสมกับโครงการหรือสิ่งที่ถูกประเมิน ดังนั้นการเลือกใช้วิธีการประเมิน ต้องเลือก
วิธีการที่มีประสิทธิภาพและหลีกเลี่ยงข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นให้มากที่สุดเท่าที่จะท าได้  
มีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลจากหลาย ๆ แหล่งเน่ืองจากความชัดเจนและความถูกต้อง
ของการประเมินเป็นจุดเน้นที่ส าคัญ จึงมีความพยายามหาแนวทางช่วยนักประเมินให้จัดท า

ประเภทการประเมิน ประเภทการตัดสนิใจ 

 
การประเมินสภาวะแวดล้อม

(Context Evaluation) 
การตัดสินใจเพื่อการวางแผน 

(Planning Decisions) 
 

การประเมินปัจจัยเบื้องตน้/ ตัวป้อน 
(Input Evaluation) 

การตัดสินใจเพื่อก าหนดโครงสร้าง 
(Structuring Decisions) 

 

การประเมินกระบวนการ  
(Process Evaluation) 

การตัดสินใจเพื่อน าโครงการไปปฏิบตั ิ
(Implementating Decisions) 

 

การประเมินผลผลิต 
(Product Evaluation) 

การตัดสินใจเพื่อทบทวนโครงการ 
(Recycling Decisions) 
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โครงการประเมินที่มีคุณภาพ โดยในปี 1981 ได้มีการประชุมของ The Joint Committee on 
Standard for Educstional Evaluation เพื่อจัดสร้างมาตรฐานการประเมินขึ้นเรียกว่า “Standara for 
Evaluation” หรือ “มาตรฐานการประเมิน” โดยเจตนาในเบื้องต้นเพื่อน ามาตรฐานนี้มาใช้ใน 
การประเมินโครงการทางการศึกษา มุ่งที่จะช่วยให้การประเมินเกิดความผิดพลาดน้อยที่สุด 
 มาตรฐานการประเมินนี้ไม่เป็นเพียงเคร่ืองมือ แต่จะแนะน าหลักการต่าง ๆ และ 
ยังประกอบด้วยข้อควรระวังและค าเตือนในสิ่งที่นักประเมินมักผิดพลาด ประกอบด้วย 4 มาตรฐาน
ย่อย คือ 
 1.  Utility Standard เป็นมาตรฐานที่กล่าวถึงเงื่อนไขที่ท าให้การประเมินเกิดประโยชน์
เป็นแนวทางที่บอกถึงประเด็นและสิ่งที่ผู้ประเมินควรให้ความสนใจ นับต้ังแต่การพิจารณาผู้ใช้ 
ผลการประเมิน (Audience) การเลือกใช้ข้อมูลและตลอดไปจนถึงการรายงานผลการประเมิน
ประกอบด้วยประเด็นที่ต้องพิจารณาเกี่ยวกับ 
  1.1  ความต้องการของผู้ใช้การประเมิน 
  1.2  ความน่าเชื่อถือของผู้ประเมิน 
  1.3  ขอบเขตและการเลือกใช้ข้อมูล 
  1.4  ความชัดเจนของการแปรผล 
  1.5  ความชัดเจนของการเขียนรายงาน 
  1.6  การเผยแพร่รายงาน 
  1.7  การรายงานผลการประเมินตามระยะเวลาที่ก าหนด 
 2.  Feasibility Standard เป็นมาตรฐานเกี่ยวกับความเป็นไปได้ในการที่จะด าเนิน
โครงการประเมินนับตั้งแต่เทคนิค วิธีการที่ใช้ไปจนถึงค่าใช้จ่ายในการประเมิน ประกอบด้วย
ประเด็นที่จะต้องพิจารณาเกี่ยวกับ 
  2.1  กระบวนการ/ เทคนิคที่ใช้ในการปฏิบัติ 
  2.2  บรรยากาศการเมืองในองค์กร 
  2.3  ประสิทธิภาพด้านค่าใช้จ่าย 
 3.  Ethical Standard เป็นมาตรฐานเกี่ยวกับด้านจริยธรรม เนื่องจากผลการประเมินมี 
ผลต่อบุคคลในหลาย ๆ ทางไม่ว่าจะเป็นกลุ่มที่ใช้ข้อมูลหรือกลุ่มที่ให้ข้อมูล ดังนั้นจะต้องมี 
การเคารพในสิทธิและการให้ความคุ้มครองแก่ผู้ให้ข้อมูล โดยค านึงถึงสวัสดิภาพของผู้ที่เกี่ยวข้อง
ในการประเมินเท่า ๆ กับต้องค านึงถึงบุคคลที่ได้รับผลกระทบจากการประเมินด้วย ประกอบด้วย
ประเด็นที่ต้องพิจารณาเกี่ยวกับ 
  3.1  การชี้แจงความรับผิดชอบของผู้มีส่วนร่วมในการประเมิน 
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  3.2  การตอบสนองความขัดแย้งของกลุ่มบุคคล 
  3.3  การเสนอข้อมูลอย่างเป็นธรรม 
  3.2  การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณชน 
  3.3  การคุ้มครองความปลอดภัยของผู้ให้ข้อมูล 
  3.4  การเคารพสิทธิส่วนบุคคล 
  3.5  การเสนอข้อมูลทั้งที่เป็นข้อดีและข้อเสียอย่างเท่าเทียมกัน 
  3.6  ความรับผิดชอบต่อกฎระเบียบ 
 4.  Accuracy Standard เป็นมาตรฐานเกี่ยวกับความถูกต้อง เป็นการกล่าวถึงวิธี 
การประเมินในแต่ละขั้นตอนที่จะท าให้มั่นใจได้ว่าการประเมินมีความแม่นย าและถูกต้อง 
ประกอบด้วยประเด็นที่ต้องพิจารณาเกี่ยวกับ 
  4.1  การอธิบายถึงสิ่งที่ถูกประเมิน 
  4.2  การวิเคราะห์บริบท 
  4.3  การอธิบายวัตถุประสงค์และวิธีด าเนินการ 
  4.4  การอธิบายแหล่งข้อมูล 
  4.5  ความตรง (Validity) ของการวัด 
  4.6  ความเที่ยง (Reliability) 
  4.7  การเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
  4.8  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
  4.9  การสรุปผลอย่างมีหลักการ 
  4.10  ความชัดเจนในการรายงานผล 
 มาตรฐานการประเมินนี้ จัดท าขึ้นเพื่อช่วยเป็นแนวทางในการพิจารณาแผนในโครงการ
ประเมินและวิธีการด าเนินงานในขั้นตอนต่าง ๆ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผู้ประเมินในการด าเนินงานท า
ให้ผู้ประเมินมีโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายของการประเมินได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
 ขั้นตอนการประเมิน 
 สุวิมล ติรกานันท์ (2545, หน้า 13 - 14) ในการด าเนินการประเมิน ขั้นตอนของ 
การประเมินโดยละเอียดจะขึ้นอยู่กับสิ่งที่จะประเมิน และประเภทของการประเมิน แต่โดยทั่วไป
สามารถแบ่งคร่าว ๆ ดังแสดงในแผนภูมิต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 3  ขั้นตอนการประเมิน (สุวิมล ติรกานันท์, 2545, หน้า 14) 

ประโยชน์ของการประเมินผล 
 การประเมินผลงาน การปฏิบัติตามแผน/ โครงการ จะก่อให้เกิดประโยชน์อย่างน้อย  
3 ประการ คือ (ประชุม รอดประเสริฐ, 2537, หน้า 26 - 30) 
 1.   ช่วยให้ทราบว่า การปฏิบัติงานตามแผน/ โครงการน้ัน บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้
หรือไม่เพียงใด 
 2.  ช่วยให้ทราบว่า วัตถุประสงค์ของแผนงาน/ โครงการ ที่ตั้งไว้เดิมนั้นปัจจุบันยังเป็น
วัตถุประสงค์ที่แท้จริงหรือไม่ และมีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 

ศึกษารายละเอียดของส่ิงที่ถูก

ประเมนิ (การวิเคราะห์โครงการ) 

ศึกษาความต้องการของผู้ใช ้
ผลการประเมิน   ก าหนดตัวช้ีวัด 

        พัฒนาตัวช้ีวัด 
(ก าหนดประเด็นแหล่งข้อมูลก าหนดเครื่องมือ ก าหนดเกณฑ์หรือมาตรฐานตัวช้ีวัด 

การออกแบบการประเมนิ 
(ออกแบบการสุ่มตัวอย่าง ออกแบบการวิเคราะห์ขอ้มูล ออกแบบเสนอรายงานการประเมิน) 

เก็บรวบรวมข้อมูล (สร้างเครื่องมอื ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื เก็บข้อมูล) 

วิเคราะหข์้อมูล 

แปรผลและสรุปผล 

                   จัดท าข้อเสนอแนะในการใช้ผลการประเมนิ 

              เขียน 

 
 
 



 20 

 3.  อาจใช้ผลการประเมินตามข้อ 1 และ ข้อ 2 มาประกอบการพิจารณาปรับเปลี่ยนหรือ
ยกเลิก/ โครงการเดิมได้การบริหารที่มีศักยภาพสูง ส่วนใหญ่มักใช้การประเมินผลเป็นเคร่ืองมือเพื่อ
การบริหารจัดการ ซึ่งการประเมินผลควรต้องท าในทุก ๆ โอกาส ท าบ่อย ๆ และท าการประเมิน
ต่อเนื่องอย่างเป็นระบบ การประเมินผลจึงมีประโยชน์ต่อผู้บริหาร  
 4.  การประเมินความส าเร็จของงาน องค์กรจ าเป็นต้องรู้ว่างานที่กระท าอยู่นั้นก าลัง
ด าเนินการอยู่ถึงขั้นใด หรือด าเนินการเสร็จเรียบร้อยแล้ว ประสิทธิภาพและประประสิทธิผลมี 
มากน้อยเพียงใด ในการด าเนินงานมีปัญหาอุปสรรคอะไรบ้าง สามารถด าเนินการแก้ไขได้หรือไม่  
ถ้าไม่ได้ตัดสินใจอย่างไร แต่ถ้าแก้ไขได้ผลการแก้ไขเป็นอย่างไร ซึ่งความส าเร็จของงานแบ่งได้
เป็น 2 ส่วนหลักคือ 
  4.1  งานประจ า ในกาประเมินงานประจ าผลที่ได้รับมักจะเป็นผลประโยชน์ต่อ 
การด าเนินงานขององค์กร ไม่สามารถระบุได้ว่างานที่ด าเนินการอยู่นั้นได้บรรลุเป้าหมายเพียงไร
เน้ือหามีคุณภาพเพียงไร การที่จะท าให้บรรลุตามเป้าหมายอย่างมีคุณภาพควรปรับแก้วิธีการบริหาร
จัดการอะไรบ้าง หรือจากบรรลุเป้าหมายได้ตามเกณฑ์ มีวิธีอะไรอีกหรือไม่ที่จะช่วยให้เกิด
ประสิทธิผลมากที่สุด ได้รับผลก าไรสูงสุด หรือคุ้มค่ามากกว่าที่ด าเนินการอยู่ได้อีกบ้าง 
  4.2  งานโครงการ ในการประเมินงานโครงการ ประโยชน์ที่ได้รับคือผู้บริหาร
สามารถตัดสินใจได้ว่า โครงการเหล่านั้นสามารถบรรลุเป้าหมายหรือไม่เพียงใด คุ้มค่าหรือไม่  
ซึ่งจะน าไปสู่การปรับ แก้ไขโครงการ ปรับให้เข้ากับงานประจ าหรือโครงการอ่ืน ล้มเลิกโครงการ
นั้นเสีย หรือการจัดด าเนินโครงการแง่มุมต่าง ๆ อย่างทันท่วงที เหมาะสม และถูกต้อง 
 5.  เพื่อการพัฒนาผลการประเมินงานหรือโครงการในโครงการใดก็ตามเมื่อพบว่า 
มีปัญหาและปัญหาเหล่านั้นมีวิธีการแก้ไข หรือแนวทางการด าเนินงานที่อาจท าให้ผลงานมีคุณภาพ
ขึ้นได้ซึ่งสามารถพัฒนาได้อย่างง่าย ๆ 2 ส่วน คือ 
  5.1  ผลงาน ประโยชน์ในการประเมินเพื่อพัฒนาผลงาน ท าให้ได้เนื้อหางานที่มี
คุณภาพสูง คุ้มค่า คุ้มกับการลงทุน ท าให้ผลงานเป็นที่ต้องการของผู้บริโภค ซึ่งจะท าให้เกิดผลก าไร
สูงสุดกับองค์กร ทั้งใน รูปของผลตอบแทนที่เป็นตัวเงิน วัสดุ สิ่งของ หรือผลตอบแทนที่ 
ไม่สามารถจับต้องได้ เช่น ความรู้สึก นึกคิดของผู้รับบริการในทางที่ดีต่อองค์กร เป็นต้น 
  5.2  บุคลากร ประโยชน์ของการประเมินเพื่อการพัฒนาบุคลากรเมื่อพบว่าบุคลากรใด
บกพร่องความรู้ ความสามารถในด้านใด จะได้หาทางส่งเสริมให้บุคลากรเหล่านั้นได้มีการพัฒนา
ศักยภาพของตนในสิ่งที่ไม่รู้ต้องท าให้เกิดมีความรู้แตกฉานช านาญกว่าคนอ่ืน ๆ ไม่ชอบงานของ
ตนเองต้องท าให้เกิดความรักในงานที่รับผิดชอบเป็นชีวิตจิตใจ หรือท าไม่ได้ต้องส่งเสริมให้มี
ทักษะเชี่ยวชาญเป็นอย่างยิ่งเหนือกว่าใคร ๆ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรโดยรวม 
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 6.  ความมั่นใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง เมื่อองค์กรมีการประเมินผลงานหรือโครงการอย่างเป็น
ระบบ ย่อมสร้างความมั่นใจให้ผู้เกี่ยวข้องได้ว่า งานที่เกิดจากองค์กรเหล่านั้นย่อมมีคุณภาพสูงมี
ความน่าเชื่อถือ น่าศรัทธาเลื่อมใส หรือน่าจะเป็นตัวอย่างที่ดีให้กับองค์กรอ่ืน ๆ  
 7.  ความยุติธรรม เพื่อเป็นหลักประกันในการสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่บุคลากรที่มี
ความรู้ความสามารถควรได้รับผลตอบแทนที่เหมาะสม โดยมีเกณฑ์ วิธีการ ระบบการประเมินเป็น
ส่วนประกอบให้เกิดความทัดเทียมกัน 
 

แนวคิดเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ 

 การศึกษานโยบายสาธารณะมีความส าคัญและจ าเป็นส าหรับการศึกษาทางด้านการเมือง
การปกครอง การบริหาร และสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ นอกจากนโยบายสาธารณะจะมีความส าคัญ
ต่อการบริหารในองค์กรทั่วไปแล้ว นโยบายของรัฐ หรือที่เรียกว่า นโยบายสาธารณะ (Public 
Policy) นั้น จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่จะต้องพิจารณา
ก าหนดนโยบายสาธารณะของตนเองให้เหมาะสมกับสภาพพื้นที่ อยู่บนพื้นฐานของความเป็นไปได้
และพิจารณาจากสภาพปัญหาความต้องการของประชาชนเป็นหลัก เน่ืองจากเป็นผู้ที่ได้รับ 
ความไว้วางใจให้เข้ามาบริหาร จึงมีหน้าที่ต้องบริหารจัดการทรัพยากรในพื้นที่ของตนเองให้ 
เกิดประโยชน์และมีหน้าที่จัดสรรผลประโยชน์ให้กับประชาชนในพื้นที่อย่างเท่าเทียมและเป็น
ธรรมเพื่อบริหารนโยบายสาธารณะของตนเองให้มีประสิทธิภาพที่สุด เพราะนโยบายสาธารณะจะ
เป็นเคร่ืองมือที่ใช้เป็นเข็มทิศในการน าทิศทางในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลและ 
ยังเป็นสิ่งส าคัญที่จะก าหนดลักษณะการจัดสรรผลประโยชน์หรือสิ่งที่ถือได้ว่าเป็นคุณค่าที่สุด 
ให้แก่ ประชาชนในพื้นที่รับผิดชอบ และกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ ในระบบสังคมการเมืองอีกด้วย 
 ความหมายของนโยบายสาธารณะ (Public Policy) 
 ในความหมายมีค าที่เกี่ยวข้องกันอยู่ คือ “นโยบาย” กับค าว่า “สาธารณะ” ในพจนานุกรม
ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 นโยบาย หมายถึง หลักและวิธีปฏิบัติซึ่งถือเป็นแนวด าเนินการ
หรืออุบายที่ชี้ทางไปสู่วัตถุประสงค์ ซึ่งเป็นแนวทางปฏิบัติของบ้านเมืองหรือหมู่ชน ส่วนค าว่า
สาธารณะหมายความว่า การด าเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการอยู่ร่วมกัน มีความเกี่ยวพันกับ 
คนจ านวนมากหรือเป็นลักษณะมหาชนซึ่งมีผลกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของบุคคล จึงจ าเป็น 
ต้องอาศัยอ านาจรัฐเข้ามาเกี่ยวข้อง เพื่อท าหน้าที่จัดการหรือด าเนินการให้เป็นการทั่วไป (มยุรี  
อนุมานราชธน, 2549, หน้า 6) 
 กล่าวโดยสรุปในส่วนของค าว่า “นโยบายสาธารณะ” หมายถึง สิ่งที่รัฐบาลได้ท าการ 
ตัดสินใจเลือกและก าหนดไว้ล่วงหน้าเพื่อชี้น าให้มีกิจกรรม การกระท าต่าง ๆ เกิดขึ้นเพื่อให้บรรลุ 
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เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ โดยมีการวางแผน การจัดท าโครงการ วิธีการบริหารงาน
หรือกระบวนการด าเนินงาน ให้บรรลุวัตถุประสงค์ในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง ด้วยวิธีปฏิบัติงานที่ถูกต้อง
เหมาะสม สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง และความต้องการของประชาชน 
 ความส าคัญของนโยบายสาธารณะ 
 เน่ืองจากนโยบายสาธารณะนั้น รัฐบาลได้ก าหนดขึ้นเพื่อใช้ในการบริหารราชการ
แผ่นดินซึ่งนโยบายสาธารณะมีความส าคัญดังนี้ (มยุรี อนุมานราชธน, 2549, หน้า 6 - 7) รัฐบาล  
เมื่อพิจารณาความส าคัญต่อผู้ก าหนดนโยบายส่วนใหญ่ผู้ที่ต้องรับผิดชอบต่อการก าหนดนโยบาย 
คือ รัฐบาล หากรัฐบาลก าหนดนโยบายสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนจะท าให้รัฐบาล
ได้รับความศรัทธาเชื่อถือจากประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้ารัฐบาลสามารถผลักดันให้นโยบาย
น าไปสู่การปฏิบัติ ก็ยิ่งท าให้รัฐบาลได้รับการยอมรับจากประชาชนยิ่งขึ้นในทางกลับกันหาก
รัฐบาลก าหนดนโยบายที่ไม่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน ก็จะมีผลต่อเสถียรภาพของ
รัฐบาลได้ข้าราชการ นโยบายสาธารณะซึ่งถูกก าหนดโดยรัฐบาล และรัฐบาลผลักดันให้มีการน า
นโยบายไปปฏิบัติโดยข้าราชการ จึงมีความส าคัญต่อข้าราชการในฐานะผู้น านโยบายไปปฏิบัติหรือ
เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานประชาชน เป็นผู้ซึ่งได้รับผลกระทบจากการน านโยบายไปปฏิบัติ 
ดังนั้น นโยบายจึงมีความส าคัญในฐานะที่ให้ประชาชนใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจเลือกรัฐบาล 
และมีความส าคัญต่อการแก้ไขปัญหา และพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน หรืออาจจะกล่าวว่า
ประชาชนมีสิทธิเลือกนโยบายด้วยตนเอง ผ่านทางพรรคการเมือง หรือผู้สมัครรับเลือกตั้ง และ
ประชาชนก็ได้รับผลกระทบ จากนโยบายนั้นผู้ศึกษานโยบายสาธารณะ ปัจจุบันมีการเปิดสอน
เกี่ยวกับนโยบายสาธารณะในมหาวิทยาลัยทั้งระดับปริญญาตรี ปริญญาโทและปริญญาเอก นโยบาย
สาธารณะจึงมีความส าคัญต่อผู้ท าการวิจัยเพื่อท าการวิเคราะห์ เสนอแนะและเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับ
นโยบายสาธารณะดังนั้นนโยบายสาธารณะที่ดี จะต้องส่งผลดีต่อการพัฒนาประเทศชาติและสังคม
เพราะนโยบายสาธารณะเปรียบเสมือนเข็มทิศที่จะน าความเจริญรุ่งเรืองสู่ประเทศชาติ การก าหนด
นโยบายสาธารณะ จะเน้นหนักไปในทิศทางใดนั้น ขึ้นอยู่กับวิสัยทัศน์และแนวความคิดของ
ผู้บริหารในก าหนดนโยบายนั้น ๆ ว่ามีเป้าประสงค์กับเร่ืองใดเป็นพิเศษ นโยบายสาธารณะจะส่งผล
ดีผลเสียอย่างไรนั้นขึ้นอยู่กับองค์ประกอบของนโยบายสาธารณะและกระบวนการน านโยบาย
สาธารณะสู่การปฏิบัติด้วยเช่นกัน 
 ผู้มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายสาธารณะ 
 นอกจากสถาบันหลักได้แก่ ฝ่ายนิติบัญญัติ ฝ่ายบริหารและฝ่ายตุลาการ ซึ่งมีอ านาจหน้าที่
ตามรัฐธรรมนูญในการตัดสินใจก าหนดนโยบาย และเรียกสถาบันทั้ง 3 นี้ว่าผู้มีส่วนร่วม 
ในการก าหนดนโยบายสาธารณะอย่างเป็นทางการ (Official Policy - Maker) แล้ว ยังมีผู้มีส่วนร่วม 
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ในการก าหนดนโยบายสาธารณะอย่างไม่เป็นทางการ (Unofficial Policy - Maker) ได้แก่กลุ่ม
ผลประโยชน์ พรรคการเมือง และประชาชนทั่วไป ซึ่งไม่มีอ านาจหน้าที่ตามรัฐธรรมนูญใน 
การตัดสินใจที่จะก าหนดนโยบาย ดังรายละเอียดต่อไปนี้ (มยุรี อนุมานราชธน, 2549, หน้า 42) 
 กลุ่มผลประโยชน์ (Interest Group) หมายถึง กลุ่มคนที่มีแนวความคิด พื้นฐานชีวิต 
ฐานะสังคมที่เหมือนหรือคล้ายคลึงกันหรือมีอาชีพเดียวกัน สมาชิกมารวมตัวกันเป็นคร้ังคราว หรือ
สม่ าเสมอเพื่อเรียกร้อง และปกป้องผลประโยชน์ร่วมกันของสมาชิก เน่ืองจากสมาชิก  
เห็นความส าคัญของการประสานกิจกรรมร่วมกัน เช่น สมาคมทนายความ สมาคมพ่อค้าข้าว 
สหภาพแรงงาน สมาคมแพทย์ กลุ่มผู้ผลิตสินค้าเพื่อการส่งออก เป็นต้น กลุ่มผลประโยชน์จะ
กลายเป็นกลุ่มกดดัน หรือกลุ่มอิทธิพล (Pressure Group) เมื่อเรียกร้องผลประโยชน์ของกลุ่มจาก
สถาบันทางการเมือง หรือเมื่อเรียกร้องให้ผู้มีอ านาจตัดสินใจเพื่อผลประโยชน์ด้านเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง นอกจากกลุ่มผลประโยชน์ จะท าการเรียกร้องผลประโยชน์แล้วอาจจะน าเสนอข้อมูล
สารสนเทศ และทางเลือกให้แก่ผู้มีอ านาจตัดสินใจ เพื่อน าไปก าหนดนโยบายอย่างสมเหตุผลต่อไป 
 พรรคการเมือง (Political Parties) หมายถึง องค์การถาวรที่รวบรวมประชาชนให้เข้ามา
เป็นสมาชิกพรรค โดยสมัครใจจากชุมชนระดับท้องถิ่น จนถึงระดับชาติ ประสานประโยชน์ของ
สมาชิกพรรค และแสวงหาอ านาจทางการเมือง ตามวิถีทางที่รัฐธรรมนูญก าหนด ในระบบการเมือง
ทุกระบบพรรคการเมืองมีหน้าที่และความส าคัญที่แตกต่างกัน ได้แก่ เป็นช่องทางที่ให้ประชาชน
แสดงออกและท าการรวบรวมข้อเสนอต่าง ๆ เข้าสู่ระบบเป็นตัวการในการส่งเสริมความรู้ 
ความเข้าใจทางการเมืองเสริมสร้างพฤติกรรมของประชาชนด้วยคุณค่าใหม่ ๆ เช่น ความซื่อสัตย์
ความยุติธรรม ความเสมอภาค เป็นต้น มีหน้าที่ในการกลั่นกรองและรวบรวมผลประโยชน์โดย 
การแปรเปลี่ยนข้อเรียกร้องของกลุ่มผลประโยชน์ให้เป็นทางเลือกของนโยบาย และน าเสนอ
ทางเลือกของนโยบาย เพื่อน าไปใช้แก้ไขปัญหาสังคม และสนองตอบต่อความต้องการของ
ประชาชนที่เป็นสมาชิกพรรค และประชาชนทั่วไป โดยเฉพาะพรรคการเมือง จะต้องแสวงหา 
การสนับสนุนจากประชาชนผู้มีสิทธิ์ออกเสียงเลือกตั้งผ่านกระบวนการเลือกตั้ง โดยมีเป้าหมายใน
การเข้าไปใช้อ านาจในการปกครอง และจัดตั้งรัฐบาลหรือมีอิทธิพลต่อสถาบันหลักทั้ง 3 ที่มีอ านาจ
ในการตัดสินใจโดยทั่วไปพรรคการเมือง มีบทบาทในการก าหนดนโยบายสาธารณะ ในขอบเขตที่
กว้างขวางกว่ากลุ่มผลประโยชน์ กล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ ท าหน้าที่เป็นนายหน้า (Broker) มากกว่าที่จะ
เป็นผู้สนับสนุนผลประโยชน์เฉพาะเจาะจงอย่างใดอย่างหนึ่ง เพื่อน าไปก าหนดนโยบายสาธารณะ
 ประชาชนทั่วไป (Individual Citizen) ในการก าหนดนโยบายสาธารณะประชาชนทั่วไป
มักจะไม่ได้รับความส าคัญให้เข้ามามีส่วนร่วมในการออกกฎหมาย ซึ่งเป็นหน้าที่มอบหมาย ให้แก่
เจ้าหน้าที่ของรัฐรับผิดชอบ แต่ในหลายประเทศ เช่น ในประเทศสมาพันธรัฐสวิสเซอร์แลนด์
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ประชาชนมีสิทธิ์ที่จะออกเสียงลงคะแนนโดยตรง ในการออกกฎหมาย หรือการท าประชามติ
(Referendum) ซึ่งหมายถึงการแสดงออกซึ่งความคิดเห็นของประชาชน ในกระบวนการที่ขอให้
ประชาชนออกเสียงลงคะแนน เพื่อลงมติวินิจฉัยชี้ขาดในเร่ืองที่มีความส าคัญต่อประโยชน์ส่วนรวม
โดยเฉพาะการแก้ไขรัฐธรรมนูญ วิธีการน้ีใช้เสียงข้างมากเป็นหลัก และเป็นรูปแบบหนึ่งขอ 
การเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนในทางการเมือง 
 กล่าวได้ว่า สถาบันที่ท าหน้าที่ก าหนดนโยบายสาธารณะอย่างเป็นทางการได้แก่ สถาบัน
นิติบัญญัติ สถาบันบริหารและสถาบันตุลาการ ขณะที่กลุ่มผลประโยชน์ พรรคการเมืองและ
ประชาชนทั่วไป เป็นผู้มีส่วนร่วมที่ไม่เป็นทางการในการก าหนดนโยบาย แต่ถึงอย่างไรการมี 
ส่วนร่วมของประชาชนในระดับท้องถิ่นในปัจจุบันเป็นสิ่งจ าเป็นที่สุดในการก าหนดนโยบาย
สาธารณะการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 
 ความหมายของการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 
 นักวิชาการซึ่งศึกษาการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ (Public Policy Implementation) 
ได้ให้ความหมายของการน านโยบายไปปฏิบัติที่แตกต่างกัน ความหมายที่จะกล่าวต่อไปนี้ช่วยให้
ทราบหลักการและขอบเขตของการน านโยบายไปปฏิบัติได้เป็นอย่างดี (มยุรี อนุมานราชธน, 2549, 
หน้า 217 - 218) 
 ในความหมาย ของ วิลเลี่ยม (Williams, 1971) การน านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง 
ความสามารถขององค์การในการรวบรวมทรัพยากรทางการบริหารในองค์การให้สามารถ
ปฏิบัติงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ ซึ่งต้องมีการจัดหา/ ตระเตรียมวิธีการทั้งหลายเพื่อจะ
ท าให้การด าเนินงานตามนโยบายส าเร็จลุล่วง โดยต้องใช้ความพยายามอย่างต่อเนื่องในช่วง
ระยะเวลาหนึ่ง ๆ จนสามารถด าเนินการได้ส าเร็จ เพรสแมนและวิลดัฟสกี้ (Pressman & Wildavsky, 
1973) ให้ความหมายว่า การน านโยบายไปปฏิบัติคือกระบวนการด าเนินงานของรัฐบาลให้ประสบ
ความส าเร็จตามวัตถุปรุสงค์ที่ก าหนด ดังนั้น จะต้องมีนโยบายเกิดขึ้นก่อน แล้วจึงมีการน านโยบาย
ไปปฏิบัติให้เกิดผลลัพธ์ออกมา แวน ฮอร์น และแวน มิเตอร์ (Van Horn & Van Meter, 1976)  
เน้นว่าการน านโยบายไปปฏิบัติ คือ กิจกรรมทั้งหลายที่กระท าโดยรัฐบาลและเอกชนซึ่งมีผลต่อ 
การบรรลุความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ล่วงหน้าจากการตัดสินใจก าหนดนโยบาย  
ส่วน บาดิส (Bardach, 1977) ชี้ให้เห็นว่า การน านโยบายไปปฏิบัติ เป็นกระบวนการทางการเมืองที่
จะน าการตัดสินใจเกี่ยวกับทางเลือกของนโยบายไปปฏิบัติให้ส าเร็จ กิจกรรมในการน านโยบายไป
ปฏิบัติที่มุ่งแก้ไขปัญหาสังคมนี้เป็นกิจวัตร ซึ่งรัฐบาลต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง และ  
แมสมาเนียน และซาบาเตียร์ (Mazmanian & Sabatier, 1989) ให้ความคิดเห็นว่า การน านโยบายไป
ปฏิบัต ิหมายถึง การน าการตัดสินใจก าหนดนโยบายที่ได้กระท าไว้ ซึ่งอาจอยู่ในรูปของกฎหมาย  
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ค าพิพากษาของศาล ค าสั่งของรัฐบาลหรือคณะรัฐมนตรีไปปฏิบัติให้ประสบความส าเร็จ โดยมี
กระบวนการซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี้คือ การพิจารณาผลลัพธ์ที่พึงปรารถนาตาม
วัตถุประสงค์ของนโยบาย การยินยอมปฏิบัติตามของผู้ที่เกี่ยวข้อง และการพิจารณาผลกระทบที่
เกิดขึ้นจากการรับรู้ของผู้ตัดสินใจก าหนดนโยบาย และหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติดังนั้น  
การน านโยบายไปปฏิบัติ จึงหมายถึง การแปลงวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในนโยบายซึ่งอาจเป็น
กฎหมาย หรือค าสั่งของรัฐบาลหรือคณะรัฐมนตรีให้เป็นแนวทางแผนงาน/ โครงการกิจกรรมที่เป็น
รูปธรรม ประกอบด้วย การจัดหาทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อด าเนินการให้ส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์  
การวางแผนโครงการเพื่อตอบสนองวัตถุประสงค์ที่ก าหนด การออกแบบองค์การและ 
การด าเนินงานให้เป็นไปตามแนวทางการด าเนินงานโครงการที่ก าหนดไว้นโยบายส่วนใหญ่ต้อง
อาศัยองค์การ หน่วยงาน หรือบุคคลในระดับต่าง ๆ ในการท าหน้าที่ด าเนินนโยบาย เพื่อให้นโยบาย
นั้นสามารถบรรลุเป้าหมาย ผู้ที่เกี่ยวข้องในการน านโยบายไปปฏิบัติเหล่านี้มีความคาดหวังและ 
มีเป้าหมายที่แตกต่างกันไป แต่จ าเป็นที่จะต้องเข้ามาปฏิบัติงานร่วมกันหรือมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและ
กันในระดับใดระดับหนึ่ง องค์การและผู้เกี่ยวข้องต่างก็มีบทบาทและอิทธิพลต่อผลของการน า
นโยบายไปปฏิบัติมากหรือน้อยต่างกันไป แต่ไม่มีใครที่จะสามารถควบคุมผลหรือทิศทางของ 
การน านโยบายไปปฏิบัติได้ด้วยตนเองทั้งหมด บทบาทขององค์การและผู้ที่เกี่ยวข้องมีผลต่อ 
การผลักดันให้นโยบายนั้นประสบความส าเร็จหรือล้มเหลวได้ องค์การและผู้เกี่ยวข้องในการน า
นโยบายไปปฏิบัติสามารถแบ่งออกเป็นหลายฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายการเมือง ระบบราชการ ข้าราชการ 
ผู้รับบริการ หรือผู้ได้รับประโยชน์จากนโยบาย (วรเดช จันทรศร, 2551, หน้า 43 - 47) 
 ฝ่ายการเมือง 
 ฝ่ายการเมือง ครอบคลุมถึงรัฐสภาและคณะรัฐมนตรี เป็นผู้มีความส าคัญในการก าหนด
ขอบเขตอาจท าได้โดยการออกกฎหมาย หรือก าหนดขึ้นเป็นมติคณะรัฐมนตรี การออกกฎกระทรวง
ตลอดจนการวางระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ เพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติ
ในอีกนัยหนึ่งสองสถาบันนี้ถือได้ว่าเป็นฝ่ายที่ริเร่ิมก าหนดหรือเสนอนโยบาย จัดสรรงบประมาณ
หรือรับข้อเรียกร้องปัญหาจากกลุ่มผลประโยชน์ กลุ่มการเมืองหรือประชาชนทั่วไป มาแปลงเป็น
นโยบายเพื่อให้เกิดการปฏิบัติโดยปกติทั้งสองสถาบันนี้มักไม่ให้ความสนใจหรือเข้าไปมีส่วนร่วม
ในการก าหนดรายละเอียดของกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ แต่จะเข้าไปพิจารณาเลือก
หน่วยงานที่รับผิดชอบในการน านโยบายไปปฏิบัติ นอกจากนี้ ฝ่ายการเมืองอาจเข้ามามีบทบาท
เกี่ยวข้องในการพิจารณาปรับปรุงนโยบาย ซึ่งในประเด็นนี้ฝ่ายการเมืองจะเข้ามามีปฏิสัมพันธ์กับ
ทางหน่วยราชการทั้งโดยตรงและโดยอ้อม ในทางกลับกัน หน่วยราชการที่รับผิดชอบก็จะพยายาม
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ชี้ให้เห็นว่าการปฏิบัติตามนโยบายนั้นเป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีความส าเร็จเกิดขึ้นในระดับใด
ระดับหนึ่ง ทั้งนี้ เพื่อแสวงหาความสนับสนุนในการด าเนินงานต่อไป 
 ส าหรับในประเทศไทย ฝ่ายการเมืองที่มีบทบาทมากที่สุด ได้แก่ คณะรัฐมนตรี นโยบาย
ส่วนมากจะได้รับการริเร่ิมผ่านทางเจ้ากระทรวงไปสู่คณะรัฐมนตรี หรือริเร่ิมโดยนายกรัฐมนตรี
โดยตรงและถูกก าหนดโดยมติคณะรัฐมนตรี การมอบหมายให้มีหน่วยงานที่รับผิดชอบในการน า
นโยบายไปปฏิบัติ การควบคุมติดตามการปฏิบัติมักจะเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของกระทรวงที่
เกี่ยวข้องบางนโยบาย เช่น นโยบายยกระดับราคาข้าวเปลือก ผู้ที่เกี่ยวข้องจะมีหลายกระทรวง เชน่
กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เป็นต้น ขอบข่ายของการน า
นโยบายไปปฏิบัติก็จะมีการแบ่งแยกกันโดยเฉพาะตามหน้าที่ของกระทรวงเหล่านั้น 
 โดยสรุปแล้ว ฝ่ายการเมืองมีส่วนส าคัญในการน านโยบายไปปฏิบัติเพื่อให้เกิด
ความส าเร็จโดยหากนโยบายใดได้รับการสนับสนุนอย่างดีจากฝ่ายการเมืองแล้ว มักมีแนวโน้มที่จะ
ประสบความส าเร็จมากกว่านโยบายที่ไม่ได้รับการสนับสนุน ทั้งนี้จะต้องพิจารณาปัจจัยประกอบ
อ่ืน ๆ ที่มีผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติด้วย 
 หน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐในระบบราชการ 
 หน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐในระบบราชการถือได้ว่าเป็นองค์การที่ส าคัญที่สุด ทั้งใน
กระบวนการของการก าหนดนโยบายและการน านโยบายไปปฏิบัติ ในขั้นตอนการก าหนดนโยบาย
หน่วยงาน ของรัฐในระบบราชการมีบทบาทในฐานะที่เป็นผู้ก าหนดนโยบาย เพราะหน่วยงานของ
รัฐเป็นทั้งผู้เก็บรวบรวม วิเคราะห์ และป้อนข้อมูลไปให้ฝ่ายการเมือง ในประเทศก าลังพัฒนา
โดยทั่วไปโดยเฉพาะประเทศไทย หน่วยงานของรัฐในระบบราชการจะเป็นผู้ครอบง าการเมืองอย่าง
เห็นได้ชัดเนื่องจากฝ่ายการเมืองไม่มีสมรรถนะเพียงพอในการหาข้อมูลหรือปฏิบัติงานจึงมี 
ความจ าเป็นต้องพึ่งหน่วยงานของรัฐ อย่างไรก็ตามฝ่ายการเมืองอาจกท าการก าหนดนโยบายขึ้น
ใหม่ทั้งหมดซึ่งต่างจากเร่ืองที่หน่วยงานของรัฐเคยท าอยู่ก็เป็นได้ แต่ก็เป็นกรณีที่เกิดขึ้นน้อยมาก 
 ในขั้นตอนการน านโยบายไปปฏิบัติ หน่วยงานของรัฐในระบบราชการมีความส าคัญมาก
เพราะมีคุณสมบัติอย่างหนึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับภาคเอกชน คือปราศจากคู่แข่งขันที่หลายหลาย และ
ปัญหาการขาดทุนไม่ได้เป็นปัญหาที่จะน าไปสู่ความสิ้นสุดหรือจุดจบของหน่วยราชการเหมือนกับ
หน่วยงานธุรกิจ การเป็นผู้รับผิดชอบในการน านโยบายไปปฏิบัติจึงเป็นภารกิจหลักของหน่วยงาน
ของรัฐ นอกเหนือจากอ านาจของหน่วยงานของรัฐที่ยากจะควบคุมได้และแนวโน้มขอหน่วยงาน
ของรัฐที่จะเลือกน านโยบายของรัฐไปปฏิบัติแต่เฉพาะนโยบายที่จะเป็นประโยชน์แก่องค์การของ
ตนเองแล้ว ความสัมพันธ์หรือความเกี่ยวข้องของหน่วยราชการด้วยกันเองก็เป็นปัญหาอย่างมากใน
การน านโยบายไปปฏิบัติ นโยบายใดที่ต้องอาศัยความร่วมมือหรือการประสานงานระหว่าง 
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หน่วยงานหลายหน่วยนโยบายนั้นมักจะมีแนวโน้มที่จะล้มเหลวในการน าไปปฏิบัติ เพราะถึงแม้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะมีความเห็นพ้องต้องกันในเป้าหมายของนโยบายเพียงใด แต่แนวโน้มที่จะ
เกิดความขัดแย้งในวิธีบรรลุเป้าหมายก็มีมาก เน่ืองจากทัศนภาพ ผลประโยชน์ และวัตถุประสงค์
หลักของแต่ละหน่วยงานแตกต่างกัน 
 ข้าราชการหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
 ข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐในฐานผู้ปฏิบัติงานมีส่วนเกี่ยวข้องหรือส่งผลอย่างมาก
ต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติ ความเกี่ยวข้องของข้าราชการใน 
การน านโยบายไปปฏิบัติอาจแบ่งได้เป็นหลายระดับ เช่น ในฐานะผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงาน  
ในฐานะผู้บริหารโครงการ และในฐานะผู้ให้บริการตามโครงการ บุคคลเหล่านี้ต่างก็มีแรงจูงใจ
(Incentives) เป้าหมาย (Goals) และค่านิยม (Values) ที่แตกต่างกัน ความแตกต่างเหล่านี้อาจจะเป็น
ที่มาของพฤติกรรมของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกัน 
 ในดา้นการน านโยบายไปปฏิบัติอาจกล่าวได้ว่าเป็นผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานจะมี
ความส าคัญอย่างมากในด้านการสนับสนุนนโยบายนั้น ๆ ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานจึงถือว่า
มีส่วนส าคัญในการท าให้การน านโยบายไปปฏิบัติประสบอุปสรรคหรือความราบรื่นเพียงใดใน
ระดับหนึ่งผู้บริหารโครงการเป็นผู้แปลงการสนับสนุนหรือเจตนารมณ์ของผู้บริหารระดับสูงให้
ผู้น าของข้าราชการที่มีหน้าที่ปฏิบัติงานด าเนินงานตามโครงการซึ่งถือว่าเป็นผู้ปฏิบัติภาพที่เป็นจริง
ข้าราชการในระดับล่างที่เป็นผู้ให้บริการหรือด าเนินงานถือได้ว่ามีความส าคัญอย่างมากใน
กระบวนการของการน านโยบายไปปฏิบัติ เพราะข้าราชการดังกล่าวเป็นผู้ปฏิบัติที่ต้องมีปฏิสัมพันธ์
กับประชาชนผู้รับบริการ ข้าราชการในระดับล่างเหล่านี้ จะมีอิสระในการใช้วิจารณญาณ
(Discretion) ในการติดสินใจอย่างมาก โดยที่ผู้บังคับบัญชาไม่อาจจะควบคุมได้ ข้าราชการเหล่านี้
เป็นผู้แปลหรือตีความ (Interpret) นโยบายมาเป็นแนวทางปฏิบัติงานด้วยตนเอง หากนโยบาย 
ขาดความชัดเจนก็จะเกิดปัญหาในการน านโยบายไปปฏิบัติตามมา หรือในกรณีที่นโยบายหรือ
โครงการนั้น ๆ ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ประจ าวันของข้าราชการเหล่านี้ อาจท าให้
ข้าราชการไม่ยอมรับหรือหาทางหลีกเลี่ยงเพิกเฉยหรือตีความนโยบายนั้นเสียใหม่ก็ได้กล่าว โดย
สรุปแล้วข้าราชการระดับล่างเหล่านี้เป็นผู้มีอิทธิพลต่อผลของการน านโยบายไปปฏิบัติเป็น 
อย่างมาก การศึกษาการน านโยบายไปปฏิบัติในระยะหลักจึงได้หันมาเพิ่มความสนใจพฤติกรรม
ของข้าราชการระดับล่างและปฏิสัมพันธ์ของข้าราชการดังกล่าวมากขึ้น 
 ผู้ได้รับผลจากนโยบายสาธารณะ 
 ผู้ได้รับผลจากนโยบาย ได้แก่ ผู้รับบริการ (Clients) ผู้ได้รับประโยชน์ (Beneficiaries) 
หรือผู้เสียประโยชน์ ในที่นี้หมายรวมถึงทั้งแง่ของบุคคล (Individuals) กลุ่ม (Groups) หน่วยงาน
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ภาคเอกชน (Private Sector) และภาคหน่วยงานที่มิได้มุ่งหาก าไร (Non - Profit Sector) ใน
กระบวนการของการน านโยบายไปปฏิบัติ ผู้รับบริการหรือผู้ได้รับประโยชน์ในฐานะที่เป็นบุคคล
(หมายถึงประชาชนทั่วไปที่มิใช่ผู้มีอิทธิพลหรือบุคคลส าคัญ) จะเป็นผู้ที่ติดต่อกับข้าราชการใน
ระดับล่างโดยตรง หากบุคคลดังกล่าวขาดการรวมตัวกันเป็นกลุ่ม บทบาทที่จะมีอิทธิพลใน
กระบวนการของการน านโยบายไปปฏิบัติจะมีค่อนข้างน้อย และยากที่จะได้รับความสนใจจาก 
ฝ่ายการเมืองหรือระบบราชการ อย่างไรก็ตามหากผู้รับบริการหรือผู้รับประโยชน์มีการรวมตัวกัน
เป็นกลุ่มก้อนในลักษณะของกลุ่มผลประโยชน์ บทบาทของกลุ่มที่จะส่งผลต่อการน านโยบายไป
ปฏิบัติจะมีมากขึ้น 
 การประเมินผลนโยบายสาธารณะ 
 ความส าคัญของการประเมินนโยบายสาธารณะ 
 การประเมินผลลัพธ์ที่เกิดจากการน านโยบายสาธารณะ ผู้ประเมินผลควรเตรียมการที่จะ
ประเมินผลนโยบายไว้ล่วงหน้าต้ังแต่แรก เพราะถ้ารอให้มีการน านโยบายไปปฏิบัติแล้วค่อยเร่ิม
ตระเตรียมการประเมิน อาจปรากฏว่าการประเมินเป็นสิ่งที่ไม่สามารถจัดท าได้หรือไม่สามารถสรุป
ผลลัพธ์ของการด าเนินงาน ดังนั้น ในขั้นตอนการคัดสรรทางเลือกและออกแบบแผนงาน/ โครงการ
ควรเป็นช่วงเวลาที่มีการเตรียมก าหนดรูปแบบการวิจัยประเมินนโยบาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งระบุ
ลักษณะของข้อมูลที่ผู้สนับสนุนนโยบาย ผู้บริหาร ผู้น านโยบายไปปฏิบัติจะต้องการน าไปใช้ใน
การตัดสินใจเกี่ยวกับแผนงาน/ โครงการ ที่ก าลังด าเนินงานอยู่หรือเสร็จสิ้นไปแล้ว และควรก าหนด
เกณฑ์อันใดอันหนึ่งส าหรับน ามาใช้ในการประเมิน ในการวิจัยประเมินผลนโยบายควรให้
ความส าคัญกับการน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ นอกเหนือจากรูปแบบการประผลนโยบายที่ 
ถูกต้องเหมาะสม กิจกรรมส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการน านโยบายไปปฏิบัติที่สัมฤทธิ์ผลกค็ือ  
การติดตามและประเมินผลแผนงาน/ โครงการอย่างต่อเนื่อง เพราะในการน านโยบายไปปฏิบัติ
แผนงาน/ โครงการอาจไม่สามารถให้บริการบุคคลเป้าหมายของนโยบายได้อย่างที่ตั้งใจ  
ตามวัตถุประสงค์ของแผนงาน/ โครงการ ท าให้จ าเป็นต้องสรุปผลการประเมินนโยบายว่าประสบ
ความล้มเหลว ซึ่งข้อสรุปนี้อาจไม่ถูกต้อง เน่ืองจากสิ่งที่นโยบาย/ แผนงาน/ โครงการ ก าหนดไว้ใน
ตอนออกแบบนโยบายไม่มีการน าไปปฏิบัติให้เกิดผลอย่างแท้จริง ความล้มเหลวในการน านโยบาย
ไปปฏิบัติ อาจเป็นผลสืบเนื่องมาจากหน่วยงานที่รับผิดชอบในการน านโยบาย/ แผนงาน/ โครงการ 
ไปปฏิบัติไม่ได้ท าการวางแผน ไม่ได้มอบหมายให้หน่วยงานและผู้น านโยบายไปปฏิบัติระดับ
ท้องถิ่นที่มีความสามารถมากพอที่จะผลักดันให้นโยบายด าเนินงานจนบรรลุสัมฤทธิ์ผล ไม่มี 
การยอมรับนโยบาย/ แผนงาน/ โครงการ ไม่มีงบประมาณเพียงพอที่จะผลักดันให้บรรลุผล เหล่านี้
เป็นปัญหาด้านการด าเนินงานที่ไม่เป็นไปตามความคาดหมาย ส่วนความล้มเหลวในการน านโยบาย
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ไปปฏิบัติอีกลักษณะหนึ่ง เป็นผลสืบเนื่องมาจากการที่ตัวนโยบายที่ก าหนดขึ้นมามีพื้นฐานอยู่บน
ทฤษฎีสาเหตุและผลลัพธ์ที่ไม่ถูกต้อง มีความขัดแย้งกันในความเชื่อมโยงระหว่างทรัพยากร  
กิจกรรมผลผลิต และผลลัพธข์องนโยบาย แม้มีการด าเนินงานตามนโยบาย/ แผนงาน/ โครงการ  
ทุกประการแต่ผลลัพธ์ของนโยบายไม่เป็นไปตามที่ตั้งใจ จึงเป็นความล้มเหลวอันเน่ืองมาจาก 
การก าหนดรูปแบบของนโยบาย เช่น นโยบายการพัฒนาประเทศไทยที่เน้นการเป็นประเทศ
อุตสาหกรรมใหม่ (Newly Industrialized Country) ภายใต้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 6 (2530 - 2534) แม้จะสามารถสร้างความมั่งคั่งให้แก่ประเทศได้ แต่มีการกระจุกตัวของ 
การเป็นเจ้าของธุรกิจและทรัพย์สิน ขณะที่ชนบทกลายเป็นแหล่งแรงงานราคาถูกของอุตสาหกรรม
ชนบทต้องพึ่งพาอาศัยเมืองมากยิ่งขึ้น ทั้งในด้านตลาดแรงงานและสินค้าอุปโภคบริโภค  
ความช านาญเฉพาะทางและการพึ่งพาปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้ ท าให้การพัฒนาภาคอุตสาหกรรม 
ไม่สามารถบรรลุสัมฤทธิ์ผล (มยุรี อนุมานราชธน, 2549, หน้า 241 - 244) 
 การประเมินผลกระทบของนโยบายสาธารณะ 
 ในกระบวนการนโยบาย ขั้นตอนการก าหนดวัตถุประสงค์ของนโยบายมีความสัมพันธ์
กันอย่างชัดเจนกับขั้นตอนการประเมินผลนโยบาย ถ้าวัตถุประสงค์ของนโยบายนั้นไม่ชัดเจน
หรือไม่มีลักษณะเฉพาะเจาะจงที่วัดได้เป็นตัวเลข จะท าให้ผู้ประเมินผลก าหนดเกณฑ์ของ
ความส าเร็จของนโยบายได้ยาก ถ้ามีการเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์ของนโยบายเกิดขึ้นควรจะวัด
ความส าเร็จของนโยบายจากวัตถุประสงค์ที่เป็นจริงในปัจจุบัน ในการประเมินผลนโยบายมี
ประเด็นที่ควรสนใจดังต่อไปนี้ ฮองชู และกัม (Hogwood & Gunn, 1944, pp. 222 - 227 อ้างถึงใน 
มยุรี อนุมานราชธน, 2549, หน้า 245 - 250) 
 วัตถุประสงค์ที่คลุมเครือหรือวัตถุประสงค์เฉพาะหน้า อาจเป็นผลเน่ืองมาจาก 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของนโยบายที่หลากหลายซึ่งทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับนโยบาย
สนับสนุนให้ก าหนดแผนงาน/ โครงการ ในตอนแรกอาจจะเป็นผลดีหากมีการประนีประนอมเพื่อ
ท าให้วัตถุประสงค์ได้ชัดเจนยิ่งขึ้น หรือปรับกิจกรรมตามโครงการ/ แผนงาน ให้สอดคล้อง  
กับนโยบายหรือในความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติมากขึ้น หากผู้ก าหนดนโยบายและผู้น านโยบายไป
ปฏิบัติไม่สามารถตกลงกันได้เกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของนโยบาย วิส (Weiss, 1972, p. 28 อ้างถึงใน 
มยุรี อนุมานราชธน, 2549, หน้า 260) ได้เสนอแนะให้ผู้ประเมินนโยบายด าเนินการ ดังนี ้
 ล้มเลิกความตั้งใจที่จะประเมินนโยบาย เมื่อไม่สามารถก าหนดวัตถุประสงค์ของ 
การประเมินผลนโยบายได้ นอกจากจะทราบอย่างแน่ชัดว่านโยบายด าเนินงานเพื่อวัตถุประสงค์
อะไร  
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 อาจต้ังค าถามเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของนโยบายไว้แล้วคอยให้ผู้น านโยบายไปปฏิบัติ  
ซึ่งส่งมอบผลิตภัณฑ์/ บริการ ของโครงการมีความเห็นพ้องกันเป็นเอกฉันท์ในที่สุด แต่ผู้ประเมิน
อาจต้องคอยเปน็เวลานาน 
 สรุปข้อความเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของนโยบายด้วยตัวเอง หลังจากได้อ่านเอกสาร
เกี่ยวกับแผนงาน/ โครงการ พูดคุยกับผู้น านโยบายไปปฏิบัติและสังเกตการณ์การด าเนินงานตาม
แผนงาน/ โครงการ ซึ่งอาจมีผลในด้านลบ 2 ประการ คือ ผู้ประเมินอาจใช้ดุลยพินิจตามความสนใจ
ของตนเอง หรือ ผู้น านโยบายอาจไม่ยอมรับวัตถุประสงค์ดังกล่าว 
 ก าหนดวัตถุประสงค์ของนโยบายเพื่อปรับเปลี่ยนวัตถุประสงค์ให้สอดคล้องกับ 
ความคิดเห็นของผู้น านโยบายไปปฏิบัติ จนได้วัตถุประสงค์ที่ได้รับฉันทานุมัติ วิส (Weiss, 1972)  
กล่าวว่า แม้ว่าวิธีนี้อาจเป็นวิธีที่ดีที่สุด แต่ก็ไม่ได้ชี้แนะว่าควรใช้วิธีการใดเพื่อก่อให้เกิดฉันทานุมัติ 
 อาจท าการวิจัยแบบส ารวจโดยใช้ค าถามปลายเปิดในกรณีที่มีความเห็นพ้องกันเพียง
เล็กน้อยเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของนโยบาย เพื่อให้ทราบว่าถ้าจะประเมินความส าเร็จของนโยบาย
โดยอิงวัตถุประสงค์ที่เป็นทางการของนโยบาย ควรใช้ตัวชี้วัตใดเพื่อบ่งบอกถึงความส าเร็จ 
อาจสอบถามผู้รับบริการซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายของนโยบายว่า อะไรคือวัตถุประสงค์ของโครงการที่
ให้บริการอยู่ แต่วัตถุประสงค์ของโครงการที่ได้มาจากการสอบถามผู้รับบริการอาจจะไม่สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ของผู้น านโยบายไปปฏิบัต ิโดยเฉพาะถ้าวัตถุประสงค์นั้นเป็นวัตถุประสงค์ของ
นโยบายประเภทบังคับใช้ระเบียบกฎเกณฑ์กับผู้รับบริการ 
 ผลกระทบข้างเคียงเป็นสิ่งที่ประเมินได้ยาก และผลกระทบข้างเคียงที่เป็นผลในด้านลบ
อาจจะส าคัญมากกว่าผลกระทบในด้านบวกที่วัตถุประสงค์ของนโยบายได้ก าหนดไว้ในตอนแรก 
 
 เป้าหมายโครงการหนึ่ง ๆ มีหลายประการ เช่น การท าโครงการใดโครงการหนึ่ง 
เพื่อแก้ปัญหาหลาย ๆ ด้าน การประเมินผลโครงการหนึ่ง อาจเป็นผลลัพธ์ในด้านลบกับอีกโครงการ
หนึ่งได้ 
 การติดตามและประเมินผลนโยบาย เกี่ยวข้องกันกลุ่มผลประโยชน์ นักการเมือง ผู้บริหาร
ในภาครัฐ และประชาชนผู้รับบริการ บุคคลเหล่านี้ได้รับผลกระทบและผลเสียหายเมื่อมีข้อสรุปว่า
นโยบาย/ แผนงาน/ โครงการ ล้มเหลว กลุ่มนักการเมืองอาจเสียชื่อเสียง ผู้บริหารภารรัฐอาจสูญเสีย
ต าแหน่ง ประชาชนอาจสูญเสียผลประโยชน์ 
 ค่าใช้จ่ายในการประเมินผลนโยบายอย่างเป็นระบบ หรือเรียกว่า การวิจัยประเมิน
นโยบาย (Policy Evaluative Research) มักคิดเป็น 1 เปอร์เซ็นต์ของงบประมาณ/ ต้นทุนของ
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โครงการ ถ้าจะประเมินผลโครงการูปแบบทดลองในประเทศสหรัฐอเมริกา ค่าใช้จ่ายในการวิจัย
ประเมินผลนี้ อาจจะแตกต่างกันไปตามผลิตภัณฑ์/ บริการที่นโยบายส่งมอบ และค่าใชจ้่ายใน 
การวิจัยประเมินผลนี้เป็นเหตุผลส าคัญที่ท าให้ต้องยุติโครงการที่ประสบความล้มเหลว และ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงรูปแบบของนโยบายในอนาคต 
 สรุปได้ว่านโยบายสาธารณะเป็นสิ่งที่รัฐบาลก าหนดขึ้นเพื่อใช้ในการบริหารราชการ
แผ่นดิน โดยผู้ที่ต้องรับผิดชอบ คือ รัฐบาล หากรัฐบาลก าหนดนโยบายสอดคล้องกับความต้องการ
ของประชาชนจะท าให้รัฐบาลได้รับความเชื่อถือจากประชาชน ได้รับการยอมรับจากประชาชน 
ถ้านโยบายที่ไม่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน ก็จะมีผลต่อเสถียรภาพของรัฐบาล  
วิธีประเมินผลนโยบายที่ส าคัญที่สุดคือการประเมินโครงการหรือแผนงาน 
 

นโยบายจดัตั้งกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง 

 ความเป็นมาของนโยบาย (ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี, 2544, หน้า 1 - 6) นโยบาย
จัดตั้งกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง เป็นหนึ่งในนโยบายของพรรคไทยรักไทยภายใต้การน าของ 
พ.ต.ท. ดร. ทักษิณ ชินวัตร หัวหน้าพรรคในสมัยนั้น ใช้หาเสียงการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎรเมื่อวันที่ 6 มกราคม พ.ศ. 2544 ซึ่งส่งผลให้พรรคไทยรักไทยได้รับชัยชนะสามารถครอง
เสียงข้างมากในรัฐสภาได้ ท าให้สามารถจัดต้ังรัฐบาลในเวลาต่อมา และจากการแถลงนโยบายต่อ
รัฐสภาเมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2544 รัฐบาลภายใต้การน าของ พ.ต.ท. ดร. ทักษิณ ชินวัตร   
ได้ประกาศให้นโยบายจัดตั้งกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองเป็นหนึ่งใน 9 นโยบายเร่งด่วนของ
รัฐบาลที่จะต้องด าเนินการ 
 โดยรัฐบาลจัดต้ังกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง กองทุนละ 1 ล้านบาท พร้อมเสริมสร้าง
และพัฒนาหมู่บ้านและชุมชนเมือง ให้มีขีดความสามารถในการจัดระบบการบริหารจัดการ
เงินกองทุนหมุนเวียนและชุมชนเมืองกันเอง 
 ปรัชญาของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง  
 1.  เสริมสร้างส านึกความเป็นชุมชนและท้องถิ่น 
 2.  ชุมชนเป็นผู้ก าหนดอนาคต และจัดการหมู่บ้านและชุมชนด้วยคุณค่าและภูมิปัญญา
ของตนเอง 
 3.  เกื้อกูลประโยชน์ต่อผู้ด้อยโอกาสในหมู่บ้านและชุมชน 
 4.  เชื่อมโยงกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างชุมชน ราชการ เอกชนและประชาสังคม 
 5.  กระจายอ านาจให้ท้องถิ่น และพัฒนาประชาธิปไตยพื้นฐาน 
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 วัตถุประสงค์ 
 1.  เป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวียนในหมู่บ้านและชุมชนเมืองส าหรับการลงทุนเพื่อพัฒนา
อาชีพ สร้างงาน สร้างรายได้ หรือเพิ่มรายได้ การลดรายจ่าย การบรรเทาเหตุฉุกเฉิน และ 
ความจ าเป็นเร่งด่วนและส าหรับการน าไปสู่การสร้างกองทุนสวัสดิภาพที่ดีแก่ประชาชนในหมู่บ้าน
หรือชุมชน 
 2.  การส่งเสริมการพัฒนาหมู่บ้านและชุมชนเมืองให้มีขีดความสามารถในการจัดระบบ
และบริหารจัดการเงินทุนตนเอง 
 3.  การเสริมสร้างกระบวนการพึ่งพาตนเองของหมู่บ้าน และชุมชนเมืองในการเรียนรู้ 
การสร้างและพัฒนาความคิดริเร่ิม เพื่อแก้ไขปัญหาและเสริมสร้างศักยภาพ และส่งเสริมเศรษฐกิจ
พอเพียงของหมู่บ้านและชุมชนเมือง 
 4.  กระตุ้นเศรษฐกิจในระดับฐานรากของประเทศ รวมทั้งเสริมสร้างภูมิคุ้มกัน 
ทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศในอนาคต 
 5.  เสริมสร้างศักยภาพ และความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและสังคมของประชาชนใน
หมู่บ้านและชุมชนเมือง 
 หลักการจัดสรรเงิน 
 คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติมีหลักการในการจัดสรรเงินทุน
ดังนี้ 
 1.  ความพร้อม ความสนใจ และการมีส่วนร่วมของประชาชนในหมู่บ้านหรือชุมชนเมือง 
 2.  ความพร้อมของคณะกรรมการกองทุนที่เน้นความพร้อมของบุคคลทั้งในด้านความรู้
และประสบการณ์ในการบริหารจัดการกองทุน สอดคล้องกับหลักการศาสนา 
 3.  ความพร้อมของระบบการตรวจสอบ และการประเมินผลการด าเนินงานของ
คณะกรรมการกองทุนโดยสมาชิกอย่างโปร่งใส 
 4.  ความพร้อมของการบริหารจัดการที่สอดรับและเกื้อกูลกันระหว่างกองทุนหมู่บ้านและ
ชุมชนเมืองกับกองทุนอ่ืน ๆ ที่จัดต้ังขึ้นในชุมชน 
 ขั้นตอนการจัดตั้งกองทุน 
 การเตรียมความพร้อมในการจัดตั้งกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1.  สร้างจิตส านึก และกระบวนการรู้ร่วมกัน 
  1.1  สร้างจิตส านึกร่วมกันของประชาชน ในการเป็นเจ้าของกองทุนที่จะต้องร่วมกัน
บริหารจัดการสอดคล้องกับหลักการศาสนาและภูมิปัญญาของตน 
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  1.2  สร้างกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน เพื่อให้ทราบนโยบาย กลไก แนวทางการบริหาร
จัดการกองทุนของตน 
  1.3  สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงาน การบริหารจัดการ
กองทุนโดยเร่ิมจากการร่วมรับรู้ คิด ท า ติดตาม ตรวจสอบ รับผลประโยชน์ตลอดจนร่วมกันสร้าง
กองทุนและขยายเครือข่ายไปสู่ความยั่งยืนต่อไป 
 2.  เลือกสรรคนดีเป็นกรรมการกองทุน 
 จัดเวทีชาวบ้านเพื่อเลือกสรรคนเป็นคณะกรรมการกองทุน จ านวนไม่น้อยกว่า 9 คน  
แต่ไม่เกิน 15 คน ตามระเบียบของคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ 
 องค์ประชุมของเวทีชาวบ้าน คือ จ านวนสามในสี่ของจ านวนครัวเรือนทั้งหมดร่วมกัน
ก าหนดวิธีการเลือกสรรและด าเนินการเลือกคนในชุมชนกันเอง เลือกคณะกรรมการกองทุนใน 
ช่วงระยะเวลาที่คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชน เมืองก าหนดเลือกคนดีปฏิบัติตนตามหลัก
ศาสนามีความรู้ประสบการณ์อีกทั้งมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้าม ที่คณะกรรมการกองทุน
หมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติก าหนด 
 คุณสมบัติคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านหรือชุมชนเมือง 
 ประชาชนร่วมกันคัดเลือกคนดีและมีคุณสมบัติดังต่อไปนี้ เป็นคณะกรรมการกองทุนเพื่อ
บริหารกองทุนของตนเอง 
 1.  เป็นผู้ที่อยู่อาศัยในหมู่บ้านหรือชุมชนมาไม่น้อยกว่า 2 ปี 
 2.  เป็นผู้ที่มีความรู้ มีประสบการณ์และปฏิบัติตนอยู่ในหลักศาสนา มีความรับผิดชอบ
เสียสละมีส่วนร่วมในกิจกรรมของหมู่บ้านชุมชนเมือง ไม่ติดการพนัน ไม่ยุ่งเกี่ยวกับยาเสพติด  
ไม่มีประวัติด่างพร้อยด้านการเงิน และยึดมั่นในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย 
 3.  เป็นผู้ที่อายุ 18 ปีบริบูรณ์ 
 4.  ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย หรือไร้ความสามารถ 
 5.  ไม่เคยรับโทษจ าคุก เว้นแต่โทษที่กระท าโดยประมาท 
 6.  ไม่เคยต้องค าพิพากษาถึงที่สุดว่าท าผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ หรือไม่เคยกระท าผิด
เกี่ยวกับทรัพย์ เว้นแต่ความผิดฐานท าให้เสียทรัพย์ และความผิดฐานบุกรุก 
 7.  ไม่เคยถูกไล่ออก หรือให้ออกจากราชการหรือรัฐวิสาหกิจ 
 8.  ไม่เป็นผู้ไม่ไปใช้สิทธิ์ในการเลือกตั้ง 
 9.  ไม่เคยถูกให้ออกจากคณะกรรมการกองทุนด้วยมติของคณะกรรมการหรือมติสมาชิก 
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 3.  จัดท าระเบียบข้อบังคับ 
 เมื่อด าเนินการเลือกคณะกรรมการกองทุนแล้ว คณะกรรมการกองทุนและประชาชน
ร่วมกันจัดท าระเบียบข้อบังคับ หลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับการบริหารกองทุนหมู่บ้านหรือชุมชน
เมืองของตนเอง โดยมีแนวทางดังนี้ 
 ประเด็นที่ต้องเป็นไปตามระเบียบที่คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง
แห่งชาติก าหนดคือ 
 1.  วงเงินขอกู้จากกองทุนรายหนึ่งไม่เกินสองหมื่นบาท หากเกินต้องให้สมาชิกพิจารณา
วินิจฉัยชี้ขาดแต่รายหนึ่งต้องไม่เกินห้าหมื่นบาท 
 2.  ระยะเวลาช าระคืนที่ขอกู้จากกองทุนไม่เกินหนึ่งปีประเด็นอ่ืน ๆ คณะกรรมการ
กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง โดยความเห็นชอบของสมาชิกเป็นผู้ก าหนด 
 4.  การจัดตั้งกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง 
 เมื่อจัดท าระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ และวิธีการบริหารจัดการกองทุนแล้ว
คณะกรรมการกองทุนและสมาชิกจะต้องร่วมกันด าเนินการตามระเบียบข้อบังคับที่ได้วางไว้ เช่น 
  4.1  การับสมาชิก 
  4.2  การระดมทุน 
  4.3  การลงทุนของกองทุนหรือร่วมลงทุนกับสมาชิกในรูปแบบต่าง ๆ 
  4.4  การจัดท าระบบการเงินและบัญชี 
  4.5  การจัดระบบการตรวจสอบ 
  4.6  การมอบหมายภารกิจ ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
  4.7  การแบ่งก าไร/ ขาดทุน ระหว่างกองทุนและสมาชิกหรือเครือข่าย 
  4.8  อ่ืน ๆ 
 5.  การขอรับการจัดสรรเงินจากรัฐบาล 
 เมื่อกองทุนได้ด าเนินการจัดตั้งกองทุนเรียบร้อยแล้วสามารถขอรับการจัดสรรเงินจาก
คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ โดยมีขั้นตอน ดังน้ี 
  5.1  การขอขึ้นทะเบียนกองทุนหมู่บ้านหรือชุมชนเมือง 
   5.1.1  จัดท าแบบขึ้นทะเบียนตามแบบ กทบ. 2 ซึ่งขอรับแบบ กทบ. 2 จาก
คณะอนุกรรมการสนับสนุนระดับอ าเภอ 
   5.1.2  ยื่นแบบขอขึ้นทะเบียนกับธนาคารออมสิน หรือธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร ที่คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติก าหนด พร้อมเอกสาร
ที่เกี่ยวข้องคือ ระเบียบ ข้อบังคับของกองทุน 
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   5.1.3  เปิดบัญชีกับธนาคาร 
  5.2  การประเมินความพร้อมกองทุน 
  เมื่อกองทุนหมู่บ้านหรือกองทุนชุมชนเมืองได้ยื่นขึ้นทะเบียนต่อธนาคารแล้ว
คณะอนุกรรมการสนับสนุนระดับอ าเภอร่วมกับกองทุนหมู่บ้านจะประเมินความพร้อมใน 
เร่ืองต่าง ๆ ดังนี้ 
   5.2.1  การคัดเลือกคณะกรรมการกองทุน 
   5.2.2  คุณสมบัติคณะกรรมการกองทุน 
   5.2.3  ความรู้ประสบการณ์และความมั่นใจในการบริหารกองทุนของ
คณะกรรมการกองทุน 
   5.2.4  ระเบียบ ข้อบังคับในการด าเนินการกองทุน 
   5.2.5  การมีส่วนร่วมของชาวบ้าน หรือสมาชิกในการจัดการหรือบริหารกองทุน 
   5.2.6  การปฏิบัติของสมาชิกตามระเบียบ และข้อบังคับของกองทุน 
   5.2.7  การเปิดบัญชีเงินฝากของกองทุน 
  5.3  รับเงินจัดสรร 
  เมื่อคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติอนุมัติเงินจัดสรรตามผล
การประเมินความพร้อมแล้ว จะแจ้งให้กองทุนหมู่บ้านหรือชุมชนเมืองทราบ เมื่อกองทุนรับทราบ
แล้วให้ติดต่อกับธนาคารเพื่อท าหลักฐานการขอรับเงินจัดสรร โดยมีเอกสารดังต่อไปนี้ 
   5.3.1  สมุดบัญชีเงินฝากของกองทุน 
   5.3.2  มติที่ประชุม ซึ่งเห็นชอบและมอบหมายให้คณะกรรมการกองทุนเป็นผู้มี
อ านาจในการท านิติกรรมสัญญากับธนาคารไปแสดงต่อธนาคาร และมติดังกล่าวต้องให้ประธาน
กรรมการกองทุนลงนามก ากับ และรับรองส าเนาครบทุกหน้า 
   5.3.3  บัตรประจ าตัวประชาชนของคณะกรรมการกองทุน 
  กรณีกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองใดที่ได้รับแจ้งว่าไม่ผ่านการประเมินความพร้อม
ให้ด าเนินการเตรียมความพร้อมเร่ืองต่าง ๆ ตามที่ได้รับแจ้งผลการประเมินความพร้อมโดยมี
แนวทางและวิธีการ ดังนี้  
  5.4  กรณีกองทุนไม่ผ่านการประเมินความพร้อม 
   5.4.1  แนวทางการเตรียมความพร้อม คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านร่วมกับ
สมาชิกเตรียมความพร้อมตามแนวทางดังต่อไปนี้ 
    5.4.1.1  โดยความร่วมมือและช่วยเหลือกันเองในหมู่บ้าน 
    5.4.1.2  ขอความช่วยเหลือจากกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองที่ผ่าน 
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การประเมินความพร้อมแล้ว 
    5.4.1.3  ขอความช่วยเหลือจากคณะอนุกรรมการสนับสนุนระดับอ าเภอ หรือ
จังหวัด 
    5.4.1.4  การผสมผสานทั้งสามแนวทาง 
   5.4.2  วิธีเตรียมความพร้อมคณะกรรมการกองทุนด าเนินการเพื่อให้ 
เกิดความพร้อมตามแนวทาง ดังต่อไปนี้ 
    5.4.2.1 สร้างกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันในหมู่บ้านหรือชุมชนโดยการใช้
เครือข่ายกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองอ่ืนที่ผ่านการประเมินความพร้อมแล้ว ช่วยเหลือ  
ซึ่งกันและกัน 
    5.4.2.2  การสนับสนุนความรู้ด้านวิชาการและการจัดการแก่คณะกรรมการ
กองทุนและสมาชิกจากคณะกรรมการสนับสนุนระดับจังหวัดและอ าเภอ 
   5.4.3  การด าเนินการหลังมีความพร้อม 
    5.4.3.1  เมื่อกองทุนมีความพร้อม คณะกรรมการกองทุนแจ้งคณะอนุกรรมการ
สนับสนุนระดับอ าเภอ เพื่อมาติดตามตรวจสอบ และรายงานคณะอนุกรรมการสนับสนุนระดับ
จังหวัด 
    5.4.3.2  คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ จะโอนเงินเข้า
กองทุน เมื่อได้รับรายงานจากคณะกรรมการสนับสนุนระดับจังหวัด 
 

ข้อมูลเกี่ยวกับกองทุนหมู่บ้าน/ ชุมชนเมืองบ้านเขาพลู หมู่ที่ 8 ต าบลท่ากุ่ม อ าเภอ 
เมืองตราด จังหวัดตราด 
 

 1.  ที่ตั้งกองทุน เลขที่ 183 หมู่ที่ 8 ต าบลท่ากุ่ม อ าเภอเมืองตราด จังหวัดตราด 
 2.  วัตถุประสงค์ของการจัดตั้งกองทุน 
  2.1  เพื่อให้สมาชิกรู้จักการเสียสละ และเกิดความสามัคคีในชุมชน 
  2.2  เพื่อพัฒนาจิตใจให้สมาชิกเป็นคนดีของสังคม และมีคุณธรรมเป็นที่ตั้ง 
  2.3  เพื่อส่งเสริมการออมด้วยวิธีการถือหุ้น การฝากเงินสัจจะ เงินรับฝาก 
  2.4  เป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวียน 
  2.5  เพื่อบริการเงินกู้แก่สมาชิก 
  2.6  เพื่อน าผลก าไรมาจัดสวัสดิการ และเฉลี่ยคืนสมาชิก 
 3.  แหล่งที่มาของเงินทุน ประกอบด้วยเงินทุนและทรัพย์สินดังน้ี 
  3.1  เงินอุดหนุนที่รัฐบาลจัดให้ 
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  3.2  เงินกู้ยืม 
  3.3  ดอกผลหรือประโยชน์ใด ๆ ที่เกิดจากเงินกองทุน 
  3.4  ค่าธรรมเนียมแรกเข้า 
  3.5  เงินฝากสัจจะ 
  3.6  เงินค่าหุ้น และเงินรับฝาก 
  3.7  เงินสมทบจากกลุ่มหรืองค์กรสมาชิกต่าง ๆ 
  3.8  เงินหรือทรัพย์อ่ืน ๆ ที่กองทุนได้มาโดยปราศจากเงื่อนไขหรือภาระผูกพัน 
 4.  คุณสมบัติของสมาชิก 
  4.1  เป็นผู้อาศัยหรือมีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้านหมู่ที่ 8 เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ป ี
  4.2  เป็นผู้บรรลุนิติภาวะ มีอายุครบ 20 ปีบริบูรณ์ 
  4.3  เป็นผู้มีนิสัยอันดีงาม มีความรู้ ความเข้าใจ เห็นชอบด้วยหลักการของกองทุน 
  4.4  เป็นผู้ที่พร้อมด้วยความร่วมมือ และปฏิบัติตามระเบียบของกองทุน 
  4.5  อดทน เสียสละ และเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมของกองทุนเป็นที่ตั้ง 
  4.6  เป็นผู้เลื่อมใสการปกครองระบอบประชาธิปไตยและส่งเสริมความสามัคคีใน 
แต่ละหมู่คณะ 
 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 งานวิจัยของ นฤมล หอมสวัสดิ์  (2545) เร่ืองปัจจัยมุ่งสู่ความส าเร็จในการด าเนินงานของ
กองทุนหมู่บ้าน ศึกษากรณีกองทุนหมู่บ้านหมู่ที่ 1 ต าบลปะตง อ าเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี   
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมการเตรียมความพร้อมของชุมชนใน 
การจัดตั้งกองทุนหมู่บ้านอยู่ในเกณฑ์มีความพร้อมค่อนข้างมาก โดยด้านการยอมรับของสมาชิก  
และการอ านวยความสะดวก อยู่ในเกณฑ์มีความพร้อมปานกลาง ส่วนด้านการมีส่วนร่วม และ 
การสนองความต้องการของสมาชิก อยู่ในเกณฑ์มีความพร้อมปานกลาง การติดตามและตรวจสอบ
ความเคลื่อนไหวของวงเงินในกองทุน อยู่ในเกณฑ์มีความพร้อมปานกลางและความส าเร็จใน 
การด าเนินงานของกองทุนหมู่บ้านอยู่ในเกณฑ์มีความพร้อมปานกลาง จากการศึกษาปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการด าเนินงานของกองทุนหมู่บ้าน 7 ปัจจัย ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้ การเตรียมความพร้อมของสมาชิก  การเตรียมความพร้อมของชุมชน และ
การตรวจสอบและติดตามผล มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการด าเนินงานของกองทุนหมู่บ้าน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และปัญหาที่ส าคัญ คือ เงินกองทุนที่กู้ยืมมาไม่เพียงพอกับ 
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การลงทุน คณะกรรมการกองทุนมีความกังวลในเร่ืองกองทุนมากเกินไป กรรมการบางคนไม่มีเวลา
ให้กับงานกองทุนคณะกรรมการบางคนไม่มีความเข้าใจในเร่ืองกองทุนดีพอ และไม่มีการประชุม
ชี้แจงผล 
 งานวิจัยของ สุริยะ พิสิษฐอรรถการ (2545) เร่ืองการด าเนินงานกองทุนหมู่บ้าน: 
กรณีศึกษาบ้านคุ้มไผ่ ต าบลกกแดง อ าเภอนิคมค าสร้อย จังหวัดมุกดาหาร โดยศึกษาปัจจัยน าเข้า 
กระบวนการและผลกระทบ พบว่า ด้านปัจจัยน าเข้า ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกองทุน
หมู่บ้าน สามารถผ่านการประเมินความพร้อมตามช่วงเวลาที่รวดเร็วพอสมควรการพิจารณาเงินกู้
เป็นไปอย่างทั่วถึง สมาชิกส่งเงินคืนครบทุกรายการตามระยะเวลาและมีหน่วยงานสนับสนุน 
สมาชิกรู้สึกเป็นเจ้าของ ด้านกระบวนการ ตั้งแต่การพิจารณาเงินกู้ คณะกรรมการกระจายเงินกู้
ทั่วถึง มีการติดตามหนี้สินหรือเตือนให้มาช าระเงิน และประชุมทุกเดือน ด้านผลกระทบที่เกิดขึ้น  
มีการรวมตัวของสมาชิกเพื่อสร้างกกองทุนขึ้นมาใหม่เพื่อสนองความต้องการของสมาชิก 
 งานวิจัยของ ประวุฒิ จิตงานสุจริต (2546) เร่ือง การวิเคราะห์ผลการด าเนินงานของ
นโยบายกองทุนหมู่บ้านหน่ึงล้านบาท ที่มีต่อประชาชนในหมู่บ้านเกาะรงค์ หมู่ที่ 11 ต าบล
พลับพลา นารายณ์ จังหวัดจันทบุร ีผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมการเตรียมความพร้อมของชุมชน
ในการจัดตั้งกองทุนหมู่บ้าน อยู่ในเกณฑ์มีความพร้อมปานกลาง โดยด้านการเตรียมสมาชิก  
การเตรียมแผนงาน การติดตามและตรวจสอบความเคลื่อนไหวของเงินในกองทุน อยู่ในเกณฑ์มี
ความพร้อมปานกลางด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ของกองทุนหมู่บ้านเกาะณรงค์ ตามวัตถุประสงค์
ของกองทุนหมู่บ้าน  
 งานวิจัยของ นุชจรีย์ พิริยอมร (2548) เร่ือง การประเมินผลโครงการกองทุนหมู่บ้าน 
เนินตั้ว หมู่ที่ 7 ต าบลวัดโบสถ์ อ าเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ได้แก่ 
สมาชิกกองทุน จ านวน 96 คน ผลการวิจัย พบว่า ผลการด าเนินงานของโครงการในส่วนของ 
การเป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวียนในหมู่บ้านนั้น พบว่า เป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวียนเพื่อน าไปประกอบ
อาชีพ การสร้างงาน และบรรเทาเหตุฉุกเฉิน ในด้านการส่งเสริมให้หมู่บ้านมีขีดความสามารถใน
การจัดระบบและบริหารจัดการ พบว่า การบริหารจัดการกองทุนมีความโปร่งใสและประชาชนมี
ส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ส าหรับเร่ืองกระบวนการการพึ่งตนเองของหมู่บ้าน พบว่า สมาชิก
กองทุนมีการพัฒนาความคิดริเร่ิมเพื่อแก้ไขปัญหาของกองทุนในเร่ืองการกระตุ้นเศรษฐกิจในระดับ
ฐานรากของประเทศ พบว่า ท าให้เศรษฐกิจในหมู่บ้านดีขึ้น แต่ต้องอาศัยปัจจัยหลายประการ
ประกอบกันจุดแข็งของกองทุนหมู่บ้านเนินต้ัว คือมีการบริหารจัดการที่เป็นระบบ สมาชิกกองทุน
ให้ความร่วมมือกับกองทุนเป็นอย่างดี ท าให้ชุมชนเข้มแข็ง จุดอ่อนของกองทุนหมู่บ้านเนินต้ัว 
พบว่า กองทุนมีรายได้น้อยท าให้เงินไม่เพียงพอกับผู้กู้และยังขาดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ โอกาส 
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ของกองทุนหมู่บ้านเป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวียนให้กับหมู่บ้านในอัตราดอกเบี้ยต่ า อุปสรรค กองทุน 
หมู่บ้านเนินต้ัว คือ เงินกองทุนไม่เพียงพอต่อจ านวนสมาชิกที่ขอกู้และขั้นตอนขอกู้กับธนาคาร 
มีขั้นตอนที่ยุ่งยาก 
 งานวิจัยของ นภาพร คงสมปี (2548) เร่ือง การประเมินผลโครงการกองทุนหมู่บ้านและ
ชุมชนเมือง ศึกษาเฉพาะกรณีหมู่บ้าน/ ชุมชนบ้านริมทางรถไฟ หมู่ที่ 2 ต าบลบางน้ าจืด อ าเภอเมือง  
จังหวัดสมุทรสาคร ผลการศึกษาพบว่า การด าเนินงานของโครงการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง
ในด้านกระบวนการเป็นที่พอใจแก่ประชาชนอย่างมากแต่มีปัญหาอยู่คือ เร่ืองระเบียบ ข้อบังคับ
กองทุน ฯ ควรมีการปรับปรุงในเร่ืองการฝากเงินสัจจะของสมาชิกกองทุน ฯ กระบวนการยื่นกู้ยืม
เงินมีปัญหาในเร่ือง คุณสมบัติของผู้กู้ยืมเงินที่คณะกรรมการ ฯ ควรมีการอนุมัติเงินกู้ให้แก่ผู้ที่
ยากจน และมีความจ าเป็นก่อนเร่ืองระยะเวลาการอนุมัติเงินของกองทุน ฯ ควรใช้ระยะเวลาใน 
การอนุมัติเงินเร็วกว่าเดิม เร่ืองจ านวนเงินกู้ควรมีการอนุมัติเงินกู้เพิ่มขึ้น เพราะเงินมีน้อยน าไป
ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ ไม่ได้ เร่ืองเงื่อนไขข้อก าหนดในการช าระเงินที่กู้ยืมคืนนั้น ควรมีการขยาย
เวลา 6 เดือนเป็น 1 ปี พร้อมดอกเบี้ย ด้านการบริหารงานของคณะกรรมการ ฯ นั้น ประชาชน 
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอย่างมาก แต่ก็ยังมีปัญหาอยู่นั่นก็คือ การให้ค าแนะน า ข้อมูลข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ต่าง ๆ และในด้านการติดตามการใช้เงินกู้ และการติดตามหนี้สินของ
กองทุน ฯ ก็ยังมีปัญหาตรงที่ผู้ใหญ่บ้านรับผิดชอบอยู่ผู้เดียวท าให้ไม่มีเวลาในการด าเนินการจัดการ
ดังกล่าว ส่วนในด้านประสิทธิผลของโครงการกองทุน ฯ นั้น พบว่าประชาชนผู้กู้ยืมเงินยังไม่ได้ใช้
เงิน ตามวัตถุประสงค์ที่แจ้งไว้แก่โครงการกองทุน ฯ ท าให้การสร้างงาน การสร้างรายได้ไม่มี 
การเปลี่ยนแปลงและการกู้ยืมเงินก็จะมีการให้กู้เฉพาะกลุ่มคนกลุ่มคนกลุ่มเดิม ๆ ไม่มีการกระจาย
เงินกู้ไปสู่ประชาชนในหมู่บ้านอย่างทั่วถึง 
 งานวิจัยของ สุวนีย์ บุญจิตสิทธิ์ศักดิ์ (2548) เร่ืองการด าเนินงานกองทุนหมู่บ้านและ
ชุมชนเมือง ศึกษากรณีชุมชนวัดมโนรม หมู่ที่ 9 ต าบลทุ่งสุขลา อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ผู้ให้
ข้อมูลส าคัญในการศึกษาเป็นคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง จ านวน 14 คน  
ผลการวิจัยโดยสรุปมีดังนี้ ด้านโครงสร้าง/ อ านาจ คณะกรรมการมีความรู้ความเข้าใจในหน้าที่ของ
ตนเอง ด้านการบริการจัดการกองทุนมีการประชุมร่วมกันเพื่อก าหนดทิศทางการด าเนินการของ
กองทุน ด้านการติดตามและประเมินผลพบว่า การติดตามและประเมินผลนั้นยังไม่มีรูปแบบ 
การประเมินผลที่ชัดเจน ยังไม่มีผู้รับผิดชอบในการประเมินผล รวมทั้งไม่มีการสร้างดัชนีชี้วัด
ความส าเร็จของกองทุน 
 งานวิจัยของ กฤตภาส ประสาทกุล (2548) เร่ือง ผลการด าเนินการเร่งรัดหนี้สินของ
กองทุนหมู่บ้าน กรณีศึกษาเฉพาะ หมู่ที่ 6 ต าบลท่าสะอ้าน อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา   
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ด้านผลการด าเนินงานกองทุนพบว่าประชาชนมีการน าเงินไปประกอบอาชีพและลงทุนเพิ่มเติม
ก่อให้เกิดการสร้างงาน และส่งเสริมเศรษฐกิจแบบพอเพียง ด้านปัญหาและอุปสรรคใน 
การด าเนินงาน พบว่า ขาดสภาพคล่องในการบริหารกองทุนสมาชิกบางคนไม่เข้าใจในระเบียบ
กองทุนและผู้กู้เงินบางคนไม่ช าระคืนตามก าหนด ส าหรับการติดตามเร่งรัดหน้ีสินหากผู้กู้ไม่มา
ช าระคืนจะให้นักพัฒนาการของหมู่บ้านเป็นคนเจรจา เพื่อขอผ่อนผันและก าหนดระยะเวลาใน 
การช าระคืนที่เหมาะสมต่อไปได้ตามก าหนดเวลาและท าข้อตกลงกันเพื่อท าการผ่อนผันหรือ 
ท าการผ่อนช าระเป็นงวดไปแต่บางกรณีที่ไม่สามารถที่จะติดตามทวงถามได้ทางคณะกรรมการก็จะ
ท าการส่งเร่ืองให้กับนักพัฒนากรเป็นผู้รับเร่ืองน าไปด าเนินงานต่อไปตามขั้นตอนอื่น ๆ ต่อไป 
 งานวิจัยของ อานนท์ ผลจันทร์ (2548) เร่ือง การประเมินผลการด าเนินงานกองทุน
หมู่บ้าน: กรณีศึกษากองทุนหมู่บ้าน ต าบลเวียง อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย พบว่า ด้านการบริหาร
จัดการ พบว่า นโยบายและแนวทางการปฏิบัติมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของ 
ประชาชนแต่วงเงินกู้น้อยเกินไป สมาชิกกองทุนมีคุณสมบัติเหมาะสมกับระเบียบข้อบังคับ  
ด้านผลการด าเนินงาน พบว่า การท าสัญญาและการส่งคืนเงินกู้เป็นไปตามก าหนดหลักเกณฑ์และ
ระยะเวลาที่ก าหนดในระเบียบกองทุน สมาชิกกู้เงินกองทุนเป็นจ านวนมาก ซึ่งอาจจะส่งผลให้ผู้กู้
น าเงินไปใช้ในทางที่ไม่เหมาะสม ด้านผลลัพธ์ พบว่า มีการเปลี่ยนแปลคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น สมาชิก
ส่วนใหญ่กู้เงินไปลงทุน ค่าอาหารและค่าเรียนบุตรรองลงมา ด้านผลกระทบ พบว่า สมาชิกมี 
ความพึงพอใจมาก เร่ืองรายได้ที่รับกับการกู้ ปัญหาที่เกิดขึ้นพบว่า วงเงินกู้น้อยไปและกรรมการ
บางคนไม่เข้าใจกฎระเบียบท าให้เกิดความล่าช้า 
 งานวิจัยของ สิริรัตน์ เกียรติพิริยะ (2553) เร่ือง ประสิทธิผลการด าเนินงานโครงการ
กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง ในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ โดยศึกษา
เปรียบเทียบ ความคิดเห็นต่อการด าเนินงานกองทุนหมู่บ้าน จ าแนกตามสถานภาพของสมาชิก
กองทุนหมู่บ้าน พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 งานวิจัยของ จิตติมา กาวรรณธง (2553) เร่ือง การประเมินผลการด าเนินงานกองทุน
หมู่บ้านและชุมชนเมือง เขตต าบลท่าแร่ อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
ได้แก่ คณะกรรมการหมู่บ้านจ านวน 32 คน ผลการวิจัยพบว่าผลการประเมินการด าเนินงานของ
กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองต าบลท่าแร่อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร จ านวน 4 ด้าน ได้แก่  
ด้านสภาพแวดล้อม ด้านปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการและด้านผลลัพธ์ อยู่ในระดับเหมาะสม 
มากที่สุด 
 สรุปจากงานวิจัยทั้งหมด ผู้ศึกษาได้แนวความคิดเกี่ยวกับแนวคิดการประเมินกองทุน 
หมู่บ้านและชุมชนเมือง ซึ่งสามารถน ามาก าหนดประเด็นการศึกษา วิจัยเร่ืองการประเมินผลกองทุน 
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หมู่บ้านและชุมชนเมืองบ้านเขาพลู หมู่ที่ 8 ต าบลท่ากุ่ม อ าเภอเมืองตราด จังหวัดตราด จ านวน  
4 ด้าน ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อม ด้านปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการและด้านผลลัพธ์ อยู่ในระดับ
เหมาะสมมากที่สุดอันจะท าให้ทราบถึงผลการด าเนินงานของกองทุนตามวัตถุประสงค์และปัญหา
อุปสรรคของกองทุนหมู่บ้าน/ ชุมชนเมืองบ้านเขาพลู ต าบลท่ากุ่ม อ าเภอเมืองตราด จังหวัดตราด 
โดยก าหนดแนวการศึกษาในด้านนโยบายการด าเนินงานของกองทุนวัตถุประสงค์ของกองทุน 
ความสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ด้านปัจจัยน าเข้า ได้แก่บุคลากรบริหารกองทุน 
งบประมาณ การบริหารจัดการ ตลอดจนกฎหมาย ระเบียบของกองทุน ปัจจัยด าเนินงาน และ
ผลผลิตของการด าเนินงานกองทุน ซึ่งสามารถน าผลการศึกษาไปพัฒนาการด าเนินงานของกองทุน
หมู่บ้าน เพื่อน ามาเป็นข้อมูลเพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานตามนโยบายของรัฐ เพื่อให้ 
เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้น ามาก าหนด 
กรอบแนวคิดทีใ่ช้ในการประเมินผลของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง บ้านเขาพลู หมู่ที่ 8  
ต าบลท่ากุ่ม อ าเภอเมืองตราด จังหวัดตราด โดยใช้กรอบความคิด 4 ด้าน ตามรูปแบบจ าลองซิปป์ 
(CIPP Model) ของ Stufflebeam ในปี ค.ศ. 1971 คือ 
 1.  ด้านบริบทหรือสภาวะแวดล้อมโครงการ (Context: C) เป็นการประเมินบริบทว่ามี
ความสอดคล้องและเหมาะสมหรือไม่ โดยพิจารณาดูในเร่ือง 
  1.1  Social Context คือดูว่า สอดคล้องกับปัญหาของสังคมหรือไม่ ถ้าท าโครงการแล้ว 
  1.2  Need คือดูว่า มีความจ าเป็นหรือไม่ 
  1.3  Objective คือดูว่า ตรงกับวัตถุประสงค์หรือไม่ 
  1.4  Values คือดูว่า มีคุณค่าและดูว่าขัดแย้งกับค่านิยมหรือไม่ 
  1.5  Tradition คือดูว่า ขัดแย้งกับจารีตประเพณีหรือไม่ 
  1.6  Lift Style คือดูว่า ขัดแยงกับวิถีชีวิตหรือไม่ 
 2.  ด้านปัจจัยเบื้องต้นหรือปัจจัยน าเข้า (Input: I) เป็นการประเมินปัจจัยน าเข้าว่ามี 
ความเพียงพอหรือไม่ โดยพิจารณาดูในเร่ือง 
  2.1  Man คือดูว่า ทักษะความรู้และ จ านวนบุคลากรเพียงพอหรือไม่  
  2.2  Money คือดูว่า งบประมาณเพียงพอหรือไม่  
  2.3  Material คือดูว่า วัตถุดิบเพียงพอหรือไม่ 
  2.4  Time คือดูว่า เวลาเพียงพอหรือไม่ ใช้เวลานานเกินไปหรือไม่ 
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  2.5  Technology คือดูว่า เทคโนโลยีมีความเหมาะสมและเพียงพอหรือไม่ 
 3.  ด้านกระบวนการด าเนินงาน (Process: P) เป็นการประเมินกระบวนการด าเนินงานว่า
มีความเหมาะสมหรือไม่ โดยพิจารณาดูในเร่ือง 
  3.1  ผู้บริหาร คือดูว่า การประสานงาน ความรู้ ความสามารถ ภาวะผู้น า 
  3.2  การบริหารจัดการ คือดูว่า การวางแผน การประชาสัมพันธ์ มีความเหมาะสม
หรือไม่ ประชาชนทั่วไปรู้หรือไม่ 
 4.  ด้านผลผลิตโครงการ (Product: P) เป็นการประเมินผลผลิตของโครงการซึ่งจะ
พิจารณาดูผลที่ได้ในประเด็นดังต่อไปนี้ 
  4.1  Objective คือดูว่า ได้ผลตรงตามวัตถุประสงค์หรือไม่ 
  4.2  Effective คือดูว่า โดยการเปรียบเทียบ ผลลัพธ์กับวัตถุประสงค์ 
  4.3  Efficiency คือดูว่า โดยการเปรียบเทียบ ผลลัพธ์กับปัจจัยน าเข้าที่ใช้ 
  4.4  Adequacy คือดูว่า เพียงพอหรือไม่ 
  4.5  Social Justice คือดูว่า เป็นความธรรม เช่น เป็นธรรมต่อคนจนหรือไม่ 
  4.6  Favorable/ Unfavorable คือดูว่า เป็นที่พึงปรารถนาหรือไม่ 
  4.7  Expected/ Unexpected คือดูว่า ตรงตามความคาดหวังของประชาชนหรือไม่ 
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 การประเมินผลของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง บ้านเขาพลู หมู่ที่  8 ต าบลท่ากุ่ม                         
อ าเภอเมืองตราด จังหวัดตราด (รูปแบบจ าลองซิปป์ (CIPP Model) ของ Stufflebeam ในปี                     
ค.ศ. 1971) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

1.  สอดคล้องกับ
นโยบายแก้ปัญหา
ความยากจน 
2.  สอดคล้องกับสภาพ
ปัญหาการขาดแคลน
แหลง่เงินทุนของ
ประชาชน 
3.  สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของกลุ่ม
ออมทรัพย์เพ่ือการผลิต
ที่ตั้งไว้ 
4.  สอดคล้องกับความ
จ าเป็นของครอบครัว 
 

1.  การให้ความรู้แก่
สมาชิกและประชาชน
ทั่วไป 
2.  จ านวคณะกรรมการ
ในการให้บริการแก่
สมาชิก 
3.  ความรู้ความ สามารถ
ของคณะกรรมการใน              
การบริหารจัดการ 
4.  จ านวนเงินสัจจะที่มี
ไว้ให้สมาชิกกู้ยืม 
5.  วัสดุ อุปกรณ์ และ 
สิ่งอ านวยความสะดวก 
ในการบริหารจัดการใน
ส านักงาน 

1.  การประชาสัมพันธ์ 
และการใหข้้อมูลข่าวสาร 
2.  การติดต่อ
ประสานงานกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
3.  กระบวนการให้
การศึกษาแก่สมาชิก 
4.  การบริหารจัดการและ
การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น 
5.  ความสะดวกรวดเร็ว
ในการอนุมัติเงินกู้ของ
กลุ่มออมทรัพย์ 
6.  การติดตามผลเงินกู้ให้
ตรงตามวัตถุประสงค์ 
7.  การผลักดันกลุ่มออม
ทรัพย์ท ากิจกรรมสังคม 
เนินงานมีความเหมาะสม 
8.  มีการจัดฝึกอบรม 
ให้ความรู ้
9.  มีการประสานงาน 
10.  มีการประชาสัมพันธ์  
11.   มีการประชุมเพื่อวาง
แผนการบริหารจัดการ 

1.  ได้ผลตรงตาม
วัตถุประสงค์กลุ่ม
ออมทรัพย์เพ่ือการ
ผลิต 
2.  การบริหาร
ทรัพยากรที่มีอยู่
ภายในกลุ่มได้อย่าง
คุ้มค่า 

Context 
การประเมิน 
สภาพแวดล้อม 

 

Process 
การประเมิน
กระบวนการ 

 

Product 
การประเมิน 
ผลผลิต 

 

Input 
การประเมินปัจจัย

น าเข้า  
 
 


