
บทที ่4 

ผลการวิจัย 

 การวิจัยเร่ือง “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการและลูกจ้าง ศาลจังหวัดจันทบุรี” มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการและลูกจ้าง ศาลจังหวัดจันทบุรี 
และเพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการและลูกจ้าง ศาลจังหวัดจันทบุรี โดย
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ รายได้ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา 
ต าแหน่งหน้าที่ และระยะเวลาในการท างาน โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากร คือ ข้าราชการและ
ลูกจ้างของศาลจังหวัดจันทบุรีทั้งหมด ซึ่งปัจจุบันมีจ านวนทั้งสิ้น 52 คน ประกอบด้วย ข้าราชการ
จ านวน 44 คน และลูกจ้าง 8 คน ซึ่งผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
 ตอนที่ 1  การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของประชากร 
 ตอนที่ 2  การวิเคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการและลูกจ้าง ศาลจังหวัด
จันทบุรี 
 ตอนที่ 3  การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการและลูกจ้าง  
ศาลจังหวัดจันทบุรี โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ รายได้ สถานภาพ 
การสมรส ระดับการศึกษา ต าแหน่งหน้าที่ และระยะเวลาในการท างาน 

ตอนที่ 1  การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของประชากร 

ตารางที่ 3  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 

สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
1.  เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
8 
44 

 
15.38 
84.62 

รวม 52 100.00 
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ตารางที่ 3  (ต่อ) 

สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
2.  อายุ 
ตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป - 30 ปี 
มากกว่า 31 ปีขึ้นไป- 40 ปี 
มากกว่า 41 ปีขึ้นไป - 50 ปี 
มากกว่า 51 ปีขึ้นไป 

 
6 

19 
20 
7 

 
11.54 
36.54 
38.46 
13.46 

รวม 52 100.00 
3.  รายได้ 
ไม่เกิน 8,200 บาท 
8,201 - 15,000 บาท 
15,001 - 20,000 บาท 
20,001 - 25,000 บาท 
25,001 บาทขึ้นไป 

 
3 

15 
13 
4 

17 

 
5.77 

28.85 
25.00 
7.69 

32.69 
รวม 52 100.00 

4.  สถานภาพ 
โสด 
สมรส 
หย่าร้าง 
หม้าย 

 
23 
27 
2 
0 

 
44.23 
51.92 
3.85 
0.00 

รวม 52 100.00 
5.  ระดับการศึกษา 
มัธยมปลาย/ ปวช. 
ปวช./ ปวส./ อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

 
5 
9 

34 
4 

 
9.62 

17.31 
65.38 
7.69 

รวม 52 100.00 
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ตารางที่ 3  (ต่อ) 

สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
6. ต าแหน่ง 
ลูกจ้างชั่วคราว 
พนักงานราชการ 
ลูกจ้างประจ า 
ข้าราชการศาล 

 
6 
1 
1 
44 

 
11.54 
1.92 
1.92 

84.62 
รวม 52 100.00 

7. ระยะเวลาในการท างาน 
ไม่เกิน 5 ปี 
6 - 10 ปี 
11 - 15 ปี 
16 - 20 ปี 
21 ปีขึ้นไป 

 
12 
12 
11 
3 
14 

 
23.08 
23.08 
21.15 
5.77 
26.92 

รวม 52 100.00 

 จากตารางที่ 3  พบว่า ประชากรที่ศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 84.62  
อายุ พบว่า ประชากรที่ท าการศึกษาส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 41 ปีขึ้นไป - 50 ปี จ านวน 20 คน  
คิดเป็นร้อยละ 38.46 รองลงมาคือ อายุมากกว่า 31 ปีขึ้นไป - 40 ปี, มากกว่า 51 ปีขึ้นไป และตั้งแต่ 
20 ปีขึ้นไป - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.54, 13.46, และ 11.54 ตามล าดับ   
 รายได้ พบว่า ประชากรที่ท าการศึกษาส่วนใหญ่มีรายได้ 25,001 บาทขึ้นไป จ านวน 17 คน 
คิดเป็นร้อยละ 32.69 รองลงมามีรายได้ 8,201 - 15,000 บาท, 15,001 - 20,000 บาท, 20,001 - 25,000 
บาท, และไม่เกิน 8,200 บาท คิดเป็นร้อยละ 28.85, 25.00, 7.69 และ 5.77 ตามล าดับ 
 สถานภาพ พบว่า ประชากรที่ท าการศึกษาส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสแล้ว มีจ านวน  
27 คน คิดเป็นร้อยละ 51.92 รองลงมามีสถานภาพ โสดและหย่าร้าง คิดเป็นร้อยละ 44.23, 3.85 
ตามล าดับ 
 ระดับการศึกษา พบว่า ประชากรที่ท าการศึกษาส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี                   
จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 65.38 รองลงมามีระดับ ปวช./ ปวส./ อนุปริญญา, มัธยมปลาย/ ปวช. 
สูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 17.31, 9.62, 7.69 ตามล าดับ 
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 ต าแหน่งงาน พบว่า ประชากรที่ท าการศึกษาส่วนใหญ่มีต าแหน่งลูกจ้างประจ า จ านวน                  
44 คน คิดเป็นร้อยละ 84.62 รองลงมาต าแหน่งลูกจ้างชั่วคราว, พนักงานราชการและลูกจ้างประจ า 
คิดเป็นร้อยละ 11.54, 1.92 และ 1.92 ตามล าดับ 
 ระยะเวลาในการท างาน พบว่า ประชากรที่ท าการศึกษาส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการท างาน 
21 ปีขึ้นไป จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 26.92 รองลงมาคือ ไม่เกิน 5 ปี, 6 - 10 ปี, 11 - 15 ปี, และ 
16 - 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.08, 23.08, 21.15, 5.77 ตามล าดับ   

ตอนที ่2  การวิเคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการและลูกจ้างศาลจังหวัด
จันทบุรี 

ตารางที่ 4  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
  ของข้าราชการและลูกจ้างศาลจังหวัดจันทบุรี ด้านความส าเร็จในการท างาน 

ด้านความส าเร็จในการท างาน 
ระดับแรงจูงใจในการปฏบิัติงาน 

  แปลความ อันดับ มาก 
ที่สุด 

มาก น้อย น้อย 
ที่สุด 

1.  ท่านสามารถปฏิบัติงานที่
ได้รับมอบหมายส าเร็จลุล่วงไป
ได้ด้วยด ี

11 
(21.15) 

41 
(78.85) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.21 0.41 มาก 3 

2.  ท่านสามารถวางแผนการ
ปฏิบตัิงานเพื่อป้องกันปัญหาที่    
อาจจะเกิดขึน้ได้เป็นอย่างดี 

8 
(15.38) 

39 
(75.00) 

5 
(9.62) 

0 
(0.00) 

3.06 0.50 มาก 4 

3.  ท่านสามารถแก้ไขปัญหา 
ต่าง ๆ จากการท างานได้ด้วย
ตนเอง 

16 
(30.77) 

34 
(65.38) 

1 
(1.92) 

1 
(1.92) 

3.25 0.59 มาก 2 

4.  ท่านมีความภูมิใจใน 
ความส าเร็จในผลงานทีท่่านไดท้ า 

21 
(40.38) 

29 
(55.77) 

2 
(3.85) 

0 
(0.00) 

3.37 0.56 มากที่สุด 1 

รวม 3.22 0.51 มาก  

 จากตารางที่ 4  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของ ข้าราชการและลูกจ้างศาลจังหวัดจันทบุรี ด้านความส าเร็จในการท างาน พบว่า  
ข้าราชการและลูกจ้างศาลจังหวัดจันทบุรี มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก                   
( = 3.22,  = 0.51) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด สรุปได้ดังนี้ 
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 ข้าราชการและลูกจ้างศาลจังหวัดจันทบุรี มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านความส าเร็จ 
ในการท างาน อันดับแรก คือ ท่านมีความภูมิใจในความส าเร็จในผลงานที่ท่านได้ท า อยู่ในระดับ
มากที่สุด ( = 3.37,  = 0.56) รองลงมา คือ ท่านสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ จากการท างานได้ด้วย
ตนเอง ( = 3.25,  = 0.59) ท่านสามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี  
( = 3.21,  = 0.41) และอันดับสุดท้าย คือ ท่านสามารถวางแผนการปฏิบัติงานเพื่อป้องกันปัญหา
ที่อาจจะเกิดขึ้นได้เป็นอย่างดี ( = 3.06,  = 0.50) ตามล าดับ 

ตารางที่ 5  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
  ของข้าราชการและลูกจ้างศาลจังหวัดจันทบุรี ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 

ด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ 
ระดับแรงจูงใจในการปฏบิัติงาน 

  แปลความ อันดับ มาก 
ที่สุด 

มาก น้อย น้อย 
ที่สุด 

1.  ผลงานของท่านได้รบั 
การยอมรับจากผู้บงัคบับัญชา 

9 
(17.31) 

33 
(63.46) 

8 
(15.38) 

2 
(3.85) 

2.94 0.70 มาก 2 

2.  ผู้บังคบับญัชากล่าวยกย่อง
ชมเชยผลการท างานของท่าน
เสมอ 

2 
(3.85) 

33 
(63.46) 

15 
(28.85) 

2 
(2.85) 

2.67 0.62 มาก 5 

3.  เพื่อนร่วมงานแสดง 
ความยินดีเมื่อท่านท างานประสบ
ผลส าเร็จ 

6 
(11.54) 

32 
(61.54) 

13 
(25.00) 

1 
(1.92) 

2.83 0.65 มาก 3 

4.  ผู้บังคบับญัชาและ 
เพื่อนร่วมงาน ยอมรับในความรู้
ความสามารถของท่าน 

4 
(7.69) 

31 
(59.62) 

15 
(28.85) 

2 
(3.85) 

2.71 0.67 มาก 4 

5.  ที่ประชุมหรือในกลุ่มงาน
ยอมรับฟังปัญหาและข้อเสนอแนะ
ของท่าน 

7 
(13.46) 

24 
(46.15) 

17 
(32.69) 

4 
(7.69) 

2.65 0.81 มาก 6 

6.  ท่านรู้สึกภาคภูมิใจและมี
เกียรติในอาชีพทีท่่านท าอยู ่

31 
(59.62) 

20 
(38.46) 

1 
(1.92) 

0 
(0.00) 

3.58 0.54 มากที่สุด 1 

รวม 2.89 0.66 มาก  

 จากตารางที่ 5  จ านวน ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของข้าราชการและลูกจ้างศาลจังหวัดจันทบุรี ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ พบว่า 
ข้าราชการและลูกจ้างศาลจังหวัดจันทบุรี มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ใน 
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ระดับมาก ( = 2.89,  = 0.66) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด สรุปได้ดังนี้ 
 ข้าราชการและลูกจ้างศาลจังหวัดจันทบุรี มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านการได้รับ 
การยอมรับนับถือ อันดับแรก คือ  ท่านรู้สึกภาคภูมิใจและมีเกียรติในอาชีพที่ท่านท าอยู่ อยู่ในระดับ
มากที่สุด ( = 3.58,  = 0.54) รองลงมา คือ ผลงานของท่านได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชา 
( = 2.94,  = 0.70), เพื่อนร่วมงานแสดงความยินดีเมื่อท่านท างานประสบผลส าเร็จ ( = 2.83,  
 = 0.65), ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานยอมรับในความรู้ความสามารถของท่าน ( = 2.71,  
 = 0.67), ผู้บังคับบัญชากล่าวยกย่องชมเชยผลการท างานของท่านเสมอ ( = 2.67,  = 0.62) และ
อันดับสุดท้าย คือ ที่ประชุมหรือในกลุ่มงานยอมรับฟังปัญหาและข้อเสนอแนะของท่าน ( = 2.65, 
 = 0.81) ตามล าดับ 

ตารางที่ 6  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
  ของข้าราชการและลูกจ้างศาลจังหวัดจันทบุรี ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 

ด้านลักษณะของงานทีป่ฏบิัต ิ
ระดับแรงจูงใจในการปฏบิัติงาน 

  แปลความ อันดับ มาก 
ที่สุด 

มาก น้อย น้อย 
ที่สุด 

1.  ลักษณะงานที่ท่านรบัผดิชอบ
เหมาะสมกับความรู้
ความสามารถของท่าน 

10 
(19.23) 

35 
(67.31) 

6 
(11.54) 

1 
(1.92) 

3.04 0.63 มาก 4 

2.  ท่านมีโอกาสแสดง
ความสามารถในการปฏิบัติงาน
ได้อย่างเต็มที ่

12 
(23.08) 

34 
(65.38) 

6 
(11.54) 

0 
(0.00) 

3.12 0.58 มาก 1 

3.  งานที่ท่านปฏบิัติเป็นงานที่ 
ท้าท้ายความรู้ความสามารถของ
ท่าน 

8 
(15.38) 

37 
(71.15) 

7 
(13.46) 

0 
(0.00) 

2.98 0.54 มาก 5 

4.  งานที่ท่านท าอยู่เปน็งานที่
ก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค ์

11 
(21.15) 

35 
(67.31) 

5 
(9.62) 

1 
(1.92) 

3.08 0.62 มาก 2 

5.  ลักษณะงานที่ท่านท าสร้าง
ความก้าวหน้าในอาชีพ 
การท างานของท่าน 

15 
(28.85) 

25 
(48.08) 

12 
(23.08) 

0 
(0.00) 

3.06 0.73 มาก 3 

รวม 3.05 0.62 มาก  
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 จากตารางที่ 6  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของข้าราชการและลูกจ้างศาลจังหวัดจันทบุรี ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ พบว่า 
ข้าราชการและลูกจ้างศาลจังหวัดจันทบุรี มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
( = 3.05,  = 0.62) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด สรุปได้ดังนี้ 
 ข้าราชการและลูกจ้างศาลจังหวัดจันทบุรี มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านลักษณะของ
งานที่ปฏิบัติ อันดับแรก คือ ท่านมีโอกาสแสดงความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่อยู่ใน
ระดับมาก ( = 3.12,  = 0.58) รองลงมา คือ งานที่ท่านท าอยู่เป็นงานที่ก่อให้เกิดความคิด
สร้างสรรค์ ( = 3.08,  = 0.62), ลักษณะงานที่ท่านท าสร้างความก้าวหน้าในอาชีพการท างานของ
ท่าน ( = 3.06,  = 0.73), ลักษณะงานที่ท่านรับผิดชอบเหมาะสมกับความรู้ความสามารถของท่าน
( = 3.04,  = 0.63) และอันดับสุดท้าย คือ งานที่ท่านปฏิบัติเป็นงานที่ท้าท้ายความรู้ความสามารถ
ของท่าน ( = 2.98,  = 0.54) ตามล าดับ 

ตารางที่ 7  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
  ของข้าราชการและลูกจ้างศาลจังหวัดจันทบุรี ด้านความรับผิดชอบ 

ด้านความรับผดิชอบ 
ระดับแรงจูงใจในการปฏบิัติงาน 

  แปลความ อันดับ มาก 
ที่สุด 

มาก น้อย น้อย 
ที่สุด 

1.  ท่านพึงพอใจที่ได้รับ
มอบหมายให้รับผิดชอบงานที่
ไม่เคยท ามาก่อน 

12 
(23.08) 

29 
(55.77) 

10 
(19.23) 

1 
(1.92) 

3.00 0.71 มาก 1 

2.  ท่านพึงพอใจที่ได้รับ
มอบหมายให้รับผิดชอบงานที่
บุคคลอื่นท าไม่ได ้

8 
(15.38) 

33 
(63.46) 

10 
(19.23) 

1 
(1.92) 

2.92 0.65 มาก 2 

3.  ท่านมีอ านาจในการ
รับผิดชอบงานได้อย่างเต็มที ่

6 
(11.54) 

34 
(65.38) 

9 
(17.31) 

3 
(5.77) 

2.83 0.71 มาก 4 

4.  ท่านสามารถเลือกวิธีการ
ท างานได้ด้วยตนเอง 

8 
(15.38) 

32 
(61.54) 

9 
(17.31) 

3 
(5.77) 

2.87 0.74 มาก 3 

5.  ท่านมีอิสระในการท างาน
อย่างเต็มที ่

7 
(13.46) 

31 
(59.62) 

12 
(23.08) 

2 
(3.85) 

2.83 0.71 มาก 4 

รวม 2.89 0.70 มาก  
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 จากตารางที่ 7  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของ ข้าราชการและลูกจ้างศาลจังหวัดจันทบุรี ด้านความรับผิดชอบ พบว่า ข้าราชการ
และลูกจ้างศาลจังหวัดจันทบุรี มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 2.89, 
 = 0.70) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด สรุปได้ดังนี้ 
   ข้าราชการและลูกจ้างศาลจังหวัดจันทบุรี มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงา ด้านความรับผิดชอบ
อันดับแรก คือ ท่านพึงพอใจที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานที่ไม่เคยท ามาก่อน อยู่ในระดับมาก 
( = 3.00,  = 0.71) รองลงมา คือ ท่านพึงพอใจที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานที่บุคคลอ่ืน 
ท าไม่ได้ ( = 2.92,  = 0.65), ท่านสามารถเลือกวิธีการท างานได้ด้วยตนเอง ( = 2.87,  = 0.74) 
และอันดับสุดท้าย ท่านมีอ านาจในการรับผิดชอบงานได้อย่างเต็มที่และท่านมีอิสระในการท างาน
อย่างเต็มที่ ( = 2.83,  = 0.71) ซึ่งมีค่าเท่ากัน ตามล าดับ 

ตารางที่ 8  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
  ของข้าราชการและลูกจ้างศาลจังหวัดจันทบุรี ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ 

ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ 
ระดับแรงจูงใจในการปฏบิัติงาน 

  แปลความ อันดับ มาก 
ที่สุด 

มาก น้อย น้อย 
ที่สุด 

1.  ท่านมีโอกาสได้เลื่อนต าแหนง่
ตามความรู้ความสามารถ 

8 
(15.38) 

26 
(50.00) 

15 
(28.85) 

3 
(5.77) 

2.75 0.79 มาก 2 

2.  การท างานในต าแหนง่ของ
ท่านมีโอกาสก้าวหน้า 

11 
(21.15) 

26 
(50.00) 

13 
(25.00) 

2 
(3.85) 

2.88 0.78 มาก 1 

3.  ท่านได้รับการสนับสนนุจาก
หน่วยงานในการพัฒนาความรู้ 
ความสามารถ เช่น การศึกษาต่อ 
ฝึกอบรม สัมมนา 

6 
(11.54) 

24 
(46.15) 

18 
(34.62) 

4 
(7.69) 

2.62 0.80 มาก 3 

4.  ท่านได้รับการสนับสนนุให้มี
ความเจริญก้าวหน้าตามความรู้
ความสามารถและสายงาน 

4 
(7.69) 

26 
(50.00) 

17 
(32.69) 

5 
(9.62) 

2.56 0.78 มาก 4 

รวม 2.70 0.78 มาก  

 จากตารางที่ 8  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของ ข้าราชการและลูกจ้างศาลจังหวัดจันทบุรี ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ พบว่า 
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ข้าราชการและลูกจ้างศาลจังหวัดจันทบุรี มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
( = 2.70,  = 0.78) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด สรุปได้ดังนี้ 
 ข้าราชการและลูกจ้างศาลจังหวัดจันทบุรี มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงา ด้านความก้าวหน้าใน
อาชีพ อันดับแรก คือ การท างานในต าแหน่งของท่านมีโอกาสก้าวหน้า อยู่ในระดับมาก ( = 2.88,  
 = 0.78) รองลงมา คือ ท่านมีโอกาสได้เลื่อนต าแหน่งตามความรู้ความสามารถ ( = 2.75,  
 = 0.79), ท่านได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานในการพัฒนาความรู้ความสามารถ เช่น ฝึกอบรม
การศึกษาต่อ สัมมนา ( = 2.62,  = 0.80) และอันดับสุดท้าย ท่านได้รับการสนับสนุนให้มี 
ความเจริญก้าวหน้าตาม ความรู้ ความสามารถและสายงาน ( = 2.56,  = 0.78) ตามล าดับ 

ตารางที่ 9  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
  ของข้าราชการและลูกจ้างศาลจังหวัดจันทบุรี ด้านสัมพันธภาพกับผู้บังคับบัญชา 

ด้านสัมพันธภาพกับ 
ผู้บังคับบัญชา 

ระดับแรงจูงใจในการปฏบิัติงาน 

  แปลความ อันดับ มาก 
ที่สุด 

มาก น้อย น้อย 
ที่สุด 

1.  ผู้บังคบับญัชาของท่านดูแล
เอาใจใส่ต่อการปฏิบตัิงานของ
ท่าน 

11 
(21.15) 

21 
(40.38) 

19 
(36.54) 

1 
(1.92) 

2.81 0.79 มากที่สุด 3 

2.  ผู้บังคบับญัชาให้ค าปรึกษา
แนะน าและช้ีแจงปัญหาในการ
ปฏิบตัิงานให้ท่านทราบ 

13 
(25.00) 

18 
(34.62) 

19 
(36.54) 

2 
(3.85) 

2.81 0.86 มาก 4 

3.  ผู้บังคบับญัชาใช้ถ้อยค าที่
สุภาพกับท่านเสมอ 

15 
(28.85) 

30 
(57.69) 

7 
(13.46) 

0 
(0.00) 

3.15 0.64 มาก 1 

4.  ผู้บังคบับญัชาแสดงความเปน็
กันเองกับท่านทั้งในด้านการ
ปฏิบตัิงานและด้านส่วนตัว 

16 
(30.77) 

26 
(50.00) 

8 
(15.38) 

2 
(3.85) 

3.08 0.79 มาก 2 

5.  การขอค าปรึกษาขอความ
ช่วยเหลือจากผู้บงัคบับัญชาเป็น
กระบวนการที่ยุ่งยาก 

9 
(17.31) 

18 
(34.62) 

21 
(40.38) 

4 
(7.69) 

2.62 0.87 มาก 5 

รวม 2.89 0.79 มาก  

 จากตารางที่ 9  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของ ข้าราชการและลูกจ้างศาลจังหวัดจันทบุรี ด้านสัมพันธภาพกับผู้บังคับบัญชา
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พบว่า ข้าราชการและลูกจ้างศาลจังหวัดจันทบุรี มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( = 2.89,  = 0.79) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด สรุปได้ดังนี้ 
 ข้าราชการและลูกจ้างศาลจังหวัดจันทบุรี มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงา ด้านสัมพันธภาพ 
กับผู้บังคับบัญชา อันดับแรก คือ ผู้บังคับบัญชาใช้ถ้อยค าที่สุภาพกับท่านเสมอ อยู่ในระดับมาก  
( = 3.15,  = 0.64) รองลงมา คือ ผู้บังคับบัญชาแสดงความเป็นกันเองกับท่านทั้งในด้าน 
การปฏิบัติงานและด้านส่วนตัว ( = ,  = )มีค่าเฉลี่ย 2.75 ( = 0.79), ผู้บังคับบัญชาของท่านดูแล
เอาใจใส่ต่อการปฏิบัติงานของท่าน ( = 2.81,  = 0.79), ผู้บังคับบัญชาให้ค าปรึกษาแนะน าและ
ชี้แจงปัญหาในการปฏิบัติงานให้ท่านทราบ ( = 2.81,  = 0.86) และอันดับสุดท้าย การขอ
ค าปรึกษาขอความช่วยเหลือจากผู้บังคับบัญชาเป็นกระบวนการที่ยุ่งยาก ( = 2.62,  = 0.87) 
ตามล าดับ 

ตารางที่ 10  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
    ของข้าราชการและลูกจ้างศาลจังหวัดจันทบุรี ด้านความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา 
    และด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 

ด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้ใต้บงัคบับัญชาและ 
ด้านความสัมพันธ์กับ 

เพื่อนร่วมงาน 

ระดับแรงจูงใจในการปฏบิัติงาน 

  แปลความ อันดับ 
มาก 
ที่สุด 

มาก น้อย น้อย 
ที่สุด 

1.  เพื่อนร่วมงานของท่านให้
เกียรติและมีความเห็นอกเห็นใจ
ซ่ึงกันและกัน 

8 
(15.38) 

33 
(63.46) 

11 
(21.15) 

0 
(0.00) 

2.94 0.61 มาก 3 

2.  เพื่อนร่วมงานของท่านให้
ความร่วมมือในการติดต่อ      
ประสานงานไดเ้ป็นอย่างด ี

10 
(19.23) 

32 
(61.54) 

10 
(19.23) 

0 
(0.00) 

3.00 0.63 มาก 1 

3.  เพื่อนร่วมงานสามารถ
ช่วยเหลือท่านได้เมื่อได้รับ 
ความเดือดร้อน 

10 
(19.23) 

28 
(53.85) 

14 
(26.92) 

0 
(0.00) 

2.92 0.68 มาก 4 

4.  ท่านกับเพื่อนร่วมงานม ี
การเข้าใจซึ่งกันและกนัได้เป็น
อย่างดี ไม่ว่าจะเป็นเรื่องงานหรือ
เรื่องส่วนตัว 

8 
(15.38) 

34 
(65.38) 

9 
(17.31) 

1 
(1.92) 

2.94 0.64 มาก 2 

รวม 2.95 0.64 มาก  

 
 
 



 43 

 จากตารางที่ 10  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของข้าราชการและลูกจ้างศาลจังหวัดจันทบุรี ด้านความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา
และด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน พบว่า ข้าราชการและลูกจ้างศาลจังหวัดจันทบุรี มีแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 2.95,  = 0.64) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด 
สรุปได้ดังนี้ 
 ข้าราชการและลูกจ้างศาลจังหวัดจันทบุรี มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงา ด้านสัมพันธภาพกับ
ผู้บังคับบัญชา อันดับแรก คือ เพื่อนร่วมงานของท่านให้ความร่วมมือในการติดต่อประสานงานได้
เป็นอย่างดี อยู่ในระดับมาก ( = 3.00,  = 0.63) รองลงมาคือ เพื่อนร่วมงานของท่านให้เกียรติและ 
มีความเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน ( = 2.94,  = 0.61), ท่านกับเพื่อนร่วมงานมีการเข้าใจ 
ซึ่งกันและกันได้เป็นอย่างดี ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองงานหรือเร่ืองส่วนตัว ( = 2.94,  = 0.64) และ 
อันดับสุดท้าย เพื่อนร่วมงานสามารถช่วยเหลือท่านได้เมื่อได้รับความเดือดร้อน( = 2.92,  = 0.68) 
ตามล าดับ 

ตารางที่ 11  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
    ของข้าราชการและลูกจ้างศาลจังหวัดจันทบุรี ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 

ด้านสภาพแวดล้อม 
ในการท างาน 

ระดับแรงจูงใจในการปฏบิัติงาน 

  แปลความ อันดับ มาก 
ที่สุด 

มาก น้อย น้อย 
ที่สุด 

1.  เครื่องมือ และวัสดุอุปกรณ์ใน
การท างานมีจ านวนเพียงพอ และ
สะดวกที่จะน ามาใช้งาน 

4 
(7.69) 

22 
(42.31) 

19 
(36.54) 

7 
(13.46) 

2.44 0.83 มาก 3 

2.  ห้องท างาน และโตะ๊ท างาน  
มีเพียงพอในการปฏิบัตงิาน 

7 
(13.46) 

24 
(46.15) 

15 
(28.85) 

6 
(11.54) 

2.62 0.87 มาก 2 

3.  สภาพแวดล้อมในที่ท างาน เช่น 
แสงสว่าง เสียง อุณหภูมิ  
มีความเหมาะสมในการปฏิบตัิงาน 

6 
(11.54) 

30 
(57.69) 

11 
(21.15) 

5 
(9.62) 

2.71 0.80 มาก 1 

รวม 2.59 0.83 มาก  

 จากตารางที่ 11  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของข้าราชการและลูกจ้างศาลจังหวัดจันทบุรี ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
พบว่า ข้าราชการและลูกจ้างศาลจังหวัดจันทบุรี มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( = 2.59,  = 0.83) เมือ่พิจารณาในรายละเอียด สรุปได้ดังนี้ 

 
 
 



 44 

 ข้าราชการและลูกจ้างศาลจังหวัดจันทบุรี มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงา ด้านสัมพันธภาพกับ
ผู้บังคับบัญชา อันดับแรก คือ สภาพแวดล้อมในที่ท างาน เช่น แสงสว่าง เสียง อุณหภูมิ  
มีความเหมาะสมในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก ( = 2.71,  = 0.80) รองลงมา คือ ห้องท างาน 
และโต๊ะท างาน มีเพียงพอในการปฏิบัติงาน ( = 2.62,  = 0.87) และอันดับสุดท้าย เคร่ืองมือและ
วัสดุอุปกรณ์ในการท างานมีจ านวนเพียงพอ และสะดวกที่จะน ามาใช้งาน ( = 2.44,  = 0.83) 
ตามล าดับ 

ตารางที่ 12  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
    ของข้าราชการและลูกจ้างศาลจังหวัดจันทบุรี ด้านเงินเดือน/ ค่าตอบแทน 

ด้านเงินเดือน/ ค่าตอบแทน 
ระดับแรงจูงใจในการปฏบิัติงาน 

  แปลความ อันดับ มาก 
ที่สุด 

มาก น้อย น้อย 
ที่สุด 

1.  เงินเดือนทีท่่านได้รบัเหมาะสม
กับปริมาณงานทีท่่านต้องปฏบิัต ิ

5 
(9.62) 

30 
(57.69) 

16 
(30.77) 

1 
(1.92) 

2.75 0.65 มาก 1 

2.  เงินเดือนทีท่่านได้รบัเหมาะสม
กับความรู้ความสามารถของท่าน 

4 
(7.69) 

29 
(55.77) 

19 
(36.54) 

0 
(0.00) 

2.71 0.61 มาก 2 

3.  เงินเดือนรายได้ที่รบัจาก
หน่วยงานเพียงพอต่อการด ารงชีพ 

3 
(5.77) 

23 
(44.23) 

23 
(44.23) 

3 
(5.77) 

2.50 0.70 มาก 4 

4.  ท่านได้รับเงินสวัสดิการอื่น ๆ 
อย่างเหมาะสมกับการท างาน 

5 
(9.62) 

29 
(55.77) 

15 
(28.85) 

3 
(5.77) 

2.69 0.73 มาก 3 

รวม 2.66 0.67 มาก  

 จากตารางที่ 12  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของข้าราชการและลูกจ้างศาลจังหวัดจันทบุรี ด้านเงินเดือน/ ค่าตอบแทน พบว่า 
ข้าราชการและลูกจ้างศาลจังหวัดจันทบุรี มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
( = 2.66,  = 0.67) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด สรุปได้ดังนี้ 
 ข้าราชการและลูกจ้างศาลจังหวัดจันทบุรี มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านสัมพันธภาพ
กับผู้บังคับบัญชา อันดับแรก คือ เงินเดือนที่ท่านได้รับเหมาะสมกับปริมาณงานที่ท่านต้องปฏิบัติ 
อยู่ในระดับมาก ( = 2.75,  = 0.65) รองลงมา คือ เงินเดือนที่ท่านได้รับเหมาะสมกับความรู้
ความสามารถของท่าน ( = 2.71,  = 0.61), ท่านได้รับเงินสวัสดิการอ่ืน ๆ อย่างเหมาะสมกับ 
การท างาน ( = 2.69,  = 0.73) และอันดับสุดท้าย เงินเดือนรายได้ที่รับจากหน่วยงานเพียงพอต่อ 
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การด ารงชีพ ( = 2.50,  = 0.70) ตามล าดับ 

ตารางที่ 13  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
    ของข้าราชการและลูกจ้างศาลจังหวัดจันทบุรี ในภาพรวมแรงจูงใจทั้งปัจจัยจูงใจและ 
    ปัจจัยค้ าจุน ด้านต่าง ๆ 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการและ 
ลูกจ้างศาลจังหวัดจันทบุรี   แปลความ อันดับ 

1.  ด้านความส าเร็จในการท างาน 3.22 0.51 มาก 1 
2.  ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 2.89 0.66 มาก 4 
3.  ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 3.05 0.62 มาก 2 
4.  ด้านความรับผิดชอบ 2.89 0.70 มาก 5 
5.  ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ 2.70 0.78 มาก 7 
6.  ด้านสัมพันธภาพกับผู้บังคับบัญชา 2.89 0.79 มาก 6 
7.  ด้านความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชาและ 
ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 

2.95 0.64 มาก 3 

8.  ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 2.59 0.83 มาก 9 
9.  ด้านเงินเดือน/ ค่าตอบแทน 2.66 0.67 มาก 8 

ภาพรวม 2.87 0.68 มาก  

 จากตารางที่ 13  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการและลูกจ้างศาลจังหวัดจันทบุรี ในภาพรวมด้านต่าง ๆ พบว่า ข้าราชการและลูกจ้าง
ศาลจังหวัดจันทบุรี มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 2.87,  = 0.68) 
เมื่อพิจารณาในรายละเอียด สรุปได้ดังนี้ 
 ข้าราชการและลูกจ้างศาลจังหวัดจันทบุรี มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงา ด้านสัมพันธภาพกับ
ผู้บังคับบัญชา อันดับแรก คือ ด้านความส าเร็จในการท างาน อยู่ในระดับมาก ( = 3.22,  = 0.51) 
รองลงมา คือ ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ( = 3.05,  = 0.62), ด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาและด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ( = 2.95,  = 0.64) และอันดับสุดท้าย 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ( = 2.59,  = 0.83) ตามล าดับ 
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ตอนที่ 3  การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการและลูกจ้างศาลจังหวัด
จันทบุรี 

ตารางที่ 14  การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการและลูกจ้างศาลจังหวัดจันทบุรี  
    จ าแนกตามเพศ 

แรงจูงใจในการปฏบิัติงาน 
เพศ 

ชาย ระดับ 
แรงจูงใจ 

หญิง ระดับ 
แรงจูงใจ     

1.  ด้านความส าเร็จในการท างาน 3.16 0.38 มาก 3.23 0.42 มาก 
2.  ด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ 2.63 0.40 มาก 2.95 0.47 มาก 
3.  ด้านลักษณะของงานทีป่ฏิบตั ิ 2.63 0.33 มาก 3.13 0.43 มาก 
4.  ด้านความรับผิดชอบ 3.53 2.10 มากที่สุด 2.91 0.51 มาก 
5.  ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ 2.31 0.61 น้อย 2.77 0.64 มาก 
6.  ด้านสัมพันธภาพกับผู้บังคับบญัชา 3.03 0.70 มาก 2.87 0.63 มาก 
7.  ด้านความสัมพันธ์กับผู้ใต้บงัคบับัญชา
และด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนรว่มงาน 

2.94 0.35 มาก 3.13 1.29 มาก 

8.  ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 2.79 0.31 มาก 2.55 0.79 มาก 
9.  ด้านเงินเดือน/ ค่าตอบแทน 2.44 0.55 น้อย 2.70 0.59 มาก 

ภาพรวม 2.83 0.36 มาก 2.92 0.39 มาก 
อันดับ 2 1 

 จากตารางที่ 14  จากตารางเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการและ
ลูกจ้างศาลจังหวัดจันทบุรี จ าแนกตามเพศ พบว่า เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ย พบว่า ค่าเฉลี่ยเพศหญิง                   
( = 2.92) สูงกว่า ค่าเฉลี่ยเพศชาย ( = 2.83) และเมื่อพิจารณาในเชิงระดับพบว่า ข้าราชการและ
ลูกจ้างศาลจังหวัดจันทบุรี ที่มีเพศต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน  
 

 
 
 



 

 

ตารางที่ 15  เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการและลูกจ้างศาลจังหวัดจันทบุรี จ าแนกตามอายุ 

แรงจูงใจในการปฏบิัติงาน 
อาย ุ

20 - 30 ปี ระดับ 
แรงจูงใจ 

31 - 40 ปี ระดับ 
แรงจูงใจ 

41 - 50 ปี ระดับ 
แรงจูงใจ 

51 ปีขึ้นไป ระดับ 
แรงจูงใจ         

1.  ด้านความส าเร็จในการท างาน 3.38 0.41 มากที่สุด 3.25 0.42 มาก 3.09 0.41 มาก 3.39 0.32 มากที่สุด 
2.  ด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ 2.97 0.36 มาก 2.76 0.57 มาก 2.93 0.42 มาก 3.10 0.36 มาก 
3.  ด้านลักษณะของงานทีป่ฏิบตั ิ 3.27 0.35 มากที่สุด 3.11 0.48 มาก 2.94 0.47 มาก 3.06 0.38 มาก 
4.  ด้านความรับผิดชอบ 3.20 0.40 มาก 2.84 0.47 มาก 3.07 1.42 มาก 3.09 0.40 มาก 
5.  ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ 3.29 0.46 มากที่สุด 2.25 0.58 น้อย 2.79 0.55 มาก 3.18 0.47 มาก 
6.  ด้านสัมพันธภาพกับผู้บังคับบญัชา 3.20 0.72 มาก 2.55 0.47 มาก 3.03 0.70 มาก 3.17 0.44 มาก 
7.  ด้านความสัมพันธ์กับผู้ใต้บงัคบับัญชา
และด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนรว่มงาน 

3.00 0.71 มาก 2.92 0.65 มาก 2.95 0.60 มาก 3.07 2.84 มาก 

8.  ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 2.44 0.89 มาก 2.44 0.73 น้อย 2.74 0.64 มาก 2.95 0.93 มาก 
9.  ด้านเงินเดือน/ ค่าตอบแทน 2.88 0.67 มาก 2.41 0.49 น้อย 2.91 0.36 มาก 2.96 0.39 มาก 

ภาพรวม 3.07 0.37 มาก 2.73 0.26 มาก 3.05 0.19 มาก 3.22 0.54 มาก 
อันดับ 2 4 3 1 
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 จากตารางที่ 15  จากตารางเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการและ
ลูกจ้างศาลจังหวัดจันทบุรี จ าแนกตามอายุ พบว่า เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ย พบว่า ค่าเฉลี่ยช่วงอายุของ
ข้าราชการและลูกจ้างศาลจังหวัดจันทบุรี ที่มีอายุระหว่าง 51 ปีขึ้นไป ( = 3.22,  = 0.54) รองลงมา
คือ มีอายุ 20 - 30 ปี ( = 3.07,  = 0.37) เป็นอันดับสอง มีอายุ 41 - 50 ปี ( = 3.05,  = 0.26) เป็น
อันดับสองและมีอายุ 31 - 40 ปี ( = 2.73,  = 0.19) เป็นอันดับสุดท้ายและเมื่อพิจารณาในเชิงระดับ 
พบว่า ข้าราชการและลูกจ้างศาลจังหวัดจันทบุรี ที่มีอายุต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ไม่แตกต่างกัน 
 
 
 



 

 

ตารางที่ 16  เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการและลูกจ้างศาลจังหวัดจันทบุรี จ าแนกตามรายได้ 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

รายได ้
ไม่เกิน 

8,200 บาท 
ระดับ 

แรงจูงใจ 

8,201 - 15,000 
บาท 

ระดับ 
แรงจูงใจ 

15,001 - 20,000 
บาท 

ระดับ 
แรงจูงใจ 

20,001 - 25,000 
บาท 

ระดับ 
แรงจูงใจ 

25,001 
บาทขึ้นไป 

ระดับ 
แรงจูงใจ 

          
1.  ด้านความส าเร็จในการท างาน 3.17 0.14 มาก 3.35 0.49 มากท่ีสุด 3.15 0.47 มาก 2.81 0.13 มาก 3.26 0.29 มากท่ีสุด 
2.  ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 3.00 0.29 มาก 2.98 0.61 มาก 2.69 0.41 มาก 2.79 0.48 มาก 2.99 0.37 มาก 
3.  ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัต ิ 3.07 0.50 มาก 3.08 0.51 มาก 3.11 0.40 มาก 2.75 0.74 มาก 3.06 0.39 มาก 
4.  ด้านความรับผิดชอบ 3.67 0.42 มากท่ีสุด 2.89 0.56 มาก 2.97 0.42 มาก 2.30 0.93 น้อย 3.00 0.33 มาก 
5.  ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ 2.25 0.25 น้อย 2.67 0.71 มาก 2.58 0.70 มาก 2.13 0.52 น้อย 3.04 0.49 มาก 
6.  ด้านสัมพันธภาพกับผู้บังคับบัญชา 2.93 0.12 มาก 2.92 0.82 มาก 2.63 0.49 มาก 2.80 0.77 มาก 3.08 0.56 มาก 
7.  ด้านความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชาและ 
ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 

2.75 0.43 มาก 3.05 0.61 มาก 3.08 0.64 มาก 2.63 0.78 มาก 3.32 1.91 มากท่ีสุด 

8.  ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 3.22 0.69 มาก 2.60 0.67 มาก 2.18 0.73 น้อย 2.67 0.61 มาก 2.77 0.75 มาก 
9.  ด้านเงินเดือน/ ค่าตอบแทน 2.08 0.14 น้อย 2.43 0.66 น้อย 2.79 0.56 มาก 2.63 0.83 มาก 2.88 0.42 มาก 

ภาพรวม 3.02 0.33 มาก 2.89 0.37 มาก 2.80 0.21 มาก 2.61 0.60 มาก 3.05 0.43 มาก 
อันดับ 2 3 4 5 1 
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 จากตารางที่ 16  จากตารางเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการและ
ลูกจ้างศาลจังหวัดจันทบุรี จ าแนกตามรายได้ พบว่า เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ย พบว่า ค่าเฉลี่ยช่วงรายได้
ของข้าราชการและลูกจ้างศาลจังหวัดจันทบุรี ที่มีรายได้ระหว่าง 25,001 บาทขึ้นไป ( = 3.05,  
 = 0.43) รองลงมาคือ มีรายได้ไม่เกิน 8,200 บาท ( = 3.02,  = 0.33) เป็นอันดับสอง มีรายได้  
8,201 - 15,000  บาท ( = 2.89,  = 0.37) เป็นอันดับสาม และมีรายได้ 15,001 - 20,000 บาท  
( = 2.80,  = 0.21) เป็นอันดับสี่ และมีรายได้ 20,001 - 25,000 บาท ( = 2.61,  = 0.60) เป็น
อันดับสุดท้ายและเมื่อพิจารณาในเชิงระดับพบว่า ข้าราชการและลูกจ้างศาลจังหวัดจันทบุรี ที่มี
รายได้ต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 

 
 
 



 

 

ตารางที่ 17  เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการและลูกจ้างศาลจังหวัดจันทบุรี จ าแนกตามสถานภาพ 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
สถานภาพ 

โสด ระดับ 
แรงจูงใจ 

สมรส ระดับ 
แรงจูงใจ 

หย่าร้าง ระดับ 
แรงจูงใจ 

หม้าย ระดับ 
แรงจูงใจ         

1.  ด้านความส าเร็จในการท างาน 3.15 0.36 มาก 3.28 0.45 มากท่ีสุด 3.25 0.35 มาก 0.00 0.00 - 
2.  ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 2.83 0.42 มาก 2.94 0.52 มาก 3.08 0.12 มาก 0.00 0.00 - 
3.  ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัต ิ 3.08 0.49 มาก 3.03 0.45 มาก 3.10 0.14 มาก 0.00 0.00 - 
4.  ด้านความรับผิดชอบ 2.88 0.60 มาก 3.10 1.18 มาก 3.20 0.00 มาก 0.00 0.00 - 
5.  ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ 2.67 0.69 มาก 2.69 0.64 มาก 3.25 0.35 มาก 0.00 0.00 - 
6.  ด้านสัมพันธภาพกับผู้บังคับบัญชา 2.90 0.57 มาก 2.84 0.68 มาก 3.50 0.71 มากท่ีสุด 0.00 0.00 - 
7.  ด้านความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชาและด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 2.91 0.61 มาก 3.26 1.56 มากท่ีสุด 3.00 0.00 มาก 0.00 0.00 - 
8.  ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 2.39 0.77 น้อย 2.73 0.70 มาก 3.00 0.00 มาก 0.00 0.00 - 
9.  ด้านเงินเดือน/ ค่าตอบแทน 2.60 0.55 มาก 2.69 0.63 มาก 3.00 0.00 มาก 0.00 0.00 - 

ภาพรวม 2.82 0.38 มาก 2.95 0.39 มาก 3.15 0.11 มาก 0.00 0.00 - 
อันดับ 3 2 1 0 
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 จากตารางที่ 17  จากตารางเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการและ
ลูกจ้างศาลจังหวัดจันทบุรี จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ย พบว่า ค่าเฉลี่ย
สถานภาพของข้าราชการและลูกจ้างศาลจังหวัดจันทบุรี ที่มีสถานภาพหย่าร้าง ( = 3.15,  = 0.11) 
รองลงมาคือ มีสถานภาพสมรส ( = 2.95,  = 0.39) เป็นอันดับสองและมีสถานภาพโสด ( = 2.82, 
 = 0.38) เป็นอันดับสุดท้าย และเมื่อพิจารณาในเชิงระดับพบว่า ข้าราชการและลูกจ้างศาลจังหวัด
จันทบุรีที่มีสถานภาพต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน  

 
 



 

 

ตารางที่ 18  เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการและลูกจ้างศาลจังหวัดจันทบุรี จ าแนกตามระดับการศึกษา 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ระดับการศึกษา 
มัธยมปลาย/ 

ปวช. 
ระดับ 

แรงจูงใจ 

ปวช./ ปวส./  
อนุปริญญา 

ระดับ 
แรงจูงใจ 

ปริญญาตรี ระดับ 
แรงจูงใจ 

สูงกว่า 
ปริญญาตรี 

ระดับ 
แรงจูงใจ 

        
1.  ด้านความส าเร็จในการท างาน 3.40 0.34 มากท่ีสุด 3.33 0.43 มากท่ีสุด 3.15 0.42 มาก 3.31 0.24 มากท่ีสุด 
2.  ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 3.00 0.31 มาก 2.76 0.53 มาก 2.88 0.49  3.20 0.21 มาก 
3.  ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัต ิ 2.84 0.38 มาก 2.98 0.49 มาก 3.06 0.45 มาก 3.40 0.37 มากท่ีสุด 
4.  ด้านความรับผิดชอบ 3.60 0.64 มากท่ีสุด 2.91 0.39 มาก 2.85 0.54 มาก 3.30 0.35 มากท่ีสุด 
5.  ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ 2.80 0.86 มาก 2.56 0.80 มาก 2.65 0.59 มาก 3.38 0.25 มากท่ีสุด 
6.  ด้านสัมพันธภาพกับผู้บังคับบัญชา 3.40 0.51 มากท่ีสุด 2.60 0.71 มาก 2.84 0.60 มาก 3.35 0.47 มากท่ีสุด 
7.  ด้านความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชาและด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 3.40 0.43 มากท่ีสุด 3.11 0.65 มาก 2.91 0.62 มาก 3.00 0.00 มาก 
8.  ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 3.27 0.37 มากท่ีสุด 2.44 0.60 น้อย 2.50 0.78 น้อย 2.83 0.58 มาก 
9.  ด้านเงินเดือน/ ค่าตอบแทน 2.40 0.52 น้อย 2.58 0.47 มาก 2.66 0.62 มาก 3.19 0.38 มาก 

ภาพรวม 3.27 0.62 มากท่ีสุด 2.81 0.26 มาก 2.84 0.35 มาก 3.22 0.21 มาก 
อันดับ 1 4 3 2 

 
 
 

53 

 
 
 



 54 

 จากตารางที่ 18  จากตารางเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการและลูกจ้าง
ศาลจังหวัดจันทบุรี จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ย พบว่า ค่าเฉลี่ยระดับ
การศึกษาของข้าราชการและลูกจ้างศาลจังหวัดจันทบุรี ที่มีระดับการศึกษามัธยมปลาย/ ปวช.  
( = 3.27,  = 0.62) รองลงมาคือ มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ( = 3.22,  = 0.21) เป็น 
อันดับสอง และมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ( = 2.84,  = 0.35 เป็นอันดับสาม และมีระดับการศึกษา
ปวช./ ปวส./ อนุปริญญา ( = 2.81,  = 0.26) เป็นอันดับสุดท้าย และเมื่อพิจารณาในเชิงระดับพบว่า 
ข้าราชการและลูกจ้างศาลจังหวัดจันทบุรีที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ไม่แตกต่างกัน 

 
 
 



 

 

ตารางที่ 19  เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการและลูกจ้างศาลจังหวัดจันทบุรี จ าแนกตามต าแหน่ง 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ต าแหน่ง 

ลูกจ้างช่ัวคราว ระดับ 
แรงจูงใจ 

พนักงาน
ราชการ 

ระดับ 
แรงจูงใจ 

ลูกจ้าง 
ประจ า 

ระดับ 
แรงจูงใจ 

ข้าราชการศาล ระดับ 
แรงจูงใจ 

        
1.  ด้านความส าเร็จในการท างาน 3.17 0.20 มาก 2.50 0.00 น้อย 3.35 0.00 มาก 3.24 0.42 มาก 
2.  ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 2.83 0.45 มาก 2.00 0.00 น้อย 2.83 0.00 มาก 2.93 0.47 มาก 
3.  ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัต ิ 3.23 0.27 มาก 2.40 0.00 น้อย 2.20 0.00 น้อย 3.06 0.45 มาก 
4.  ด้านความรับผิดชอบ 3.80 0.36 มากท่ีสุด 2.40 0.00 น้อย 2.00 0.00 น้อย 2.93 0.52 มาก 
5.  ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ 2.13 0.41 น้อย 1.25 0.00 น้อยที่สุด 2.00 0.00 น้อย 2.83 0.60 มาก 
6.  ด้านสัมพันธภาพกับผู้บังคับบัญชา 2.77 0.54 มาก 2.40 0.00 น้อย 4.00 0.00 มากท่ีสุด 2.90 0.64 มาก 
7.  ด้านความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชาและด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 2.63 0.44 มาก 3.00 0.00 มาก 2.25 0.00 น้อย 3.18 1.27 มาก 
8.  ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 2.56 0.96 มาก 2.33 0.00 น้อย 3.00 0.00 มาก 2.59 0.73 มาก 
9.  ด้านเงินเดือน/ ค่าตอบแทน 2.29 0.49 น้อย 1.75 0.00 น้อยที่สุด 1.75 0.00 น้อยที่สุด 2.76 0.56 มาก 

ภาพรวม 2.82 0.38 มาก 2.23 0.00 มาก 2.59 0.00 มาก 2.94 0.38 มาก 
อันดับ 2 4 3 1 
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 จากตารางที่ 19  จากตารางเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการและ
ลูกจ้างศาลจังหวัดจันทบุรี จ าแนกตามต าแหน่ง พบว่า ค่าเฉลี่ยต าแหน่งของข้าราชการและลูกจ้าง
ศาลจังหวัดจันทบุรี ที่มีต าแหน่งข้าราชการศาล ( = 2.94,  = 0.38) รองลงมาคือ มีต าแหน่งลูกจ้าง
ชั่วคราว ( = 2.82,  = 0.38) เป็นอันดับสองและมีต าแหน่งลูกจ้างประจ า ( = 2.59,  = 0.00) 
เป็นอันดับสาม และมีต าแหน่งพนักงานราชการ ( = 2.23,  = 0.00) เป็นอันดับสุดท้าย และ 
เมื่อพิจารณาในเชิงระดับพบว่า ข้าราชการและลูกจ้างศาลจังหวัดจันทบุรีที่มีต าแหน่งต่างกัน  
มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 
 
 
 



 

 

ตารางที่ 20  เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการและลูกจ้างศาลจังหวัดจันทบุรี จ าแนกตามระยะเวลาในการท างาน 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ระยะเวลาในการท างาน 

ไม่เกิน 5 ปี ระดับ 
แรงจูงใจ 

6 - 10 ปี ระดับ 
แรงจูงใจ 

11 - 15 ปี ระดับ 
แรงจูงใจ 

16 - 20 ปี ระดับ 
แรงจูงใจ 

21 ปีขึ้นไป ระดับ 
แรงจูงใจ           

1.  ด้านความส าเร็จในการท างาน 3.38 0.51 มากท่ีสุด 3.21 0.32 มาก 2.98 0.39 มาก 3.42 0.52 มากท่ีสุด 3.25 0.33 มาก 
2.  ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 3.06 0.59 มาก 2.81 0.49 มาก 2.85 0.37 มาก 2.56 0.48 มาก 2.95 0.41 มาก 
3.  ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัต ิ 3.18 0.45 มาก 3.02 0.40 มาก 3.05 0.37 มาก 2.73 0.92 มาก 3.04 0.47 มาก 
4.  ด้านความรับผิดชอบ 3.17 1.79 มาก 3.10 0.26 มาก 2.87 0.48 มาก 2.73 0.70 มาก 2.94 0.59 มาก 
5.  ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ 2.65 0.77 มาก 2.67 0.53 มาก 2.57 0.43 มาก 1.75 0.66 น้อยที่สุด 3.09 0.59 มาก 
6.  ด้านสัมพันธภาพกับผู้บังคับบัญชา 2.70 0.61 มาก 3.03 0.69 มาก 2.75 0.42 มาก 2.67 1.22 มาก 3.10 0.61 มาก 
7.  ด้านความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชาและ 
ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 

3.06 0.51 มาก 2.94 0.50 มาก 2.91 0.76 มาก 3.42 1.01 มากท่ีสุด 3.34 2.11 มากท่ีสุด 

8.  ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 2.69 0.87 มาก 2.44 0.52 น้อย 2.39 0.71 น้อย 2.44 0.69 น้อย 2.81 0.82 มาก 
9.  ด้านเงินเดือน/ ค่าตอบแทน 2.54 0.69 มาก 2.54 0.42 มาก 2.80 0.71 มาก 2.25 0.66 น้อย 2.86 0.46 มาก 

ภาพรวม 2.94 0.40 มาก 2.86 0.25 มาก 2.80 0.30 มาก 2.66 0.11 มาก 3.04 0.53 มาก 
อันดับ 2 3 4 5 1 
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 จากตารางที่ 20  จากตารางเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการและ
ลูกจ้างศาลจังหวัดจันทบุรี จ าแนกตามระยะเวลาในการท างาน พบว่า เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยระยะเวลา
ในการท างานของข้าราชการและลูกจ้างศาลจังหวัดจันทบุรี ที่มีระยะเวลาในการท างาน 21 ปีขึ้นไป 
( = 3.04,  = 0.53) รองลงมาคือ มีระยะเวลาในการท างานไม่เกิน 5 ปี ( = 2.94,  = 0.40) เป็น
อันดับสอง และมีระยะเวลาในการท างาน 6 - 10 ปี ( = 2.86,  = 0.25) เป็นอันดับสาม มีระยะเวลา
ในการท างาน 11 - 15 ปี ( = 2.80,  = 0.30) เป็นอันดับสี่ และมีระยะเวลาในการท างาน ( = 2.66, 
 = 0.11) เป็นอันดับสุดท้าย และเมื่อพิจารณาในเชิงระดับพบว่า ข้าราชการและลูกจ้างศาลจังหวัด
จันทบุรีที่มีระยะเวลาในการท างานต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 

 
 
 


