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บทคัดย่อ 

 การวิจัย เร่ือง“แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการและลูกจ้าง ศาลจังหวัดจันทบุรี” 
มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการและลูกจ้าง ศาลจังหวัด
จันทบุรี และ 2) เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการและลูกจ้าง ศาลจังหวัด
จันทบุรี โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ รายได้ สถานภาพการสมรส  
ระดับการศึกษา ต าแหน่งหน้าที่ และระยะเวลาในการท างาน โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากร 
คือ ข้าราชการและลูกจ้างของศาลจังหวัดจันทบุรีทั้งหมด ซึ่งปัจจุบันมีจ านวนทั้งสิ้น 52 คน สถิติที่
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย สถิติค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย () และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน () และเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ฯ  
โดยเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย (Compare Means) 
 ผลการศึกษา พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ ข้าราชการและลูกจ้างศาลจังหวัด
จันทบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียด สรุปได้ดังนี้ ข้าราชการและลูกจ้าง
ศาลจังหวัดจันทบุรี แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่เกิดจาก สัมพันธภาพกับผู้บังคับบัญชาเป็น 
อันดับแรก คือ ด้านความส าเร็จในการท างาน อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาและด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน, ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ และอันดับ
สุดท้าย ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ตามล าดับ และการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการและลูกจ้าง ศาลจังหวัดจันทบุรี จ าแนกตาม เพศ อายุ รายได้ สถานภาพการสมรส 
ระดับการศึกษา ต าแหน่งหน้าที่ และระยะเวลาในการท างาน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
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Abstract 

 The purpose of the research was to identify and compare work motivation of the 
government officers and temporary staff in Chantaburi Provincial Court, based on their gender, 
age , income , marital status , education, position, and the period of service, by collecting the data 
from all staff of the Chantaburi Provincial Court. The data was collected from all the 52 people 
working for the Court, and the statisitcs used in the study were frequency, percentage, mean, 
standard deviation, and compare means. 
 The study revealed a high level of overall work motivation.  When each area was 
studied, relations with their superiors ranked highest, followed by work achievement, relations 
with their subordinates, and relations with their colleagues, work characteristics, and work 
environment, respectively. When government officers and temporary employees were compared, 
the study revealed a high level of work satisfaction. 
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