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บทที ่4 
ผลการวิจัย 

การศึกษาเร่ือง คุณภาพการให้บริการของ พี.พี. สนุ้กเก้อร์คลับ อ าเภอศรีราชา จังหวัด
ชลบุรี ในคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ
ของ พี.พี. สนุกเก้อร์คลับ อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการ ที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของพี.พ.ี สนุ้กเก้อร์คลับ อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
จ าแนกตาม อายุ อาชีพ ระดับการศึกษาสูงสุด ระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมเล่นสนุ้กเก้อร์ ช่วงวันที่นิยมใช้
บริการ ช่วงเวลาที่นิยมใช้บริการ ค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง ผู้ร่วมเดินทางมาใช้บริการ และชนิดของเกมส์ที่
นิยมเล่น โดยท าการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการ จ านวน 161 คน ผลการศึกษาจะน าเสนอ   
โดยล าดับตามกรอบของวัตถุประสงค์ดังนี้ 

ตอนที่ 1  ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  ผลการศึกษาพฤติกรรมการเล่นสนุ้กเกอร์ของผู้ใช้บริการ พี.พี. สนุก้เกอร์คลับ 
ตอนที่ 3  ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของ        

พ.ีพี. สนุ้กเกอร์คลับ 
ตอนที่ 4  ผลการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการ

ให้บริการของ พี.พี.สนุ้กเกอร์คลับ อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
 

ตอนท่ี 1  ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 1  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต่ ากว่า 20 ปี 17 10.56 
20-25 ปี 137 85.10 
26-30 ปี 3 1.86 
31-40 ปี 4 2.48 

รวม 161 100.00 
 

จากตารางที่ 1  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20-25 ปี มีจ านวนคิดเป็น
ร้อยละ 85.10 รองลงมาคือ มีอายุต่ ากว่า 20 ปี มีจ านวนคิดเป็นร้อยละ 10.56 
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ตารางที่ 2  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นักเรียน/ นักศึกษา 154 95.66 
พนักงานบริษัทเอกชน 4 2.48 
ข้าราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 2 1.24 
ธุรกิจส่วนตัว 1 0.62 

รวม 161 100.00 

จากตารางที่ 2  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/ นักศึกษา มีจ านวนคิดเป็น
ร้อยละ 95.66 รองลงมามีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีจ านวนคิดเป็นร้อยละ 2.48  
 

ตารางที่ 3  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต่ ากว่าป. 6 2 1.24 
ป.6 1 0.62 
ม. 6/ ปวช. 58 36.02 
อนุปริญญา/ ปวส. 12 7.46 
ปริญญาตรี 87 54.04 
สูงกว่าปริญญาตรี 1 0.62 

รวม 161 100.00 

จากตารางที่ 3  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี             
มีจ านวนคิดเป็นร้อยละ 54.04 รองลงมามีการศึกษาสูงสุดระดับม. 6/ ปวช. มีจ านวนคิดเป็นร้อยละ
36.02 
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ตอนที่ 2  ผลการศึกษาพฤติกรรมการเล่นสนุ้กเกอร์ของผู้ใช้บริการพี.พี. สนุ้กเกอร์คลับ 

ตารางที่ 4  จ านวนและร้อยละของระยะเวลาตั้งแต่เริ่มเล่นสนุ้กเกอร์ที่ผู้ตอบแบบสอบถาม มาใช้
บริการพี.พี. สนุ้กเกอร์คลับ 

 

ระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมเล่นสนุ้กเกอร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
น้อยกว่า 1 ปี 59 36.65 
1-3 ปี 44 27.32 
4-6 ปี 42 26.09 
7-9 ปี 10 6.21 
ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป 6 3.73 

รวม 161 100.00 
 

จากตารางที่ 4  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มาใช้บริการพี.พี. สนุ้กเกอร์คลับเป็น
ระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปี มีจ านวนคิดเป็นร้อยละ 36.65 รองลงมาคือผู้ที่มาใช้บริการเป็นระยะเวลา 1-3 ป ี 
มีจ านวนคิดเป็นร้อยละ 27.32 และระยะเวลา 4-6 ปี มีจ านวนคิดเป็นร้อยละ 26.09 ตามล าดับ 

ตารางที่ 5  จ านวนและร้อยละของวันที่ผู้ตอบแบบสอบถามนิยมใช้บริการพี.พี. สนุ้กเกอร์คลับ 
 

วันที่นิยมใช้บริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
วันจันทร์-พฤหัส 27 16.77 
วันศุกร์ 28 17.39 
วันเสาร์-อาทิตย์ 77 47.83 
วันหยุดนักขัตฤกษ์ 29 18.01 

รวม 161 100.00 

จากตารางที่ 5  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมมาใช้บริการพี.พ.ี สนุ้กเกอร์คลับ
ในช่วงวันเสาร์-อาทิตย์ มีจ านวนคิดเป็นร้อยละ 47.83 รองลงมาคือกลุ่มที่นิยมใช้บริการในช่วง
วันหยุดนักขัตฤกษ์ มีจ านวนคิดเป็นร้อยละ 18.01 และกลุ่มที่นิยมใช้บริการในช่วงวันศุกร์ มีจ านวน
คิดเป็นร้อยละ 17.39 ตามล าดับ 

 
 

 
 
 



 45 

ตารางที่ 6  จ านวนและร้อยละของช่วงเวลาที่ผู้ตอบแบบสอบถามนิยมใช้บริการพี.พี. สนุ้กเกอร์คลับ 
 

ช่วงเวลานิยมใช้บริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
11.00-13.00 น. 25 15.54 
13.01-18.00 น. 39 24.22 
18.01-21.00 น. 76 47.20 
21.01-24.00 น. 21 13.04 

รวม 161 100.00 
 

จากตารางที่ 6  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมมาใช้บริการพี.พ.ี สนุ้กเกอร์คลับ 
ในช่วงเวลา 18.01-21.00 น. มีจ านวนคิดเป็นร้อยละ 47.20 รองลงมาคือผู้ที่นิยมใช้บริการใน
ช่วงเวลา 13.01-18.00 น. มีจ านวนคิดเป็นร้อยละ 24.22 และผู้ที่นิยมใช้บริการในช่วงเวลา              
11.00-13.00 น. มีจ านวนคิดเป็นร้อยละ 15.54 ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 7  จ านวนและร้อยละของความถี่ในการเล่นสนุ้กเกอร์ที่ผู้ตอบแบบสอบถามนิยมใช้บริการ 
พ.ีพี. สนุ้กเกอร์คลับ 

 

ความถี่ในการเล่นสนุ้กเกอร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1-2 คร้ัง/ เดือน 36 22.36 
3-4 คร้ัง/ เดือน 55 34.16 
5-10 คร้ัง/ เดือน 17 10.56 
มากกว่า 10 คร้ัง/ เดือน 12 7.45 
นาน ๆ คร้ัง 41 25.47 

รวม 161 100.00 
 

จากตารางที่ 7  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมมาใช้บริการพี.พ.ี สนุ้กเกอร์คลับ
โดยเฉลี่ย 3-4 คร้ัง/ เดือน มีจ านวนคิดเป็นร้อยละ 34.16 รองลงมาคือผู้ที่นิยมใช้บริการโดยเฉลี่ย 
นาน ๆ ครั้ง มีจ านวนคิดเป็นร้อยละ 25.47 และผู้ที่นิยมใช้บริการโดยเฉลี่ย 1-2 คร้ัง/ เดือน มีจ านวน
คิดเป็นร้อยละ 22.36 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 8  จ านวนและร้อยละของค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อคร้ังที่ผู้ตอบแบบสอบถามมาใช้บริการ           
พ.ีพี. สนุ้กเกอร์คลับ 

 

ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครั้ง จ านวน (คน) ร้อยละ 
น้อยกว่า 500 บาท 77 47.83 
501 - 1,000 บาท 64 39.75 
มากกว่า 1,000 บาท 20 12.42 

รวม 161 100.00 

จากตารางที่ 8  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ที่มาใช้บริการพี.พี. สนุ้กเกอร์คลับ        
มีค่าใช้จ่ายต่อคร้ังในการเล่นสนุ้กเกอร์ น้อยกว่า 500 บาท มีจ านวนคิดเป็นร้อยละ 47.83 รองลงมา
คือ 501-1,000 บาท มีจ านวนคิดเป็นร้อยละ 39.75 และ มากกว่า 1,000 บาท มีจ านวนคิดเป็นร้อยละ 
12.42 ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 9  จ านวนและร้อยละของผู้ร่วมเดินทางมาใช้บริการของผู้ตอบแบบสอบถามมาใช้บริการ  
พ.ีพี. สนุ้กเกอร์คลับ 

 

ผู้ร่วมเดินทางมาใช้บริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
มาคนเดียว 13 8.07 
เพื่อน 148 91.93 

รวม 161 100.00 
 

จากตารางที่ 9  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มาใช้บริการพี.พี. สนุ้กเกอร์คลับ         
กับเพื่อน มีจ านวนคิดเป็นร้อยละ 91.93 และมาคนเดียว มีจ านวนคิดเป็นร้อยละ 8.07 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 10  จ านวนและร้อยละของชนิดของเกมส์ชนิดที่เล่นที่ผู้ตอบแบบสอบถามมาใช้บริการ   พี.
พ.ี สนุ้กเกอร์คลับ 

 

มีชนิดของเกมส์ชนิดที่เล่น จ านวน (คน) ร้อยละ 
สนุ้กเกอร์ 116 72.05 
บิลเลียด 31 19.25 
ผีลาย 14 8.70 

รวม 161 100.00 
 

จากตารางที่ 10  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มาใช้บริการสนุ้กเกอร์ พี.พี. 
สนุ้กเกอร์คลับ มีจ านวนคิดเป็นร้อยละ 72.05 รองลงมาคือ บิลเลียด มีจ านวนคิดเป็นร้อยละ 19.25
และผีลาย มีจ านวนคิดเป็นร้อยละ 8.07 ตามล าดับ 

ตอนที่ 3  ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของ    
พี.พี. สนุ้กเกอร์คลับ 

ผลการศึกษาในส่วนน้ีจะน าเสนอโดยล าดับทั้งในภาพรวมความคิดเห็นของผู้รับบริการ
และความคิดเห็นของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของ พี.พี. สนุ้กเกอร์คลับในทั้ง 5 ด้าน 
ดังนี้ 
 

ตารางที่ 11  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานภาพรวมความคิดเห็นของผู้รับบริการที่มีต่อ
คุณภาพการให้บริการของ พี.พ.ี สนุ้กเกอร์คลับ 

 

คุณภาพการให้บริการของ พ.ีพ.ีสนุ้กเกอร์คลับ X  SD แปลความหมาย อันดับ 
ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 2.52 .57 ค่อนข้างดี 4 
ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจ 2.48 .63 ค่อนข้างไม่ดี 5 
ด้านการตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

2.53 .73 ค่อนข้างดี 3 

ด้านการให้ความเชื่อมั่นแก่ผู้รับบริการ 2.61 .73 ค่อนข้างดี 1 
ด้านการเอาใจใส่ต่อผู้รับบริการ 2.57 .69 ค่อนข้างดี 2 

รวม 2.53 .55 ค่อนข้างดี  
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จากตารางที่ 11  พบว่า ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ
ของ พี.พี. สนุ้กเกอร์คลับในภาพรวมอยู่ในระดับค่อนข้างดี ( X  = 2.53, SD = .55) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า คุณภาพการให้บริการด้านการให้ความเชื่อมั่นแก่
ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยสูงเป็นอันดับแรก ( X  = 2.61, SD = .73) รองลงมาคือด้านการเอาใจใส่ต่อ
ผู้รับบริการ ( X  = 2.57, SD = .69) ส่วนด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจอยู่ในอันดับสุดท้าย              
( X  = 2.48, SD = .63) 

ตารางที่ 12  จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผู้รับบริการ           
ที่มีต่อ คุณภาพการให้บริการของ พี.พี. สนุ้กเกอร์คลับในด้านความเป็นรูปธรรม          
ของการบริการ 

 

คุณภาพ                
การให้บริการด้าน
ความเป็นรปูธรรม
ของการบริการ 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD แปล
ความหมาย 

อันดับ เห็นด้วย
มากที่สุด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

1.  ที่ตั้งของ พี.พี.
สนุ้กเกอร์คลับ         
มีความสะดวกสบาย
ในการเดินทางมาใช้
บริการ 

2 
(1.24) 

60 
(37.27) 

92 
(57.14) 

7 
(4.35) 

2.35 .59 
ค่อนข้าง

ดี 
12 

2.  ที่จอดรถของ           
พี.พี. สนุ้กเกอร์คลับ           
มีความเพียงพอและ
สะดวกสบาย 

4 
(2.48) 

83 
(51.55) 

67 
(41.61) 

7 
(4.35) 

2.52 .62 
ค่อนข้าง

ดี 
11 

3.  สถานที่ภายใน        
พี.พี. สนุ้กเกอร์คลับ 
มีการดูแลความ
สะอาดเรียบร้อยเป็น
อย่างดี 

3 
(1.86) 

75 
(46.58) 

63 
(39.13) 

20 
(12.42) 

2.38 .72 
ค่อนข้าง
ไม่ดี 

13 

4.  ป้ายช่ือของ พี.พี.
สนุ้กเกอร์คลับง่ายต่อ
การสังเกต 

5 
(3.11) 

81 
(50.31) 

66 
(40.99) 

9 
(5.59) 

2.51 .65 
ค่อนข้าง

ดี 
7 
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ตารางที่ 12  (ต่อ) 
 

คุณภาพ                
การให้บริการด้าน
ความเป็นรปูธรรม
ของการบริการ 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD. แปล
ความหมาย 

อันดับ เห็นด้วย
มากที่สุด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

5.  ห้องน้ าและห้อง
สุขา มีความสะอาดดี 

11 
(6.83) 

79 
(49.07) 

56 
(34.78) 

15 
(9.32) 

2.53 .76 
ค่อนข้าง

ด ี
9 

6.  มีการเปิดทีวี 
ภาพยนตร์หรือเพลง 
เพื่อความเพลิดเพลิน
แก่ผู้มาใช้บริการ 

24 
(14.91) 

56 
(34.78) 

69 
(42.86) 

12 
(7.45) 

2.57 .83 
ค่อนข้าง

ด ี
3 

7.  โต๊ะสนุ้กเกอร์มี
คุณภาพดีกว่าโต๊ะ   
อื่น ๆ ในละแวก
ใกล้เคียง 

19 
(11.80) 

71 
(44.10) 

53 
(32.92) 

18 
(11.18) 

2.57 .84 
ค่อนข้าง

ด ี
4 

8.  การจัดวางโต๊ะ
สนุ้กเกอร์มีระยะห่าง
ที่เหมาะสม 

20 
(12.42) 

74 
(45.96) 

52 
(32.30) 

15 
(9.32) 

2.61 .82 
ค่อนข้าง

ด ี
1 

9.  การเปิดแอร์
คอนดิชั่นมคีวามเย็น
เพียงพอ 

17 
(10.56) 

76 
(47.20) 

48 
(29.81) 

20 
(12.42) 

2.56 .82 
ค่อนข้าง

ด ี
6 

10.  มีการจัดเตรียม
อุปกรณ์ในการเล่น
สนุ้กเกอร์ เช่น ไม้คิว 
ชอล์ค อย่างเพียงพอ
และอยู่ในสภาพ
พร้อมใช้งาน 

15 
(9.32) 

61 
(37.89) 

80 
(49.69) 

5 
(3.11) 

2.53 .71 
ค่อนข้าง

ด ี
8 

11. มีโต๊ะสนุ้กเกอร์
มากเพียงพอใน              
การให้บริการ 

15 
(9.32) 

75 
(46.58) 

57 
(35.40) 

14 
(8.70) 

2.57 .78 
ค่อนข้าง

ด ี
2 

12.  มีการจัดให้มี
กิจกรรมอื่น ๆ เช่น 
เกมคอมพิวเตอร ์

16 
(9.94) 

69 
(42.86) 

60 
(37.27) 

16 
(9.94) 

2.53 .81 
ค่อนข้าง

ด ี
10 
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ตารางที่ 12  (ต่อ) 
 

คุณภาพ                
การให้บริการด้าน
ความเป็นรปูธรรม
ของการบริการ 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD. แปล
ความหมาย 

อันดับ เห็นด้วย
มากที่สุด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

13.  พนักงานมี           
การแต่งกายที่สุภาพ
และเหมาะสมแก่          
การให้บริการ 

14 
(8.70) 

73 
(45.34) 

63 
(39.13) 

11 
(6.83) 

2.56 .75 
ค่อนข้าง

ดี 
5 

รวม 2.52 .57 
ค่อนข้าง

ดี 
 

 

จากตารางที่ 12  พบว่า ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ
ของ พี.พี. สนุ้กเกอร์คลับในด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการในภาพรวมอยู่ในระดับค่อนข้างดี 
( X  = 2.52, SD = .57) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ในเร่ืองของการจัดวางโต๊ะสนุ้กเกอร์มีระยะห่างที่
เหมาะสมมีค่าเฉลี่ยสูงเป็นอันดับแรก ( X  = 2.61, SD = .82) รองลงมาคือ เร่ืองของมีโต๊ะสนุ้กเกอร์
มากเพียงพอในการให้บริการ ( X  = 2.57, SD = .78) ส่วนเร่ืองของสถานที่ภายใน พี.พ.ี สนุ้กเกอร์คลับ  
มีการดูแลความสะอาดเรียบร้อยเป็นอย่างดีอยู่ในอันดับสุดท้าย ( X  = 2.38, SD = .72) 
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ตารางที่ 13  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผู้รับบริการที่มีต่อ 
คุณภาพการให้บริการของ พี.พ.ี สนุ้กเกอร์คลับในด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจ 

 

คุณภาพ                
การให้บริการด้าน
ความน่าเชื่อถือ

ไว้วางใจ 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD แปล
ความหมาย 

อันดับ เห็นด้วย
มากที่สุด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

1.  มีการเก็บ
ค่าบริการโต๊ะ
สนุ้กเกอร์ในราคา           
ที่ยุติธรรม 

6 
(3.73) 

76 
(47.20) 

69 
(42.86) 

10 
(6.21) 

2.48 .67 
ค่อนข้าง  
ไม่ดี 

3 

2.  ราคาอาหาร     
และเครื่องอื่นมี          
ความยุติธรรม 

8 
(4.97) 

73 
(45.34) 

70 
(43.48) 

10 
(6.21) 

2.49 .69 
ค่อนข้าง 
ไม่ดี 

2 

3.  มีการดูแลและ
ควบคุมให้
ผู้ใช้บริการปฏิบัติ
ตามกฎหมายใน    
การใช้บริการสถานที่
สาธารณะ เช่น     
การห้ามสูบบุหรี ่

10 
(6.21) 

76 
(47.20) 

64 
(39.75 

11 
(6.83) 

2.53 .72 
ค่อนข้าง

ดี 
1 

4.  มีการดูแลและ
ควบคุมไมใ่ห้ผูท้ี่มี
อายตุ่ ากว่า 18 ปี     
เข้ามาใช้บริการ 

12 
(7.54) 

63. 
(39.13) 

69 
(42.86) 

17 
(10.56) 

2.43 .78 
ค่อนข้าง    
ไม่ดี 

4 

รวม 
2.48 .63 ค่อนข้าง 

ไม่ดี 
 

 

จากตารางที่ 13  พบว่า ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ
ของ พี.พี. สนุ้กเกอร์คลับในด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจในภาพรวมอยู่ในระดับค่อนข้างไม่ดี           
( X  = 2.48, SD = .63) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ในเร่ืองของมีการดูแลและควบคุมให้ผู้ใช้บริการปฏิบัติ
ตามกฎหมายในการใช้บริการสถานที่สาธารณะ เช่น การห้ามสูบบุหรี่ มีค่าเฉลี่ยสูงเป็นอันดับแรก 
( X  = 2.53, SD = .72) รองลงมาคือ เร่ืองของราคาอาหารและเคร่ืองอ่ืนมีความยุติธรรม ( X  = 2.49, 
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SD = .69) ส่วนเร่ืองของมีการดูแลและควบคุมไม่ให้ผู้ที่มีอายุต่ ากว่า 18 ปี เข้ามาใช้บริการอยู่ใน
อันดับสุดท้าย ( X  = 2.43, SD = .78) 

ตารางที่ 14  จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผู้รับบริการที่มีต่อ
คุณภาพการให้บริการของ พี.พ.ี สนุ้กเกอร์คลับในด้านการตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้รับบริการ 

 

คุณภาพ                
การให้บริการด้าน
การตอบสนองต่อ
ความต้องการของ

ผู้รับบริการ 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD แปล
ความหมาย 

อันดับ เห็นด้วย
มากที่สุด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

1.  พนักงานมี     
ความเต็มใจ
ให้บริการท่าน
ตลอดเวลา 

15 
(9.32) 

69 
(42.86) 

62 
(38.51) 

15 
(9.32) 

2.52 .79 
ค่อนข้าง

ดี 
2 

2.  มีการให้
ค าแนะน าเกี่ยวกับ
กติกามารยาทใน       
การฝึกซ้อมและ
แข่งขนั 

18 
(11.18) 

69 
(42.86) 

63 
(39.13) 

11 
(6.83) 

2.58 .78 
ค่อนข้าง

ดี 
1 

3.  พนักงานมี       
ความกระตือรือร้น    
ในการใหบ้ริการ เช่น 
การตั้งลูก แก้ไข
ปัญหากรณีอุปกรณ์
ช ารุด 

14 
(8.70) 

73 
(45.34) 

52 
(32.30) 

22 
(13.66) 

2.49 .84 
ค่อนข้าง

ดี 
3 

รวม 2.53 .73 
ค่อนข้าง

ดี 
 

 

จากตารางที่ 14  พบว่า ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ
ของ พี.พี. สนุ้กเกอร์คลับในด้านการตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการในภาพรวมอยู่ใน
ระดับค่อนข้างดี ( X  = 2.53, SD = .73) 
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เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ในเร่ืองของมีการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับกติกามารยาทใน
การฝึกซ้อมและแข่งขัน มีค่าเฉลี่ยสูงเป็นอันดับแรก ( X  = 2.58, SD = .78) รองลงมาคือ เร่ืองของ
พนักงานมีความเต็มใจให้บริการท่านตลอดเวลา ( X  = 2.52, SD = .79) ส่วนเร่ืองของพนักงานมี
ความกระตือรือร้นในการให้บริการ เช่น การตั้งลูก แก้ไขปัญหากรณีอุปกรณ์ช ารุดอยู่ในอันดับ
สุดท้าย ( X  = 2.49, SD = .84) 
 

ตารางที่ 15  จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผู้รับบริการที่มีต่อ   
คุณภาพการให้บริการของ พี.พ.ีสนุ้กเกอร์คลับในด้านการให้ความเชื่อมั่นแก่ผู้รับบริการ 

 

คุณภาพ                
การให้บริการด้าน
การให้ความเชื่อมั่น
แก่ผู้รับบริการ 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD แปล
ความหมาย 

อันดับ เห็นด้วย
มากที่สุด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

1.  ที่จอดรถมี       
ความปลอดภัย
เพียงพอต่อ               
การโจรกรรมและ
การเสี่ยงต่ออุบัติเหต ุ

20 
(12.42) 

66 
(40.99) 

62 
(38.51) 

13 
(8.07) 

2.58 .81 
ค่อนข้าง

ดี 
3 

2.  มีแสงสว่างเพื่อ
ความปลอดภัย
เพียงพอทั้งในเวลา
กลางวันและในเวลา
กลางคืน 

20 
(12.42) 

73 
(45.34) 

58 
(36.02) 

10 
(6.21) 

2.64 .78 
ค่อนข้าง

ดี 
1 

3. มีการดูแลลูกค้าให้
มีความปลอดภัยจาก
บุคคลภายนอกและ
การทะเลาะวิวาท
ระหว่างลูกค้า 

22 
(13.66) 

70 
(43.48) 

54 
(33.54) 

15 
(9.32) 

2.61 .84 
ค่อนข้าง

ดี 
2 

รวม 2.61 .73 
ค่อนข้าง

ดี 
 

 

จากตารางที่ 15  พบว่า ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ
ของ พี.พ.ี สนุ้กเกอร์คลับในด้านการให้ความเชื่อมั่นแก่ผู้รับบริการในภาพรวมอยู่ในระดับค่อนข้างด ี       
( X  = 2.61, SD = .73) 
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เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ในเร่ืองของมีแสงสว่างเพื่อความปลอดภัยเพียงพอทั้งใน
เวลากลางวันและในเวลากลางคืน มีค่าเฉลี่ยสูงเป็นอันดับแรก ( X  = 2.64, SD = .78) รองลงมาคือ 
เร่ืองของมีการดูแลลูกค้าให้มีความปลอดภัยจากบุคคลภายนอกและการทะเลาะวิวาทระหว่างลูกค้า 
( X  = 2.61, SD = .84) ส่วนเร่ืองของที่จอดรถมีความปลอดภัยเพียงพอต่อการโจรกรรมและการเสี่ยง
ต่ออุบัติเหตุอันดับสุดท้าย ( X  = 2.58, SD = .81) 
 

ตารางที่ 16  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผู้รับบริการที่มีต่อ 
คุณภาพการให้บริการของ พี.พ.ี สนุ้กเกอร์คลับในด้านการเอาใจใส่ต่อผู้รับบริการ 

 

คุณภาพ                
การให้บริการด้าน
การเอาใจใส่แก่
ผู้รับบริการ 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD. แปล
ความหมาย 

อันดับ เห็นด้วย
มากที่สุด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

1.  พนักงานสามารถ
จดจ าหมายเลขโต๊ะ
หรือบรเิวณที่ท่าน
นิยมเล่นสนุ้กเกอร์ได ้

14 
(8.70) 

71 
(44.10) 

64 
(39.75) 

12 
(7.45) 

2.54 .76 
ค่อนข้าง

ดี 
3 

2.  พนักงานมีการ
เตรียมให้บริการ        
ไม้คิวยาวหรือเล็ท
เพื่อใหบ้ริการได้
ในทันทีโดยที่ท่าน 
ไม่ต้องร้องขอ 

17 
(10.56) 

73 
(45.34) 

61 
(37.89) 

10 
(6.21) 

2.60 .76 
ค่อนข้าง

ดี 
1 

3.  พี.พี. สนุ้กเกอร์
คลับมีบริการพิเศษ
แก่ลูกค้า เช่น บริการ
รับฝากไม้คิวส่วนตัว 
บริการรับจองห้อง        
วีไอพีล่วงหน้า 

18 
(11.18) 

65 
(40.37) 

70 
(43.48) 

8 
(4.97) 

2.58 .76 
ค่อนข้าง

ดี 
2 

รวม 
2.57 .69 ค่อนข้าง

ดี 
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จากตารางที่ 16  พบว่า ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ
ของ พี.พี. สนุ้กเกอร์คลับในด้านการเอาใจใส่ต่อผู้รับบริการในภาพรวมอยู่ในระดับค่อนข้างดี       
( X  = 2.57, SD = .69) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ในเร่ืองของพนักงานมีการเตรียมให้บริการไม้คิวยาวหรือ
เล็ทเพื่อให้บริการได้ในทันทีโดยที่ท่านไม่ต้องร้องขอ มีค่าเฉลี่ยสูงเป็นอันดับแรก ( X  = 2.60,     
SD = .76) รองลงมาคือ เร่ืองของพี.พี. สนุ้กเกอร์คลับมีบริการพิเศษแก่ลูกค้า เช่น บริการรับฝากไม้
คิวส่วนตัว บริการรับจองห้องวีไอพีล่วงหน้า ( X  = 2.58, SD = .76) ส่วนเร่ืองของพนักงานสามารถ
จดจ าหมายเลขโต๊ะหรือบริเวณที่ท่านนิยมเล่นสนุ้กเกอร์ได้ อันดับสุดท้าย ( X  = 2.54, SD = .76) 

ตอนที่ 4  ผลการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้รับบริการท่ีมีต่อคุณภาพ                
การให้บริการของพี.พี. สนุ้กเกอร์คลับ อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

ผลการศึกษาส่วนน้ีจะน าเสนอโดยล าดับเรียงตามสมมติฐานทั้ง 10 ข้อ ดังนี้ 
1.  ผู้รับบริการที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ

ของพี.พี. สนุ้กเกอร์คลับ อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีแตกต่างกัน 

ตารางที่ 17  เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของ พี.พี. 
สนุ้กเกอร์คลับ อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีจ าแนกตามอายุ 

 

อายุ SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม .844 3 .281 935 .425 
ภายในกลุ่ม 47.249 157 .301   

รวม 48.093 160    
 

จากผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% พบว่า ค่า Sig. ที่ค านวณได้จากโปรแกรมมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่
ใช้ในการทดสอบ จึงปฏิเสธสมมติฐานวิจัยที่ว่า ผู้รับบริการที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพ
การให้บริการของพี.พี. สนุ้กเกอร์คลับ อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีต่างกัน 

2.  ผู้รับบริการที่มีอาชีพต่างกันมีความคิดเห็นของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการ
ให้บริการของพี.พี.สนุ้กเกอร์คลับ อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีแตกต่างกัน  
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ตารางที่ 18  เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของ พี.พี. 
สนุ้กเกอร์คลับ อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีจ าแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม .869 2 .434 1.453 .237 
ภายในกลุ่ม 47.224 158 .299   

รวม 48.093 160    
 

จากผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% พบว่า ค่า Sig. ที่ค านวณได้จากโปรแกรมมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ    
ที่ใช้ในการทดสอบ จึงปฏิเสธสมมติฐานวิจัยที่ว่า ผู้รับบริการที่มีอาชีพต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
คุณภาพการให้บริการของพี.พ.ี สนุ้กเกอร์คลับ อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีแตกต่างกัน 

3.  ผู้รับบริการที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพ
การให้บริการของพี.พี. สนุ้กเกอร์คลับ อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีแตกต่างกัน 

ตารางที่ 19  เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของ พี.พี. 
สนุ้กเกอร์คลับ อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีจ าแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 15.430 3 5.143 24.723* .000 
ภายในกลุ่ม 32.663 157    

รวม 48.093 160    
* p ≤ .05 
 

จากผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% พบว่า ค่า Sig. ที่ค านวณได้จากโปรแกรมมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ    
ที่ใช้ในการทดสอบ จึงยอมรับสมมติฐานวิจัยที่ว่า ผู้รับบริการที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของพี.พี. สนุ้กเกอร์คลับ อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีแตกต่างกัน 

เมื่อท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc Test) ด้วยวิธีของ Scheffe’s ได้ผล         
การทดสอบ ดังนี้ 
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ตารางที่ 20  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของปัจจัยของค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นของ 
ผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของพี.พี. สนุ้กเกอร์คลับ อ าเภอศรีราชา               
จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา 
 

X  

ต่ ากว่าป.6 ม.6/ ปวช. 
อนุปริญญา/

ปวส. 
ปริญญาตรีขึ้นไป 

2.54 2.83 3.09 2.26 
ต่ ากว่า ป.6 2.54  -.30 -.55 .28 
ม.6/ ปวช. 2.83   -.25 .57* 
อนุปริญญา/ ปวส. 3.09    .83* 
ปริญญาตรีขึ้นไป 2.26     

* p ≤ .05 
 

จากตารางที่ 20  พบว่ามีความแตกต่างรายคู่ในค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้รับบริการที่มีต่อ
คุณภาพการให้บริการของ พี.พ.ี สนุ้กเกอร์คลับ อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีที่มีระดับการศึกษา
แตกต่างกันจ านวน 2 คู่ ประกอบด้วย 

คู่ที่ 1  ระหว่างกลุ่มผู้รับบริการที่มีการศึกษาระดับม.6/ ปวช. กับผู้รับบริการที่มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรีขึ้นไป 

คู่ที่ 2  ระหว่างกลุ่มผู้รับบริการที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ ปวส. กับผู้รับบริการที่มี
การศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 

4.  ผู้รับบริการที่มีระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมเล่นสนุ้กเกอร์ต่างกันมีความคิดเห็นของผู้รับบริการ
ที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของพี.พี. สนุ้กเกอร์คลับ อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีแตกต่างกัน  
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ตารางที่ 21  เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของ พี.พี. 
สนุ้กเกอร์คลับ อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีจ าแนกตามระยะเวลาตั้งแต่เริ่มเล่น 
สนุ้กเกอร์ 

 

ระยะเวลาตั้งแต่เร่ิม
เล่นสนุ้กเกอร์ 

SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 1.262 4 .316 1.051 .383 
ภายในกลุ่ม 46.831 156 .300   

รวม 48.093 160    
 

จากผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% พบว่า ค่า Sig. ที่ค านวณได้จากโปรแกรมมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่
ใช้ในการทดสอบ จึงปฏิเสธสมมติฐานวิจัยที่ว่า ผู้รับบริการที่มีระยะเวลาตั้งแต่เริ่มเล่นสนุ้กเกอร์
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของพี.พี. สนุ้กเกอร์คลับ อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี
แตกต่างกัน 

5.  ผู้รับบริการที่มีวันที่นิยมใช้บริการต่างกันมีความคิดเห็นของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพ
การให้บริการของพี.พี. สนุ้กเกอร์คลับ อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีแตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 22  เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของ พี.พี. 
สนุ้กเกอร์คลับ อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีจ าแนกตามวันที่นิยมใช้บริการ 

 

วันที่นิยมใช้บริการ SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 7.237 3 2.412 2.360 .074 
ภายในกลุ่ม 160.478 157 1.022   

รวม 167.714 160    
 

จากผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% พบว่า ค่า Sig. ที่ค านวณได้จากโปรแกรมมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ    
ที่ใช้ในการทดสอบ จึงปฏิเสธสมมติฐานวิจัยที่ว่า ผู้รับบริการที่มีวันที่นิยมใช้บริการต่างกันมี        
ความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของ พี.พี. สนุ้กเกอร์คลับ อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีแตกต่างกัน 
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6.  ผู้รับบริการที่มีช่วงเวลาเล่นสนุ้กเกอร์ต่างกันมีความคิดเห็นของผู้รับบริการที่มีต่อ
คุณภาพการให้บริการของพี.พ.ี สนุ้กเกอร์คลับ อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีแตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 23  เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของ พี.พี. 
สนุ้กเกอร์คลับ อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีจ าแนกตามช่วงเวลาเล่นสนุ้กเกอร์ 

 

ระดับการศึกษา SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 4.662 3 1.554 5.617* .001 
ภายในกลุ่ม 43.431 157 .277   

รวม 48.093 160    
* p ≤ .05 
 

จากผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% พบว่า ค่า Sig. ที่ค านวณได้จากโปรแกรมมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ    
ที่ใช้ในการทดสอบ จึงยอมรับสมมติฐานวิจัยที่ว่า ผู้รับบริการที่มีช่วงเวลาเล่นสนุ้กเกอร์ต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของ พี.พี. สนุ้กเกอร์คลับ อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี   
แตกต่างกัน 

เมื่อท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc Test) ด้วยวิธีของ Scheffe’s ได้ผล          
การทดสอบ ดังนี้ 
 

ตารางที่ 24  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของปัจจัยของค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นของ 
ผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของ พี.พี. สนุ้กเกอร์คลับ อ าเภอศรีราชา  
จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามช่วงเวลาเล่นสนุ้กเกอร์   

 

ช่วงเวลาเล่น
สนุ้กเกอร ์ X  

11.00-13.00 น. 13.01-18.00 น. 18.01-21.00 น. 21.01-24.00 น. 
2.55 2.55 2.41 2.94 

11.00-13.00 น. 2.55  .00 .14 -.39 

13.01-18.00 น. 2.55   .15 -.38 

18.01-21.00 น. 2.41    -.53* 
21.01-24.00 น. 2.94     

* p ≤ .05 
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จากตารางที่ 24  พบว่ามีความแตกต่างรายคู่ในค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้รับบริการที่มีต่อ
คุณภาพการให้บริการของพี.พ.ี สนุ้กเกอร์คลับ อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีที่มีช่วงเวลาเล่น
สนุ้กเกอร์แตกต่างกันจ านวน 1 คู่ ประกอบด้วย 

คู่ที่ 1  ระหว่างกลุ่มผู้รับบริการที่มีช่วงเวลาเล่นสนุ้กเกอร์เวลา 18.01-21.00 น. กับ
ผู้รับบริการที่มีช่วงเวลาเล่นสนุ้กเกอร์เวลา 21.01-24.00 น. 

7.  ผู้รับบริการที่มีความถี่ในการเล่นสนุ้กเกอร์ต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพ                
การให้บริการของ พี.พี. สนุ้กเกอร์คลับ อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีแตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 25  เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของ พี.พี. 
สนุ้กเกอร์คลับ อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีจ าแนกตามความถี่ในการเล่นสนุ้กเกอร์ 

 

วันที่นิยมใช้บริการ SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 1.220 4 .305 1.015 .401 
ภายในกลุ่ม 46.872 156 .300   

รวม 48.093 160    
 

จากผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% พบว่า ค่า Sig. ที่ค านวณได้จากโปรแกรมมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ    
ที่ใช้ในการทดสอบ จึงปฏิเสธสมมติฐานวิจัยที่ว่า ผู้รับบริการที่มีความถี่ในการเล่นสนุ้กเกอร์              
ใช้บริการต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของพี.พี.สนุ้กเกอร์คลับ อ าเภอศรีราชา 
จังหวัดชลบุรีแตกต่างกัน  

8.  ผู้รับบริการที่มีค่าใช้จ่ายต่อคร้ังในการเล่นสนุ้กเกอร์ต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพ
การให้บริการของ พี.พี.สนุ้กเกอร์คลับ อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีแตกต่างกัน 
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ตารางที่ 26  เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของ พี.พี. 
สนุ้กเกอร์คลับ อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีจ าแนกตามค่าใช้จ่ายต่อคร้ังในการเล่น
สนุ้กเกอร์ 

 

ค่าใช้จ่ายต่อคร้ังในการ
เล่นสนุ้กเกอร์ 

SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 1.220 4 .305 1.015 .401 
ภายในกลุ่ม 46.872 156 .300   

รวม 48.093 160    
 

จากผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% พบว่า ค่า Sig. ที่ค านวณได้จากโปรแกรมมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่
ใช้ในการทดสอบ จึงปฏิเสธสมมติฐานวิจัยที่ว่า ผู้รับบริการที่มีค่าใช้จ่ายต่อคร้ังในการเล่นสนุ้กเกอร์
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของพี.พี. สนุ้กเกอร์คลับ อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี
แตกต่างกัน 

9.  ผู้รับบริการที่มีผู้ร่วมเดินทางมาใช้บริการต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการ
ของ พี.พี. สนุ้กเกอร์คลับ อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีแตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 27  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของ พี.พี. 
สนุ้กเกอร์คลับ อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีจ าแนกตามผู้ร่วมเดินทางมาใช้บริการ 

 

ผู้ร่วมเดินทางมาใช้บริการ จ านวน X  SD t Sig. 
มาคนเดียว 13 2.57 .26 .437 .666 
มากับเพื่อน 148 2.53 .57   

 

จากผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ t-test ในการทดสอบที่ระดับความเชื่อมั่น              
95 % ค่า Sig.ที่ค านวณได้จากโปแกรมมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ใช้ในการทดสอบ             
จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ว่า ผู้รับบริการที่มีผู้ร่วมเดินทางมาใช้บริการต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
คุณภาพการให้บริการของพี.พ.ี สนุ้กเกอร์คลับ อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน 

10.  ผู้รับบริการที่มีชนิดของเกมส์ชนิดที่เล่นต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ให้บริการของ พี.พี. สนุก้เกอร์คลับ อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีแตกต่างกัน 
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ตารางที่ 28  เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของ พี.พี.
สนุ้กเกอร์คลับ อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีจ าแนกชนิดของเกมส์ชนิดที่เล่น 

 

ชนิดของเกมส์ชนิดที่เล่น SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม .623 2 .312 1.037 .357 
ภายในกลุ่ม 47.470 158 .300   

รวม 48.093 160    
 

จากผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% พบว่า ค่า Sig. ที่ค านวณได้จากโปรแกรมมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ        
ที่ใช้ในการทดสอบ จึงปฏิเสธสมมติฐานวิจัยที่ว่า ผู้รับบริการที่มีชนิดของเกมส์ชนิดที่เล่นต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของพี.พ.ีสนุ้กเกอร์คลับ อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีแตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 29  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ 

ยอมรับ ปฏิเสธ 
1.  ผู้รับบริการที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของ 
พ.ีพ.ี สนุ้กเกอร์คลับ อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีแตกต่างกัน 

  

2.  ผู้รับบริการที่มีอาชีพต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของ 
พ.ีพ.ี สนุ้กเกอร์คลับ อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีแตกต่างกัน 

  

3.  ผู้รับบริการที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพ              
การให้บริการของ พี.พ.ีสนุ้กเกอร์คลับ อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี
แตกต่างกัน 

  

4.  ผู้รับบริการที่มีระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมเล่นสนุ้กเกอร์ต่างกันมีความคิดเห็น
ต่อคุณภาพการให้บริการของ พ.ีพ.ี สนุ้กเกอร์คลับ อ าเภอศรีราชา จังหวัด
ชลบุรีแตกต่างกัน 

  

5.  ผู้รับบริการที่มีวันที่นิยมใช้บริการต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ให้บริการของ พี.พ.ีสนุ้กเกอร์คลับ อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีแตกต่างกัน 

  
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ตารางที่ 29  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ 

ยอมรับ ปฏิเสธ 
6.  ผู้รับบริการที่มีช่วงเวลาเล่นสนุ้กเกอร์ต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพ
การให้บริการของ พีพี. สนุ้กเกอร์คลับ อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี
แตกต่างกัน 

  

7.  ผู้รับบริการที่มีความถี่ในการเล่นสนุ้กเกอร์ต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
คุณภาพการให้บริการของ พี.พ.ี สนุ้กเกอร์คลับ อ าเภอศรีราชา จังหวัด
ชลบุรีแตกต่างกัน 

  

8.  ผู้รับบริการที่มีค่าใช้จ่ายต่อคร้ังในการเล่นสนุ้กเกอร์ต่างกันมี             
ความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของ พี.พ.ี สนุ้กเกอร์คลับ อ าเภอ     
ศรีราชา จังหวัดชลบุรีแตกต่างกัน 

  

9.  ผู้รับบริการที่มีผู้ร่วมเดินทางมาใช้บริการต่างกันมีความคิดเห็น              
ต่อคุณภาพการให้บริการของ พี.พ.ี สนุ้กเกอร์คลับ อ าเภอศรีราชา จังหวัด
ชลบุรีแตกต่างกัน 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


