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ต่อคุณภาพการให้บริการของ พี.พี. สนุ้กเกอร์คลับแตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
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This study aims 1) to investigate the opinion of the customers of PP Snooker Club,     
Si Racha District, Chon Buri Province and 2) to compare the opinion of the studied customers 
towards the quality of service at PP Snooker Club, Si Racha District, Chon Buri Province. 
Questionnaire is used as data collecting tool and statistics used for data analysis are percentage, 
frequency, mean, standard deviation, t-test, One-Way ANOVA and Scheffé’s method of paired 
comparison. 

The findings show that the overview of the people’s opinion towards the service quality 
of PP Snooker Club, Si Racha District, Chon Buri Province is rated high in which assurance is 
rated the highest while reliability is rated the lowest. Considering by aspect, tangibles are rated 
high while reliability is rated fair. The result of opinion comparison shows that differences of age, 
practice period, day of playing, expense per visit, frequency of practice, companion, and type of 
game do not affect the opinion of the customers towards the quality of service while differences of 
educational level and time of playing the day do at the statistical significance of .05. 
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22  เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของ พี.พี. 
  สนุ้กเกอร์คลับ อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีจ าแนกตามวันที่นิยมใช้บริการ   58 
23  เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของ พี.พี. 
  สนุ้กเกอร์คลับ อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีจ าแนกตามช่วงเวลาเล่นสนุ้กเกอร์   59 
24  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของปัจจัยของค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น 
  ของ ผูรั้บบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของ พี.พี. สนุ้กเกอร์คลับ  
  อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามช่วงเวลาเล่นสนุ้กเกอร์   59 
25  เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของ พี.พี. 
  สนุ้กเกอร์คลับ อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีจ าแนกตามความถี่ในการเล่นสนุ้กเกอร์   60 

 
 
 



 ญ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

ตารางที่     หน้า 
26  เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของ พี.พี.  
  สนุ้กเกอร์คลับ อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีจ าแนกตามค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง 
  ในการเล่นสนุ้กเกอร์   61 
27  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของ 
  พ.ีพี. สนุ้กเกอร์คลับ อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีจ าแนกตามผู้ร่วมเดินทาง 
  มาใช้บริการ   61 
28  เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของ พี.พี. 
  สนุ้กเกอร์คลับ อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีจ าแนกชนิดของเกมส์ชนิดที่เล่น   62 
29  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน   62 
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สารบัญภาพ 

ภาพที่     หน้า 
1   กรอบแนวความคิดในการวิจัย     5 
2   โมดุลคุณภาพการบริการ (Service Quality Model)   22 
3   รูปแบบคุณภาพตามแนวคิดของจูราน (Juran)   25 
4   ตัวแบบระบบการบริการ (The Servuction Service Model)   28 
 

 
 

 
 
 


