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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค    เพื่อศึกษาพฤติกรรมและปญหาการสืบคนขอมูลบรรณานุกรม
สื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสจากระบบ Web OPAC ของผูใชบริการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย
บูรพา  กลุมตัวอยางไดแก ผูใชบริการหองสมุด เฉพาะที่ใชบริการยืมสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ี
ฝายโสตทัศนศึกษา จํานวน 400  คน  เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถาม สถิติท่ีใชไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย 
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบวา 

1.  ผูใชบริการท่ียืมสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสสวนใหญ เปนนิสิตเพศหญิง 
ระดับปริญญาตรี อายุระหวาง 16.25 ป สังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ความถี่ใน       การเขาใช
สํานักหอสมุด สัปดาหละ 3 ครั้ง และเรียนรูวิธีการสืบคน Web OPAC จาก คําอธิบาย       หนาจอ Web 
OPAC (ไอคอนชวยเหลือ/ Help) 
 2. วัตถุประสงคในการใชสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส   เพื่อการพักผอนหยอนใจ/ความ
บันเทิง จํานวน 344 คน คิดเปนรอยละ 88.70  
 3.  สื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีใชมากที่สุด  สื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีผูใช
บริการเลือกใชมากที่สุด คือ สื่อประเภท VCD (Χ =1.31)  
 4.  การใชทางเลือก (เขตขอมูล) สวนใหญผูใชบริการใชทางเลือกช่ือเรื่องมากที่สุดในระดับ
มาก  (Χ =3.92) ใชวิธีการคนแบบงายในระดับมากที่สุด (Χ  = 4.50) และใชรูปแบบการคน คนจากแบบ
ตําแหนงใดก็ไดในระดับมาก (Χ  = 4.07)  
                 5.  ปญหาเกี่ยวกับทักษะการสืบคน คือไมทราบวิธีสืบคนเลขมาตรฐานสากลประจําสื่อ 
โสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส (Χ  = 3.33) 
 6.  ปญหาเกี่ยวกับผลการสืบคนขอมูลบรรณานุกรมสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส 
พบวาปญหาที่ผูใชบริการพบมากที่สุดอยูในระดับปานกลาง 3 ปญหา คือผลการคนที่ไดรับไมตรงกับ
ความตองการ (Χ  = 2.95)  ไมทราบวิธีการแสดงรายละเอียดทางบรรณานุกรมของ สื่อโสตทัศนและสื่อ
อิเล็กทรอนิกสแตละรายการ (Χ  = 2.73) และไมทราบวิธีจํากัดผลการคน เมื่อไดรับผลการคนจํานวนมาก
เกินไป (Χ  = 2.65)   
 7.  ขอเสนอแนะจากผูใชบริการท่ีมีความถี่สูงท่ีสุด คือเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใชสืบคน Error 
บอย โหลดขอมูลชา รอการแสดงผลการสืบคนชามาก  



Abstract 
 

Title:         Searching Behavior and Problems of User at Burapha University Library for Audio –  
                 visual and Electronic Media Searching from the Web OPAC 
Keyword: Searching Behavior/ Burapha University Library/ Audio – visual / Electronic Media /  
                 Web OPAC 

 
 The purpose of this research were to study the behavior and problems of user at Burapha 
University Library for Audio – visual and Electronic Media Searching from the Web OPAC. The 
sample groups were library user specific on 400 of Audio – visual and Electronic Media user.  
 The data were collected by mean of questionnaires. Statistical methods used for analyzing data 
were percentages, means and standard deviation. 

Conclusion of the research were as follow : 
1. The most Audio – visual and Electronic Media user were female   students  from  faculty of  

Humanities and Social Science. age from 16.25 years. Frequency of  library using were 3 time/week. 
And they searching learned   by  legent from  Web OPAC  (help icon / help) 

2. The objective aspects of  Audio – visual and Electronic Media 344 users were for relaxation 
and  entertainment ratio was 88.70 percent.  

3. The most  Audio – visual and Electronic Media  used was vcd ( Χ  = 1.31) 
4. The most users providing search from title and irregular position in height scale ( Χ  = 3.92) 

and ( Χ  = 4.07). And simple searching format in highest scale ( Χ  = 4.50)     
             5. The reference users encountered problems regarding the use of computers, knowledge about 
the field of  searching skill from the ISBN number of Audio – visual and Electronic Media in medium 
scale  ( Χ  = 3.33) 
              6. The reference users encountered searching output problems  in medium scale were as follow 

• The output format  ( Χ  = 2.95)   
•  The lack of knowledge about searching skill  ( Χ  = 2.73) 
• The  lack of knowledge to limited the output format when the out put is  

over their need ( Χ  = 2.65)   
                7.  The frequency of the information from users mostly were computers often error and it need 
long time to down load file and output. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา เปนหนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัยและ
บริการวิชาการของมหาวิทยาลัย ใหบริการฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศหลากหลายประเภท  
จํานวนมากกวา 174,985 ระเบียน ประกอบดวย รายการหนังสือ 80,491 ระเบียน รายการ 
วิทยานิพนธ  9,273 ระเบียน รายการวารสาร 2,011 ระเบียน รายการบทความวารสาร 59,480 
ระเบียน  รายการซีดีรอม 4,882 ระเบียน รายการวิดีทัศน 5,659 ระเบียน  รายการเทปเสียง 1,623 
ระเบียน  รายการราชกิจจานุเบกษา 9,881 ระเบียน  และฐานขอมูลสารสนเทศออนไลน   
(สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา, 2548)  ซ่ึงฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศของมหาวิทยาลัย
บูรพา จัดเปนฐานขอมูลที่มีขนาดใหญ  มีระบบการสืบคนและการเขาถึงโดยผานเครือขายอินเทอร
เน็ต  เปดโอกาสใหผูใชสามารถเขาใชได ตลอดเวลา  
 การเขาถึงรายการบรรณานุกรมจากฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศของสํานักหอสมุด 
(Web  OPAC) เปนเสนทางใหผูใชที่ตองการสืบคนรายการบรรณานุกรมของสื่อสารสนเทศทุก
ประเภทในสํานักหอสมุด สามารถสืบคนและเขาถึงตัวส่ือสารสนเทศที่ตองการได โดยใชตัวเลือก
(เขตขอมูล) จากหนาจอ  Web OPAC  เชน  ช่ือผูแตง ช่ือเร่ือง ช่ือชุด หัวเร่ือง คําสําคัญ และเลขเรียก 
ทั้งนี้การสืบคนสื่อสารสนเทศประเภทตาง ๆ จะมีวิธีการและขั้นตอนที่คลายคลึงกัน จะมีเพียงราย
ละเอียดปลีกยอยเล็กนอยเทานั้นที่อาจจะตางออกไป และจากงานวิจัยของ สมฤทัย ขจรรุงเรือง 
(2547) พบวานิสิตระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยบูรพามีวัตถุประสงคในการใชรายการ
ออนไลนเพื่อสืบคนขอมูลประกอบวิชา 
ตาง ๆ และมีความพึงพอใจตอรายการออนไลนดานวิธีการสืบคนและการแสดงผลในระดับ 
ปานกลาง 
 สําหรับรายการบรรณานุกรมสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส  ประกอบดวย วีดิทัศน 
เทปบันทึกเสียง รูปภาพ สไลด และสื่ออิเล็กทรอนิกส  เชน ซีดีรอมมัลติมีเดีย ซีดีรอมขอความ 
ซีดีรอมเสียง ซีดีรอมภาพ วิดีโอซีดี  ชุดศึกษาเรียนรูดวยตนเองซีดีรอมประกอบหนังสือฯลฯ  
จะเห็นไดวาส่ือโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสนั้น มีความหลากหลายทั้งในดานรูปแบบและ
ลักษณะการใชอยางมาก นอกจากนั้นแลวส่ือประเภทนี้ มักจะมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงตาม
ความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยี  เมื่อเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไป ส่ือบางชนิดอาจจะลาสมัย และ
ไดรับความนิยมลดนอยลง  
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 จากลักษณะของสื่อตามที่กลาวมาแลว ผูที่มีหนาที่จัดการเกี่ยวกับสื่อประเภทนี้ จําเปนที่จะ
ตองศึกษาลักษณะพิเศษ  วิธีการใช  รวมถึงเครื่องมือและอุปกรณที่ตองใชกับสื่อแตประเภท โดย
เฉพาะสื่ออิเล็กทรอนิกส  ที่เสนอสารสนเทศดวยการนําเอาเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาจัดการใน
ขบวนการผลิตส่ือ ดังนั้นการใชส่ือประเภทนี้จึงตองศึกษาและติดตามเทคโนโลยีดวยเชนกัน 
ในสวนของระบบการจัดเก็บสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส  จะไมใชระบบการจัดเก็บ 
เชนเดียวกับหนังสือ เนื่องจากลักษณะของสื่อประเภทนี้จะแตกตางกัน ทําใหยากตอการจัดเก็บ 
และการจัดขึ้นชั้นเพื่อใหบริการ ดังนั้นหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญในประเทศไทย รวมถึง 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา จึงเลือกระบบเลขทะเบียน ซ่ึงเปนการใชเลขทะเบียนของวัสดุ  
และกําหนดใหใชเลขทะเบียนอยางตอเนื่อง  อยางไรก็ตาม      เนื่องจากสื่อประเภทนี้มีความหลาก
หลายดังที่กลาวมาแลว จึงจําเปนที่จะตองกําหนดสัญลักษณแทนสื่อแตละประเภทประกอบกับเลข
ทะเบียน ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1  การกําหนดสัญลักษณแทนสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส ของสํานักหอสมุด 
    มหาวิทยาลัยบูรพา 
 
สัญลักษณ ประเภทของสื่อ ตัวอยาง 

VC     วีดิทัศน      VC00001 
CT   เทปคาสเซ็ท      CT00001 
CTI   ชุดศึกษาเทปคาสเซ็ทประกอบหนังสือ   CTI00001 
PIC   รูปภาพ       PIC00001 
S   สไลด       S00001 
VCD   วิดีโอซีดี    VCD00001 
CDM   ซีดีรอมมัลติมีเดีย     CDM00001 
CDS   ซีดีรอมเสียง        CDS00001 
CDB   ซีดีรอมประกอบหนังสือ    CDB00001 
CDI   ชุดศึกษาซีดีรอมประกอบหนังสือ  CDI00001 
 

 
 

 สําหรับการลงรายการทางบรรณานุกรม ส่ือโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส จะมี 
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รายละเอียดการลงรายการบรรณานุกรมที่ตางไปจากฐานขอมูลอ่ืน ๆ ซ่ึงเปนวัสดุตีพิมพ  การจัดทํา
รายการทางบรรณานุกรมมีความซับซอนกวาส่ือส่ิงพิมพ  เนื่องดวยลักษณะของสื่อ ที่ไมสามารถดู
ขอมูลทั้งหมดไดจากภายนอก  เชน ปก หรือกลองของสื่อ  ตองมีเครื่องมือ และอุปกรณ หรือ
โปรแกรมคอมพิวเตอรในการเปดเพื่อดูรายละเอียดในตัวส่ือ เชน ส่ือประเภท วิดีโอซีดี โดยพื้นฐาน
ทั่วไปจะนิยมเปดดวย โปรแกรมเพาเวอรดีวีดี  (PowerDVD) โปรแกรมวินโดวสมีเดียเพลเยอร 
(Windows Media Player)   หรือผูผลิตอาจจะตั้งโปรแกรมใหส่ือเปดเองโดยอัตโนมัติดวยโปรแกรม 
วิดีโอเพลเยอร (Video Player)  เปนตน ส่ิงเหลานี้เปนสิ่งที่บรรณารักษจะตองศึกษา เพื่อใหไดขอมูล
จากตัวส่ือตามที่ตองการ 
 นอกจากนี้แหลงขอมูลหลักที่จะนํามาลงรายการบรรณานุกรมของสื่อโสตทัศนและสื่อ
อิเล็กทรอนิกส มีความแตกตางไปตามประเภทของสื่อ เชน ส่ือที่มีคําระบุประเภทวัสดุ (GMD : 
General Material Designation) เปน videorecording และ electronic resource แหลงขอมูลหลักจะมา
จากหนาชื่อเร่ือง (Title Screen) หนาเครดิต (Credit Frames) และแฟมขอมูลในตัวส่ือ เชน  
แฟมที่มีช่ือวา Readme และหรือขอมูลที่เขาถึงไดในระบบออนไลน สวนสื่อประเภทที่มีคําระบุ
ประเภทวัสดุเปน Sound Recording  แหลงขอมูลหลักมาจากตัวส่ือ และปาย ฉลาก  (Weber, 2002)  
เปนตน 

จากสภาพดังกลาวส่ิงที่เกิดขึ้นบอย ๆ คือ ช่ือเร่ืองที่ปรากฏอยูภายนอก ไมไดเปนเรื่อง 
เดียวกันกับแหลงขอมูลหลัก  หรือในบางครั้งมีช่ือเร่ือง ปรากฏอยูหลาย ๆ ที่ แตละที่ก็ไมไดมีช่ือ
เหมือนกัน ดังนั้นหากผูใชจดจําชื่อเร่ืองจากปก  หรือสวนใดสวนหนึ่ง  ก็อาจจะมีปญหาในเขาถึง 
ส่ือช้ินนั้นได 
 ปจจุบันในการสรางฐานขอมูลรายการบรรรณานุกรมของสื่อโสตทัศนและสื่อ
อิเล็กทรอนิกส  บรรณารักษไดเพิ่มชื่อเร่ืองที่แตกตางไปจากชื่อเร่ืองจากแหลงขอมูลหลักทั้งหมด 
เพื่อเปนทางเลือกในการคนหาขอมูลใหผูใชบริการ สามารถใชช่ือเร่ืองใดชื่อเร่ืองหนึ่งในการสืบคน 
 ในดานความตองการของผูใชบริการ ปจจุบันนี้สื่อประเภทนี้  กําลังไดรับความสนใจอยางมากจากผูใช
บริการ ดวยเปนสื่อที่สามารถตอบสนองความตองการของผูใชทั้งในดานความทันสมัย 
โดยมีทั้งภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียง ตลอดจนมีความสะดวกในการใช  ประเภทของ 
สารสนเทศที่นิยมนําเสนอดวยสื่อประเภทนี้ เชน ภาพยนตร สารคดี   ทอลคโชว สื่อการสอนสําหรับฝกภาษาตาง
ประเทศ  คอมพิวเตอรชวยสอน และสารคดีตาง ๆ  ฯลฯ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา สวนใหญผูวิจัยจะศึกษาถึง 
พฤติกรรมและปญหาของการสืบคนขอมูลบรรณานุกรมของสื่อทุกประเภทในภาพรวม มิไดเนน 
ศึกษาเฉพาะการสืบคนขอมูลบรรณานุกรมของสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส ซึ่งเปนสื่อที่มีลักษณะแตกตาง
จากสื่อสิ่งพิมพทั่ว ๆ ไป ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้ จึงมุงศึกษาพฤติกรรมการสืบคนขอมูลสื่อโสตทัศนและสื่อ
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อิเล็กทรอนิกสจาก Web OPAC ของผูใชบริการสํานักสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา เพื่อใหทราบพฤติกรรมในการสืบ
คนตลอดจนปญหาที่เกี่ยวของ ทั้งนี้เพื่อเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุง และพัฒนาการ ดําเนินงานดานเทคนิค
และการใหบริการ ดังกลาวใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการสืบคนขอมูลบรรณานุกรมสื่อโสตทัศนและ          
ส่ืออิเล็กทรอนิกสจากระบบ Web OPAC ของผูใชบริการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 

2. เพื่อศึกษาปญหาในการสืบคนขอมูลบรรณานุกรมสื่อโสตทัศนและสื่อ 
อิเล็กทรอนิกสจากระบบ Web OPAC ของผูใชบริการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 
 
ประโยชนของการศึกษาวิจัย  
 ทราบพฤติกรรมและปญหาการสืบคนขอมูลบรรณานุกรมสื่อโสตทัศนและ                             สื่อ
อิเล็กทรอนิกส  ของผูใชบริการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา เพื่อเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุง และ
พัฒนาการ ดําเนินงานดานเทคนิคและการใหบริการ ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
ขอบเขตของการศึกษาคนควา   
 การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาพฤติกรรมและปญหาในการสืบคนสื่อโสตทัศนและสื่อ 
อิเล็กทรอนิกสของผูใชบริการสํานักหอสมุด ของมหาวิทยาลัยบูรพา ซ่ึงครอบคลุมส่ือโสตทัศน 
และสื่ออิเล็กทรอนิกส ประเภท วีดิทัศน (VC) วิดีโอซีดี (VCD) ซีดีรอมมัลติมีเดีย (CDM) ซีดีรอม
ประกอบหนังสือ (CDB) ซีดีรอมเสียง (CDS) ชุดศึกษาหนังสือประกอบซีดีรอม (CDI)   
เทปคาสเซ็ท (CT) ชุดศึกษาเทปคาสเซ็ท (CTI) โดยมีประชากร กลุมตัวอยาง และตัวแปรที่ศึกษา 
ดังนี้ 
 1.  ประชากร  
 ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้ ไดแก ผูที่เขาใชบริการยืมส่ือโสตทัศนและสื่อ
อิเล็กทรอนิกสทุกประเภท จากสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา  ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2548  
 
 2.  กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้ คือ ผูใชบริการหองสมุด เฉพาะที่ใชบริการ 
ยืมส่ือโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสที่ฝายโสตทัศนศึกษา สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 
จํานวน 400  คน  คํานวณกลุมตัวอยางจากประชากร โดยใชตารางเลขสุมของเครจซีและมอรแกน  
(Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-610) 
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   3.  ตัวแปรที่จะศึกษา 
3.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก  ผูใชบริการหองสมุดที่ใชบริการยืมส่ือโสตทัศนและสื่อ 

อิเล็กทรอนิกส  
 3.2  ตัวแปรตาม ไดแก  
 3.2.1  พฤติกรรมการสืบคนสื่อโสตทัศน และสื่ออิเล็กทรอนิกส  

3.2.2  ปญหาในการสืบคนสื่อโสตทัศน และสื่ออิเล็กทรอนิกส  
 

นิยามศัพทเฉพาะ   
 ผูใชบริการหองสมุด  หมายถึง  ผูที่เคยใชบริการยืมส่ือโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส 
จากระบบ Web OPAC  ของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา  
 ขอมูลบรรณานุกรมสื่อโสตทัศน และสื่ออิเล็กทรอนิกส หมายถึง  รายการ 
บรรณานุกรมสื่อประเภท  วิดีทัศน (VC)  เทปคาสเซ็ท (CTI)  ซีดีรอมมัลติมีเดีย (CDM) ซีดีรอม
ประกอบหนังสือ (CDB) ซีดีรอมเสียง (CDS) ชุดศึกษาหนังสือประกอบซีดีรอม (CDI)    
วิดีโอซีดี (VCD) ซ่ึงสืบคนไดจากฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศของสํานักหอสมุด (Web OPAC) 
 การสืบคน หมายถึง  การใชตัวเลือก (เขตขอมูล) ตาง ๆ จากหนาจอ Web OPAC โดย
พิมพคําหรือขอความที่ตองการลงในชองตามวิธีการสืบคนที่เลือกใช  เชน  การสืบคนแบบงาย 
แบบซับซอน และเลือกใชรูปแบบการคนตามที่ตองการ เชน การคนจากตําแหนงขึ้นตนดวย       
การคนแบบตรงตัว และการคนจากตําแหนงใดก็ได เปนตน 
 พฤติกรรมการสืบคนขอมูล  ส่ิงที่ผูใชบริการแสดงออกเกี่ยวกับการแสวงหาขอมูล เชน 
วิธีการสืบคน  อาจจะเปนการคนแบบงาย แบบซับซอน หรือรูปแบบการคน เชน การคนแบบขึ้นตน
ดวย แบบตรงตัว แบบตําแหนงใดก็ได  รวมถึงความถี่ในการสืบคน ชวงเวลาการสืบคน สถานที่  
สืบคน และการใชตัวเลือก (เขตขอมูล) ที่ผูใชบริการตัดสินใจเลือกใช เปนแนวทางในการคนควา
เพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศที่ตองการ เพื่อตอบสนองวัตถุประสงคของแตละบุคคล จาก หนาจอ 
Web OPAC  
 ปญหาการสืบคน หมายถึง  การที่ผูใชบริการไมทราบวิธีการสืบคน หรือมีขอขัดของใน
การสืบคน เชน การที่ผูใชใชคําและขอความที่ตองการใหไดมาซึ่งสารสนเทศที่ตองการ พิมพลงใน
ชองตามตัวเลือก และวิธีการสืบคนที่เลือกใชจากหนาจอ  OPAC แลวไมปรากฏสื่อตามที่ตองการ 
หรือขอขัดของหรืออุปสรรคอื่น ๆ  ที่ผูใชบริการประสบที่ทําใหไมสามารถสนองตอบตอความ
ตองการใหไดมาซึ่งสารสนเทศในลักษณะตาง ๆ ที่สามารถนํามาใชประโยชนไดตรงตามวัตถุ
ประสงคของแตละบุคคล 
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 Web OPAC หมายถึง การสืบคนรายการทรัพยากรสารสนเทศของสํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยบูรพาผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ผูใชสามารถเขาถึงฐานขอมูลดังกลาวไดจากไอคอน    
Web OPAC บนหนาเว็บไซตของสํานักหอสมุด ดวยการปฏิบัติตามคําส่ังและคําแนะนําที่ปรากฏ
บนหนาจอคอมพิวเตอร  
 





































































บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาพฤติกรรมและปญหาใน
การสืบคนขอมูลส่ือโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส ในระบบ  Web OPAC ของผูใชสํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยบูรพา โดยจําแนกวิธีดําเนินการออกเปนขั้นตอนตามลําดับ ดังนี้ 
            1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 2.  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.  การวิเคราะหขอมูล 
 5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือผูเขาใชบริการยืมส่ือโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส
ทุกประเภทจากสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2548 โดยดําเนินการ
ตามขั้นตอนดังนี้ นับจํานวนประชากรจากจํานวนผูยืมส่ือโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสทุก
ประเภทจากสํานักหอสมุดในแตละวันนาน 1 ภาคการศึกษา  ไดจํานวน 12,500 คนการคํานวณ 
กลุมตัวอยาง  โดยใชตารางเลขสุมของเครจซีและมอรแกน  (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-
610) เพื่อใหไดกลุมตัวอยางตามจํานวนที่ตองการ  จํานวน 400 คน 
 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ แบบสอบถาม  
 1.  สรางแบบสอบถาม โดยมีโครงสรางและรายละเอียด ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยคําถามที่เก่ียวกับ เพศ  
ระดับการศึกษา คณะ/สาขาวิชาท่ีสังกัด ชั้นป โดยมีลักษณะคําถามเปนแบบตรวจสอบ (Check-list) 
จํานวน 8 ขอ  
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 ตอนที่ 2  พฤติกรรมการสืบคน/ การใชตัวเลือกในการสืบคน โดยลักษณะคําถามในสวนนี้
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามหลักเกณฑของลิเคิรท  (Likert Scale) ซ่ึงได
กําหนดน้ําหนัก พฤติกรรมการสืบคน / การใชตัวเลือก ใหเลือก 5  ระดับ คือ     5  =  มากที่สุด,     
4  = มาก,     3 = ปานกลาง, 2  = นอย, 1 =  นอยท่ีสุด   
 ตอนที่ 3  ตอนที่ 3  ปญหาการสืบคนและการเขาถึงขอมูลบรรณานุกรมสื่อโสตทัศนและ
ส่ืออิเล็กทรอนิกส โดยลักษณะคําถามในสวนนี้เปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale)  
ตามหลักเกณฑของลิเคิรท  (Likert  Scale)  
 ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะ 
 2.   นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จเสนอคณะกรรมการพิจารณางานวิจัย เพื่อพิจารณา     
แกไขเนื้อหาและสํานวนภาษาที่ใช ตลอดจนความถูกตองเหมาะสม ตรงตามจุดมุงหมายของ 
การวิจัย 
 
การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ใชวิธีทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามดังนี้ 

1. การตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) เปนการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา 
ของแบบสอบถามวาไดจัดทําถูกตองกับเรื่องที่จะวัด หรือไม โดยการนําแบบสอบถามที่สรางขึ้น  
นําไปหาคาความเที่ยงตรงของเนื้อหา  (IC)  โดยผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน คือ 

1.1 ดร. ขวัญชฎิล พิศาลพงศ  ผูอํานวยการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 
1.2 นางวิภาวรรณ ปลัดคุณ     อาจารย 2 ระดับ 6 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคล วิทยาเขตลานนา       
1.3 นางสาวธนพร ประเสริฐกุล  บรรณารักษชํานาญการ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

และปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบเนื้อหา แลวนํามาปรับปรุงแกไขใหชัดเจนเหมาะสม 
 2.  การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) เปนการใชวิธีทางสถิติมาหาคาความเชื่อมั่น
ของเครื่องมือ เพื่อดูวาเครื่องมือนั้นมีความนาเชื่อถือมากนอยเพียงใด โดยนําแบบสอบถามไป
ทดสอบกอน (Pre-test) กับผูใชบริการจํานวน 30 ชุดกับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะทางประชากร
เหมือนกับกลุมตัวอยางจริง โดยมีจุดมุงหมายเพื่อทดสอบความเขาใจในแบบสอบถาม หาความ 
บกพรองของแบบสอบถาม และหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS   
ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ  0.93  ซ่ึงคาความเชื่อมั่นที่คํานวณไดใกล 1.0  ถือวาเครื่องมือที่ออกมา 
มีความเชื่อมั่นอยูในขอบเขตที่ยอมรับไดและสามารถนําไปใชในการเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางเพื่อ
การวิเคราะหขอมูลตอไป 
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3.  นําแบบสอบถามมาแกไขปรับปรุง เพื่อความถูกตองสมบูรณ เหมาะสม แลวนํา 
แบบสอบถามไปแจกกลุมตัวอยางที่กําหนดไว 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1.  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2548 ระหวางวันที่  
6 กุมภาพันธ 2549 ถึง 6 มีนาคม 2549   

2. ผูวิจัยนําแบบสอบถาม นําไปแจกกับกลุมตัวอยาง ที่เขาใชบริการยืมส่ือโสตทัศน 
และสื่ออิเล็กทรอนิกสในฝายโสตทัศนศึกษา  โดยไดรายการสื่อที่ยืมจากการคนขอมูลรายการ 
บรรณานุกรมจากระบบ Web OPAC โดยเริ่มตั้งแตวันที่ ในระหวางวันที่ 6 กุมภาพันธ 2549 ถึง        6 มีนาคม 
2549  จํานวน 400 คน ไดรับแบบสอบถามกลับคืน 388 ชุด 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 
 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได มาตรวจสอบความสมบูรณ และนําไปลงรหัส 
เพื่อวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows และใชสถิติในการวิเคราะห 
ขอมูลแตละสวน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถี่และคารอยละ 
โดยนําผลการวิเคราะหขอมูลในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
 ตอนที่ 2  การใชทางเลือกในการสืบคนขอมูลส่ือโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสของ
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถี่และคารอยละ  โดยนําเสนอผล
การวิเคราะหขอมูลในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
 ตอนที่ 3  ปญหาการสืบคนและการเขาถึงขอมูลบรรณานุกรมสื่อโสตทัศนและ 
ส่ืออิเล็กทรอนิกส วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยนําเสนอผล 
การวิเคราะหขอมูลในรูปแบบตารางประกอบความเรียง  
 เกณฑการแปลผลคะแนนเฉลี่ย ไดแก 
 4.50 – 5.00  หมายถึง  มากที่สุด 
 3.50 – 4.49  หมายถึง  มาก 
 2.50 – 3.49  หมายถึง  ปานกลาง 
 1.50 – 2.49  หมายถึง  นอย 
 1.00 – 1.49  หมายถึง  นอยที่สุด      



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
  ในการศึกษาคนควา เร่ืองพฤติกรรมและปญหาการสืบคนขอมูลส่ือโสตทัศนและ 
ส่ืออิเล็กทรอนิกสในระบบ Web OPAC ของผูใชบริการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา  
เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการแปลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัย  
ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตาง ๆ ในการวิเคราะหขอมูลและไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
ดังนี้ 
 
สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
    X      แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 

 N  แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
 SD   แทน คาความเบี่ยงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation) 

 
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

ในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและแปลผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยนี้ ผูวิจัย
ไดวิเคราะหและไดนําเสนอผลตามจุดมุงหมายของการศึกษาคนควาในรูปแบบของตาราง ประกอบ 
คําอธิบาย โดยเรียงลําดับหัวขอในการนําเสนอเปน 4 ตอนดังนี้ 

ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามไดแก สถานภาพ เพศ 
ระดับการศึกษา คณะ/สาขาวิชาที่สังกัด ช้ันป ของกลุมตัวอยาง โดยการหาคาความถี่ (Frequency) 
และคารอยละ (Percentage) 
 ตอนที่ 2  การวิเคราะหพฤติกรรมการสืบคนขอมูลส่ือโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสใน
ระบบ Web OPAC ของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา โดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และคา 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 ตอนที่ 3  การวิเคราะหระดับความคิดเห็นปญหาการสืบคนและการเขาถึงขอมูล
บรรณานุกรม ส่ือโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส โดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และคา 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะ 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
  ตอนที่1 การวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามในดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ 
อายุ อาชีพ รายได ของกลุมตัวอยางโดยการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
ดังนี้ 
 
ตารางที่ 2  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 
สถานภาพ จํานวน (คน)  รอยละ 
นิสิตระดับปริญญาตรี 
บัณฑิตศึกษา 
อาจารย 
บุคลากร 
อ่ืน ๆ ไดแก  นักวิจัย 
รวม 

356 
19 
3 
8 
2 
388 

91.70 
4.90 
0.80 
2.10 
0.50 
100.00 

 

 จากตารางที่ 2 พบวา  ผูใชบริการยืมสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสสวนใหญเปนนิสิต
ระดับปริญญาตรี จํานวน 356 คน คิดเปนรอยละ 91.70  รองลงมาเปนนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 
จํานวน 19  คน คิดเปนรอยละ  4.90 บุคลากรมีเพียง 8 คน คิดเปนรอยละ 2.10  อาจารย 3 คน 
คิดเปนรอยละ 0.80 และอื่น ๆ อีก 2 คน คิดเปนรอยละ 0.50 
 
ตารางที่ 3  เพศของผูตอบแบบสอบถาม 
  
เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 
หญิง  

139 
249 

35.80 
64.20 

รวม 388 100.00 
 
 จากตารางที่ 3 พบวาผูใชบริการที่ตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงจํานวน 249 คน คิดเปน 



 44

รอยละ 64.20  เปนเพศชายจํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 35.80  
 
ตารางที่ 4  อายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 
อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
16-25 ป 
26-35 ป 
36-45 ป 
46 ปขึ้นไป 

361 
25 
1 
1 

93.00 
  6.40 
 0.30 
 0.30 

รวม 388 100.00 
 
 จากตารางที่ 4  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุในชวง 16-25 ป จํานวน 361 คน 
คิดเปนรอยละ 93.00 รองลงมาอายุ 26-35 ป จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.40 และอายุตั้งแต  
36-45 ป และ 46 ปขึ้นไปมีเพียงรอยละ 0.60 
 
ตารางที่ 5   คณะที่สังกัด 
 
คณะ จํานวน (คน) รอยละ 
ศึกษาศาสตร 
วิทยาศาสตร 
พยาบาลศาสตร 
ศิลปกรรมศาสตร 
วิศวกรรมศาสตร 
สาธารณสุขศาสตร 
มนุษยฯ และสังคม 
วิทยาลัยพาณิชยศาสตร 
วิทยาลัยบริหารรัฐกิจ 
วิทยาขนสงและโลจีสติกส 
วิทยาลัยวิทยาศาสตรการกีฬา 
 รวม                                              

82 
62 
11 
19 
32 
36 
119 
2 
17 
6 
2 
388 

21.10 
16.00 
2.80 
4.90 
8.20 
9.30 
30.70 
0.50 
4.40 
1.60 
0.50 
100.00 
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 จากตารางที่ 5 พบวาผูใชบริการที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญสังกัดคณะมนุษยศาสตร 
และสังคมศาสตรจํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 30.70  รองลงมาเปนคณะศึกษาศาสตรจํานวน 82 
คน คิดเปนรอยละ 21.10 และคณะวิทยาศาสตร จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 16.00 
 
ตารางที่ 6  ความถี่ในการสืบคน Web OPAC 
 
ความถี่ จํานวน (คน) รอยละ                 ลําดับที่ 
ทุกวัน 
สัปดาหละ 1 คร้ัง 
สัปดาหละ 2 คร้ัง 
สัปดาหละ 3 คร้ัง 
เดือนละ 1 คร้ัง 
เดือนละ 2 คร้ัง 
เดือนละ 3 คร้ัง 
ไมแนนอน                                  
รวม                                             

69 
48 
49 
112 
8 
2 
2 
98 
388 

17.80                     3 
12.40                     5 
12.60                     4 
28.90                     1 
2.10                       6 
0.50                       7 
0.50                       7 
25.30                     2 
100.00 

 
 จากตารางที่ 6 พบวาผูใชบริการที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการสืบคน Web 
OPAC  สัปดาหละ 3 คร้ัง จํานวน112 คน คิดเปนรอยละ 28.90 รองลงมาใชบริการไมแนนอน 
จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 25.30 และใชบริการทุกวัน จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 17.80  
นอกจากนั้นเขาใชสัปดาหละ 1 คร้ัง จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 12.60 และสัปดาหละ 2 คร้ัง 
จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 12.40 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 7  การเรียนรูวิธีสืบคน Web OPAC  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 
วิธีการเรียนรู จํานวน รอยละ 
จากคําอธิบายหนาจอ Web OPAC (ไอคอนชวยเหลือ/ Help) 
เขารับการอบรมวิธีการสืบคน Web OPAC 
จากการนําชมสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 
จากการปฐมนิเทศนิสิตใหม 
จากคําแนะนําของบรรณารักษ/ เจาหนาที่ 
จากคําแนะนําของเพื่อน 
จากการเรียนรายวิชาตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยบูรพา 
อ่ืน ๆ เชน เรียนวิชาเอกบรรณารักษ, รุนพี่แนะนํา,             
การเรียนรูเองโดยตัวเอง 

255 
49 
36 
111 
116 
239 
91 
 
41 

65.70 
12.60 
9.30 
28.60 
29.90 
61.60 
23.50 
 
10.60 

  
จากตารางที่ 7  พบวาผูใชบริการที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเรียนรูวิธีการสืบคน Web 

OPAC  คําอธิบายหนาจอ Web OPAC (ไอคอนชวยเหลือ/ Help) จํานวน 255 คน คิดเปนรอยละ 
65.70 รองลงมาเปนการเรียนรูจากคําแนะนําของเพื่อน จํานวน 239 คิดเปนรอยละ 61.60 และจาก 
คําแนะนําของบรรณารักษ / เจาหนาที่ จํานวน 116 คิดเปนรอยละ 29.90 และจากการปฐมนิเทศ
นิสิตใหม จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ  28.60 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 8  วัตถุประสงคในการใชส่ือโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 
วัตถุประสงค จํานวน รอยละ 
เพื่อประกอบการเรียนวิชาตาง ๆ 
เพื่อฝกฝนภาษาตางประเทศ 
เพื่อประกอบการทํารายงาน / ภาคนิพนธ  
เพื่อเตรียมการสอน/บรรยาย    
เพื่อทําวิจัย/ โครงการ   
เพื่อเขียนบทความ/เอกสาร/ตํารา   
เพื่อการพักผอนหยอนใจ/ความบันเทิง 

275 
102 
223 
19 
78 
25 
344 

70.90 
26.30 
57.50 
4.90 
20.10 
6.40 
88.70 
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อ่ืนๆ  เชน มาแลวสบายใจ, ไมมีเหตุผล 17 4.40 
 จากตารางที่ 8 พบวาผูใชบริการที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวัตถุประสงคเพื่อการ 
พักผอนหยอนใจ/ความบันเทิง จํานวน 344 คน คิดเปนรอยละ 88.70 รองลงมาเพื่อประกอบการ
เรียนวิชาตาง ๆ จํานวน 275 คน คิดเปนรอยละ 70.90 และเพื่อประกอบการทํารายงาน / ภาคนิพนธ
จํานวน 203 คิดเปนรอยละ 52.50 เพื่อฝกฝนภาษาตางประเทศ จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ  
26.30 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 9  ส่ือโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทใดที่ใชมากที่สุด 
 

ถูกเลือกเปนลําดับที่ ประเภทสื่อโสตทัศนและ 
ส่ืออิเล็กทรอนิกส 1 2 3 4 5 6 7 8 

ไม 
เลือ
ก 

คะแ
นน 
เฉลี่ย 

ลําดั
บ 
ที่ 

VCD (วิดีโอซีดี) 
CDM (ซีดีรอม) 
CDI  (ชุดศึกษาหนังสือ
ประกอบซีดี) 
CDS  (ซีดีเสียง) 
CDB (ซีดีรอมประกอบ
หนังสือ) 
CTI (ชุดศึกษษาหนังสือ
ประกอบเทป) 
VC   (วีดิทัศน) 
CT   (เทปคาสเซ็ท) 

351 
14 
5 
1 
5 
6 
7 
1 

17 
87 
55 
27 
13 
8 
71 
10 

3 
65 
45 
48 
30 
8 
29 
24 

3 
36 
62 
45 
42 
27 
19 
10 

2 
37 
46 
51 
46 
17 
26 
11 

1 
11 
16 
39 
63 
56 
31 
18 

1 
4 
12 
22 
28 
84 
42 
41 

2 
12 
10 
9 
14 
34 
28 
12
6 

8 
122 
137 
146 
147 
148 
135 
147 

1.31 
5.55 
5.75 
6.09 
6.51 
7.13 
6.08 
7.51 

1 
2 
3 
5 
6 
7 
4 
8 

 
 
 จากตารางที่ 9 พบวาสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสที่ผูใชบริการเลือกใชมากที่สุด  
คือ ส่ือประเภท VCD (Χ =1.31) รองลงมาคือส่ือประเภท CDM (Χ =5.55) และสื่อประเภท CDI 
(Χ =5.75) ตามลําดับ สวนสื่อที่ผูใชบริการเลือกใชนอยที่สุดคือ ส่ือประเภท CT (Χ =7.51) 
รองลงมาเปนสื่อประเภท CTI (Χ =7.13)  และสื่อประเภท CDB (Χ =6.51) ตามลําดับ 
 



 48

 
 
 
 
 
 

ตอนที่ 2  พฤติกรรมการสืบคนขอมูลสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสในระบบ          
Web OPAC ของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 
 
ตารางที่ 10  พฤติกรรมการสืบคนขอมูลส่ือโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสในระบบ Web OPAC 
 

ทางเลือก Χ  SD ความ
หมาย 

ลําดับ 

การใชทางเลือก (เขตขอมูล) 
1. การใชทางเลือก ช่ือผูแตง เชน ชิดพงษ,   
        John   เปนตน 
2. การใชทางเลือก ช่ือเร่ือง เชน  หัดตีขิม, เรียนภาษา

ญ่ีปุน   เปนตน 
3. การใชทางเลือก หัวเร่ือง  เชน ดนตรีไทย,  
        ขิม,  ซอสามสาย  เปนตน 
4. การใชทางเลือก เลขเรียก เชน VCD  CDM  หรือ 

VCD0012, CDM0123 (ถาตองการเฉพาะเจาะจง)  
เปนตน 

5. การใชทางเลือก เลขมาตรฐาน เชน 9746785249  
เปนตน 

6. การใชทางเลือก สํานักพิมพ เชน นานมี  
7. การใชทางเลือก ทุกเขตขอมูล  เชน ช่ือผูแตง  
       ช่ือหนังสือพิมพ  หรือคําสําคัญ เชน คอมพิวเตอร,   
        ดนตรีไทย  เปนตน     

 
2.91 
 
3.93 
 
3.40 
 
3.89 
 
2.30 
2.26 
3.68 

 
1.060 
 
3.380 
 
1.175 
 
1.135 
 
1.293 
1.156 
2.412 

 
ปานกลาง 
 
มาก 
 
ปานกลาง 
 
มาก 
 
นอย 
นอย 
มาก 

 
5 
 
1 
 
4 
 
2 
 
6 
7 
3 
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วิธีการคน     
1.  การคนแบบงาย 
2.  การคนแบบซับซอน 

4.50 
2.95 

0.839 
1.213 

มากที่สุด 
ปานกลาง 

1 
2 

รูปแบบการคน     
1.  การคนจากแบบตรงตัว  
2.  การคนจากแบบขึ้นตนดวย 
3.  การคนจากแบบ ตําแหนงใดก็ได 

3.79 
3.68 
4.07 

1.066 
1.035 
2.66 

มาก 
มาก 
มาก 

2 
3 
1 

 
 จากตารางที่ 10  พฤติกรรมการสืบคนขอมูลส่ือโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสในระบบ  
Web OPAC ในสวนของการใชทางเลือก (เขตขอมูล) พบวาผูใชบริการใชทางเลือกระดับมากใน 
3 ทางเลือก คือช่ือเร่ืองมากที่สุด(Χ =3.93) รองลงมาการใชทางเลือก เลขเรียก (Χ =3.89) และทาง
เลือกทุกเขตขอมูล (Χ = 3.68) ตามลําดับ  สวนทางเลือกที่ผูใชบริการเลือกในระดับปานกลาง 
มี 2 ทางเลือก คือ ทางเลือกหัวเร่ือง (Χ = 3.40) และทางเลือกชื่อผูแตง (Χ = 2.91)  สวนทาง 
เลือกที่ผูใชบริการเลือกใชในระดับนอยมี 2 ทางเลือก คือทางเลือกเลขมาตรฐานสากล (Χ = 2.30) 
และทางเลือกสํานักพิมพ (Χ = 2.26) 
 ดานวิธีการคน พบวาผูใชบริการที่ตอบแบบสอบถามใชวิธีการคนแบบงายในระดับ 
มากที่สุด (Χ  = 4.50) และใชวิธีการคนแบบซับซอนในระดับปานกลาง (Χ  = 2.95) 
 ดานรูปแบบการคน พบวาผูใชบริการใชรูปแบบการคนในระดับมากทั้ง 3 รูปแบบ 
โดยเรียงลําดับ ดังนี้  คนจากแบบตําแหนงใดก็ได (Χ  = 4.07) รองลงมาเปนการคนแบบตรงตัว 
(Χ  = 3.79) และการคนจากแบบขึ้นตนดวย (Χ  = 3.68) 
 

ตอนที่ 3 ปญหาการสืบคนขอมูลบรรณานุกรมสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส 
3.1 ปญหาเกี่ยวกับทักษะการสืบคน 
 

ตารางที่ 11 ปญหาเกี่ยวกับการสืบคนสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส 
 
ปญหาเกี่ยวกับทักษะการสืบคน Χ  SD แปลความ ลําดับ 
1. ทักษะใชแปนพิมพ (Keyboard) ไมคลองแคลว 
2. ทักษะการใชเมาส (Mouse) ไมคลองแคลว…… 
3. ไมทราบวิธีเปล่ียนแปนพิมพ  

2.42 
2.12 
1.54 

0.983 
1.047 
0.857 

นอย 
นอย 
นอย 

8 
9 
10 
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    (ไทยเปนอังกฤษ และอังกฤษเปนไทย)………. 
4. ไมทราบวิธีการสืบคนชื่อผูแตงชาวตางประเทศวา 
     ตองสืบคนโดยพิมพช่ือตนหรือช่ือสกุล… 
5. ไมทราบจะเลือกคําใดเปนชื่อเร่ืองในการสืบคน 
6. ไมทราบจะเลือกคําใดเปนชื่อผูแตงในการสืบคน 
7. ไมทราบจะเลือกคําใดเปนหัวเร่ืองในการสืบคน 
8. ไมทราบจะเลือกคําใดเปนชื่อชุดในการสืบคน 
9.  ไมทราบวิธีการสืบคนเลขหมูพิเศษของหองสมุด เชน 

VCD0001, CDI0001 เปนตน 
10. ไมทราบวิธีสืบคนเลขมาตรฐานสากลประจํา 
     ส่ือโสตทัศน เชน 0534997325, 9057680459 

 
2.75 
 
2.56 
2.46 
2.57 
2.64 
2.62 
 
3.33 
 

 
1.688 
 
1.415 
1.508 
2.782 
1.902 
2.738 
 
2.078 

 
ปานกลาง 
 
ปานกลาง 
นอย 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
 
ปานกลาง 

 
2 
 
6 
7 
5 
3 
4 
 
1 

จากตารางที่ 11 ปญหาเกี่ยวกับทักษะการสืบคน พบวาปญหาที่ผูใชบริการพบมากที่สุด 
อยูในระดับปานกลาง 6 ปญหา คือไมทราบวิธีสืบคนเลขมาตรฐานสากลประจําสื่อโสตทัศนและ 
ส่ืออิเล็กทรอนิกส (Χ  = 3.33) รองลงมาไมทราบวิธีการสืบคนชื่อผูแตงที่เปนชาวตางประเทศ 
วาตองสืบคนโดยพิมพช่ือตนหรือช่ือสกุล (Χ  = 2.75)  ไมทราบจะเลือกคําใดเปนชื่อชุด 
ในการสืบคน (Χ  = 2.64) ไมทราบวิธีการสืบคนดวยเลขหมูพิเศษ (Χ = 2.62) ไมทราบจะเลือกคํา
ใดเปนหัวเร่ือง (Χ = 2.57)  และไมทราบจะเลือกคําใดเปนชื่อเร่ือง (Χ = 2.56) ตามลําดับ 
สวนปญหาที่ผูใชบริการพบในระดับนอยมี 4 เร่ือง คือ ไมทราบจะเลือกคําใดเปนชื่อผูแตงใน 
การสืบคน (Χ = 2.46) ทักษะการใชแปนพิมพไมคลองแคลว (Χ = 2.41) ทักษะการใชเมาส  
(Χ = 2.12) และการเปลี่ยนแปนพิมพ (Χ = 1.54)  ตามลําดับ 
 

ตอนที่ 3.2 ผลการสืบคน 
 
ตารางที่ 12  ปญหาเกี่ยวกับผลสืบคนสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส 
 
ปญหาเกี่ยวกับผลการคน Χ  SD แปลความ ลําดับ 
1.  ผลการคนที่ไดรับไมตรงกับความตองการ… 
2. ไมทราบวิธีจํากัดผลการคน เมื่อไดรับผล 
     การคนจํานวนมากเกินไป…………………… 
3. ไมทราบวิธีการแสดงรายละเอียดทางบรรณานุกรม

2.95 
2.65 
 
2.73 

0.921 
1.026 
 
2.529 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
 
ปานกลาง 

1 
3 
 
2 
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ของ 
     ส่ือโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสแตละรายการ.. 
4. ไมทราบวิธีการแสดงจํานวนฉบับ (copy) ของ 
     ส่ือโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส……….. 
5. ไมทราบวิธีตรวจสอบวาสื่อโสตทัศนและ 
    ส่ืออิเล็กทรอนิกสที่ตองการ เชน อยูบนชั้น หรือผูอ่ืน 
     ขอยืมออกไป 

 
2.37 
 
2.02 
 
 
 

 
1.226 
 
1.058 
 
 

 
นอย 
 
นอย 

 
4 
 
5 

 
 
  
 
 
 จากตารางที่ 12  พบวาปญหาที่ผูใชบริการพบมากที่สุดอยูในระดับปานกลาง 3 ปญหา 
คือผลการคนที่ไดรับไมตรงกับความตองการ (Χ  = 2.95)  รองลงมาผูใชบริการไมทราบวิธีการ 
แสดงรายละเอียดทางบรรณานุกรมของ ส่ือโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสแตละรายการ  
(Χ  = 2.73) และไมทราบวิธีจํากัดผลการคน เมื่อไดรับผลการคนจํานวนมากเกินไป (Χ  = 2.65)  
ตามลําดับ สวนปญหาในระดับนอย 2 ปญหา คือ  ไมทราบวิธีการแสดงจํานวนฉบับ (Copy)  ของ
ส่ือโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส (Χ  = 2.37)   และ ไมทราบวิธีตรวจสอบวาสื่อโสตทัศน และ
ส่ืออิเล็กทรอนิกสที่ตองการ เชน อยูบนชั้น หรือผูอ่ืนขอยืมออกไป (Χ  = 2.02) ตามลําดับ 
 ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะ  
 4.1  คูมือ 
 4.1.1  เนื้อหาในคูมือควรละเอียด และนาสนใจ เพราะในบางครั้งคนที่ใชคร้ังแรก 
จะไมเขาใจ นอกจากนี้ควรมีคําแนะนําที่หนาจอวา ถาตองการคนเรื่องนี้ แลว ใชคําคนวาอะไร ที่
สําคัญควรแนะนําวามีส่ือประเภทใดที่มีใหบริการบาง เชน VCD CDM  เปนตน (4) 
 4.1.2  ควรมีคูมือการสืบคนสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส แจกผูใชบริการ 
หรือมีไวประจําคอมพิวเตอรทุกเครื่อง เพราะในปจจุบันที่มีอยูนอยมาก หรือบางครั้งไมมีคูมือ 
เลย (4) 

4.1.3  ควรจัดทําคูมือสืบคนสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส ที่เปน 
Clip Video หรือ Icon ไวบน Internet หรือ Web OPAC (3) 
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 4.1.4  ควรทําใหส้ัน กระชับ  เนนภาพประกอบ ตัวหนังสือใหนอย ขั้นตอนใน     
คูมือควรเปนสิ่งที่เกิดขึ้นจริง เมื่อผูสืบคนนั่งอยูหนาจอคอมพิวเตอร 
 4.1.5  ส่ือโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสบางเรื่องที่มีช่ือคลายคลึงกัน ควรจะ      
มีหมายเหตุสารบัญ เพื่อที่ผูใชบริการ สามารถเห็นความแตกตางของสื่อแตละชื่อไดอยางชัดเจน 

4.2 การจัดฝกอบรม 
 4.2.1  ควรจะมีการประชาสัมพันธการฝกอบรมใหมากขึ้น เพราะไมคอยทราบวา 
มีการจัดฝกอบรม  (12) 
 4.2.2  ควรจะมีการฝกอบรมใหมากกวาที่เปนอยูในปจจุบัน  หรือไมก็อาจจะ 
ควรจัด 1 คร้ัง/เดือน (7) 
 4.2.3  ควรจะบรรจุ การฝกอบรมการสืบคน ลงในรายวิชา คอมพิวเตอร หรือ     
รายวิชาอื่น ๆ หรือทําเปน CD หรือ VCD ใหยืม (3) 
 4.2.4  การฝกอบรมควรเนนใหตรงจุดที่ผูใชบริการตองการ ความรูพื้นฐานไมควร
บรรยายมากจนเกินไป  จนบางครั้งดูเยิ่นเยอ 

4.3 ระบบสืบคน 
4.3.1  บางชวงเวลาเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนมีไมเพียงพอสําหรับ 

ผูใชบริการ 
 4.3.2  เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชสืบคน Error บอย โหลดขอมูลชา รอการแสดงผล 
ชามาก  ควรเพิ่มความเร็วที่มากกวานี้  (41) 
 4.3.3  รายช่ือ CD ภาพยนตร ควรใหสามารถเปดหาไดในอินเทอรเน็ต ไมตองไป
เปดในสมุดภาพ 
 4.3.4  ควรเพิ่มชองทางการสืบคน pop up หรือควรจะมีการเปลี่ยนแปลงหนาจอ 
Web OPAC  ปละครั้ง โดยเพิ่มสีสันใหนาสนใจยิ่งขึ้น (3) 
 4.3.5  ควรปรับปรุงใหระบบสืบคน คนไดผลกวางกวาที่เปนอยู เชน ถาสืบคนดวย
คําบางคําไมพบ  ก็ใหโยงไปหาคําที่ใกลเคียงแทน หรือในบางครั้งพิมพช่ือถูกตอง แตคอมพิวเตอร
ไมพบ นอกจากนั้นขอมูลที่ไดรับไมตรงตามที่ตองการ ดังนั้นจึง ควรดูตัวอยางจากหองสมุดใน 
ตางประเทศ แลวนํามาประยุกตใชกับระบบสืบคนของสํานักหอสมุด (6) 

4.4  สมุดภาพ 
 4.4.1  ควรปรับปรุงสมุดภาพตลอดเวลาหากมีส่ือใหมมาเพิ่ม เนื่องจากของเดิม
คอนขางจะเกา และเริ่มชํารุดแลว (12) 

4.4.2  ควรใหมีภาพปกหลากหลายและมากกวานี้ เนื่องจากบางเรื่องยังไมมี 
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ในสมุดภาพ หรือควรมีใหครบทุกเรื่องที่เปน VCD  เพราะบางครั้งจําภาพปกได จําชื่อเร่ืองไมได 
(21)  
 4.4.3  ในระบบสืบคน Web OPAC บางเรื่อง ภาพปก Error   และ Link ไมได (2) 
 4.4.4  ควรแยกประเภทของภาพยนตร  เพราะบางเรื่องมีรหัสกับชื่อเร่ืองซอนกัน
มาก  (3)  
 4.4.5 ควรจัดหมวดหมู ประเภท สมุดภาพของสื่อแตุละชนิด เพราะคนหาเรื่อง       
ที่ตองการยากมาก (1) 
 
 
 



บทที่  5 

สรุปและอภิปรายผล 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการสืบคน 
ขอมูลส่ือโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส ในระบบ Web OPAC ของผูใชสํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยบูรพา  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้ คือ ผูใชบริการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย
บูรพา เฉพาะที่ใชบริการยืมส่ือโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสที่ฝายโสตทัศนศึกษา จํานวน 400 
คน  คํานวณกลุมตัวอยางจากประชากร  จํานวน 12,500 คน โดยใชตารางเลขสุมเครจซีและ 
มอรแกน  (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-610) 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 4 ตอน 
ประกอบดวยสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม   พฤติกรรมการสืบคนขอมูลส่ือโสตทัศนและ   
ส่ืออิเล็กทรอนิกสในระบบ Web OPAC ของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา  ปญหาการสืบคน
ขอมูลบรรณานุกรมสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส และขอเสนอแนะดานตาง ๆ สงแบบสอบ
ถามใหกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน และไดรับแบบสอบถามกลบัคืน 388 ชุด 
 วิเคราะหขอมูลโดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS for Windows สามารถสรุปและ 
อภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้ 

สรุปผลการวิจัย  
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือผูเขาใชบริการยืมส่ือโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส
ทุกประเภทจากสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ภาคเรียนที่ 2 ป การศึกษา 2548 จํานวน 12, 500 
คน     โดยดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้  นับจํานวนประชากรจากจํานวนผูยืมส่ือโสตทัศนและสื่อ
อิเล็กทรอนิกสทุกประเภทจากสํานักหอสมุดในแตละวันนาน 1 ภาคการศึกษา  การคํานวณ 
กลุมตัวอยาง  คํานวณโดยใชตารางเลขสุมของเครจซีและมอรแกน  (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 
607-610) เพื่อใหไดกลุมตัวอยางตามจํานวนที่ตองการ  
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 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาวิจัย เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม  
 ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยคําถามที่เก่ียวกับ เพศ  
ระดับการศึกษา คณะ/สาขาวิชาท่ีสังกัด ชั้นป โดยมีลักษณะคําถามเปนแบบตรวจสอบ (Check-list) 
จํานวน 8 ขอ  
 ตอนที่ 2  พฤติกรรมการสืบคนขอมูลส่ือโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสในระบบ  
Web OPAC ของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา โดยลักษณะคําถามในสวนนี้เปนแบบมาตรา
สวนประมาณคา (Rating Scale) ตามหลักเกณฑของลิเคิรท  (Likert Scale) ซ่ึงไดกําหนดน้ําหนัก 
พฤติกรรมการสืบคน / การใชตัวเลือก ใหเลือก 5  ระดับ คือ     5  =  มากที่สุด,    4  = มาก,              
3 = ปานกลาง, 2  = นอย, 1 =  นอยที่สุด   
 ตอนที่ 3 ปญหาการสืบคนขอมูลบรรณานุกรมสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส โดย
ลักษณะคําถามในสวนนี้เปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale)  ตามหลักเกณฑของ        
ลิเคิรท  (Likert  Scale)  
 ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะ  โดยมีหัวขอใหผูตอบแบบสอบถามเสนอแนะ และแสดงความคิด
เห็นเกี่ยวกับเรื่องตาง ๆ ใน 4 เร่ือง คือ คูมือการสืบคน การฝกอบรม ระบบสืบคน   
และสมุดภาพปกสื่อท่ีออกใหบริการ 
 
สรุปผล 
 ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม    
 ดานระดับการศึกษา ผูใชบริการยืมสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสสวนใหญเปนนิสิตระดับ
ปริญญาตรี รองลงมาเปนนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา    
 ดานเพศ ผูใชบริการที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  
 ดานอายุ   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุในชวง 16-25 ป รองลงมาอายุ 26-35 ป  
 ดานคณะที่สังกัด พบวาผูใชบริการที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญสังกัดคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร รองลงมาเปนคณะศึกษาศาสตร  และคณะวิทยาศาสตร ตามลําดับ 
 ดานความถี่ในการสืบคน Web OPAC  พบวาผูใชบริการที่ตอบแบบสอบถามเขาใช 
บริการสัปดาหละ 3 คร้ัง รองลงมาเขาใชบริการไมแนนอน  และเขาใชบริการทุกวัน  ตามลําดับ 
 การเรียนรูวิธีสืบคน Web OPAC   พบวาผูใชบริการที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเรียน
รูวิธีการสืบคน Web OPAC  คําอธิบายหนาจอ Web OPAC (ไอคอนชวยเหลือ/ Help) รองลงมาเปน
การเรียนรูจากคําแนะนําของเพื่อน,  จากคําแนะนําของบรรณารักษ / เจาหนาที่ และจากการปฐม
นิเทศนิสิตใหม ตามลําดับ 
 วัตถุประสงคในการใชสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส   ผูใชบริการที่ตอบแบบ 
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สอบถามสวนใหญมีวัตถุประสงคเพื่อการพักผอนหยอนใจ/ความบันเทิง รองลงมาเพื่อประกอบการ
เรียนวิชาตาง ๆ  เพื่อประกอบการทํารายงาน / ภาคนิพนธ  และเพื่อฝกฝนภาษาตางประเทศ  
 ตามลําดับ 
 สื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีใชมากที่สุด  ส่ือโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสที่ 
ผูใชบริการเลือกใชมากที่สุด คือ ส่ือประเภทวีซีดี VCD รองลงมาคือส่ือประเภทซีดี CDM และสื่อ
ประเภทชุดการเรียนรู CDI ตามลําดับ  
 ตอนที่ 2  พฤติกรรมการสืบคนขอมูลสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสในระบบ  
Web OPAC ของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 
 การใชทางเลือก (เขตขอมูล) ผูใชบริการใชทางเลือกชื่อเร่ืองมากที่สุดในระดับมาก  
รองลงมาการใชทางเลือก เลขเรียก และทางเลือกทุกเขตขอมูล ตามลําดับ   
 ดานวิธีการคน พบวาผูใชบริการที่ตอบแบบสอบถามใชวิธีการคนแบบงายในระดับ 
มากที่สุด และใชวิธีการคนแบบซับซอนในระดับปานกลาง  
 ดานรูปแบบการคน พบวาผูใชบริการใชรูปแบบการคนในระดับมากทั้ง 3 รูปแบบ 
โดยเรียงลําดับ ดังนี้  คนจากแบบตําแหนงใดก็ได  รองลงมาเปนการคนแบบตรงตัว 
และการคนจากแบบขึ้นตนดวย  
 ตอนที่ 3 ปญหาการสืบคนขอมูลบรรณานุกรมสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส 
 ดานทักษะการสืบคน  ปญหาเกี่ยวกับการสืบคน ที่ผูใชบริการพบมากที่สุดในระดับ 
ปานกลาง คือไมทราบวิธีสืบคนเลขมาตรฐานสากลประจําส่ือโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส  
รองลงมาไมทราบวิธีการสืบคนชื่อผูแตงที่เปนชาวตางประเทศวาตองสืบคนโดยพิมพช่ือตนหรือช่ือ
สกุล และไมทราบจะเลือกคําใดเปนชื่อชุดในการสืบคน  ตามลําดับ 
 ดานผลการคน   พบวาปญหาที่ผูใชบริการพบมากที่สุดในระดับปานกลาง คือ 
ผลการคนที่ไดรับไมตรงกับความตองการ รองลงมาผูใชบริการไมทราบวิธีการแสดงรายละเอียด
ทางบรรณานุกรมของ ส่ือโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสแตละรายการ และไมทราบวิธีจํากัดผล
การคน เมื่อไดรับผลการคนจํานวนมากเกินไป ตามลําดับ 
 ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะ  

4.1 คูมือ   
คูมือควรละเอียด และนาสนใจ เพราะในบางครั้งคนที่ใชคร้ังแรกไมเขาใจ หรือควรมี 

คําแนะนําที่หนาจอวา ถาตองการคนเรื่องนี้ แลว ใชคําคนวาอะไร พรอมกันนั้นควรแนะนําวามี 
ส่ือประเภทใดที่มีใหบริการบาง เชน VCD CDM  เปนตน และควรแจกใหผูใชบริการ หรือมีไว
ประจําคอมพิวเตอรทุกเครื่อง  และนอกจากคูมือที่จัดพิมพเปนเลมแลวควรจัดทําคูมือสืบคน 
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ส่ือโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส ที่เปน Clip Video โดยสราง  Icon ไวบน Internet หรือ 
 Web OPAC  
 4.2  การจัดฝกอบรม  
 ควรจะมีการประชาสัมพันธการฝกอบรมและจัดฝกอบรมใหมากขึ้น  อาจจะจัด  
1 ครั้ง/เดือน ควรจะบรรจุ การฝกอบรมการสืบคน ลงในรายวิชา คอมพิวเตอร หรือรายวิชาอื่น ๆ 
หรือทําเปน CD หรือ VCD ใหยืม และในการฝกอบรมควรเนนใหตรงจุดที่ผูใชบริการตองการ 
ความรูพื้นฐานไมควรบรรยายมากจนเกินไป 

4.3  ระบบสืบคน 
เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชสืบคนเกิดขอผิดพลาด (Error) บอย โหลดขอมูลชา รอการ 

แสดงผลชามาก  สํานักหอสมุดควรเพิ่มความเร็วของคอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคนที่มากกวานี้  
และบางชวงเวลาเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนก็มีไมเพียงพอสําหรับผูใชบริการ นอกจากนี้ใน
สวนของผลการสืบคน ควรใหคนไดผลที่กวางกวาที่เปนอยู เชน ถาสืบคนดวยคําบางคําไมพบ  ก็ให
โยงไปหาคําที่ใกลเคียงแทน และในบางครั้งขอมูลที่ไดรับไมตรงตามที่ตองการ  

4.4  สมุดภาพ 
 ควรใหมีภาพปกหลากหลายและมากกวานี้ เนื่องจากบางเรื่องยังไมมีในสมุดภาพ หรือ
ควรมีใหครบทุกเรื่องที่เปน VCD  เพราะบางครั้งจําภาพปกได จําชื่อเร่ืองไมได  นอกจากนี้ควร 
ปรับปรุงสมุดภาพตลอดเวลาหากมีส่ือใหมมาเพิ่ม เนื่องจากของเดิมคอนขางจะเกา และเริ่มชํารุด
แลว สวนในระบบสืบคน Web OPAC บางเรื่อง ภาพปกเกิดขอผิดพลาด (Error)  และ Link ไมได  
  
การอภิปรายผล 
 จากการศึกษาเรื่อง  พฤติกรรมการสืบคนขอมูลส่ือโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส  
ในระบบ OPAC ของผูใชสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา  มีประเด็นสําคัญที่นํามาอภิปรายผล  
ดังนี้ 
 1. สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม   

1.1 ผูใชบริการที่ยืมส่ือโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสสวนใหญ เปนนิสิต 
เพศหญิงระดับปริญญาตรี อายุระหวาง 16.25 ป สังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ความถี่
ในการเขาใชสํานักหอสมุด สัปดาหละ 3 คร้ัง และเรียนรูวิธีการสืบคน Web OPAC จาก คําอธิบาย
หนาจอ Web OPAC (ไอคอนชวยเหลือ/ Help) 
  1.2  วัตถุประสงคในการใชสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส   สวนใหญมีวัตถุ
ประสงคเพื่อการพักผอนหยอนใจ/ความบันเทิง จํานวน 344 คน คิดเปนรอยละ 88.70 รองลงมาเพื่อ



 57

ประกอบการเรียนวิชาตาง ๆ จํานวน 275 คน คิดเปนรอยละ 70.90 และเพื่อประกอบการทํารายงาน 
/ ภาคนิพนธจํานวน 203 คิดเปนรอยละ 52.50 เพื่อฝกฝนภาษาตางประเทศ จํานวน 102 คน คิดเปน
รอยละ 26.30 ตามลําดับ 
         จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวายังไมมีงานวิจัยใดที่ไดศึกษาโดยตรง 
เกี่ยวกับพฤติกรรมและปญหาเกี่ยวกับการสืบคนรายการบรรณานุกรมสื่อโสตทัศนและสื่อ
อิเล็กทรอนิกสสวนใหญจะมีการศึกษาเฉพาะสภาพปญหา หรือความพงึพอใจในการใชรายการ
ออนไลน หรือรายการบรรณานุกรมโดยรวม ดังนั้นจึงไมสอดคลองกับงานวิจัยอ่ืน ๆ  เชน วัตถุ
ประสงคในการใชจะเพื่อประกอบการเรียนรายวิชาตาง ๆ (สมฤทัย ขจรรุงเรือง, 2547) หรือนิตยา 
คงสุวรรณ (2544) นิสิตใชรายการออนไลนเพื่อประกอบการทํารายงาน    

         สําหรับสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา มีส่ือโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสที่ให
บริการจํานวนมากและหลากหลายรูปแบบ โดยเฉพาะสื่ออิเล็กทรอนิกส  ไมวาจะเปนวีดโีอซีดี 
ซีดีรอม ซีดีรอมมัลติมีเดีย ซีดีเสียง (Audio CD) ทุกประเภทลวนไดรับความนิยมจากผูใชบริการเพิ่ม
มากขึ้น(สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา, 2549) เพราะนอกจากจะผลิตดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
ทําให  นาสนใจมากขึ้นแลว ส่ือประเภทนี้ก็ยังสามารถแสดงความเชื่อมโยงของเนื้อหาวิชาตาง ๆ ให
เห็น  ความสัมพันธไดอยางชัดเจน (สุพัฒน สองแสงจันทร, 2543) ทําใหผูใชเขาใจเนื้อหาวิชางาย
ขึ้น  โดยเฉพาะอยางยิ่งการเรียนทางดานภาษา เพราะนอกจากจะใหภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง
และ         ตัวอักษร และยังสามารถเปดดูซํ้าแลวซํ้าเลากลับไปกลับมาตามที่ตองการ 

       นอกจากสื่อทางดานวิชาการที่กลาวมาแลวขางตน สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา  
ยังใหบริการสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสที่ใหความบันเทิง ไมวาภาพยนตร สารคดี หรือ
ทอลคโชว ดังนั้นนิสิตที่ตองการคลายความตึงเครียดจากการเรียนชั้นเรียน  จึงใหความสนใจที่ 
จะใชส่ือโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส เพื่อการพักผอนหยอนใจจํานวนมาก ประกอบกับทาง
สํานักหอสมุด ไดจัดสถานที่ และอุปกรณไวใหบริการอยางเต็มที่ 
 1.3  สื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีใชมากที่สุด  ส่ือโสตทัศนและสื่อ
อิเล็กทรอนิกสที่ผูใชบริการเลือกใชมากที่สุด คือ ส่ือประเภทวิดีโอซีดี (VCD) รองลงมาคือส่ือ
ประเภทซีดีรอมมัลติมีเดีย (CDM) และส่ือประเภทซีดีรอมประกอบหนงัสือ (CDI)  สวนส่ือโสต
ทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสที่ใชนอยที่สุด คือส่ือประเภทคาสเซ็ทเทป (Cassete Tape (CT)) 
  ส่ือประเภท VCD หรือ Video CD) เปนรูปแบบมาตรฐานในการจัดเก็บภาพเคลื่อน
ไหวลงในแผนซีด ีรูปลักษณของแผนวีซีดีเหมือนกับแผนซีดี สามารถเลนไดกับเครื่องเลนเฉพาะ 
เครื่องคอมพิวเตอรสวนตัว เครื่องเลนดีวีด ี(DVD) สารสนเทศที่จัดเก็บในสื่อประเภทนี้ เชน  
ภาพยนตร  สารคดี หรือภาพเคลื่อนไหวอื่น ๆ  ดังนั้นถาดูวัตถุประสงคในการใชส่ือโสตทัศนและ 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%94%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%94%E0%B8%B5
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ส่ืออิเล็กทรอนิกสและสื่อที่ผูใชใชมากที่สุดแลวจะมีความสอดคลองกันอยางยิ่ง 
       อยางไรก็ตามสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสนั้น มีหลายรูปแบบ หลายลักษณะ
และเปลี่ยนแปลงไปตามความกาวหนาของเทคโนโลยี เมื่อเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไป ส่ือโสตทัศน
บางประเภทก็จะลาสมัย (สุพัฒน สองแสงจันทร, 2543)   ดังนั้นในอนาคตคาดวา ส่ือประเภท DVD 
จะเขามาแทนที่ VCD ในที่สุด 
       ปจจุบันไดมีเทคโนโลยีดีวีดี  โดยโครงสรางทางกายภาพของแผน DVD และ CD มี
ขนาดเทากันคือ 12.0 ซม.และหนา 1.2 มม.  แต DVD สามารถจุขอมูลไดมากกวา CD ถึง 7-8 เทา 
แผน CD 1 แผนสามารถบรรจุเพลงไดยาวประมาณ 80 นาที แตถานําไปใสในแผน DVDจะสามารถ
บรรจุไดความยาวถึง 8 ช่ัวโมง ในการจัดเก็บภาพวิดีโอ แผน CD จะจัดเก็บในรูปแบบของ วิดีโอซีดี 
(VCD) ในรูปแบบของ Mpeg1 ซ่ึงใน 1 นาทีจะเก็บขอมูลขนาด 10 MB. ในขณะที่แผน DVD จะจัด
เก็บในแบบของ Mpeg2 โดยใน 1 นาทีจะจัดเก็บไดประมาณ 60-80 MB. 
 2.  พฤติกรรมการสืบคนขอมูลสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสในระบบ Web OPAC 
ของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 

2.1   การใชทางเลือก (เขตขอมูล) สวนใหญผูใชบริการใชทางเลือกชื่อเร่ืองมากที่สุด 
ในระดับมาก  ซ่ึงถาดูตามวัตถุประสงคที่ผูใชบริการเขาใชบริการสื่อโสตทัศนและสื่อเล็กทรอนิกส
แลว จะเห็นวาวัตถุประสงคเพื่อตองการพักผอนหยอนใจ และพบวาส่ือที่ผูใชบริการใชมากที่สุดคือ
วีดีโอซีดี (VCD) ดังนั้นผูใชบริการก็จะจดจําชื่อเร่ืองภาพยนตร  ช่ือเร่ืองสารคดี หรือไมก็ช่ือเร่ือง
ของวีดีโอซีดีตลกเบาสมองตาง ๆ มากกวาที่จะจดจําสวนอื่น ๆ อยางไรก็ตามทางเลือกชื่อเร่ืองสอด
คลองกับงานวิจัยของ จรัญญา ศุภวิฑิตพัฒนา (2543) และนิตยา  คงสุวรรณ  (2544) ที่พบวานิสิต
สวนใหญสืบคนรายการออนไลนโดยใชช่ือเร่ือง  สวนของสมฤดี ขจรรุงเรือง (2547) พบวานิสิตมี
ความพึงพอใจในระดับมาก โดยการสืบคนจากชื่อเร่ือง 
 2.2  ดานวิธีการคน พบวาผูใชบริการที่ตอบแบบสอบถามใชวิธีการคนแบบงายใน
ระดับ มากที่สุด เนื่องจากการสืบคนแบบงาย เปนการสืบคนที่ไมตองใชเทคนิคในการสืบคนที่      
ยุงยาก เชน การใชคําเชื่อม And  Or  Not  หรือ บูลีนลอจิก เปนตน เพียงแตผูใชทราบสิ่งที่ตองการ
จะสืบคน ซ่ึงใกลเคียงกับงานวิจัยของ สมฤดี ขจรรุงเรือง (2547) ที่พบวานิสิตมีความพึงพอใจใน
การสืบคนแบบงายในระดับมาก  

2.2 ดานรูปแบบการคน พบวาผูใชบริการใชรูปแบบการคนในระดับมากทั้ง 3  
รูปแบบ โดยเรียงลําดับ ดังนี้  คนจากแบบตําแหนงใดก็ได  รองลงมาเปนการคนแบบตรงตัว  และ
การคนจากแบบขึ้นตนดวย  เนื่องจากการสืบคนจากตําแหนงใดก็ไดเปนการสืบคนแบบครอบคลุม 
ไมวาส่ิงที่ตองการนั้นอยูที่ตัวเลือกใด ผลการคนก็จะปรากฏผลเชนเดียวกัน แตอยางไรก็ตามการคน
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แบบนี้ บางครั้งผลการคนมีมากเกินไป  ส่ิงที่จําเปนในขั้นตอนตอไปก็คือ การจํากัดผลการคน เพื่อ
ใหไดผลการคนที่ตรงที่สุด 

3. ปญหาการสืบคนขอมูลบรรณานุกรมสื่อโสตทัศนและสื่อ 
3.1  ปญหาเกี่ยวกับทักษะการสืบคนขอมูลบรรณานุกรมสื่อโสตทัศนและสื่อ 

อิเล็กทรอนิกสพบวาปญหาที่ผูใชบริการพบมากที่สุด อยูในระดับปานกลาง 6 ปญหา คือไมทราบ 
วิธีสืบคนเลขมาตรฐานสากลประจําสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส  รองลงมาไมทราบวิธีการ
สืบคนชื่อผูแตงที่เปนชาวตางประเทศวาตองสืบคนโดยพิมพช่ือตนหรือช่ือสกุล, ไมทราบจะเลือก 
คําใดเปนชื่อชุดในการสืบคน, ไมทราบวิธีการสืบคนดวยเลขหมูพิเศษ, ไมทราบจะเลือกคําใดเปน
หัวเร่ือง, และไมทราบจะเลือกคําใดเปนชื่อเร่ือง ตามลําดับ สวนปญหาที่ผูใชบริการพบในระดับ
นอยมี 4 เร่ือง คือ ไมทราบจะเลือกคําใดเปนชื่อผูแตงในการสืบคน, ทักษะการใชแปนพิมพไมคลอง
แคลว, ทักษะการใชเมาส  และการเปลี่ยนแปนพิมพ  ตามลําดับ 
 จากผลการวิจัยพบวา ปญหาที่พบมากที่สุด คือ ไมทราบวิธีการสืบคนจากเลขมาตร
ฐานสากลประจําสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส  เนื่องจากปจจุบันหมายเลขมาตรฐานสากล
ประจําสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส มีนอยมากเมื่อเทียบกับสื่อส่ิงพิมพ  ดังนั้นขอมูลในสวน
นี้จึงมีนอยมาก คูมือการสืบคนที่มีอยูจึงไมเนนในการสืบคนดวยวิธีนี้ จึงทําใหผูใชบริการประสบ
ปญหา 
 อยางไรก็ตาม ปจจุบันผูผลิตเริ่มใหความสําคัญกับสิ่งนี้ โดยสังเกตไดจากสื่อใหม ๆ  
ที่เขามาในหองสมุด มักจะมีหมายเลขมาตรฐานสากลแลว ดังนั้นในสวนสํานักหอสมุด จึงควรปรับ
ปรุง และมุงเนนเนื้อหาในคูมือการสืบคน โดยเพิ่มวิธีการสืบคนจากหมายเลขมาตรฐานสากลประจํา 
ส่ือโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสดวย 
 3.2  ปญหาเกี่ยวกับผลการสืบคนขอมูลบรรณานุกรมสื่อโสตทัศนและสื่อ 
พบวาปญหาที่ผูใชบริการพบมากที่สุดอยูในระดับปานกลาง 3 ปญหา คือผลการคนที่ไดรับไมตรง
กับความตองการ รองลงมาผูใชบริการไมทราบวิธีการแสดงรายละเอียดทางบรรณานุกรมของ ส่ือ
โสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสแตละรายการ และไมทราบวิธีจํากัดผลการคน เมื่อไดรับผลการคน
จํานวนมากเกินไป ตามลําดับ สวนปญหาในระดับนอย 2 ปญหา คือ  ไมทราบวิธีการแสดงจํานวน
ฉบับ (Copy)  ของสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส  และ ไมทราบวิธีตรวจสอบวาสื่อโสตทัศน 
และสื่ออิเล็กทรอนิกสที่ตองการ เชน อยูบนชั้น หรือผูอ่ืนขอยืมออกไป ตามลําดับ 
 จากการวิจัยพบวา ปญหาเกี่ยวกับการสืบคนที่พบมากที่สุดในระดับปานกลาง คือ 
ผลการคนที่ไดรับไมตรงกับความตองการ (Χ  = 2.95)  ผูวิจัยคิดวาปญหาเกิดจากตัวเลือกในการ 
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สืบคน ที่ผูใชบริการเลือกใชช่ือเร่ืองมากที่สุด สวนวิธีการคนผูใชใชการคนแบบงาย ประกอบกับ
เลือกรูปแบบการคนจากตําแหนงใดก็ได   ซ่ึงจากการวิเคราะห ปญหานาจะเกิดจากการเลือกใช 
รูปแบบการคนที่ไมสอดคลอง และไมเหมาะสม ซ่ึงรูปแบบการคนที่นาจะนํามาใชในการสืบคน 
ช่ือเร่ืองสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส คือ การใชตัวเลือกชื่อเร่ือง ดวยการคนแบบงาย และ 
เลือกรูปแบบการคนแบบขึ้นตนดวย นาจะเปนวิธีการสืบคนที่ไดผลตรงตามความตองการมากที่สุด 
 4.  ปญหาและขอเสนอแนะ 

จากการวิเคราะหความคิดเห็น ปญหาและขอเสนแนะที่ผูใชบริการเสนอมา สามารถ 
นํามาสรุป ตามหัวขอดังตอไปนี้ 
 4.1  คูมือ พบวาผูใชบริการบางสวนไมเคยเห็น ไมเคยใช  และบางสวนที่เคยใชแลว
บอกวา คูมือมีไมเพียงพอ เนื้อหาในคูมือไมละเอียด อานไมเขาใจ และไมนาสนใจ นอกจากนี้ 
บางสวนยังไดเสนอแนะใหมีคูมือการสืบคนประจําอยูที่เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนทุกเครื่อง 
 4.2  การฝกอบรม จากการวิเคราะหประเด็นที่ผูใชบริการเสนอแนะและแสดงความคิด
เห็นมาพบวา  การประชาสัมพันธเปนปญหาสําคัญ ผูใชบริการไมทราบวามีการฝกอบรม 
เสนอแนะใหมีการฝกอบรมบอยครั้งกวาที่เปนอยู บางสวนเสนอแนะใหทํา CD, VCD หรือ 
Clip Video ไวบนหนาจอคอมพิวเตอร เพื่อผูใชบริการเปดศึกษาไดทุกเวลา อยางไรก็ตามในเรื่องนี้ 
ผูวิจัยเห็นวา บางเรื่องทางสํานักหอสมุดไดดําเนินการไปแลว เชน วิธีการสืบคน ดังนั้นปญหาจึงอยู
ที่วา ทําไมผูใชบริการสํานักหอสมุดบางสวนจึงไมทราบและไมเคยใช  ปญหาอาจจะอยูที่ความไม
นาสนใจ หรืออยูในตําแหนงที่มองเห็นไดยาก 
 4.3  ระบบสืบคน จากการวิเคราะหประเด็นปญหาที่ผูใชบริการเสนอแนะพบวา 
ปญหาเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชสืบคนขอมูลบรรณานุกรมสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส 
Error บอยครั้ง โหลดขอมูลชา การแสดงผลการคนใชเวลารอนาน เปนความเห็นที่ผูใชบริการ 
ใหความเห็นเปนจํานวนมาก นอกจากนี้มีปญหาพิมพช่ือเร่ืองถูกตอง แตคอมพิวเตอรคนหาไมพบ 
ทั้งที่รูอยูวามีช่ือเร่ืองนั้นอยู หรือระบบสืบคนที่ไมแสดงผลใกลเคียงกับคําที่คน และมีบางสวน 
ไดผลไมตรงตามความตองการ 
 ผูวิจัยมีความเห็นวา ระบบสืบคนเปนดัชนีบงชี้ประสิทธิภาพการใหบริการ 
ของสํานักหอสมุด ผูใชบริการเกือบทุกคนที่เขาหองสมุด จะตองใชระบบสืบคน ถาระบบสืบคน 
มีประสิทธิภาพ ผูใชบริการยอมตองพึงพอใจ ในทางกลับกันการที่ระบบสืบคนมีปญหาดังกลาว 
ขางตน ผูใชบริการยอมไมพอใจ   
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ขอเสนอแนะ 
 จากการวิจัยผูวิจัยมีขอเสนอแนะ เพื่อใหสํานักหอสมุดพิจารณานําไปปรับปรุง เพื่อพัฒนา 
ระบบใหมีประสิทธิภาพตอไป 

1. เนื่องจากสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส ใชระบบสัญลักษณและ 
เลขทะเบียนแทนระบบเลขเรียก (Call Number) ซ่ึงไมเหมือนหนังสือ ดังนั้นคูมือการสืบคน จึงควร
จัดทําอยางละเอียด ครอบคลุมส่ือทุกประเภท พรอมแนะนําวาส่ือประเภทไหนใชสัญลักษณอะไร 
โดยอาจจะจัดทําเปนซีดีรอมวิธีการสืบคนสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสใหบริการยืม- คืน 

2. สํานักหอสมุด ควรมีการศึกษาปญหาระบบการสืบคน (Web OPAC)  อยางจริงจัง  
เนื่องจากมีผูใชบริการจํานวนมากที่มีความเห็นวาระบบสืบคนชา โหลดขอมูลชา และบางครั้ง 
ผลการคนไมตรงตามที่ตองการ 

3. เจาหนาที่ที่ใหบริการ ควรตอบคําถามและใหการชวยเหลือผูใชบริการอยางเต็ม 
ความสามารถเมื่อผูใชบริการมีปญหาเกี่ยวกับการสืบคน Web OPAC 
  
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 1.  ควรมีการศึกษารูปแบบการสืบคนสารสนเทศประเภทสื่อโสตทัศนและสื่อ
อิเล็กทรอนิกสอยางมีประสิทธิภาพจากระบบหองสมุดอัตโนมัติ Magic Library 
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พัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  ทบวงมหาวิทยาลัย. 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง   

พฤติกรรมและปญหาในการสืบคนขอมูลสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสในระบบ Web OPAC 
ของผูใชบริการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 

คําชี้แจง  
แบบสอบถามชุดนี้ เปนแบบสอบถามเพื่อศึกษาพฤติกรรมและปญหาของทานที่มีตอ 

การสืบคนขอมูลส่ือโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ผลการ
วิจัยคร้ังนี้จะเปนแนวทางใหสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ไดปรับปรุงการใหบริการสืบคน   
ขอมูลส่ือโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสจาก Web OPAC ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และเพื่อเปน
แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดทําคูมือประกอบการสืบคน และการฝกอบรมการสืบคน    
สารสนเทศใหผูใชบริการ แบบสอบถาม แบงออกเปน 4  ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  พฤติกรรมในการสืบคนขอมูล ส่ือโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน
วิธีการสืบคน รูปแบบการสืบคน และตัวเลือก (เขตขอมูล) ที่ผูใชบริการเลือกใชในการสืบคนขอมูล
จากระบบ Web OPAC ของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 
 ตอนที่ 3  ปญหาการสืบคนและการเขาถึงขอมูลบรรณานุกรมสื่อโสตทัศนและ 
ส่ืออิเล็กทรอนิกส 
 ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะ 

กรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ เพราะคําตอบทุกคําตอบของทานมีความสําคัญ 
อยางยิ่งสําหรับการวิจัยคร้ังนี้  
 
คําอธิบายศัพท 
             ขอมูลบรรณานุกรมสื่อโสตทัศน และสื่ออิเล็กทรอนิกส หมายถึง  รายการบรรณานุกรมสื่อ
ประเภท  วิดีทัศน (VC)  เทปคาสเซ็ท (CTI)  ซีดีรอมมัลติมีเดีย (CDM) ซีดีรอมประกอบหนังสือ 
(CDB) ซีดีรอมเสียง (CDS) ชุดศึกษาหนังสือประกอบซีดีรอม (CDI)   วิดีโอซีดี (VCD) ซ่ึงสืบคน
ไดจากฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศของสํานักหอสมุด (Web OPAC) 
 Web OPAC หมายถึง การสืบคนรายการทรัพยากรสารสนเทศของสํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยบูรพาผานเครืออินเทอรเน็ต  ผูใชสามารถเขาถึงฐานขอมูลดังกลาวไดจากไอคอน  
Web OPAC บนหนาเว็บไซตของสํานักหอสมุด ดวยการปฏิบัติตามคําส่ังและคําแนะนําที่ปรากฏ
บนหนาจอคอมพิวเตอร  
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ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม กรุณาทําเคร่ืองหมาย √      ในชอง  �     
       
1)  สถานภาพ             
           �  นิสิตระดับปริญญาตรี �  นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  �  อาจารย   
           �  บุคลากร    �  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................... 
2) เพศ              
           �   ชาย                                �   หญิง              
3) อายุ                   
           �  15  ปหรือต่ํากวา       � 16-25  ป  �  26-35 ป    
           � 36-45 ป                                �  46  ปขึ้นไป  
 
4) สังกัดคณะ  / วิทยาลัย                                      
            � ศึกษาศาสตร         � วิทยาศาสตร             � พยาบาลศาสตร     
             � ศิลปกรรมศาสตร                     � วิศวกรรมศาสตร        � สาธารณสุขศาสตร  
            � มนุษยศาสตรและสังคมฯ     � วิทยาลัยพาณิชยศาสตร  � วิทยาลัยบริหารรัฐกิจ   
            � อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................. 
5)  ความถี่ในการใชบริการสืบคน Web OPAC       
             �  ทุกวัน        
             �  สัปดาหละ 1 คร้ัง  �  สัปดาหละ 2 คร้ัง �  สัปดาหละ 3 คร้ัง 
             �  เดือนละ 1 คร้ัง  �  เดือนละ 2 คร้ัง �  เดือนละ 3 คร้ัง 
             �  ไมแนนอน 
6) ทานเรียนรูวิธีการสืบคน Web OPAC จาก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)     
  �   1. จากคําอธิบายหนาจอ Web OPAC (ไอคอนชวยเหลือ/ Help) 

�   2.  เขารับการอบรมวิธีการสืบคน Web OPAC  
� 3. จากการนําชมสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 
� 4. จากการปฐมนิเทศนิสิตใหม 
� 5. จากคําแนะนําของบรรณารักษ / เจาหนาที่ 
� 6. จากคําแนะนําของเพื่อน 
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� 7. จากการเรียนรายวิชาตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยบูรพา  
        (โปรดระบุช่ือวิชา).......................... 
�   8.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ……………………………………………………… 

7) ทานใชสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสเพื่อวัตถุประสงคใด              
       (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)                                           

� 1. เพื่อประกอบการเรียนวิชาตาง ๆ    
 � 2. เพื่อฝกฝนภาษาตางประเทศ   
 � 3. เพื่อประกอบการทํารายงาน / ภาคนิพนธ   
 � 4. เพื่อเตรียมการสอน/บรรยาย   

� 5. เพื่อทําวิจัย/ โครงการ 
 � 6. เพื่อเขียนบทความ/เอกสาร/ตํารา  

� 7. เพื่อการพักผอนหยอนใจ/ความบันเทิง 
� 8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………… 
 

8) สื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทใด ของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ท่ีทานใช
มาก / บอย ท่ีสุด (โปรดใสหมายเลข 1-8 เรียงลําดับจากมากที่สุดไปหานอยท่ีสุด) 

� 1. VCD   วีดีโอซีดี  
 � 2. CDM ซีดีรอมมัลติมีเดีย  
 � 3. CDI ชุดซีดีประกอบหนังสือ 
 � 4. CDS ซีดีเสียง  

� 5. CDB ซีดีรอมประกอบหนังสือ-วารสาร 
 � 6. CTI ชุดเทปคาสเซ็ทประกอบหนังสือ 

� 7. VC วิดีทัศน 
              � 8. CT   เทปคาสเซ็ท 
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ตอนที่ 2  พฤติกรรมการสืบคนขอมูลสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสในระบบ Web OPAC  ของสํานัก
หอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 
 โปรดพิจารณาขอคําถามแตละขอแลวใสเครื่องหมาย   ลงในชอง ตามความคิดเห็นของทานที่
มีตอการใชทางเลือกในการคนคืนรายการสารสนเทศ  ซึ่งมีใหเลือก 5 ระดับ คือ มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  
นอย  และนอยท่ีสุด 

ระดับการใช 
ขอ ทางเลือก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด/

ไมเคยใช 
 การใชทางเลือก (เขตขอมูล)      
  1 
 
2 
 
3 
 
4 
 
 
5 
 
6 
7 

การใชทางเลือก ช่ือผูแตง เชน ชิดพงษ,  
Aaron,   Babder   เปนตน 
การใชทางเลือก ช่ือเรื่อง เชน  หัดตีขิม, 
เรียนภาษาญี่ปุน เปนตน 
การใชทางเลือก หัวเรื่อง  เชน ดนตรีไทย, 
ขิม,  ซอสามสาย  เปนตน 
การใชทางเลือก เลขเรียก เชน VCD  CDM 
หรือ VCD0012, CDM0123 (ถาตองการเฉพาะ
เจาะจง)  เปนตน 
การใชทางเลือก เลขมาตรฐาน เชน  
9746785249  เปนตน 
การใชทางเลือก สํานักพิมพ / ผูผลิต เชน นานมี 
การใชทางเลือก ทุกเขตขอมูล  เชน 
ช่ือผูแตง หรือคําสําคัญ คอมพิวเตอร,  ดนตรีไทย  
เปนตน 

 
……….. 
 
……….. 
 
……….. 
 
 
……….. 
 
……….. 
……….. 
 
……….. 

 
….. 
 
….. 
 
….. 
 
 
….. 
 
….. 
….. 
 
….. 

 
……….. 
 
……….. 
 
……….. 
 
 
……….. 
 
……….. 
……….. 
 
……….. 

 
….. 
 
….. 
 
….. 
 
 
….. 
 
….. 
….. 
 
….. 

 
………… 
 
………… 
 
………… 
 
 
………… 
 
………… 
………… 
 
………… 

 การใชวิธีการคน      
 1. 
2. 

การคนแบบงาย 
การคนแบบซับซอน 

………. 
………. 

….
….. 

………. 
………. 

….. 
….. 

……… 
…….. 

  การใชรูปแบบการสืบคน      
1. 
2.  
3. 

การคนจากแบบตรงตัว 
การคนจากแบบขึ้นตนดวย 
การคนจากแบบ ตําแหนงใดก็ได 

……… 
……… 
……… 

….. 
…. 
…. 

……… 
……… 
……… 

….. 
….. 
….. 

………. 
………. 
……… 
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ตอนที่ 3  ปญหาการสืบคนขอมูลบรรณานุกรมสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  /  ลงในชองที่ตรงกับระดับปญหาการสืบคนของทานโดย

เลือกคําตอบจาก 5 ชวงระดับ ซ่ึงคิดคาคะแนน ดังนี้ 
5 หมายถึง   มีปญหามากที่สุด 
4 หมายถึง   มีปญหามาก 
3 หมายถึง   มีปญหาปานกลาง 
2     หมายถึง   มีปญหานอย 

   1     หมายถึง   มีปญหานอยที่สุด / ไมมีปญหา 
 

ระดับปญหา 
ปญหาเกี่ยวกับทักษะการสืบคน มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอยที่สุด /

ไมมีปญหา 
1. ทักษะใชแปนพิมพ (Keyboard) ไมคลองแคลว 
2. ทักษะการใชเมาส (Mouse) ไมคลองแคลว…… 
3. ไมทราบวิธีเปลี่ยนแปนพิมพ  
    (ไทยเปนอังกฤษ และอังกฤษเปนไทย)………. 
4. ไมทราบวิธีการสืบคนชื่อผูแตงชาวตางประเทศวา 
     ตองสืบคนโดยพิมพช่ือตนหรือช่ือสกุล… 
5. ไมทราบจะเลือกคําใดเปนชื่อเรื่องในการสืบคน 
6. ไมทราบจะเลือกคําใดเปนชื่อผูแตงในการสืบคน 
7. ไมทราบจะเลือกคําใดเปนหัวเรื่องในการสืบคน 
8. ไมทราบจะเลือกคําใดเปนชื่อชุดในการสืบคน 
9. ไมทราบวิธีการสืบคนเลขหมูพิเศษของหองสมุด 
     เชน  VCD0001, CDI0001 เปนตน 
10. ไมทราบวิธีสืบคนเลขมาตรฐานสากลประจํา 
     สื่อโสตทัศน  เชน 0534997325, 9057680459 

……
……
……
…… 
 
……
…… 
……
…… 
…… 
 
…… 
 
…… 
 

….. 
….. 
 
…... 
 
…... 
….. 
….. 
…... 
…... 
 
…... 
 
…... 

………
………
……… 
……… 
 
………
………
…… 
………
……… 
 
……… 
 
……… 
 

….. 
….. 
 
….. 
 
…... 
….. 
….. 
….. 
….. 
 
….. 
 
…... 

………. 
………. 
 
………. 
 
………. 
………. 
………. 
………. 
………. 
 
………. 
 
………. 
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ระดับปญหา 
ปญหาเกี่ยวกับผลการสืบคน มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด/ 

ไมมีปญหา 
1. ผลการคนที่ไดรับไมตรงกับความตองการ… 
2. ไมทราบวิธีจํากัดผลการคน เมื่อไดรับผล 
     การคนจํานวนมากเกินไป 
3. ไมทราบวิธีการแสดงรายละเอียดทาง  
     บรรณานุกรมของสื่อโสตทัศนและสื่อ 
     อิเล็กทรอนิกสแตละรายการ 
4. ไมทราบวิธีการแสดงจํานวนฉบับ (copy) ของ 
     สื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส 
5. ไมทราบวิธีตรวจสอบสถานะของสื่อโสตทัศน 
     และสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีตองการเชน อยูบนชั้น  
     หรือผูอื่นขอยืมออกไป 
6. อื่น ๆ  (โปรดระบุ).......................................... 
............................................................................ 

………... 
 
………... 
 
 
………... 
 
………... 
 
 
………... 
 
………... 
 

….... 
 
….... 
 
 
….... 
 
….... 
 
 
….... 
 
….... 
 

………… 
 
………… 
 
 
………… 
 
………… 
 
 
………… 
 
………… 
 

…... 
 
…... 
 
 
…... 
 
…... 
 
 
…... 
 
…... 

………… 
 
………… 
 
 
………… 
 
………… 
 
 
………… 
 
………… 

 
ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะ ดานใด 

1. คูมือชวยการสืบคน…………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

2. การจัดฝกอบรมของสํานักหอสมุด……………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 

3. ระบบการสืบคน.............................................................................................................. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 

4. สมุดภาพปก (การนําภาพปกสื่อที่ใหบริการ มารวบรวมเปนเลม).................................. 
............................................................................................................................................................. 

**ขอขอบคุณในความรวมมือตอบแบบสอบถาม** 
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