
บทที่ 4 
ผลการวิจัย  

 
        การวิจยันี้มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาความเปนจริงและความคาดหวังของสภาพการบรหิาร
จัดการสโมสรกีฬาในหมูบานจัดสรร ที่เปดใหบริการทกุสวนและเปดใหบริการในบางสวน ในเขต
อําเภอบางพลี จังหวดัสมุทรปราการ  ศึกษาเปรียบเทียบสภาพการบรหิารจัดการระหวางสภาพ 
การบริหารจัดการที่เปนจริงและสภาพการบริหารจัดการที่คาดหวังและสรางแนวทางการบริหาร
จัดการสโมสรกีฬาในหมูบานจัดสรร ในเขตอําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ซ่ึงผูวิจัยได
กําหนดขั้นตอนและวิธีการศกึษาวจิัยดังนี้    
 
ขั้นตอนและวิธีการศึกษาวิจัย 

ตอนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของกลุมประชากร 
ตอนที่ 2  คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของความเปนจริงและความคาดหวังของ

สภาพการบรหิารจัดการสโมสรกีฬาในหมูบานจัดสรร  ในเขตอําเภอบางพลี จังหวดัสมุทรปราการ 
ตอนที่ 3  ผลการเปรียบเทียบสภาพการบรหิารจัดการระหวางสภาพการบริหารจัดการ 

ที่เปนจริงและสภาพการบรหิารจัดการที่คาดหวัง 
 ตอนที่ 4  การสรางแนวทางการบริหารจัดการสโมสรกีฬาและรวบรวบความคิดเหน็และ
ขอเสนอแนะของผูบริหารสโมสรกีฬาและผูใชบริการในหมูบานจดัสรร ในเขตอําเภอบางพลี 
จังหวดัสมทุรปราการ ในประเด็นเรื่องบการบริหารจัดการสโมสรกีฬาโดยใชวิธีการสนทนากลุม 
(Focus Group) 
 

สัญลักษณที่ใชแทนในการวิเคราะหขอมูล  
 N    แทน  จํานวนคนในกลุมประชากร 
 μ   แทน  คาเฉลี่ย 
 σ   แทน  คาเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 D   แทน  ผลตางของคาเฉลี่ย  
 E   แทน  ระดบัความตองการปรับปรุง 

            แทน  ขนาดของผล (Effect Size) 
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 ตอนที่ 1  ขอมูลคุณลักษณะของประชากรที่ศึกษา 
 

ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละของสถานภาพของประชากร 
 

สถานภาพ ความถี่ รอยละ 
(N=19) 

วุฒิการศึกษา   

ต่ํากวาปริญญาตรี    8 43 
ปริญญาตรี 11 57 
สูงกวาปริญญาตรี - - 
ระยะเวลาที่บริหารสโมสรกีฬา (รวมท่ีอ่ืนดวย)   

ต่ํากวา 1 ป    3 16 
1-5 ป    8 42 
5 ปขึ้นไป    8 42 
สิ่งที่จําเปนตอการบริหารสโมสรกีฬาในหมูบาน (ตอบไดหลายขอ)   

นโนบายของหมูบาน 15 79 
งบประมาณของหมูบาน 17 89 
ความรวมมือของสมาชิก 16 84 
บุคลากรที่มีความรูความสามารถในการบริหารจัดการ 14 74 
ความสําเร็จในการบริหารสโมสรในภาพรวม   

สามารถเปดบริการไดครบทุกสวน 14 74 
สามารถเปดบริการไดเปนบางสวน    5 26 
ไมสามารถเปดบริการไดเลย - - 

 

 จากตารางที่ 1 พบวากลุมประชากรสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรีรอยละ 57  และ 
ต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 43 และสวนใหญบริหารงานที่สโมสรเปนตั้งแต 1-5 ปและ 5 ปขึ้นไป 
ดวยคิดเปนรอยละไดคาเทากนัคือ รอยละ 42 และบริหารงานต่ํากวา 1 ป รอยละ 16  ความเห็น 
ของผูบริหารสโมสรถึงสิ่งที่จําเปนของการบริหารสโมสร  คือ นโยบายของหมูบานรอยละ 79  
งบประมาณของหมูบานรอยละ 89  ความรวมมือของสมาชิก รอยละ 84 และบุคคลากรที่มี
ความสามารถในการบริหารจัดการ รอยละ 74  และสวนใหญบริหารสโมสรไดครบทุกสวน  
รอยละ 74 และสามารถเปดบริการไดเปนบางสวน รอยละ 26 
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 ตอนที่ 2  คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของความเปนจริงและความคาดหวังของ
สภาพการบรหิารจัดการสโมสรกีฬาในหมูบานจัดสรร ในเขตอําเภอบางพลี จังหวดัสมุทรปราการ 
 
ตารางที่  2  คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของความเปนจริงและความคาดหวังของสภาพ 
                   การบริหารจัดการสโมสรกีฬาในหมูบานจัดสรร ในเขตอําเภอบางพลี จังหวัด 
                   สมุทรปราการ 
 
 ความเปนจริง ความคาดหวัง  

μ σ ความหมาย μ σ ความหมาย  ผลการทดสอบ 

ดานการวางแผน 2.87 .13 ปานกลาง 3.53 .12 มาก 5.28 แตกตาง 
ดานการจัดองคการ 2.81 .25 ปานกบาง 3.47 .12 ปานกาลาง 3.49 แตกตาง 
ดานการนําแผนไปปฏิบัติ 3.24 .14 ปานกลาง 3.71 .05 มาก 3.36 แตกตาง 
ดานการควบคุม 2.94 .18 ปานกลาง 3.62 .19 มาก 3.04 แตกตาง 

 
 จากตารางที่ 2 พบวา ความเปนจริงในการบริหารจัดการสโมสรกีฬาในหมูบานจดัสรร 
ที่เปดใหบริการทุกสวนและเปดใหบริการในบางสวน ในเขตอําเภอบางพลี จังหวดัสมุทรปราการ 
ดานการวางแผน ดานการจดัองคกร ดานการนําแผนไปปฏิบัติและดานการควบคุมความเปนจริง 
อยูในระดับปานกลาง  (μ = 2.87, σ = 0.13), (μ = 2.81, σ = 0.24), (μ = 3.24 , σ = 0.14), (μ =  2.94, 
σ = 0.18) ตามลําดับ  แตความคาดหวังในการบริหารจัดการสโมสรกีฬาในหมูบานจัดสรร 
ที่เปดใหบริการทุกสวนและเปดใหบริการในบางสวน ในเขตอําเภอบางพลี จังหวดัสมุทรปราการ 
ดานการวางแผน  ดานการนาํแผนไปปฏิบตัิและดานการควบคุมอยูในระดับมาก (μ = 3.53, σ = 
0.12), (μ = 3.71, σ = 0.05)  และ (μ = 3.62, σ = 0.19)  ตามลําดับ และดานการจัดองคกร (μ = 3.47, 
σ = 0.12) อยูในระดับปานกลาง  
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ตารางที่ 3  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลตางของคาเฉลี่ยและระดับความตองการปรับปรุง            
                  ของสภาพการบรหิารจัดการในดานการวางแผน สโมสรกีฬาในหมูบานจัดสรร  
                  ในเขตอําเภอบางพลี จังหวดัสมุทรปราการ 
 

รายการ ความเปนจริง ความคาดหวัง 
D E 

 
μ σ μ σ ลําดับ 

ดานการวางแผน 
1.  มีการจัดทําแผนการบริหารจัดการสโมสรกีฬา 
     หมูบาน โดยนิติบุคคลหมูบาน 
2.  มีการกําหนดวัตถุประสงค 
3.  มีการกําหนดกิจกรรมที่จะทําเพื่อใหบรรลุตาม 
     วัตถุประสงคในการดําเนินงานของสโมสร  
      กีฬาหมูบาน 
4.  มีการกําหนดแผนการดําเนินกิจกรรมบริการ   
     ในสโมสรกีฬาหมูบานระยะยาว 

 
3.00 
 
2.95 
 
 
2.68 
 
2.79 

 
1.33 
 
1.18 
 
 
  .95 
 
1.08 

 3.53 
 
3.37 
 
 
3.37 
 
3.53 

 
  .96 
 
1.01 
 
 
1.07 
 
1.02 

 
.53 
 
.42 
 
 
.69 
 
.74 

 
นอย 
 
นอย 
 
 
กลาง 
 
กลาง 

 
7 
 
8 
 
 
4 
 
3 

5.  มีระบบของการบริหารขอมูลสโมสรกีฬา 
     หมูบาน เชน การจัดระบบสมาชิก การ 
     จัดระบบการจัดเก็บรายได การจัดระบบ 
     การบริการ เปนตน 

 
 
 
3.00 

 
 
 
1.00 

 
 
 
3.53 

 
 
 
1.02 

 
 
 
.58 

 
 
 
กลาง 

 
 
 
6 

6.  มีเปาหมายรวมกันระหวางสมาชิกกับผูบริหาร  
     สโมสรกีฬาใหบรรลุภารกิจ 

 
2.84 

 
1.07 

 
3.68 

 
1.00 

 
.84 

 
มาก 

 
1 

7.  มีแผนงบประมาณและการดําเนินการในการ 
     บริหารเรื่องรายไดและรายจายของสโมสรกีฬา 
     หมูบาน 

 
 
3.00 

 
 
1.15 

 
 
3.68 

 
 
1.00 

 
 
.68 

 
 
กลาง 

 
 
5 

8.  มีการวางแผนเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จในระยะ 
     สั้นกอน เพื่อใหเกิดความมั่นใจในการ 
     เปลี่ยนแปลงระยะยาม 

 
 
2.84 

 
 
1.17 

 
 
3.58 

 
 
1.02 

 
 
.74 

 
 
กลาง 

 
 
3 

9.  การมีสวนรวมของสมาชิกในการจัดทํา 
     แผนงานของสโมสรหมูบาน 

 
2.68 

 
1.38 

 
3.47 

 
1.07 

 
.79 

 
กลาง 

 
2 

รวม 2.87   .13 3.53   .12 .66   

 
           จากตารางที่ 3 พบวา การวางแผนการมีเปาหมายรวมกันระหวางสมาชิกกับผูบริหาร 
สโมสรกีฬาใหบรรลุภารกิจเปนระดับความตองการในการปรับปรุงที่ดวนที่สุด รองลงมาคือ มีการ 
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กําหนดแผนการดําเนินกิจกรรมบริการในสโมสรกีฬาหมูบานระยะยาว และมแีผนงบประมาณ 
และการดําเนนิการในการบริหารเรื่องรายไดและรายจายของสโมสรกีฬาหมูบาน ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลตางของคาเฉลี่ยและระดับความตองการปรับปรุง  
                  ของสภาพการบรหิารจัดการในดานการจดัองคกร สโมสรกีฬาในหมูบานจัดสรร  
                  ในเขตอําเภอบางพลี จังหวดัสมุทรปราการ 
 

รายการ ความเปนจริง ความคาดหวัง 
D E 

 
μ σ μ σ ลําดับ 

ดานการจัดองคการ        

10.  มีการกําหนดระบบการปฏิบัติงานรายละเอียด 
       เฉพาะตําแหนงงาน การตกลงงาน การ 
       ประเมินผลงาน 

 
 
3.05 

 
 
1.13 

 
 
3.53 

 
 
1.02 

 
 
  .53 

 
 
นอย 

 
 
6 

11.  มีการจัดทําขั้นตอนและรายละเอียดของงาน 
       ประจํา (Job Description) 

 
3.21 

 
1.18 

 
3.36 

 
1.00 

 
  .47 

 
นอย 

 
7 

12.  มีการจัดอบรมพัฒนาที่เกี่ยวกับงานในหนาที่ 
       และสรางความภักดีตอองคการ กลุมสัมพันธ 
       และทีมงาน 

 
 
2.53 

 
 
1.12 

 
 
3.53 

 
 
1.02 

 
 
1.00 

 
 
มาก 

 
 
1 

13.  ไดมีการเชิญสมาชิกมาเปนคณะกรรมการ 
        บริหารจัดการสโมสรกีฬา 

 
2.53 

 
1.31 

 
3.32 

 
1.29 

 
  .79 

 
กลาง 

 
2 

14.  มีการจัดวางชองทางเพื่อติดตอสื่อสารและ 
        การตัดสินใจภายในองคกร, การ
ประสานงาน 
        มีประสิทธิภาพและการสั่งการมีลําดับ 
        ขั้นชัดเจน 

 
 
 
2.79 

 
 
 
1.13 

 
 
 
3.37 

 
 
 
1.01 

 
 
 
  .58 

 
 
 
กลาง 

 
 
 
5 

15.  มีการปองกันการทํางานซ้ําซอนและขจัด 
       ขอขัดแยงในหนาที่การงาน 

 
2.68 

 
1.11 

 
3.41 

 
1.02 

 
  .74 

 
กลาง 

 
3 

16.  มีการสื่อสารวิสัยทัศนใหเขาใจอยางชัดเจน  
       ทั่งภายในและภายนอกองคกร 

 
2.89 

 
1.05 

 
3.47 

 
1.02 

 
  .58 

 
กลาง 

 
5 

17.  มีการกําหนดกฏระเบียบของสโมสรกีฬา 
       หมูบาน 

 
2.79 

 
1.23 

 
3.42 

 
1.12 

 
  .63 

 
กลาง 

 
4 

รวม 2.81   .27 3.47   .12   .66   
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         จากตารางที่ 4 พบวา การจดัองคกร มีการจัดอบรมพัฒนาที่เกี่ยวกับงานในหนาที่และ
สรางความภักดีตอองคกร กลุมสัมพันธและทีมงานเปนระดับความตองการในการปรบัปรุง 
ที่ดวนที่สุด รองลงมาคือ ไดมีการเชิญสมาชิกมาเปนคณะกรรมการบรหิารจัดการสโมสรกีฬา 
และมีการปองกันการทํางานซ้ําซอนและขจัดขอขัดแยงในหนาทีก่ารงาน  ตามลําดับ    
 
ตารางที่ 5  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลตางของคาเฉลี่ยและระดับความตองการปรับปรุง  
                  ของสภาพการบรหิารจัดการในดานการนําแผนไปปฏิบัติ สโมสรกีฬาในหมูบานจดัสรร  
                  ในเขตอําเภอบางพลี จังหวดัสมุทรปราการ 
 

รายการ ความเปนจริง ความคาดหวัง 
D E 

 
μ σ μ σ ลําดับ 

ดานการนําแผนไปปฏิบัติ        

18.  ผูบริหารสโมสรมีความสามารถในการ 
       บริหารสโมสรหมูบานเพื่อใหบรรลุ 
       วัตถุประสงค 

 
 
3.42 

 
 
1.07 

 
 
3.68 

 
 
1.06 

 
 
.26 

 
 
นอย 

 
 
4 

19.  ผูบริหารสโมสรกีฬาหมูบานมีคุณสมบัติและ 
       ภาวะความเปนผูนํา (มีบทบาทตอความสําเร็จ 
       ของสโมสร) 

 
 
3.16 

 
 
1.17 

 
 
3.79 

 
 
1.08 

 
 
.63 

 
 
กลาง 

    
 
1 

20.  มีการนําเสนอแผนการดําเนินงานพรอมกับ 
       จัดทําเอกสารและสื่อตาง ๆ ใหกับสมาชิก 
       ไดรับทราบ 

 
 
3.26 

 
 
1.24 

 
 
3.74 

 
 
1.10 

 
 
.47 

 
 
นอย 

 
 
2 

21.  มีการมอบอํานาจใหกรรมการบริหารสโมสร 
       ทุกฝายมีสวนรวมในการตัดสินใจเพื่อรวม 
       ผลักดันการปรับเปลี่ยนองคกร 

 
 
3.05 

 
 
1.18 

 
 
3.68 

 
 
1.00 

 
 
.63 

 
 
กลาง 

 
 
1 

22.  มีการตรวจสอบความเรียบรอยและ 
       ความปลอดภัยของสนามสโมสรกีฬาหมูบาน 
       เปนประจํา 

 
 
3.32 

 
 
1.00 

 
 
3.68 

 
 
1.06 

 
 
.37 

 
 
นอย 

 
 
3 

รวม 3.24   .14 3.71   .05 .47   

 
            จากตารางที่ 5 พบวา การนําแผนไปปฏิบัต ิผูบริหารสโมสรกีฬาหมูบานมีคุณสมบัตแิละ
ภาวะความเปนผูนํา (มีบทบาทตอความสําเร็จของสโมสร) เปนระดบัความตองการในการปรับปรุง
ที่ดวนที่สุด รองลงมาคือ มีการมอบอํานาจใหกรรมการบริหารสโมสรทุกฝายมีสวนรวมในการ
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ตัดสินใจเพื่อรวม ผลักดันการปรับเปลี่ยนองคกร และมีการนําเสนอแผนการดําเนินงานพรอมกับ
จัดทําเอกสารและสื่อตาง ๆ ใหกับสมาชิกไดรับทราบ ตามลําดับ   
 
ตารางที่ 6  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลตางของคาเฉลี่ยและระดับความตองการปรับปรุง  
                 ของสภาพการบรหิารจัดการในดานการควบคมุ สโมสรกีฬาในหมูบานจัดสรร  
                 ในเขตอําเภอบางพลี จังหวดัสมุทรปราการ 
 

รายการ ความเปนจริง ความคาดหวัง 
D E 

 
μ σ μ σ ลําดับ 

23.  จัดทํามาตรฐานการประเมินตามแผนการ 
        จัดตั้งสโมสรกีฬาหมูบาน 

 
2.68 

 
1.29 

 
3.53 

 
1.02 

 
  .84 

 
มาก 

 
2 

24.  จัดทําระบบวิธีประเมินผลสโมสรกีฬา 
       หมูบาน 

 
2.68 

 
1.25 

 
3.37 

 
1.16 

 
  .68 

 
กลาง 

 
3 

25.  มีการกําหนดผูรับผิดชอบการประเมินผล 
       การดําเนินงานของสโมสรกีฬา 

 
2.68 

 
1.25 

 
3.32 

 
1.20 

 
  .63 

 
กลาง 

 
4 

26.  มีการประเมินผลการดําเนินงานของสโมสร 
       กีฬาเพื่อทราบวาแผนและวิธีการประสบ 
       ความสําเร็จหรือไมและอยูระดับใด 

 
 
2.84 

 
 
1.38 

 
 
3.32 

 
 
1.16 

 
 
  .47 

 
 
นอย 

 
 
8 

27.  มีการวิเคราะหสาเหตุที่ผลงานผิดไปจาก 
       เกณฑและมาตรฐานที่กําหนดเพื่อใชในการ 
       ปรับปรุงตอไป 

 
 
2.89 

 
 
1.33 

 
 
3.42 

 
 
1.35 

 
 
  .53 

 
 
นอย 

 
 
7 

28.  มีการกําหนดมาตรฐานสาธารณะมาใช 
       ในการควบคุม 

 
3.06 

 
1.30 

 
3.53 

 
1.20 

 
  .05 

 
นอย 

 
6 

29.  มีการกําหนดวิธีการและเกณฑประเมินผล 
       งานของพนักงานประจําสโมสรกีฬาหมูบาน 

 
2.74 

 
1.45 

 
3.74 

 
1.24 

 
1.00 

 
มาก 

 
1 

30.  มีการนําผลการประเมินของสโมสรกีฬา 
       หมูบานมาใชในการปรับปรุงดําเนินการ 

 
3.21 

 
1.36 

 
3.79 

 
1.23 

 
  .58 

 
กลาง 

 
5 

รวม 2.94   .18 3.62   .19   .58   
 

           จากตารางที่ 6 พบวาการควบคุมมีการกําหนดวิธีการและเกณฑประเมินผลงานของ
พนักงานประจําสโมสรกีฬาหมูบาน เปนระดับความตองการในการปรบัปรุงที่ดวนทีสุ่ด รองลงมา
คือจัดทํามาตรฐานการประเมินตามแผนการจัดตั้งสโมสรกีฬาหมูบาน และจัดทําระบบวิธี
ประเมินผลสโมสรกีฬาหมูบาน ตามลําดับ                                                                                                                      
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 ตอนที่ 3  การเปรียบเทียบสภาพการบริหารจัดการระหวางสภาพการบริหารจัดการที่เปน
จริงและสภาพการบริหารจัดการที่คาดหวัง 
 
ตารางที่ 7  ขนาดของผลความเปนจริงและความคาดหวังของการบริหารจัดการสโมสรกีฬา 
                  ในหมูบานจดัสรร ในอําเภอบางพลี จังหวดัสมุทรปราการทางดานวางแผน                                            
 

 μ σ  ผลการทดสอบ 

ความเปนจริง 
ความคาดหวัง 

2.87 
3.53 

.13 

.12 
1.11 ความเปนจริงกับ 

ความคาดหวัง 

แตกตางกัน 
 

             จากตารางที่ 7  พบวาความเปนจริงและความคาดหวังของการบริหารจัดการสโมสรกีฬา
ในหมูบานจัดสรรในอําเภอบางพลี จังหวดัสมุทรปราการทางดานวางแผนความคาดหวังแตกตางกนั  
(   › .50) 
 
ตารางที่ 8  ขนาดของผลความเปนจริงและความคาดหวังของการบริหารจัดการสโมสรกีฬา 
                  ในหมูบานจดัสรร ในอําเภอบางพลี จังหวดัสมุทรปราการทางดานการจดัองคกร 
 
 μ σ    ผลการทดสอบ 

ความเปนจริง 
ความคาดหวัง 

2.81 
3.47 

.24 

.12 
1.08 ความเปนจริงกับ 

ความคาดหวัง 

แตกตางกัน 
 

จากตารางที่ 8  พบวาความเปนจริงและความคาดหวังของการบริหารจัดการสโมสรกีฬา
ในหมูบานจัดสรรในเขตอําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการทางดานจัดองคกรความคาดหวัง
แตกตางกัน (  › .50) 
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ตารางที่ 9  ขนาดของผลความเปนจริงและความคาดหวังของการบริหารจัดการสโมสรกีฬา 
                  ในหมูบานจดัสรร ในอําเภอบางพลี จังหวดัสมุทรปราการทางดานการนําแผนไปปฏิบัต ิ                            
 

 μ σ  ผลการทดสอบ 

ความเปนจริง 
ความคาดหวัง 

3.24 
3.71 

.14 

.05 
1.08 ความเปนจริงกับ 

ความคาดหวัง 

แตกตางกัน 
 

จากตารางที่ 9  พบวา ความเปนจริงและความคาดหวังของการบริหารจดัการสโมสรกีฬา
ในหมูบานจัดสรร ในเขตอําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ทางดานการนําแผนไปปฏิบัติ  
ความคาดหวังแตกตางกัน(  › .50) 
 

ตารางที่  10  ขนาดของผลความเปนจริงและความคาดหวงัของการบริหารจัดการสโมสรกีฬา 
                     ในหมูบานจัดสรร ในอําเภอบางพลี จังหวดัสมุทรปราการทางดานการควบคุม 
 
 μ σ  ผลการทดสอบ 

ความเปนจริง 
ความคาดหวัง 

2.94 
3.61 

.18 

.19 
1.14 ความเปนจริงกับ 

ความคาดหวัง 

แตกตางกัน 
 

       จากตารางที่ 10  พบวาความเปนจริงและความคาดหวังของการบริหารจดัการสโมสรกีฬา
ในหมูบานจัดสรร ในเขตอําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการทางดานการควบคุม  ความคาดหวัง
แตกตางกัน ( › .50) 
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 ตอนที่ 4  การสรางแนวทางการบริหารจัดการสโมสรกีฬาและการรวบรวมความคิดเห็น
และขอเสนอแนะของผูบริหารสโมสรกีฬาและผูใชบริการในหมูบานจดัสรร ในเขตอาํเภอบางพลี 
จังหวดัสมุทรปราการ  ในประเด็นเรื่องการบริหารจัดการสโมสรกีฬาโดยใชวิธีการสนทนากลุม
(Focus Group) 
 
ตารางที่  11  การสรางแนวทางการบริหารจัดการสโมสรกีฬาและการรวบรวมความคิดเห็นและ 
                     ขอเสนอแนะของผูบริหารสโมสรกีฬาและผูใชบริการในหมูบานจดัสรร ในเขตอําเภอ 
                     บางพลี จังหวดัสมุทรปราการ  ในประเดน็เรื่องการบริหารจัดการสโมสรกีฬาโดยใช 
                     วิธีการสนทนากลุม (Focus Group) 
 

ผลจากการวิจัย 
 

แนวทางการบริหารจัดการสโมสร
กีฬา 

ความคิดเห็น 
จากการสนทนากลุม 

การวางแผน 
- ใหมีการจัดทําแผนการบริหาร

จัดการสโมสร กีฬาหมูบาน
โดยนิติบุคคลหมูบาน 

- กําหนดวัตถุประสงคในการ
ดําเนินงานของสโมสรกีฬา
หมูบาน 

- กําหนดแผนงานในเรื่องการ
จัดเก็บรายไดและรายจาย 

- กําหนดกิจกรรมที่จะทําเพื่อให
บรรลุตามวัตถุประสงคในการ
ดําเนินงานของสโมสรกีฬา  
หมูบาน 

- กําหนดแผนการดําเนิน
กิจกรรมบริการในสโมสรกีฬา
หมูบานระยะยาว เพื่อจะไดรู
แผนการในการพัฒนาในระยะ
ยาวรวมถึงมีการวางแผน
เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จในระยะ
สั้นกอน เพื่อใหเกิดความมั่นใจ 

 
- ดําเนินการจัดทําแผนการ

บริหารจัดการสโมสร กีฬา
หมูบานโดยนิติบุคคลหมูบาน 

- ดําเนินการกําหนดวัตถุประสงค
ในการดําเนินงานของสโมสร
กีฬาหมูบาน 

- ดําเนินการแผนงานในเรื่องการ
จัดเก็บรายไดและรายจาย 

- ดําเนินการกําหนดกิจกรรมที่จะ
ทําเพื่อใหบรรลุตาม
วัตถุประสงคในการดําเนินงาน
ของสโมสรกีฬา  หมูบาน 

- ดําเนินการกําหนดแผนการ
ดําเนินกิจกรรมบริการใน
สโมสรกีฬาหมูบานระยะยาว 
เพื่อจะไดรูแผนการในการ
พัฒนาในระยะยาวรวมถึงมีการ
วางแผนเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จ
ในระยะสั้นกอน เพื่อใหเกิด 

 

ขอเสนอแนะในประเด็นที่ตอง

ปรับปรุงโดยเรงดวน คือในประเด็น

เปาหมายรวมกันระหวางสมาชิกกับ

ผูบริหารสโมสรกีฬาเพ่ือใหบรรลุ

ภารกิจ ดังตัวอยางของคําพูดของ

ผูใหขอมูล “ เปนประเด็นสําคัญ  

เลยเรื่อง การใหความรวมมือจาก

สมาชิกในหมูบานและ

คณะกรรมการบริหารหมูบาน พอ

คุยกันจริงๆแลวสรุปกันไมคอยได 

โดยเฉพาะอยางยิ่งความคิดเห็นหรือ

ขอเสนอจากผูจัดการสโมสรกีฬา 

จะไมคอยไดรับความสนใจซัก

เทาไร” 
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ตารางที่ 11 (ตอ) 
 

ผลจากการวิจัย 
 

แนวทางการบริหารจัดการสโมสร
กีฬา 

ความคิดเห็น 
จากการสนทนากลุม 

      ในการเปลี่ยนแปลงระยะยาว 
- กําหนดระบบของการบริหาร

ขอมูลสโมสรกฬีาหมูบาน 
- กําหนดเปาหมายรวมกัน

ระหวางสมาชิกกับผูบริหาร   
สโมสรกีฬาใหบรรลุภารกิจ 

 
 
การจัดองคกร 
- จัดใหมีการจัดทําขั้นตอนและ

รายละเอียดของงานประจํา 
(Job Description) 

- กําหนดระบบการปฏิบัติงาน
รายละเอียดเฉพาะตําแหนงงาน 

- จัดอบรมพัฒนาที่เกี่ยวกับงาน
ในหนาที่และสรางความภักดี
ตอองคกร  

- เชิญสมาชิกมาเปนคณะ
กรรมการบริหารจัดการสโมสร
กีฬา 

- จัดวางชองทางเพื่อ
ติดตอสื่อสารและการตัดสินใจ
ทั้งภายในและภายนอกองคกร 

- การประสานงาน ที่มี
ประสิทธิภาพและมีการสั่งการ
ที่มีลําดับขั้นที่ชัดเจน  

- การปองกันการทํางานซ้ําซอน
และขจัดขอขัดแยงในหนาที่
การงาน 

    ความมั่นในการเปลี่ยนแปลง 
ระยะยาว                                         
-  ดําเนินการกําหนดระบบของ          
การบริหารขอมูลสโมสรกีฬา
หมูบาน                                              
-  ดําเนินกําหนดเปาหมายรวมกัน  
ระหวางสมาชิกกับผูบริหารสโมสร
กีฬาใหบรรลุภารกิจ 

- ดําเนินการจัดใหมีการจัดทํา
ขั้นตอนและรายละเอียดของ
งานประจํา (Job Description) 

- ดําเนินการกําหนดระบบการ
ปฏิบัติงานรายละเอียดเฉพาะ
ตําแหนงงาน 

- ดําเนินการจัดอบรมพัฒนาที่
เกี่ยวกับงานในหนาที่และสราง
ความภักดีตอองคกร  

- ดําเนินการเชิญสมาชิกมาเปน
คณะกรรมการบริหารจัดการ
สโมสรกีฬา 

- ดําเนินการจัดวางชองทางเพื่อ
ติดตอสื่อสารและการตัดสินใจ
ทั้งภายในและภายนอกองคกร  

- ดําเนินการการประสานงานที่มี
ประสิทธิภาพและมีการสั่งการ
ที่มีลําดับขั้นที่ชัดเจน  

- ดําเนินการการปองกันการ
ทํางานซ้ําซอนและขจัดขอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอเสนอแนะในประเด็นที่ตอง
ปรับปรุงโดยเรงดวน คือ ใน
ประเด็นเรื่องการสรางความภักดีตอ
องคกร กลุมสัมพันธและทีมงาน  
ดังตัวอยางคําพูดของผูใหขอมูล     
“ เรื่องความภักดีขององคกรนั้น 
เปนไปไดยาก เพราะเนื่องมาจาก 
การเปลี่ยนแปลงพนักงานที่ปฏิบัติ
หนาที่คอนขางบอย และพนักงานที่
มีประสบการณทํางานเยอะ เกง ก็
จะไปหาทางที่ดีกวา ” ฉะนั้นการ
ปรับเปลี่ยน โยกยายตําแหนง
พนักงานประจําสโมสร บอย ๆ 
เปนหนึ่งในสิ่งที่จะกอใหเกิด   
ความไมภักดีขึ้นในองคกร 
เนื่องจากความผูกพันกันในองคกร
ระยะสั้น ยอมทําใหความสัมพันธ
กันในระหวางพนักงานในองคกร
เปนไปอยางหลวม ๆ  ถาเทียบกับ
องคกรที่มีระยะเวลาในการ  
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ตารางที่ 11 (ตอ) 
 

ผลจากการวิจัย 
 

แนวทางการบริหารจัดการ
สโมสรกีฬา 

ความคิดเห็นจากการสนทนา
กลุม 

-  กําหนดกฎระเบียบของสโมสร  
กีฬาหมูบาน 

 
 
 
 
การนําแผนไปปฏิบัติ 
- ผูบริหารสโมสรจะตองมี

ความสามารถในการบริหาร
สโมสรหมูบานเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคและมีคุณสมบัติ
ภาวะความเปนผูนํา 

- ผูบริหารสโมสรจะตองมี
ความสามารถในการนําเสนอ
การดําเนินงานพรอมกับจัดทํา
เอกสารและสื่อตาง ๆ ใหกับ
สมาชิกไดรับทราบ 

- มีการมอบอํานาจให
กรรมการบริหารสโมสรทุกฝาย
มีสวนรวมในการตัดสินใจเพื่อ
รวมผลักดันการปรับเปลี่ยน
องคกร  

- ตรวจสอบความเรียบรอยและ
ความปลอดภัยของสนาม
สโมสรกีฬาหมูบานเปนประจํา 

        ขัดแยงในหนาที่การงาน 
-   ดําเนินการการปองกันการทํางาน 

    ซ้ําซอนและขจัดขอขัดแยงใน 

    หนาที่การงาน   
-  ดําเนินการกําหนดกฎระเบียบ 

    ของสโมสรกีฬาหมูบาน 
 
 
 
- ดําเนินการผูบริหารสโมสร

จะตองมีความสามารถในการ
บริหารสโมสรหมูบานเพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคและมี
คุณสมบัติภาวะความเปนผูนํา   

- ดําเนินการผูบริหารสโมสร
จะตองมีความสามารถในการ
นําเสนอแผนการดําเนินงาน
พรอมกับจัดทําเอกสารและสื่อ
ตาง ๆ ใหกบสมาชิกไดรับ
ทราบ 

- ดําเนินการมีการมอบอํานาจให
กรรมการบริหารสโมสรทุกฝาย
มีสวนรวมในการตัดสินใจเพื่อ
รวมผลักดันการปรับเปลี่ยน
องคกร 

- ดําเนินการตรวจสอบความ
เรียบรอยและความปลอดภัย
ของสนามสโมสรกีฬาหมูบาน
เปนประจํา 

ปฏิบัติงานรวมกันที่ยาวนานกวา 
และการจัดอบรมพัฒนาในเรื่อง 
หนาที่การงานเปนสิ่งที่มี
ความสําคัญมากเพราะนอกจาก    
จะเปนการประเมินผลในเรื่องของ
การปฏิบัติหนาที่ของพนักงานแลว 
ยังเปนการนํามาซึ่งองคความรู  
ใหม ๆ ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนา
องคกรตอไปในอนาคต 

 
เรื่องการนําแผนไปปฏิบัติ ผูบริหาร
สโมสรกีฬาหมูบานมีคุณสมบัติ
และภาวะความเปนผูนํา (มีบทบาท
ตอความสําเร็จของสโมสร) เปน
ระดับความตองการในการปรับปรุง
ที่ดวนที่สุด ดังนั้นจะเห็นไดวา 
ผูบริหารสโมสรจําเปนที่ตองพัฒนา
ศักยภาพทั้งในดานความรู 
ความสามารถและในดานความเปน
ผูนํา เพื่อที่จะนําไปสูความสําเร็จ 
ในการบริหารสโมสรตอไป 
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ตารางที่ 11 (ตอ) 
 

ผลจากการวิจัย 
 

แนวทางการบริหารจัดการสโมสร
กีฬา 

ความคิดเห็นจากการสนทนากลุม 

การควบคุม 
- จัดทํามาตรฐานประเมินตาม

แผนการจัดตั้งสโมสรกีฬา
หมูบาน  

- จัดทําระบบวิธีประเมินผลการ
ดําเนินงาน 

- กําหนดผูรับผิดชอบการ
ประเมินผลการดําเนินงานและ
พนักงานของสโมสรกีฬา    
และนําผลการประเมินของ
สโมสรกีฬาหมูบานมาใชใน
การปรับปรุงดําเนินการ    

- ประเมินผลการดําเนินงานของ
สโมสรกีฬาเพื่อทราบวาแผน
และวิธีการประสบความสําเร็จ
หรือไมและอยูระดับใด    

- วิเคราะหสาเหตุที่ผลงานผิดไป
จากเกณฑและมาตรฐานที่
กําหนดเพื่อใชในการปรับปรงุ
ตอไป มีการกําหนดมาตรฐาน
สาธารณะมาใชในการควบคุม  

 
- ดําเนินการจัดทํามาตรฐาน

ประเมินตามแผนการจัดตั้ง
สโมสรกีฬาหมูบาน  

- ดําเนินการจัดทําระบบวิธี
ประเมินผลการดําเนินงาน 

- ดําเนินการกําหนดผูรับผิดชอบ
การประเมินผลการดําเนินงาน
และพนักงานของสโมสรกีฬา    
และนําผลการประเมินของ
สโมสรกีฬาหมูบานมาใชใน
การปรับปรุงดําเนินการ    

- ดําเนินการประเมินผลการ
ดําเนินงานของสโมสรกีฬาเพื่อ
ทราบวาแผนและวิธีการ
ประสบความสําเร็จหรือไมและ
อยูระดับใด  

- ดําเนินการวิเคราะหสาเหตุที่
ผลงานผิดไปจากเกณฑและ
มาตรฐานที่กําหนดเพื่อใชใน
การปรับปรุงตอไป มีการ
กําหนดมาตรฐานสาธารณะมา
ใชในการควบคุม  

 
- จะตองมีอัธยาศัยที่ยิ้มแยม 
แจมใสในเรื่องการบริการแลว 
ประเด็นเรื่องการกําหนดวิธีการ
และเกณฑประเมินผลงานของ
พนักงานประจําสโมสรกีฬา
หมูบาน โดยมีผูสนทนากลุมทาน
หนึ่งไดใหความคิดเห็นไววา “ 
ควรจะมีหนวยงานของทาง
ภาครัฐ ที่มีบทบาทในการแนะนํา 
แนวทางในการบํารุงรักษา 
ตลอดจนมาตรฐานการรักษา
ความปลอดภัยและสนามกีฬา 
รวมทั้งเปนชองทางในการ
ประชาสัมพันธ เชน ในเรื่องของ
การจัดการแขงขัน และการ
จัดการเรียนการสอนเปนตน ”  
ดังนั้นการจัดใหมีการประเมินผล
งานของพนักงานประจําสโมสร
เปนสิ่งที่จําเปนอยางยิ่ง เพราะ
การปฏิบัติงานในสโมสรนั้น  
เปนเรื่องที่ละเอียดออน เพราะ
นอกจากยังจะตองมีความรูใน
เรื่องความปลอดภัยอีกดวย ไมวา
จะเปนความปลอดภัยในเรื่อง 
ของสถานที่หรือในเรื่องความ
ปลอดภัยของผูใชบริการ 

 
จากตารางที่  11  พบวา แนวทางการบริหารจัดการสโมสรกีฬาในหมูบานจัดสรร ในเขต

อําเภอบางพลี จังหวดัสมุทรปราการในดานการวางแผน ใหมีการจดัทําแผนการบริหารจัดการ
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สโมสร กีฬาหมูบานโดยนติบิุคคลหมูบาน และมีการกําหนดวัตถุประสงคในการดําเนินงานของ
สโมสรกีฬาหมูบาน ตลอดถึงแผนงานในเรื่องการจัดเกบ็รายไดและรายจาย  มกีารกาํหนดกิจกรรม
ที่จะทําเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคในการดําเนินงานของสโมสรกีฬาหมูบาน  และมีการกําหนด
แผนการดําเนนิกิจกรรมบริการในสโมสรกีฬาหมูบานระยะยาว เพื่อจะไดรูแผนการในการพัฒนา
ในระยะยาวรามถึงมีการวางแผนเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จในระยะสั้นกอน เพื่อใหเกดิความมั่นใจ  
ในการเปลี่ยนแปลงระยะยาว  ควรมีระบบของการบรหิารขอมูลสโมสรกีฬาหมูบานเชน การจัดระบบ
สมาชิก  การจดัระบบการจดัเก็บรายไดการจัดระบบการบริการ เปนตน  การมีเปาหมายรวมกนั
ระหวางสมาชกิกับผูบริหารสโมสรกีฬาใหบรรลุภารกิจ ตลอดรวมถึงการมีสวนรวมของสมาชิก 
ในการจดัทําแผนงานของสโมสรหมูบาน จดัใหมกีารจัดทาํขั้นตอนและรายละเอียดของงานประจํา 
(Job Description) มีการกําหนดระบบการปฏิบัติงานรายละเอียดเฉพาะตําแหนงงานการตกลงงาน 
การประเมินผลงาน  มีการจดัอบรมพัฒนาที่เกี่ยวกับงานในหนาที่และสรางความภักดีตอองคกร 
กลุมสัมพันธและทีมงาน มีการเชิญสมาชิกมาเปนคณะกรรมการบริหารจัดการสโมสรกีฬามกีาร 
จัดวางชองทางเพื่อติดตอส่ือสารและการตดัสินใจทั้งภายในและภายนอกองคกร  มีการประสานงาน 
มีประสิทธิภาพและการสั่งการมีลําดับขั้นชัดเจน มกีารปองกันการทํางานซ้ําซอนและขจัดขอขัดแยง
ในหนาที่การงาน  และมีการกําหนดกฎระเบียบของสโมสรกีฬาหมูบาน  ผูบริหารสโมสรที่มี
ความสามารถในการบรหิารสโมสรหมูบานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและมีคุณสมบัตภิาวะความเปนผูนํา  
พรอมทั้งมีความสามารถในการนําเสนอแผนการดําเนนิงานพรอมกับจัดทําเอกสารและสื่อตาง ๆ 
ใหกับสมาชิกไดรับทราบ  มีการมอบอํานาจใหกรรมการบริหารสโมสรทุกฝายมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจเพื่อรวมผลักดันการปรับเปลี่ยนองคกร และมีการตรวจสอบความเรียบรอยและความปลอดภยั 
ของสนามสโมสรกีฬาหมูบานเปนประจํา  การจัดทํามาตรฐานประเมินตามแผนการจดัตั้งสโมสร
กีฬาหมูบาน มกีารจัดทําระบบวิธีประเมินผลการดําเนินงานรวมทั้งมีการกําหนดผูรับผิดชอบ 
การประเมินผลการดําเนินงานและพนักงานของสโมสรกีฬา  และนําผลการประเมินของสโมสร
กีฬาหมูบานมาใชในการปรับปรุงดําเนินการ  ตลอดจนมกีารประเมินผลการดําเนินงานของสโมสร
กีฬาเพื่อทราบวาแผนและวิธีการประสบความสําเร็จหรือไมและอยูระดบัใด  มีการวิเคราะหสาเหตุ
ที่ผลงานผดิไปจากเกณฑและมาตรฐานที่กาํหนดเพื่อใชในการปรับปรุงตอไป มีการกาํหนดมาตรฐาน
สาธารณะมาใชในการควบคุม   
 

 
 
 


