
บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การวิจยัคร้ังนีผู้วิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของครอบคลุมในหัวขอดังนี ้
 1.  แนวคดิการออกกําลังกาย 
 2.  กระบวนการจัดการ (Management Process) 
 3.  การบริหารจัดการสโมสรกีฬา 
 4.  การจัดการตามหลักการจดัการทั่วไป (General Principles of Management) 
ตามทฤษฎีการจัดการของ Henri Fayol  ที่ไดนํามาปรับใชกับสโมสรกีฬา 
 5.  พระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543 หมวดที่ 4 การบํารุงรักษาสาธารณูปโภค
และบริการสาธารณะ 
 6.  ทัศนะเกีย่วกับความจริงและสิ่งที่เปนจรงิและทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกับความคาดหวัง 
                     

แนวคิดการออกกําลังกาย 
 ความหมายการออกกําลังกาย 
 การออกกําลังกายเปนกระบวนการตามธรรมชาติอยางหนึ่งของมนุษย มีความสําคัญ 
ตอการดําเนนิชีวิตของมนุษยใหอยูอยางปกติ  การดําเนนิชีวิตในสมัยโบราณมนุษยตองปรับตน 
ใหเขากับสถานการณและส่ิงแวดลอมโดยอาศัยการออกกําลังกาย  เชน  การสรางที่อยูอาศัย 
การแสดงหาอาหาร  และการตอสูกับภัยธรรมชาติ ปจจุบัน  ทามกลางความเจริญของเทคโนโลยี 
ทําใหมีความสะดวกสบายมากขึ้น  การออกกําลังกายยิ่งเปนเรื่องจาํเปนและสําคัญสําหรับมนุษย 
ดังมีผูสนใจใหความหมายไวดังนี ้
 หลักการออกกําลังกาย 
 การออกกําลังกายเปนประจํา ถาจะใหไดประโยชนอยางแทจริง จะตองปฏิบัติตัวใหถูกตอง
ตามหลักและวิธีการ มิฉะนั้น การออกกําลังกายอาจจะไมไดรับผลประโยชน แตอาจจะเปนโทษก็ได 
 กรมพลศึกษา (2539 อางถึงใน สิวาณี  เข็ม, 2542) ไดสรุปขั้นตอนของการออกกําลังกาย
เพื่อสุขภาพไวดงันี ้
 1.  กอนออกกาํลังกายทุกครัง้ ตองตรวจสขุภาพโดยทัว่ไป และทดสอบสมรรถภาพ
เพื่อใหทราบวารางกายมีความพรอมมากนอยเพียงใด 
  1.1  รวบรวมประวัติทางสุขภาพ และการออกกําลังกายสวนตัวของแตละบุคคล 
  1.2  ชั่งน้ําหนกั – วัดสวนสูง 
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  1.3  วัดความดนั และชีพจรขณะพกั 
  1.4  วัดปริมาณไขมันในรางกาย 
  1.5  ผูที่มีปญหาทางสุขภาพ ควรปรึกษาแพทยกอน 
 สําหรับขั้นตอนที่ 1 ผูที่ไมเคยออกกําลังกาย หรือมีปญหาทางสุขภาพเปนขั้นตอน 
ที่จําเปนมาก ควรปรึกษาแพทยทุกครั้ง 
 2.  กําหนดความตองการในการออกกําลังกายใหกับตนเอง โดยกําหนดความตองการ
พรอมความสนใจ และความพรอมของสภาพแวดลอมโดยกําหนดดังนี้ 
  2.1  ถาความสมบูรณของรางกายอยูในเกณฑดี ออกกําลังกายเพื่อรักษาสุขภาพไว 
  2.2  ความสมบรูณของรางกายอยูในเกณฑพอใชออกกําลังกายเพื่อปรับปรุง เสริมสราง
ใหรางกายอยูในเกณฑด ี
  2.3  ความสมบูรณของรางกายอยูในเกณฑต่ําออกกําลังกายเพื่อปองกนัโรคภัยไขเจ็บ  
และเสริมสรางใหอยูในเกณฑพอใชและดตีอไป 
  2.4  สําหรับกลุมที่มีสุขภาพไมดี ควรกําหนดดังนี ้
   2.4.1  กลุมที่มีโรคและใชยารักษาอยู ออกกําลังกายเพื่อประกอบการรกัษาโรค 
   2.4.2  กลุมที่มีโรคแตไมใชยาแลวออกกําลังกายเพื่อฟนฟรูางกายใหสมบูรณ 
อยูในเกณฑของคนปกต ิ
 3.  เลือกชนิดของการออกกาํลังกายเพื่อสุขภาพใหเหมาะสมกับเพศและวัยและสภาพ
รางกายของตนเอง 
  3.1  ชนิดออกกําลังกายทีแ่บงตามวัตถุประสงคหลัก 
   3.1.1  ออกกําลังกายเพื่อความสนุกสนานเพลิดเพลินเปนการพักผอนคลายเครียด 
   3.1.2  ออกกําลังกายโดยทัว่ ๆ ไปเพื่อเสริมสรางความแข็งแรงของรางกายในดาน
ความอดทน ความคลองตัว และความออนตัว 
   3.1.3 ออกกําลังกายเพื่อสุขภาพของหัวใจ ปอด การออกกําลังกายชนดินี้  คือ  
การออกกําลังกายแบบแอโรบิค 
  3.2  การออกกาํลังกายแบงตามลักษณะการเคลื่อนไหว 
   3.2.1  การบริหารทั่วไปใหผลดีกับความคลองตัวและการเคลื่อนไหวพวกขอตอ 
กระดกูกลามเนื้อ เหมาะกบัเด็กเล็ก ผูสูงอายุ ผูฟนฟูรางกายหลังเจ็บปวย และผูปวยทีอ่ยูในความดูแล
ของแพทย  และยงัใชเปนการอุนรางกายกอนออกกาํลังกาย  หรือผอนคลายรางกายหลังออกกําลังกาย
หนักไดดีอีกดวย 
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3.2.2 การบริหารพิเศษ ใหผลดีตามกิจกรรมที่ใช เชน ทําใหกลามเนื้อแข็งแรง 
และอดทนขึ้น ระบบหายใจ ระบบไหลเวียนเลือดและความออนตัวดีขึ้น เปนกายบริหารที่มีวัตถุประสงค 
มากกวากายบริหารทั่วไป โดยเนนดานจังหวะการหายใจ ความหนักในการออกกําลังกายและ 
ทางจิตใจ โดยเฉพาะสมาธิดวยเหมาะสมกบัทุกเพศทุกวนั ไดแก โยคะ รํามวยจนี หรือแกวงแขน 
 การออกกําลังกายแตละครั้ง ถากระทําโดยไมมีการระมัดระวัง หรือไมไดกระทํา 
ตามหลักการออกกําลังกายกอ็าจจะกอใหเกิดอันตรายได ดังนั้น ผูที่ออกกําลังกายจึงควรคํานึงถึง 
ขอควรระวังตาง ๆ เพื่อที่จะไดรับผลประโยชนจากการออกกําลังกายอยางเต็มที่ และไมกอใหเกิด
อันตรายตอรางกาย การกีฬาแหงประเทศไทย (2538) ไดรวบรวมปจจัยตาง ๆ รวม 10 ประการ 
สําหรับการเลนกีฬาและออกกําลังกายเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติ หรือที่เรียกวา บัญญัติ  
10 ประการ ประกอบดวย 
 1.  การประมาณตน 
 สภาพรางกายและความเหมาะสมกับกฬีาชนิดตาง ๆ ของแตละคนไมเหมือนกนั แมใน
คนคนเดยีวกันในชวงเวลาหนึง่กับอีกชวงเวลาหนึ่งกแ็ตกตางกันได การจะไดผลเพิ่มของสมรรถถภาพ
จากการฝกซอมหรือออกกําลังมีกฎตายตวัวา จะตองเปนไปตามความเหมาะสมกับสภาพรางกาย 
หากการฝกซอมเบาเกินไปกไ็ดผลนอยหรือไมไดผล แตการฝกซอมหนักเกนิไปนอกจากไมไดผล
แลวยังเปนอันตรายแกสุขภาพอยางยิ่งดวย มีขอสังเกตที่สําคัญวา การฝกซอมหนักเกนิไปหรือไม
โดยสังเกตจากความเหนื่อยคือ หากออกกาํลังถึงขั้นเหนือ่ยแลวยังสามารถฝกตอไปไดดวย 
ความหนกัเทาเดิมโดยไมเหนื่อยเพิ่มขึน้ และเมื่อพักแลวไมเกิน 10 นาทีก็รูสึกหายเหนื่อย แมจะมี
ความออนเพลยีอยูบาง แตในวันรุงขึ้นก็หายออนเพลียกลับสดชื่นเชนเดิม หรือกวาเดมิ แสดงวา 
การฝกซอมหรือการออกกําลังกายนั้นไมหนักเกินแตถารูสึกเหนื่อยแลวพอฝกตอไปกลับเหนื่อย 
มากขึ้นจนหอบ แมพักแลวเปนชั่วโมงกย็ังไมหายเหนื่อย และในวันรุงขึ้นก็ยังออนเพลียอยู  
แสดงวาการฝกซอมหรือการออกกําลังกายนั้นหนักเกิน การจะฝกซอมใหมจะตองรอใหรางกาย
กลับมาสูสภาพเดิมกอนแลวเร่ิมใหมดวยความหนกัที่นอยกวาเดิม 
 2.  การแตงกาย 
 มีสวนเกีย่วของทั้งในดานการเคลื่อนไหว ความอดทนและจิตวิทยา กฬีาแตละอยาง 
ยอมมีแบบเครือ่งแตงกายที่เหมาะสมทั้งเสือ้ กางเกงแเดง และรองเทา ในดานการเคลื่อนไหว  
เสื้อผาที่รุมราม รองเทาที่ไมเหมาะสมกับเทาหรือสภาพของสนาม ยอมทําใหการเคลื่อนไหว 
ไมคลองตัวเทาที่ควร และยังเปนตนเหตุใหเกิดอุบัติเหตุดวย ในดานความอดทน ตองคาํนึงถึง 
การระบายความรอนออกจากรางกายเปนสําคัญ เพราะในระหวางที่ออกกาํลัง รางกายจะม ี
ความรอนเกดิขึ้นมาก หากระบายออกไมทนั ความรอนทีส่ะสมขึ้นจะเปนตัวจํากัดการออกกําลัง 
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ตอไปและทําอันตรายตอระบบตาง ๆ ในรางกายดวย ในกรณีนี้ เสื้อผาที่มิดชิดเกนิไปหรือเสื้อผา 
ที่ทําดวยวัสดสัุงเคราะหที่มคีุณสมบัติในการซับเหงื่อไดนอย จะทําใหการระบายความรอนออกจาก
รางกายเปนไปดวยความลําบากยิ่งขึ้น 
 เร่ืองที่ปฏิบัติกันผิดอยูเสมอ คือ การใชชุดวอรมโดยพร่ําเพรื่อ จุดประสงคหลักในการใช
ชุดวอรม คือ ทําใหรางกายอบอุนเร็ว (Warm up) เมื่อความอบอุนของรางกายสูงถึงขนาดหนึ่ง 
การทํางานของรางกายจะไดสมรรถภาพสูงสุด แตถาอบอุน (รอน) เกนิไป สมรรถภาพกลับลดลง 
สําหรับสภาพอากาศในประเทศไทย การใชชุดวอรมเกือบจะไมมีความจําเปนเลย เพราะอากาศรอน
อยูแลว ถาจะใชก็ไมควรจะใชในระหวางฝกซอมหรือออกกําลังที่ใชความอดทน 
 3.  เลือกเวลา ดิน ฟา อากาศ 
 ทุกคนควรกําหนดเวลาฝกซอมที่แนนอนไว แตควรเปนเวลาเดียวกนัทกุวัน เพราะมีผล
ตอการปรับตัวของรางกาย การฝกซอมตามสะดวกโดยไมมีการกําหนดเวลาแนนอน ทาํใหการ
ปรับตัวของรางกายสับสน อาจไมไดผลจากการฝกซอมเทาที่ควร ในอากาศรอนการฝกซอมจะทํา
ใหเหนื่อยเร็ว และไดปริมาณนอยกวาในอากาศเยน็ จึงไมเหมาะอยางยิ่งสําหรับการฝกความอดทน 
การเลือกอากาศอาจทําไดยากหรือทําไมได แตการเลือกเวลาทุกคนทําได โดยเฉพาะเวลาเชาตรู  
และตอนเย็นอณุหภูมิต่ํากวากลางวัน จึงเหมาะสําหรับการฝกซอมความอดทน สวนการฝกซอม 
ดานแรงกลามเนื้อและความเร็วระยะสั้น ๆ อาจะทําในอากาศรอนได แตทําในชวงเวลาสั้น อยางไร
ก็ตาม ในการฝกซอมเพื่อแขงขันจะตองคาํนึงถึงเวลาที่ใชแขงขันดวย แตไมจําเปนตองฝกซอม 
ในเวลานั้นทุกครั้งไป 
 4.  สภาพของกระเพาะอาหาร 
 ในเวลาอิ่มจัด กระเพาะอาหารซึ่งอยูใตกระบังลมจะเปนตวัทําใหการขยายของปอด
เปนไปไมไดดเีทาที่ควร เพราะกระบังลมไมอาจหดตวัต่ําลงไดมาก ในขณะเดยีวกนัการไหลเวยีนเลือด 
จะตองแบงเลือดสวนหนึ่งไปใชในการยอยและดดูซึมอาหาร ทําใหเลือดที่ไปเล้ียงกลามเนือ้ลดนอยลง
จึงเปนผลเสียตอการออกกําลังกายยิ่งกวานัน้ ในกฬีาที่มกีารกระทบกระแทกกระเพาะอาหารที่เต็มแนน
จะแตกไดงายกวากระเพาะอาหารที่วาง  หลักทั่วไปจึงใหงดอาหารหนกักอนการออกกําลัง 3 ชัว่โมง 
อยางไรก็ตาม ในกฬีาทีใ่ชความอดทนเปนชัว่โมง ๆ เชน วิง่มาราธอนและจกัรยานทางไกล  รางกาย
ตองใชพลังงานมาก การที่ทองวางอยูนานอาจทําใหพลังงานสํารองหมดไป ดังนัน้ กอนการแขงขัน
และระหวางการแขงขันอาจเติมอาหารที่ยอยงายในปริมาณไมถึงอิ่มไดเปนระยะ ๆ  
 5.  การดื่มน้ํา 
 น้ําไมใชอาหารแตมีความจําเปนมากในการออกกําลังกาย  เพราะถารางกายสูญเสียน้ําไป
มากถึงปริมาณหนึ่ง สมรรถภาพจะลดต่ําลง เนื่องจากกระบวนการระบายความรอนออกจากรางกาย
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ขัดของและถาเสียมากตอไปก็จะเปนอันตรายตอรางกาย จากการทดลองทั้งในหองปฏิบัติการและ
ในสนามเกีย่วกับสมรรถภาพของรางกายทีข่าดน้าํและไมขาดน้าํ และไดขอสรุปตรงกันวา การขาดน้ํา
ทําใหสมรรถภาพลดลง การใหน้ําชดเชยสวนที่ขาดทําใหสมรรถภาพเพิ่มขึ้น แตในรางกายของ 
ทุกคนมีน้ําสํารองอยู ซ่ึงจะเสียไปไดโดยสมรรถภาพไมลดลง น้ําสํารองนี้มีปริมาณประมาณรอยละ 
2 ของน้ําหนักตัว (เชน คนที่หนัก 50 กิโลกรัม มีน้ําสํารองสําหรับเสียได 1 กิโลกรัม) ดังนั้น การเลน
กีฬาใด ๆ ก็ตามที่มีการเสียน้าํไมเกินกวารอยละ 2 ของน้าํหนักตวั และกอนการแขงขนัรางกายอยูใน
สภาพที่ไมขาดดุลน้ําหรือในระหวางเลนไมเกิดความกระหาย  ผูเลนไมจําเปนตองเติมน้ําในระหวางนั้น 
 ในอากาศรอน การเลนกีฬาชัว่โมงหนึ่งอาจทําใหรางกายเสียน้ํา 2 ลิตร  หรือกวานั้น ซ่ึง
จาํเปนตองไดรับการชดเชย  ความกระหายเปนเครื่องบอกอยางหนึ่งวารางกายกําลังขาดน้ํา  ถาไม
สามารถคํานวณไดแนนอนวาจะดื่มเทาไร อาจใชความกระหายเปนเกณฑ ทั้งนีไ้มไดหมายความวา
จะดื่มในครั้งเดียวจนหมดความกระหาย จะตองคอย ๆ เฉลี่ยปริมาณออกไป จากการทดลองของ
สถาบันกีฬาเวชศาสตรแหงเบอรลินไดพบวา การใหน้ําชดเชยในปริมาณเทากับที่สูญเสียในการ 
ออกกําลังจะทาํใหสมรรถภาพดีที่สุด แตจะตองแบงการชดเชยออกไปเปนจํานวนรอยละ 25  
ใน 1 ช่ัวโมง กอนการเลนกฬีาอีก รอยละ 75 เฉลี่ยไปตามระยะเวลาการออกกําลัง  จากการศึกษา 
การฝกซอมของนักกฬีาบาสเก็ตบอลมหาวิทยาลัยบูรพาเพศชาย 9 คน เพศหญิง 10 คน พบวา  
นักกฬีาชายขาดน้ํา รอยละ .98  นักกฬีาหญงิขาดน้ํา รอยละ .68 ซ่ึงเปนภาวการณขาดน้าํในระดับ
ปานกลาง (Mild Dehydration) การออกกําลังกายแลวไดน้ําไมพอทําใหปริมาณเลือด (Plasma 
Volume)  และปริมาณของเลือดที่หัวใจสูบฉีดสูหลอดโลหิตใน 1 นาที (Cardiac Output) ลดลง  
เพิ่มความรอนในอุณหภูมิของรางกายเปนผลใหความสามารถของรางกายลดลง และอาจเปนตะคริว
แดด (Heat Cramp) หมดสตจิากลมรอน (Heat Cxhaustion)  และลมแดดขั้นรุนแรง (Heat Stroke)  
ที่ทําใหเสียชีวติอยางรวดเร็วเพราะความลมเหลวของระบบไหลเวยีนโลหิต การออกกําลังกายที่นาน
กวา 45 นาที จงึควรไดน้ําทดแทนโดยดื่มน้าํ 500 มิลลิลิตร 30 นาที กอนการแขงขัน หากนานกวานี้
รางกายอาจขบัออกในลักษณะน้ําปสสาวะ ในระหวางการแขงขันควรดื่มทดแทนราว 100 – 200 
มิลลิลิตร ทุก ๆ 10 – 15 นาท ีหากตองมกีารทดแทนเกลือ ควรตองใชเกลอืผสมลงไปในน้ํา  อัตราสวน
ที่ปลอดภัย คือ ใชเกลือ  1/4 ชอนชาตอน้ํา 2 แกว (ขนาดแกวบรรจุ 240 มิลลิลิตร) การทดแทนเกลือ
โดยไมดื่มน้ําดวยอาจเปนอันตรายตอรางกาย เพราะอาจสงผลสะทอนใหเลือดมีความหนืดซึ่งเปน
อุปสรรคตอการไหลเวยีนโลหิต และทําใหอุณหภูมิของรางกายสูงขึ้นดวย (Muengmee,  
Rojroongsasition, Othan, & Ragchana, 2003) 
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 6.  ความเจ็บปวย 
 ความเจ็บปวยทุกชนิดที่ทําใหสมรรถภาพของรางกายลดลง และรางกายตองการการพักผอน 
อยูแลว การออกกกําลังกายที่เคยทําอยูยอมเปนการเกนิกวาที่สภาพรางกายจะรับได และอาจทําให
เกิดอันตรายรายแรงตอชีวติ  เฉพาะอยางยิ่งการเปนไขซ่ึงรางกายมีอุณหภูมิสูงกวาปกติ และหวัใจ
ตองทํางานมากกวาปกติเพื่อระบายความรอน เมื่อไปออกกําลังกายเขาอีกการระบายความรอนและ
หัวใจจึงตองทาํงานหนกัอยางยิ่ง จนแมแตงานเบา ๆ ก็อาจเปนงานหนกัเกินไป นอกจากนั้น หาก
เปนไขที่เกดิจากเชื้อโรค การไหลเวยีนเลือดที่เพิ่มขึ้นจากการออกกําลังกายอาจทําใหเชื้อโรคแพร
ไปตามสวนตาง ๆ ของรางกายและทําใหเกดิอักเสบทั่วรางกาย  หรือในอวัยวะที่สําคญัซึ่งเปน
อันตรายตอชีวติ สําหรับการเปนไขหวัด แพอากาศ ถาไมมีอาการอื่นรวม เชน ไข เจ็บคอ ไอ 
ออนเพลีย สามารถฝกซอมและออกกําลังไดตามปกต ิ
 7.  ความเจ็บปวยระหวางการออกกําลังกาย 
 ระหวางการออกกําลังกายใด ๆ ก็ตาม โอกาสจะเกิดอุบตัิเหตุมีไดมากกวาการอยูเฉย ๆ  
ยิ่งเปนการเลนกีฬาที่มกีารปะทะกัน โอกาสเกิดอุบัติเหตุยิง่มีมากขึ้น  แตถึงแมจะออกกาํลังกาย 
คนเดียวถาหากมีการเปลี่ยนสถานที่ ปริมาณและความหนักของการออกกําลังกายก็อาจมีอุบัติเหตุ 
หรือความเจ็บปวยเกิดขึ้นได ความรูสึกไมสบาย อึดอัด การเคลื่อนไหวบังคับไมไดเปนสัญญาน 
ที่แสดงวามีความผิดปกติเกดิขึ้น ถาฝนออกกําลังกายตอไป โอกาสที่จะเจ็บปวยมากขึน้จนถึงขั้น
รายแรงยอมมากขึ้นตามลําดับ ดังนัน้ เมื่อเกดิความเจ็บปวยหรืออุบัติเหตุขึน้ในระหวางออกกาํลังกาย 
ควรหยดุพักผอน ความเจ็บปวยเล็กนอยบางครั้งเมื่อพักชั่วครูก็หายไปเปนปกติ อาจเลนกีฬาหรือ
ออกกําลังกายตอไปแลว อาการเดิมกลับเปนมากขึ้นกต็องหยุด ขอนี้สําคัญมากสําหรับผูเลนกีฬา
หรือออกกําลังกายที่มีอายเุกนิ 35 ปขึ้นไป โดยเฉพาะอาหารหายใจขัด ๆ จุกแนน เจ็บบริเวณหนาอก 
ซ่ึงอาจะเปนอาการของการขาดเลือดหลอเล้ียงหัวใจ การฝนตอไปอาจทําใหหวัใจวาย และ 
เปนอันตรายถงึชีวิตได 
 8.  ดานจิตใจ 
 ในระหวางการออกกําลังกาย จําเปนตองทาํจิตใจใหปลอดโปรง  คิดถึงประโยชนที่จะ
ไดรับจากการฝกซอมหรือออกกําลังกาย  ตั้งใจปฏิบัติตามทาทางเทคนคิตาง ๆ และคิดแกไข 
การปฏิบัติที่ผิด จะตองพยายามขจัดเรื่องรบกวนจิตใจในระหวางนัน้ออกไป หากขจัดไมไดจริง ๆ  
ก็ไมควรฝกซอมหรือออกกาํลังกายตอไป เพราะทําใหเสยีสมาธิและเกดิอุบัติเหตุไดงาย ตามหลัก
ทางจิตวิทยาการออกกําลังกายมีผลตอจิตใจในการลดความเครงเครียดอยูแลว 
 9.  ความสม่ําเสมอ 
 ผลเพิ่มของสมรรถภาพตาง ๆ นอกจากจะขึน้อยูกับปริมาณความหนกัเบาของการฝกซอม 
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และออกกําลังกายแลว ยังขึ้นอยูกับความสม่าํเสมอดวย ดังนั้น การฝกซอมเพื่อแขงขันหรือเพื่อสุขภาพ 
ก็ตองพยายามรักษาความสม่าํเสมอไว การฝกหนักตดิตอกันหนึ่งเดือนแลวหยุดไป 2 อาทิตย  
จะมาเริ่มใหม จะเริ่มเทากับการฝกครั้งสุดทายไมได จะตองลดควมหนกัใหต่ํากวาครั้งสุดทาย  
ที่ฝกอยูแลวคอย ๆ เพิ่มขึ้น ซ่ึงเปนการเสียเวลามาก ขอนีน้ักกฬีาของไทยเราเปนอยูเสมอเมื่อหยุด
การแขงขันกห็ยุดฝกซอมและตองตั้งตนกนัใหมเมื่อจะเริ่มแขงขันอีก โอกาสที่จะเพิม่สมรรถภาพ
ใหสูงกวาเดิมจึงไมม ี
 10.  การพักผอน 
 หลังการฝกซอมและออกกําลังกายเสียพลังงานสํารองไปมากจําเปนตองมีการชดเชย 
รวมทั้งตองซอมแซมสิ่งสึกหรอและสรางเสริมใหแข็งแรงยิ่งขึ้น ขบวนการเหลานี้ จะเกิดขึ้นใน
ระหวางการพกัผอน หลังการฝกซอมและการออกกําลังกายหนักจึงจะเปนตองพักผอนใหเพียงพอ 
 ประโยชนการออกกําลังกาย 
 1.  เสริมสรางสมรรถภาพทางกาย  ไดแก 
 มีความสามารถในการทํางานและการเคลือ่นไหวรางกายไดยาวนาน ไมเหนื่อยงาย 
เมื่อตองใชพลังงาน  รางกายสามารถฟนตัวไดรวดเร็ว  เปนผลตอความสําเร็จและประสิทธิภาพ 
การทํางาน  สอดคลองกับการศึกษาเรื่องผลของแอโรบิคดานซ  ที่มีตอสมรรถภาพทางกายบางอยาง
และบุคลิกภาพที่เปล่ียนแปลงได (SEVIER, 1979 อางถึงใน  ศักดิ์ฐาพงษ  ไชยศร, 2541)  ผูเขารับ
การทดลองเปนหญิงวยัผูใหญ  จํานวน  60  คน ไมเคยไดรับการฝกแอโรบิคดานซมากอน   
ฝกแอโรบิคดานซ  2  คร้ังตอสัปดาห  เปนเวลา  6  สัปดาห  ทดสอบสมรรถภาพทางกายโดยใช
แบบทดสอบสมรรถภาพทางกายวาย.เอ็ม.ซี.เอ.แหงชาติ (National Y.M.C.A., Physical Fitness 
Test) ผลปรากฏวา สมรรถภาพทางกายมกีารพัฒนาเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี  อยางมีนัยสําคัญ   
5  ประการ  คือ  ดานระบบไหลเวียนโลหิต  สัดสวนของรางกาย  ความออนตัว ความแข็งแรง   
ของกลามเนื้อ  และนอกจากนี้ มีการเปลี่ยนแปลงอยางมนีัยสําคัญตอบุคลิกภาพอีกดวย  และ 
ในการศึกษาเปรียบเทียบผลการออกกําลังกายโดยการวิ่งเหยาะ  กับการขี่จักรยานอยูกบัที่  ที่มีตอ
สมรรถภาพทางกาย  โดยฝกที่ความหนกัรอยละ  70  ของอัตราการเตนสูงสุดของหัวใจ  ฝกครั้งละ  
20 นาที 3 ครั้งตอสัปดาห เปนเวลา 8 สัปดาห พบวา การฝกขี่จกัรยานอยูกับทีแ่ละการฝกวิง่เหยาะ ๆ   
มีผลทําใหอัตราการเตนของหัวใจขณะพกั  สัดสวนไขมนัในรางกายและความดันขณะหัวใจบีบตวั  
ลดลงอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (ขนิษฐา  พูลสวสัดิ์, 2527) 
 ผูมีสมรรถภาพทางรางกายดี  จะชวยใหมีบุคลิกลักษณะสงาผาเผย  สามารถที่จะเดนิ 
หรือเคลื่อนไหวไดดวยความสงาคลองแคลว  และกระฉับกระเฉงเปนไปตามจังหวะหรือลีลา 
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ของเคลื่อนไหวหรือการเดินนั้น ๆ ซ่ึงนอกจากจะเปนการประหยดัแรงงานไดอยางดี แลวยังเปน 
การสงเสริมสงาราศีของตนเองไดเปนอยางดีอีกดวย 

 รูปรางไดสัดสวน  การออกกาํลังกายแบบแอโรบิคในระดบัปานกลางอยางตอเนื่อง 
รางกายจะใชแปงและไขมันเปนพลังงาน  ทําใหมีการนําไขมันที่สะสมในรางกายมาใชและ
นอกจากนี้สมองสวนที่ส่ังความรูสึกอยากอาหารจะปรับตัวในการรับปริมาณอาหาร  และการใช
พลังงานออกไปใหเหมาะสม  การออกําลังกายสม่ําเสมอจึงเปนการควบคุมน้ําหนกัของรางกาย  
โดยใหปริมาณอาหารที่รับประทานเขาไปเทากับปริมาณพลังงานที่ใชในแตละวนั 
 2.  สงเสริมสุขภาพ  การออกกําลังกายจะทาํใหการขับถายดีขึ้น  และเพิม่สมรรถภาพ 
ทางเพศ  สงผลใหมีสุขภาพจิตดี  จึงทําใหมีอายุยืนยาว  ผูที่ศึกษาเรื่องนี้อยางจริงจังเปนนักระบาด
วิทยาจากมหาวิทยาลัยสเตนดฟอรด ไดศกึษาการใชชวีิตประจําวัน การออกกําลังกายและความยนืยาว
ของอายุของนักเรียนเกาของมหาวิทยาลัยฮารวารด  จํานวน  16,936  คน  โดยใชเวลาตดิตามอยูนาน
กวา  20  ป  ศกึษาจากประวตัิที่เก็บไว  ใบมรณะบัตร  เพือ่ดูสาเหตุการเสียชีวิตของนกัเรียนเกา 
สําหรับผูที่ยังมีชีวิตอยูไดสงแบบสอบถามใหตอบ  มีผูตอบกลับมารอยละ  71  ผลการวิจัยสรุปวา  
พบความสัมพนัธระหวางการมีอายุยืนยาวกับการใชชวีิตประจําวนั  รวมถึงการออกกาํลังกาย  และ
พบความสัมพนัธระหวางโรคหวัใจ โรคความดันโลหิตสูง กับการใชชีวิตประจําวันของนักเรียนเกา
เหลานี้  ซ่ึงสรุปไดวา  ผูที่ออกกําลังกายหรอืมีชีวิตที่ตองเคลื่อนไหวบอย ๆ มีโอกาสเปนโรคหัวใจ
หรือโรคความดันโลหิตสูงนอยกวาผูทีใ่ชชวีิตที่เคลื่อนไหวนอยกวา (ดํารง  กิจกุศล, 2537)  
สอดคลองกับการศึกษาของเขาและคณะในเวลาตอมา  (Paffenbarger et al., 1993  อางถึงใน
เบญจมาศ  จรรยาวัมนานนท, 2544)  โดยศึกษานกัศึกษาฮารวาวด  กลุมใหม  จํานวน 10,629  คน  
ติดตามผลในเวลา 8 ป  พบวา  การเพิ่มระดบัการออกกําลังกายระดับปานกลางสามารถเพิ่มอายุได
ประมาณ 0.72-0.79 ป  และจากการศึกษาของคูเปอร (Cooper, 1981)  พบวา การวิ่งสัปดาหละ  
11 ไมล  สามารถเพิ่มคอเลสเตอรอลในไลโปโปรตีนที่มีความหนาแนนสูง (HDL-C) ใหแกรางกาย
ไดมากขึ้น รอยละ 35 นอกจากนั้น  คูเปอรยังไดอธิบายวา ความสมบูรณของรางกายมีคาสหสัมพันธ
กับอัตราสวนของเอชดีแอล-คอเลสเตอรอล (HDL-C) คอนขางสูง  ในผูปวยโรคซึมเศรา  เพราะ 
การออกกําลังกายทําใหมีการหลังสารเบตา-เอ็นดอรฟน (Beta-Endorphine) มากขึ้น ซ่ึงสารนี้
นอกจากจะชวยลดความเจ็บปวดไดแลว  ยงัเปนสารตอตานความซึมเศรา (Antidepressant) ดวย  
ในการศึกษาผลของการบริหารผอนคลายแนวซี่กงตอความเครียดและความดันโลหิตในผูปวยโรค
ความดันโลหติสูงชนิดไมทราบสาเหตุ กลุมตัวอยางเปนผูปวยโรคความดันโลหิตสูงชนิดไมทราบ
สาเหตุ  กลุมตวัอยางเปนผูปวยโรคความดันโลหิตสูงชนิดไมทราบสาเหตุ จํานวน 40 คน ทําการทดลอง
โดยการฝกบรหิารผอนคลายแนวซีก่ง  เปนเวลา  12  สัปดาห  และสัมภาษณความเครียด ผลการวิจัย
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พบวากลุมทดลองมีคะแนนความเครียดต่ํากวากอนการทดลองอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ และระดับ
ความดันโลหติกอนการทดลองและหลังการทดลอง  ตั้งแตสัปดาหที่ 4-12  มีความแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ (อมรรัตน  ภิราษร, 2539)  
 3.  เพิ่มศักยภาพทางจิต 
 การออกกําลังกายทําใหมีสมรรถภาพแข็งแรง  สุขภาพดี ยอมสงผลถึงจิตใจไปตามกัน  
การมีรูปรางดี  บุคลิกดียอมเปนเสนหแกผูพบเห็น  โดยเฉพาะเพศตรงขามทําใหบุคลิกมีความรูสึกดี
ตอชีวิต (Sense of  Well-being) เพิ่มการรบัรูในทางบวก มีอารมณมั่นคง มีความรูสึกมีคุณคา 
ในตนเองมากขึ้น  มีสมาธิมากขึ้น เพิ่มความจําเปนอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นยังชวยลด
ความเครียดความวิตกกังวลหรือพฤติกรรมชนิดเอ (Type A) ได (Taylor, 1985; Hughes et al., 1995; 
Myers & Roth, 1997) 
 4.  ปฏิสัมพันธในสังคม 
 การออกกําลังกายทําใหจิตใจแจมใส มีอารมณเยือกเยน็ ชวยลดความตงึเครียดจาก 
งานประจํา สามารถปรับตัวเขากับผูรวมงานและผูอ่ืนได การออกกําลังกายรวมกันเปนหมูมากทําให
เกิดความเขาใจ เกิดการเรยีนรูพฤติกรรมของมนุษย และสามารถปรับตัวอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 
(ศิริรัตน  หิรัญรัตน, 2533) วยัและเพศกับการออกกําลังกาย 
 วัยกับการออกกําลังกาย 
 สมรรถภาพรางกายมนษุยเสื่อมไปตามอายทุี่มากขึ้น ตั้งแตหัวใจ ปอด กลามเนื้อ ฯลฯ 
ความแข็งแรงของกลามเนื้อจะเริ่มลดลงตัง้แตอายุ 30-40 ป ความยืดหยุนของเอ็น จะเริ่มลดลงตั้งแต
อายุ  30  ป  ความแข็งแรงของกระดูกจะลดลงตั้งแตอายุ  50  ป  การออกกําลังกายจะชวยชะลอ
ความเสื่อมตามธรรมชาติทําใหชีวติมีคุณภาพมากขึ้น (พนิิจ  กุลละวณชิย, 2535) การออกกําลังกาย
ตั้งแตเดก็ รางกายจะผลิตฮอรโมนที่กระตุนใหอวัยวะตาง ๆ เจริญพรอมกัน ทั้งขนาดรูปรางและ 
การทํางาน ทําใหมีรูปรางที่ดเีมื่อเปนผูใหญ (วิชัย วนดุรงควรรณ, 2548) วยัรุนไทย อายุ 15-24 ป   
ใชเวลาวางในการออกกําลังกายไมถึงรอยละ  15  โดยเฉพาะเพศหญิงออกกําลังกายไมถึงรอยละ   
5 ที่เหลืออีกรอยละ 85 ใชเวลาวางจากการดูทีวี ฟงวิทยุ อานสิ่งพิมพ อานการตูน และนอนซึ่งใน
รอยละ 85  นี้  มีเยาวชนที่ใชเวลาวางในการดูทีวี วีดีโอ มากกวารอยละ  30  (สถาบันวจิัยประชากร
และสังคมมหาวิทยาลัยมหิดล, ม.ป.ป  อางถึงใน วรรณี  เจิมสุรวงศ, 2547) 
 สมทรง  อินสวาง  (2539)  กลาววา การออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอมีประโยชนตอ
สุขภาพกายและสุขภาพจิต เนื่องจากรางกายมนุษยแตละชวงมีอายกุารเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา   
การออกกําลังกายที่เหมาะสมกับแตละชวงอายุ มีดังนี ้
 

 
 
 



 15 

 1.  เด็กกอนวยัเรียน  อายุระหวาง 1-6 ป ควรเปนการออกกําลังกายตามสมควรและใหเด็ก
มีการพักผอน 
 2.  เด็กวัยเรียน  ควรจัดใหมีการบริหารรางกายโดยครูพละศึกษาเปนประจํา หากกจิกรรม 
ออกกําลังกายมีการแขงขนัควรจดัใหมคีวามสนุกสนานแมมีความกดดนั  และควรเปลี่ยนความกดดนั
จากการแขงขนัเปนการทาทายความสามารถ มุงเนนที่ความพยายาม ใหบรรลุจุดมุงหมายที่มี
ความกาวหนาหรือพัฒนาการที่สูงขึ้นจะเปนการตั้งจุดหมายในการแขงขันที่ดีกวาตองชนะหรือแพ 
(สืบสาย  บุญวรีบุตร, 2541) 
 3.  วัยทํางาน  ควรจัดกิจกรรมออกกําลังกายที่มีการนันทนาการ เชน ฟุตบอล บาสเก็ตบอล 
เปนตน 
 4.  ผูสูงอายุ ควรเปนกจิกรรมเบา ๆ ไมหักโหม 
 วิชัย  วนดุรงควรรณ และเจรญิทัศน  จินตนเสรี (2534) กลาววา การออกกําลังกายในวยั 
ตาง ๆ มีความแตกตางกัน ดงันี้  
 1.  เด็กที่อยูในวัยเจริญเติบโต รางกายมีความทนทานกวาผูใหญ การออกกําลังกายจงึไม 
ตองหักโหม เด็กที่อายุต่ํากวา  8  ขวบ  สมรรถภาพกลามเนื้อยังต่ํา การเลนตาง ๆ จึงตองเปนเรื่อง
งาย ๆ การเลนที่ยากและตองการการทํางานของกลามเนือ้ควรทําภายหลังอายุ  10  ขวบ  ไปแลว   
ไมควรใหเด็กเลนกีฬาชนดิเดยีว  เพราะจะทาํใหรางกายเจริญเฉพาะสวน เกิดการผิดรูปราง อาจฝก
กีฬาทีใ่ชเทคนคิตั้งแตอายยุังนอย แตไมใหฝกความอดทนอยางเครงครัด จนกวาจะเตบิโตเต็มที่ 
 2.  วัยผูใหญ สมรรถภาพดานความแข็งแรง ความเร็ว และความคลองตัว จะฝกไดดีเมื่อ
อายุไมเกนิ 25-30 ป สวนความอดทนอาจฝกใหถึงขีดสูงสุดไดแมอายุจะเลย  30  ปไปแลว อยางไร 
ก็ตาม เมื่ออายเุกิน 35-40  ป ขีดความสามารถในการฝกสมรรถภาพทางกายทุกอยางจะลดต่ําลง
ตามลําดับ 

3. วัยชรา  การเลนกีฬาหรือการออกกําลังกายไมใชขอหาม ตรงกันขามการเลนกีฬา 
ชวยใหรางกายแข็งแรงสดชืน่ขึ้น ขอสําคัญ คือ ตองเลือกประเภทและกําหนดความหนกัใหเหมาะสม
กับแตละบุคคล หลักทั่วไปสําหรับผูสูงอายุ คือ ไมหนกัมาก ไมเร็วมาก ไมมีการเบงกลั้นลมหายใจ 
กระแทก เหวี่ยง ถาเลนนานตองมีการพักเปนระยะ และควรเปนการเลนเพื่อออกกําลังกาย และ
สนุกสนานมากกวาแขงขันอยางเอาจริงเอาจัง 
 ผูสูงอายุมีการเปลี่ยนแปลงทางสรีรวิทยาในทางที่เสื่อม ซ่ึงสงผลตอการเปลี่ยนแปลง 
ดานอารมณและสังคม (นารีรัตน  สังวรวงษพนา, 2548) ดังนี ้
 1.  การสูญเสียคูชีวิต ทําใหผูสูงอายุไดรับการกระทบกระเทือนทางจิตใจ หรือเพื่อน 
วัยเดียวกนัที่ตายจากไปทําใหจิตใจหดหู 
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 2.  ภาวะสุขภาพที่เจ็บปวยไมเอื้อตอการเขารวมกิจกรรมกบับุคคลภายนอกหรือกลุม 
ของสังคมทําใหตองอยูคนเดยีว โดดเดีย่ว เกิดความวิตกกงัวล เครียด ซึมเศรา 
 3.  การสูญเสียสัมพันธภาพในครอบครวั จากการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมไทย 
ลักษณะครอบครัวเปลี่ยนจากครอบครัวขยายเปนครอบครัวเดีย่ว ผูสูงอายุถูกทอดทิ้งใหอยูตามลําพัง 
 จรวยพร  ธรณินทร (2535) ไดสรุปการจัดกจิกรรมที่เหมาะสมตามระดบัอายุ ดังนี ้
 1.  อายุ 1-10 ป ควรเปนกจิกรรมที่ปลูกฝงนิสัยการออกกําลังกาย สงเสริมทักษะ 
การเคลื่อนไหวเบื้องตน เชน กายบริหาร วิง่ วายน้ํา เปนตน 
 2.  อายุ 11-16 ป เปนกิจกรรมเพิ่มความแคลวคลองวองไว เนนทักษะเฉพาะ เชน วายน้ํา 
ฟุตบอลเทนนสิ ตะกรอ เปนตน 
 3.  อายุ 17-35 ป เปนกิจกรรมที่ใชทักษะมาก เปนการออกกําลังกายระดับสงู เนื่องจาก
เปนชวงที่รางกายแข็งแรงเตม็ที่ 
 4.  อายุ 55 ปขึ้นไป  เปนกิจกรรมรักษาและฟนฟูสุขภาพ  เชน เดิน ขีจ่ักรยาน เปตอง  
เปนตน 
       

กระบวนการจัดการ (Management Process) 
              กระบวนการจดัการ ประกอบดวย 
             1.  การวางแผน (Planning) 
 2.  การจัดองคการ (Organizing)  
 3.  การนําหรือการสั่งการ (Leading or Directing)  
 4.  การควบคมุ (Controlling) 
 ซ่ึงทั้งหมดเปนกระบวนการตอเนื่องถึงกัน และจะมีขอมูลยอนกลับเพื่อการแกไข
ปรับปรุงอยูตลอดเวลา (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ, 2545) 
 1.  การวางแผน (Planning) 
 การวางแผน คอื การเตรียมการหรือคาดการณไวลวงหนา รวมทั้งการกาํหนดเปาหมาย
ขององคกรและกําหนดแนวทางหรือทางเลือกในการดําเนินงานไวลวงหนาวาจะปฏบิัติอยางไร  
ใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงค ที่ตองการการวางแผนไมใชการตดัสินใจในอนาคต แตการ
วางแผนเปนการตัดสินใจในปจจุบันที่มีผลตออนาคตการวางแผนเปนการตัดสินใจของผูบริหาร 
ในเรื่องที่เกีย่วของกับจะทําอะไร (What to do) ทําอยางไร (How to do) ทําเมื่อใด (When to do)  
ใหใครทํา (Who is to do it) ตองการทรัพยากรอะไร (What is needed to do it) เปนความพยายาม 
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ในเชิงสติปญญาของผูบริหารสะทอนใหเห็นถึงความสามารถของฝายบริหารกระบวนการในการ
วางแผน ประกอบดวย 
 2.  การจัดองคการ (Organizing) 
 องคการ (Organization) หมายถึง การรวมตวัของกลุมบุคคลอยางมีระบบ มีเปาหมาย
หรือวัตถุประสงคเดียวกัน มีการกําหนดอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ มีการติดตอส่ือสาร 
การมอบหมายงาน การประสานงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมาย 
 รูปแบบขององคการ 
 1.  Formal Organization มีการรวมตัวอยางมีระบบมีเปาหมาย วัตถุประสงค ขอบเขต
หนาที่ความรบัผิดชอบ การมอบหมายงานที่ชัดเจน 
 2.  Informal Organization เปนองคการนอกแบบที่เกิดจากความสัมพันธสวนตัว ไมมี
กฎเกณฑ ระเบียบที่แนนอน มักตั้งขึ้นเฉพาะกจิ 
 ประเภทขององคการ 
 1.  Profit Organization ตั้งขึ้นเพื่อผลประโยชน ในการประกอบการไดแกองคการ 
ทางธุรกิจทั่วไป 
 2.  Non-profit Organization ตั้งขึ้นโดยมีเปาหมายหลักในการบริการแกสมาชิกแกสังคม
ไมมุงผลประโยชน หรือผลกาํไร เชน องคการกุศล มูลนิธิ 
 หลักในการจัดองคการ 
 1.  การทบทวนเปาหมายและวัตถุประสงค วาองคการตั้งขึ้นเพื่ออะไร ตองการอะไร 
 2.  กําหนดภารกิจหรืองานทีต่องปฎิบัติวามีอะไรบาง เพือ่นํามาจัดแบงสวนงาน 
เปนฝายตาง ๆ 
 3.  กําหนดความชํานาญเฉพาะอยางของบคุคล (Specialization) ที่จะมารับผิดชอบ 
ในแตละสวนงาน 
 4.  กําหนดอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ (Authority & Responsibility) เพื่อการ
มอบหมายงานใหผูปฎิบัติไดทราบ อาจออกเปนคําสั่ง 
 5.  กําหนดสายการบังคับบญัชา (Line of Authority) เพื่อใหรูวาใครตองรับผิดชอบอะไร 
 โครงสรางองคกร 
 โครงสรางสายการปฏิบัติงาน เปนการตอบสนองทั่ว ๆ ไปของกิจกรรมที่สําคัญเพื่อ
ความสําเร็จของวัตถุประสงคอันดับแรกขององคกรงานของพนักงานทั้งหมดในทุกแผนกจะ
สัมพันธโดยตรงกับการผลิต การเงินและการตลาดของสินคา และผลิตภัณฑดานการบริการ สินคา
และการบริการเปนการออกแบบจากการตลาด และในการศึกษาของธุรกิจหาผลกําไรผลลัพธ คือ
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รายไดที่เกิดขึน้ตามแผนทีว่างไวซ่ึงจะคลอบคลุมตนทุนและกําไรในการผลิต กําไรเริ่มจาก
วัตถุประสงคขั้นแรกของธุรกิจที่ทําใหธุรกจิสามารถคงอยูได 
 ในองคกรซึ่งไมมีผลกําไรเปนเปาหมายหลกั เรียกวา ไมมุงหวังผลกําไรหรือองคกร 
ไมหวังผลกําไรมักจะกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนซึ่งพนักงานทั้งหมดและลูกคาหรือผูบริโภค
ทั้งหมด (บางทีอาจจะเปนผูสนับสนุน, สมาชิก, ผูใชบริการ, อาสาสมัคร ฯลฯ) รูวาทําไมองคกร 
ยังจะคงอยูและอะไรที่ทําใหประสบความสําเร็จ 
 ขอดีของโครงสรางสายการปฏิบัติงานคือ ความเชื่อมโยงที่ชัดเจนกับอาํนาจในการ 
ส่ังการที่ชัดเจนและความรับผิดชอบ การตัดสินใจสามารถตอบสนองปญหาไดอยางรวดเร็วและ 
มีความรับผิดชอบชัดเจนสําหรับผลที่เกิดขึ้น ขอเสียคือสายการปฏิบัติงานของผูบริหารอาจไมมี
ความสามารถในทักษะเฉพาะดานที่สําคัญทั้งหมดในการดําเนินองคกร ความสามารถพิเศษและ
ความสามารถของสายการปฏิบัติงานผูบริหารบอยครั้งมีขอจํากัด แตสายการปฏิบัติงานเปน 
ความตองการเพื่อปฏิบัติงานไมวามีคุณสมบัติที่จะทําทั้งหมดหรือไม 
 สายการปฏิบัตงิานและคณะทีป่รึกษา ขณะทีอ่งคกรมคีวามเจริญเตบิโตและมีความซับซอน 
คณะที่ปรึกษาและแผนกคอย ๆ พัฒนา หนาที่คณะที่ปรึกษาสัมพันธโดยตรงกับวัตถุประสงคขั้นแรก
ขององคกร กอนที่จะสราง “คณะที่ปรึกษา” สายการปฏิบัติงานผูบริหารหรือสายการปฏิบัติงาน 
การทํางานของพนักงานปจจุบันหนาที่คณะที่ปรึกษา รูปแบบหนาที่ของคณะที่ปรึกษาเปนฝาย
บุคคล อุตสาหกรรมที่มีความสัมพันธกันงานวิจยัและการพัฒนาฝายประชาสัมพันธ ฝายควบคุม
การปฏิบัติงานและผูชวยฝายเทคนิค หรือตําแหนงที่สอนหรืออธิบายวิธีการทําการคาดหวังใน
ปญหาเปนขอยกเวน บุคคลที่เปนที่ปรึกษาไมมีอํานาจโดยตรงในสายการปฏิบัติงานของพนักงาน 
งานของบุคคลที่เปนที่ปรึกษาคือการสนับสนุนการทํางานของผูบริหาร โดยใหคําแนะนําชวยเหลือ
ขอคิดเห็น  คําปรึกษา  ประสานงานความเชีย่วชาญเฉพาะหรือทักษะดานเทคนิค  
 ตําแหนงที่ปรึกษาเปนการสรางโดยสายการปฏิบัติผูบริหารระดับสูง เพือ่สงเสริมความรู 
ทักษะในขอบเขตที่เฉพาะดาน ตําแหนงที่ปรึกษาเปนการเพิ่มในตําแหนงสายการปฏิบัติงาน 
โครงสรางองคกรเริ่มสายการปฏิบัติงานและที่ปรึกษา องคกรสวนมากเริ่มจากโครงสรางองคการ 
ที่มีขนาดเล็ก 
 หนาที่ของคณะที่ปรึกษา ความพิเศษเล็กนอยของตําแหนงที่ปรึกษาหรอืแผนกคือ
บางครั้งจะสรางสายการปฏิบัติผูบริหารระดับสูงและใหอํานาจในการสั่งการที่จํากัด เรียกวา 
ภาระหนาที่หรือที่ปรึกษาเฉพาะดาน ตัวอยางที่ปรึกษาพิเศษเฉพาะดานเปนผูตรวจสอบในการ
ควบคุมคุณภาพ  เจาหนาที่แผนกบํารุงรักษาโรงงาน  ผูเชี่ยวชาญดานความปลอดภัยและเจาหนาที่
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รักษาความปลอดภัย พวกเขาจะทํางานเปนที่ปรึกษาอยางเดียว แตในสถานการณพเิศษพวกเขา
สามารถใชอํานาจหนาที่ “การสั่งการที่มีจํากัด”  ผูฝกสอนกีฬาในโปรแกรมกฬีาเปนหนาที่ของ 
ที่ปรึกษาฝายบคุคล ผูฝกสอนทํางานภายใตความดูแลของแพทย สามารถพูดกับผูฝกสอนนักกฬีา
ไมใชทางการแพทยเขามามสีวนรวม ความปลอดภัยและเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยจะมีอํานาจ
หนาที่อันดบัแรกในการแขงขัน ซ่ึงเปนการตอสูหรือเกิดการจลาจลนะกระทั่งมีการสัง่ใหฟนฟู
ซอมแซม 
 โครงสรางองคกรเชิงซอน จะมี 2 ทิศทางอยูบนพื้นฐานความคิดทางคณิตศาสตรของ
เชิงซอน (แถวของทั้งสองแถวแนวตั้งและแนวนอน) บริษทัที่มีขนาดใหญจะมีสวนเกีย่วของ 
ในหลาย ๆ โครงการ บอยครั้งโครงสรางสวนหนึ่งขององคกรจะเปนโครงสรางเชิงซอน 
 ตอไปนี้คือลักษณะขององคกรเชิงซอน 
 1.  พนักงานจะไดรับมอบหมายงานของโครงการในขณะตองทําหนาที่ในแผนกตอไป 
 2.  พนักงานจะมีการรายงานหัวหนามากวา 1 คน 
 3.  ความเชี่ยวชาญ ความรู และทักษะใชประโยชนไดมาก เพื่อชวยในโครงการของงาน 
 4.  การสื่อสารจะเปดกวางเพือ่รับขอมูลตาง ๆ ผูบริหารมีความยืดหยุนมากและ 
มีความสามารถที่ดีเพื่อปรับตัวในการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยีและการตลาด 
 การทํางานประสานกันมีความจําเปน เมื่อการทํางานประสานกันคือการพึ่งพาอาศัยกัน 
ในกลุมของแผนก ถางานหนึ่งขององคกรสงผลกระทบอื่น ๆ โดยตรงในรูปแบบตอเนื่องกัน  
การสื่อสารที่ดีคือกุญแจเพื่อไดผลการทํางานประสานกนั การใหความรูเกี่ยวกับตารางการทํางาน
คณุภาพที่คาดหวัง  ตนทุน  ปญหา ฯลฯ  เพื่อการพึ่งพาอาศยักันในแตละแผนกเปนความจําเปน เรียก
ส่ิงเหลานี้วาการพึ่งพาอาศัยที่ตอเนื่องกัน 
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ภาพที่ 2 โครงสรางองคกรแนวตั้งและแนวราบ แสดงใหเห็นความแตกตางขอบเขตของการบริหาร   
               (Bridges & Roquemore, 2004, p. 200) 
               
 
 

โครงสรงแบน การกระจาย
อํานาจหนาที่

โครงสรางสูง 
การรวม

อํานาจหนาที่ 
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 แผนผังองคกร 
 แผนผังองคกรมีประโยชนตอองคกรมากเพราะแผนผังองคกรจะนําเสนอภาพของ
โครงสรางองคกรที่เปนทางและแสดงใหเห็นดังตอไปนี ้
 1.  ตําแหนงของความรับผิดชอบ (ใครมีหนาที่อะไร) 
 2.  สายของอํานาจหนาที่ (ใครมีอํานาจในการทําอะไร) 
 3.  ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบญัชา (ระดับของการบริหาร
จัดการ) 
 4.  รูปแบบชองทางสื่อสาร 
 5.  สายการรายงาน (ความสามารถรายงาน) 
 6.  การจัดกลุมของความสัมพันธการทํางาน 
 แผนผังองคกรมีวิธีการหลายวิธีการที่จะสรางแผนผังองคกรซึ่งแสดงใหเห็นขอมูล แต 
ไมมีวิธีการใดวิธีการหนึ่งทีด่ีเลิศสถานที่ตั้งของตําแหนงและหนาที่บนแผนผังอาจเปลี่ยนแปลง
บริษัทไปถึงบริษัท เนื่องจากความสําคัญที่มีความสัมพันธเชื่อมกับการทํางานและเนือ่งจากปจจยั
เหลานี้ขาดแคลนทรัพยากรรวมทั้งบุคลากร ถึงอยางไรก็ตามยังมีจุดออน แผนผังองคกรมีคุณคา 
ถาแผนผังองคกรเขียนอยางถูกตอง ทําใหชัดเจนและทําใหเปนปจจุบนั 
 ขั้นตอนในการสรางแผนผังองคกร 
 1.  กําหนดวัตถุประสงคขั้นแรกขององคกรอยางชัดเจน 
 2.  เขียนงานทัง้หมดโดยหวัขอและหนาที ่
 3.  แยกแยะแตละงานคือ “สายการทํางาน” หรือ “ที่ปรึกษา 
 4.  รวมงานทีม่ีการทํางานคลายกันเอาไวดวยกัน 
 5.  เขียนแผนผงัสอดคลองกับเหตุผล 
 ประสบการณและการแสดงสามัญสํานึกมีบทบาทสําคัญในการสรางแผนผังองคกร  
โดยเฉพาะการเรียนรูความแตกตางสายการปฏิบัติงานและการทํางานที่ปรึกษา และความเขาใจ 
เมื่อแตงตั้งตําแหนงที่ปรึกษา หรือแผนกบนแผนผังสรางความแตกตางอยางมีนัยสําคญั 

3. การนํา (Leading)  
 การนํา เปนกระบวนการที่มอิีทธิพลในการจูงใจบุคคลอื่นใหทํางานรวมกันเพื่อบรรลุ
เปาหมายขององคการ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ, 2545) หรือการนาํ เปนหนาทีห่ลักของผูจัดการ
ทุกคน ในการใชคนอื่นทํางานใหแกองคการเพื่อการบรรลุเปาหมาย  
 ดังนั้น จึงกลาวไดวา ภาวะผูนําเขาไปมีสวนเกี่ยวของกับบทบาทของผูจัดการทกคนทั้งนี้ 
เพราะผูจัดการไดทําหนาที่มอบหมายใหผูใตบังคับบัญชาทํางานใหแกองคการ จากสภาพเชนนี ้
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สามารถบงชี้ไดวา คุณลักษณะดานสภาวะผูนํา การใชหลักการจูงใจ การประสานงานและ 
การติดตอส่ือสารของผูบริหารกับผูใตบังคับบัญชา จึงเปนสิ่งกําหนดความมีประสิทธิผลในการ 
ทํางานในหนาที่นี้ไดเปนอยางดี   (พยอม  วงศสารศรี, 2548) 
 ภาวะผูนาํ 
 ความสําคัญของผูนําที่มีประสิทธิภาพในการชวยกลุมและองคกรใหบรรลุวัตถุประสงค 
มีใหเห็นหลายครั้งในประวตัศิาสตร  ผูนําที่ยิ่งใหญทางการเมอืง การทหารและธุรกิจปรากฎออกมา
ในฐานะเปนคนที่กําหนดลักษณะและอนาคตของชาติ 
 ผูนําที่มีประสิทธิภาพบงชี้ไดงายจากผลงานจากความพยายามและมุงมัน่ที่พวกเขา 
สรางขึ้นในหมูผูตาม คุณสมบัติที่เกี่ยวเนือ่งกับผูนําที่มีประสิทธิภาพแตกตางกันไปแตละบุคคล   
ไมมีลักษณะรวมกันทีไ่ดรับการบงชี้ใดที่สามารถนํามาใชเมื่อเลือกคนมาเปนผูนํา 
 จอรจ เทอรร่ี (Jorn Terry) กลาววา “ภาวะผูนําเปนกิจกรรมของการมีอิทธิพลเหนือผูคน
เพื่อใหตอสูอยางเต็มใจเพื่อวตัถุประสงคของกลุม 
 สโตเนอร (Stoner) นิยามผูนาํทางการบริหารจัดการวาเปน “กระบวนการอํานวยการและ 
มีอิทธิพลตอกิจกรรมที่เกีย่วกับงานของสมาชิกกลุม” 
 รูยและไบอารส นิยามภาวะผูนําวาเปน “ความสามารถในการมีอิทธิพลเหนือผูคน 
เพื่อใหทําตามคําแนะนําหรือยึดมั่นการตัดสินใจของใครคนหนึ่งอยางเต็มใจ”  
 ส่ิงที่เหมือนกนัในคํานยิามเหลานี้คือ ผูนําตองมีความสามารถในการมอิีทธิพลเหนือผูคน 
ใหทํากจิกรรมตาง ๆ อยางเตม็ใจ 
 เราจะนยิามภาวะผูนําวาเปนกระบวนการในการบันดาลใจหรือมีอิทธิพลเหนือสมาชิก
ของกลุมใหทําหนาที่อยางกระตือรือลนและเต็มความสามารถ 
 เราขาดผูนําที่มีประสิทธิภาพหรือไม คนสวนใหญเห็นพองดวย  ผูนําที่มีประสิทธิภาพ
จําเปนตอองคกรทุกประเภทในทุกระดับ 
 คําวา “ผูนํา” และ “ผูจัดการ” มักถูกใชเสมือนวามันสามารถใชแทนกนัไดหรือเปนคําทีม่ี
ความหมายคลายคลึงกัน  ผูจดัการทั้งหลายควรเปนผูนําทีม่ีประสิทธิภาพ  ผูนําที่มีประสิทธิภาพ
หลายคนไมไดอยูในตําแหนงทางการบริหาร  ผูจัดการมี “คนงาน” ที่ทํางานภายใตการอํานวยการ
และตองรับผิดชอบพวกเขา ทั้งยังตองรับผิดชอบตอการกระทําของพวกเขาดวย   ผูนาํมี “ผูตาม”  
ที่ซ่ือสัตย  คนงานไดรับคาจางและผลประโยชนตอบแทนการทํางานทีไ่ดรับมอบหมายภายใต 
การดูแลของผูจัดการ  ผูตามไดรับความพึงพอใจสวนตัวและมีความรูสึกมีคุณคาจากการไดเปน 
สวนหนึ่งในกลุมของผูนําขณะที่ทํางานเพือ่บรรลุเปาหมาย 
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 4.  การควบคมุ (Controlling) 
 เปนกระบวนการในการกํากบัและติดตามการปฎิบัติงาน เพื่อใหเกิดความมั่นใจวา
ผูปฎิบัติไดทําถูกตองตามแผนหรือมาตรฐานที่กําหนด 
 ความตองการในการควบคุม (The Need for Control) 
 ความตองการสําหรับการควบคุม ขึ้นอยูกบัคําตอบของปญหา ราคาจะเปนอยางไรถา 
ไมมีการควบคมุองคกรแสดงตาง ๆ ควบคุมกิจกรรมอาจจะมีขอมูลและไมมีแผนขนาดใหญ 
ผูจัดการดําเนนิการเมื่อเกดิปญหา แตการจัดการในองคกร การควบคมุกิจกรรมเปนแผน เครื่องมือ 
กฎเกณฑ และการเปลี่ยนแปลงเมื่อตองการรับรอง 
 การวางแผนและการควบคุม (Planning and Control) 
 จุดประสงคของการวางแผนเพื่อเปนแนวทางไปถึงจุดประสงคในชวงเวลาที่สมควร  
มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เปนไปได มีปญหานอย  มันเปนสิ่งที่ไมนาจะเกิดขึ้นมากที่จะไมมี
แผนการควบคุม ผูจัดการควรตื่นตวัตลอดเวลา สํารวจจุดบกพรองของลูกจาง เช็คปญหาตาง ๆ 
ในทางตรงขาม สมรรถภาพที่ดีจะ เปนตวัช้ีวัดในทางบวก บงบอกถึงคุณคาของผูจัดการและ 
เปนผลที่เกิดจากการใชการควบคุม  
 การวางแผนเปนการกําหนดถึงความสําคัญของการควบคุม การวางแผนตองเผชิญกับ
ความเสี่ยง ความไมแนนอน การควบคุมจะเปนสิ่งที่จําเปน ซ่ึงทั้งการวางแผนและการควบคุม
จะตองมีความสมดุลกัน 
 ชนิดของการควบคุม (Types of Control) 
 ผูจัดการสามารถการควบคุมไดทุก ๆ เวลาในการทํางาน ตั้งแตเร่ิมระหวางทํางานหรือ
เมื่อจบการทํางานแลวก็ตาม การควบคุมทกุตําแหนง ทุกจุดจะสัมพันธกับของงาน กจิกรรมและ
ความสําคัญแตสัดสวนงาน 
 1.  ควบคุมกล่ันกรองในการรับเขามา (Incoming or Screening Control)  
 ถาการควบคุมอยูที่จุดเริ่มตน จะเรียกวา (Incoming or Screening Control) จุดประสงค
ในการควบคุมเพื่อควบคุมปองกันปญหาทีอ่าจจะเกิดขึ้น ซ่ึงเปนการควบคุมในทางบวก ตรวจสอบ
ทุกอยางของอปุกรณ เชน การตรวจสอบรถยนตกอนที่จะซื้อ และตรวจสอบระบบกอนที่จะเริ่ม
ดําเนินการจริงเรียกวา Pre Limitary Control 
 2.  การควบคมุในกระบวนการ (In-process Control)   
 เมื่อมีการผลิต จะตองมีการตรวจสอบมาตรฐานระหวางขบวนการผลิต ผูจดัการจะใช
การควบคุมขบวนการการควบคุมแบบนีจ้ะบอก ปญญากับเวลาที่สูญเสียไป คุมการผลิต และ
สมรรถภาพของลูกคา แตมนัเปนจดุเบี่ยงเบนจากมาตรฐานกอนการทํางานใหสมบูรณ  การควบคมุ
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ขบวนการเปนการเปดโอกาส ในการปรับสมรรถภาพและมาตรฐานกอนที่จะเกิดปญหาใหญขึ้น 
เชน ถาการควบคุมขบวนการตรวจสอบไมมีการประชุมมาตรฐานของคุณภาพของผลผลิต  
ถาคุณภาพของการควบคุมในขบวนการแสดงใหเห็นวาทั้ง 2 สวนไมเปนไปดวยกัน มันไมม ี
ส่ิงคุกคามขมขวัญคนขวางเบสบอล วิ่งหนึ่งกาวและเดนิสองกาว มันจะแยมาก และในการขวาง  
3  คร้ัง ขวางตรงที่ใบหนา 3 คร้ัง  เสียโอกาสที่จะทําแตม  เขาอาจจะถูกไลออกจากเกมนี้ 
เปนตัวอยางในการควบคุม ซ่ึงมากที่เรียกวา Concurrent Controls (การควบคุมที่เหน็พองกัน) 
 3.  การควบคมุขั้นสุดทาย หรือการควบคุมภายหลัง (Final Stage)  
 การควบคุมในขั้นสุดทาย จะทบทวนผลที่เกิดจากกระบวนการผลิตขั้นสุดทายหรือ 
ผลของการบริการ ขอมูลที่เปล่ียนแปลงไปจากมาตรฐานหรือแผนทีว่างไว สามารถที่จะนํามาใช
เปนตัวควบคมุหรือสงเสริมสมรรถภาพในโอกาสตอไป การควบคุมขั้นสุดทายสามารถที่จะเตรยีม
ขอมูลในการสนับสนุน ในการตัดสินใจในการจัดการ เชน  ยกเลิกการสนับสนุนการโฆษณา   
การขึ้น ๆ ลง ๆ ความไมแนนอน ความไมตอเนื่องของผลผลิต หรือการเห็นดวยกับทาํงานตอเนื่อง
จากสวนที่ผานมา 
 แรงตานของลูกจางที่มีตอการควบคุม (Employee Resistance to Control) 
 เปนเรื่องธรรมดาในควบคุมลูกจางที่เกิดความวุนวาย หลังจากที่มีการเปลี่ยนแปลง
ลักษณะการควบคุม ซ่ึงลูกจางจะมีแรงตานทานโดยธรรมชาติ ลูกจางหลายคนไมพอใจเกีย่วกับ
วิธีการใหม ๆ หรือระบบใหม ๆ การเปลี่ยนแปลงรูปแบบของงานในระยะยาวหรือหยุดนิ่ง ชะงักงนั
ในสวนของการบังคับบัญชา ซ่ึงจะมีคําถามและเกดิความไมชัดเจนในมาตรฐาน ผลที่เกิดจาก 
การควบคุมอาจทําใหเกิดความผิดปกติและการชะงกั การขาดความคิดสรางสรรค  สอดคลองกับ 
Jaeper and Baliga ญี่ปุนสามารถนําการควบคุมแบบระบบราชการ และวัฒนธรรมในการควบคุม
ประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถสรางคุณภาพไดโดยเขามีการวฒันธรรมและเทคโนโลยี ในการควบคุม
การทํางาน ผูจดัการในญี่ปุนเห็นวาผลที่เกดิกับลูกจางจะนาํไปสูความสําเร็จในการปฏิบัติการ
ควบคุม จะมกีารตอตานของลกูจางนอยลง และการเขารวมในการวางแผนงานและการดําเนินการ
การควบคุม การดําเนินการในลักษณะนีก้ลับมามีผลมากในอเมริกาทุกองคกร 
 องคกรและการควบคุม (Organization and Control) 
 ผูจัดการระดบัสูงจะมีความรบัผิดชอบสูงสุดหรือรับผิดชอบคนสุดทายสําหรับการควบคุม 
ในองคกรเล็ก ๆ ลูกจางแตละคน อาจมกีารจัดแบงหนาที่ การควบคุมงานของเขาอยางเหมาะสม 
โดยการแนะนาํของผูจดัการองคกรก็เจริญยิ่งใหญ ทีมงานในตาํแหนงตาง ๆ กจ็ะกําหนดเปนสายงาน
ในการชวยลูกจางใหเกิดสมรรถภาพที่ดี บอยครั้งบุคคลภายนอกหรือผูจัดการจะเขารวมควบคุม 
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โดยตรง เชน การตรวจสอบบัญชี ความปลอดภัย คณุภาพและแผนกําหนดการ ในการเจริญเติบโต
ที่ตอเนื่อง และสมบูรณ  การควบคุมแตละสวน อาจเปนแนวคิดของแตละหนวย สวนมากจะเปน
การรวมมือกันในเรื่อง คุณภาพ รายการสินคา งบประมาณ ผลผลิต การพยากรณลวงหนา การดแูล
รักษาและความปลอดภัย ทมีงานควบคุมจะเปนทีป่รึกษาที่ความสําคญั 
 การควบคุมของการควบคุม (Controlling Controls) 
 มีความจําเปนที่จะตองมีการควบคมุในการควบคุมขององคกร ซ่ึงสามารถที่จะควบคุม
ใหไดทั้งหมด การควบคุมที่เกิดมาจากความยุงเหยิง  เปนความยุงยากในการจัดการ การควบคุม 
ควรที่เปนรูปแบบวิธีการที่เครงครัดตามกฎระเบียบ ควรการตรวจสอบบัญชีทั้งหมด ซ่ึงจะทําให
แนใจ และวิธีการควบคุมทีด่ีจะสงผลตอความสําเร็จของการควบคุมที่มีประสิทธิภาพของผูจัดการ  
 วิธีการควบคุมการเงิน (Financial Control Methods) 
 มีเทคนิคมากมายที่จะชวยใหการจัดการเกิดประสิทธิภาพ ในเรื่องของการควบคุมการเงิน
และทรัพยากรมนุษย 
 ในองคกรหนึง่มีกิจกรรมมากมายที่เปนระบบการควบคมุ ไมสามารถที่จะใชการควบคุม
ไดทุกสวน และ ผูจัดการจะบอกเพียงวัตถุประสงคการควบคุม กิจกรรมเฉพาะในรายการที่ตองทํา
การควบคุมผลและประสิทธิภาพเทานัน้ 
 สถานการณทางการเงิน (Financial Statement) เปนเรื่องของการแจงยอดทางการเงิน 
ซ่ึงจะแสดงสภาพคลอง เงื่อนไขทางการเงนิและภาวะที่ไดผลกําไร ใหประโยชนในแตละชวงเวลา 
Statement ใชเปนสิ่งควบคุมและใชในการตัดสินใจทีด่ีอยางหนึ่ง คือ Balance Sheet ซึ่งแสดง 
ใหเห็นมูลคาทรัพยสิน หนี้สิน ขององคกรในเวลานั้น Income Statement หรือ Profit and Loss 
Statement แสดงใหเห็นถึงผลประโยชนหรือการสูญเสียผลประโยชน ผลกําไรขององคกร 
งบประมาณประจําป เดือน หรือ ชวงเวลา 
 การจัดการใชรูปแบบ  Financial Statement เปนเหมือนกับการพัฒนารูปแบบในการควบคุม
และการตัดสนิใจตามรูปแบบและโครงการ บอยครั้งจะคาดการณผลกาํไร ขาดทุน รูปแบบในการ
ปองกันบางครั้งก็มีความจําเปน การจัดลําดับจะเปนการเตรียมปองกันที่ดีในโครงการ สามารถที่จะ
นําไปสูการควบคุมที่ดี และการตัดสินใจทีด่ีดวย 
 อัตราสวน (Ratio)  อัตราแลกเปลี่ยนจะชวยใหผูจดัการควบคุมขบวนการการไดมา 
ในเรื่องของผลกําไร หนี้สินตาง ๆ ประโยชนจะการคํานวณผลกําไรทีจ่ะไดรับกลับมาเกี่ยวกับ 
การลงทุน (Return on Investment; ROI) ซ่ึงมีความสําคัญตอองคกร ผูจัดการตองสินใจลงทุน 
โดยเลือกทางเลือกหลากหลาย เชน อุปกรณใหม เครื่องจักรใหม คํานวณการลงทุนแตละสวน  
ซ่ึงจะเปนเตรยีมหรือจัดหาองคกร  ความสําคัญของอัตราของแลกเปลี่ยนสวนมากทางธุรกิจ 
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จะเกี่ยวกับมูลคาและความถกูติอง มันเปนการวัดประเมนิองคกร ในการบริหารจัดการ สมรรถภาพ
ขององคกร และพิจารณาวาจะสามารถสงเสริม โดยการเพิ่มประสิทธิภาพมากขึ้น หรือตลอดจน 
การแบงปนสวนแบงตลาด และทางการเงนิ 
 ขบวนการแลกเปลี่ยนเปนตวัที่บงบอกถึงสวนตาง เชน การขาย การผลิต การดําเนินการ
ราคาขาย เปอรเซ็นตในการขาย เปรียบเทยีบขอมูลในปที่ผาน ขั้นตอนกระบวนการแลกเปลี่ยน 
มีมาตรฐานมคีวามสําคัญกับการควบคุม ขบวนการการสงเสริมสมรรถภาพในโอกาสตอไป อธิบาย
ในภาพ 3 ซ่ึงผูจัดการทั้งหมดควรเรียนรู ความรูเร่ือง อัตราสวน 
 การเงินในกฬีาอาชีพ  ผูจัดการสามารถที่จะปรับเปลี่ยนอัตรา  และสงผลตอผูเลนใน
ความมั่นใจถึงมูลคา คุณคาของผูเลนในทีมได เชน กีฬาบาสเกตบอลสามารถประเมินความสนใจ 
และการขายตัว๋ในแตละวัน จะมีผลตอรายไดของทีมตอไป โดยเฉพาะการตัดสินใจเรื่องเงินเดือน 
ผูเลน 
 การวิเคราะหรายรับและรายจาย (Break -even Analysis) เปนเทคนิคการวิเคราะห 
การควบคุมการเงินที่มีความสัมพันธระหวางราคาตนทุนและรายรับของการขาย ดภูาพ 4 ในกีฬา
อาชีพไดรับสิทธิพิเศษ สามารถวิเคราะหใหรายรับรายจาย เพื่อตัดสินใจจะขายบัตรอยางไร 
ในฤดูกาล สปาคลับ โปรแกรมกิจกรรมนนัทนาการ สามารถวิเคราะหราบรับรายจายจากจํานวน
สมาชิกหรือคนที่เขารวม 
 
การบริหารจดัการสโมสรกีฬา 

 กระบวนการจดัการสโมสร เปนการวิเคราะห ใหเห็นวาผูจัดการสโมสรมีหนาที่
รับผิดชอบอะไรบาง มีงานอะไรที่จะตองทาํและควรจะทาํอะไรกอนหลังนับเปนสิ่งสําคัญยิ่ง
สําหรับผูจัดการสโมสรทจะได ยึดเปนหลักในการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวอยางมี
ประสิทธิภาพ กระบวนการจดัการ ประกอบดวย 
 1.  การวางแผน (Planning) 
 การเตรียมการกอนการวางแผน มีกจิกรรมที่ตองทํา 
 1.  ศึกษานโยบายขององคกรตองการอะไร 
 2.  วเิคราะหสถานการณปจจุบัน และความพรอมขององคกรวาพรอมที่จะปฎิบัต ิ
ตามแผนหรือยัง 
 3.  กําหนดวัตถุประสงคของแผนใหสอดคลองกับนโยบายและเปาหมายขององคกร 
 4.  กําหนดลักษณะขอมูลที่ตองการ บุคคล ส่ิงของ อุปกรณ ที่เกีย่วของกับแผน และ
ระยะเวลาที่ตองการ 
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 การสรางแผน คือ การกําหนดแผนที่ตองการขึ้นมาใหชัดเจน มีกจิกรรม ดังนี ้
 1.  กําหนดมาตรฐานหรือคุณภาพของงานที่ตองทํา 
 2.  กําหนดทางเลือก และกจิกรรมที่ตองปฎิบัติ 
 3.  กําหนดวิธีการแกไขหากมีปญหาอุปสรรคขอจํากัด 
 4.  ตัดสินใจเกีย่วกับทางเลือกที่ดีและเหมาะสมที่สุด 
 5.  กําหนดขั้นตอนของการปฎิบัติงาน 
 6.  กําหนดทรัพยากรที่ตองการเพื่อสนับสนุนตามแผน 
 7.  เขียนแผนใหชัดเจน กําหนดเวลาและผู รับผิดชอบ 
 การปฎิบตัิตามแผน คือการนําแผนไปสูการปฎิบัติ 
 1.  กําหนดผูรับผิดชอบการปฎิบัติและการควบคุม 
 2.  ประชุมเพื่อสรางความเขาใจกอนมอบหมายงาน 
 3.  จัดสรรทรัพยากรสนับสนุนอยางตอเนือ่ง/ เพียงพอ 
 4.  การควบคมุกํากับและตดิตามผลการปฎิบัติงานตามแผน 
 การประเมินผลแผน หมายถึงการประเมินผลการ ปฎิบัติงาน เพื่อการ Feedback กลับไป
ยังขั้นที ่1 ของกระบวนการวางแผน 
 1.  ประเมินวาผลการปฎิบัติงานไดตามที่ตองการมากนอยเพยีงใด 
 2.  ประเมินถึงปญหาและอุปสรรคที่พบใหม ๆ 
 3.  ประเมินผลกระทบที่เกดิขึน้จากการปฎิบัติตามแผน 
 4.  ประเมินวาสมควรที่จะมกีารทบทวนแผน หรือการปรับแผนใหม หรือไม อยางไร 
 2.  การจัดองคการ (Organizing) 
 หลักในการจัดองคการ 
 1.  การทบทวนเปาหมายและวัตถุประสงค วาสโมสรตั้งขึ้นเพื่ออะไร ตองการอะไร 
 2.  กําหนดภารกิจหรืองานทีต่องปฎิบัติวามีอะไรบาง เพือ่นํามาจัดแบงสวนงาน 
เปนฝายตาง ๆ 
 3.  กําหนดความชํานาญเฉพาะอยางของบคุคล (Specialization) ที่จะมารับผิดชอบ 
ในแตละสวนงาน 
 4.  กําหนดอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ (Authority & Responsibility) เพื่อการ
มอบหมายงานใหผูปฎิบัติไดทราบ อาจออกเปนคําสั่ง 
 5.  กําหนดสายการบังคับบญัชา (Line of Authority) เพื่อใหรูวาใครตองรับผิดชอบอะไร 
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 โครงสรางองคกร 
 ในองคกรซึ่งไมมีผลกําไรเปนเปาหมายหลกั เรียกวา ไมมุงหวังผลกําไรหรือองคกร 
ไมหวังผลกําไรมักจะกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนซึ่งพนักงานทั้งหมดและลูกคาหรือผูบริโภค
ทั้งหมด (บางทีอาจจะเปนผูสนับสนุน สมาชิก ผูใชบริการ อาสาสมัคร ฯลฯ) รูวาทําไมองคกร  
ยังจะคงอยูและอะไรที่ทําใหประสบความสําเร็จ 
 ขั้นตอนในการจัดองคกร 
 ปจจุบันไดมีการอภิปรายความสําคัญของการจัดองคกร มีการทบทวนประวัติบางเรือ่ง
ของการจัดองคกร ตัวอยางทฤษฎีองคกรและการเรียนรูโครงสรางหลักองคกร  คําถามที่เกิดขึ้นคือ
คุณจะจัดระบบการทํางานของกลุมใหเหมาะสมอยางไร กระบวนการของการจัดองคกรมีสวน
เกี่ยวของอยู 5 ขั้นตอน คือ 
              1.  การแบงงาน 
              2.  การรวมงาน 
              3.  การเพิ่มอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ 
              4.  การกําหนดขอบเขตของการจัดการ 
              5.  การทํางานประสานกันของทรัพยากรขององคกร 
 แผนผังองคกร 
 แผนผังองคกรมีประโยชนตอองคกรมากเพราะแผนผังองคกรจะนําเสนอภาพของ
โครงสรางองคกรที่เปนทางและแสดงใหเห็นดังตอไปนี ้
              1.  ตําแหนงของความรับผิดชอบ (ใครมีหนาที่อะไร) 
              2.  สายของอํานาจหนาที่ (ใครมีอํานาจในการทําอะไร) 
              3.  ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบญัชา (ระดับของการบริหาร
จัดการ) 
              4.  รูปแบบชองทางสื่อสาร 
              5.  สายการรายงาน (ความสามารถรายงาน) 
              6.  การจัดกลุมของความสัมพันธการทํางาน 
 ขั้นตอนในการสรางแผนผงัองคกร 
              1.  กําหนดวัตถุประสงคขั้นแรกขององคกรอยางชัดเจน 
              2.  เขียนงานทัง้หมดโดยหวัขอและหนาที ่
              3.  แยกแยะแตละงานคือ “สายการทํางาน” หรือ “ที่ปรึกษา 
              4.  รวมงานทีม่ีการทํางานคลายกันเอาไวดวยกัน 
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              5.  เขียนแผนผงัสอดคลองกับเหตุผล 
 ประสบการณและการแสดงสามัญสํานึกมีบทบาทสําคัญในการสรางแผนผังองคกร 
โดยเฉพาะการเรียนรูความแตกตางสายการปฏิบัติงานและการทํางานที่ปรึกษา และความเขาใจ 
เมื่อแตงตั้งตําแหนงที่ปรึกษา หรือแผนกบนแผนผังสรางความแตกตางอยางมีนัยสําคญั 
 3.  การนํา (Leading)  
 อํานาจ อํานาจสั่งการ  
 การเขาใจวาผูจัดการมีอิทธพิลเหนือการทาํงานคนงานไดอยางไรจําเปนตองเขาใจทีม่า
ของอํานาจกอน  อํานาจหมายถึง ความสามารถของผูจัดการในการมีอิทธิพลเหนือความคิดและ
พฤติกรรมของคนงาน  อํานาจอาจมีเหนือส่ิงของก็ไดแตเราจะเนนการมีอํานาจเหนือคน 
 ลักษณะและทัศนคติของผูนาํ 
 ผูนําท่ีมีบารมี  บางคนที่มีบารมีจะมีพลังและความสามารถพิเศษในการที่จะไดรับ 
ความนิยมจากคนจํานวนมาก ตัวอยางเชน อดีตประธานาธิบดีจอหน เคนเนดี้ และโรนัล เรแกน   
บารมีเปนคุณสมบัติที่ยากจะใหคํานิยามแตก็บงชี้ไดงายหากมีใครสักคน มีบอยครั้งที่ผูนําที่มีบารมี
ไมไดมีตําแหนงทางการบริหารจัดการแตจะมีอิทธิพลเหนือคนที่คนเคารพและมั่นใจในตวัเขา  และ
ผูนําพวกนี้จะพึ่งบุคลิกและทักษะสวนบุคคลอยางมากในการมีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมของผูตาม 
 ผูนําเชงิลบ เปนลักษณะที่สัมพันธกับความเห็นของผูนําที่มีตอผูคน ผูนําเชิงลบสงสัย 
ในความปรารถนาที่จะทํางานของคนงานจึงใชอํานาจและเทคนิคสรางความกลัวเพือ่จูงใจและมักจะ 
“เพงเล็ง”  กิจกรรมการทํางานของคนงาน  ผูนําพวกนี้มกัมองวาคนงานเปนพวกมองตนเปนที่ตั้ง
และใหความสนใจตอเปาหมายขององคกรนอย 
 ผูนําแบบมีสวนรวม เกี่ยวของกับการอนุญาตใหคนงานมสีวนในกระบวนการตดัสินใจ
เมื่อเปนเรื่องทีม่ีผลตอพวกเขา  ผูนําฯ เขาใจวาเมื่อคนงานมีสวนรวม (P) ในการตัดสินใจแลว 
พวกเขาจะรูวา (I) จะเกิดอะไรขึ้น ซ่ึงหากมแีรงตอตานผลลัพธก็จะมีเพยีงเล็กนอย ซ่ึงแนวความคดิ 
P – I นี้เปนพืน้ฐานสาํหรับการมีสวนเกี่ยวของของคนงาน (EI) ผูนําประเภทนี้เรียกไดอีกชื่อวาผูนํา
ประชาธิปไตย   ซ่ึงมีนัยวาหากคนเหน็งานเปนเรื่องธรรมชาติเชนเดยีวกบัการเลนหรือการพักผอน
แลวก็จะเต็มใจทําใหบรรลุเปาหมายขององคกรเมื่อพวกเขารูวัตถุประสงคโดยตรง 
 ผูนําแบบมีสวนรวมจะเกีย่วของกับการแบงอํานาจกับผูตาม  ซ่ึงมีคําทางการบริหาร
จัดการวา ใหอํานาจ 
 การใชทฤษฎภีาวะผูนํา 
 ทฤษฎีภาวะผูนําไมไดกระบวนการคาดการณผูนําที่ประสบความสําเร็จและมีประสิทธิภาพ 
ไดตรงนัก และก็ไมไดใหหลักเกณฑสําหรับการฝกอบรมผูจัดการใหกลายเปนผูนํา/ ผูจัดการ 
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ที่ประสบความสําเร็จและมปีระสิทธิภาพดวย 
 การฝกอบรมภาวะผูนําอาจมคีุณคาในการชวยผูจดัการใหรูถึงสถานการณที่ตองการผูนํา 
และในการเสนอแนะทางเลอืกสําหรับการนํา  ภาวะผูนําเปนศิลปะ และตองพึ่งพาอยางมากตอ 
ความฉลาด  ประสบการณ  บุคลิกและความรูของบุคคลที่อยูในบทบาทผูนํา 
 คุณลักษณะที่จําเปนสําหรับภาวะผูนาํ  การศึกษาของมหาวิทยาลัยเยลไดจัดรายการ
คุณลักษณะ 10 ประการของผูนําที่เปนปจจยัตอการเปนผูนําที่มีประสิทธิภาพ 
 -  อดทน ตองไมตื่นเตนในชวงวกิฤติ 
 -  สงเสริมใหผูอ่ืนมีสวนรวม  
 -  ไมลาสมัย ตองมองหาแนวความคิดใหม  หาและขจดัขอผิดพลาดของตัวเอง 
 -  แขงขันอยางยุติธรรมและมมีารยาท จงแขงขันอยางไมรูสึกเปนศัตร ู
 -  ระวังแรงกระตุนที่จะแกแคน 
 -  จงเปนผูชนะที่ดี แบงปนชยัชนะกับผูตาม/ คนงาน 
 -  แพอยางสงางาม ยอมรับความรับผิดชอบของตนและไมโทษคนอื่น เรียนรูจาก 
ความลมเหลวและขอผิดพลาด 
 -  ปฏิบัติตามขอบังคับทางกฎหมาย  
 -  จงซื่อสัตยกบัเพื่อนรวมงาน 
 -  กําหนดเปาหมายในระดับของความเปนเลิศ 
 ผูนําที่มีประสิทธิภาพตองมอิีทธิพลเหนือคนอื่นเพื่อใหพวกเขาพยายามอยางเต็มที่ ดงันั้น 
ผูจัดการที่มีประสิทธิภาพตองใชเทคนิคและขอปฏิบัติของการเปนผูนําเพื่อสามารถยกระดับ
วิสัยทัศนของคนใหมีเปาหมายที่ใหญกวาเดิม 
 ปจจัยท่ีมีผลตอภาวะผูนํา ปจจัยหลายประการที่มีผลตอโอกาสที่คุณสมบัติของภาวะผูนํา
จะเกิดขึ้นใหเห็น  เชน 1) หากองคกรเปนแบบรวมศูนยอํานาจก็จะไมยืดหยุนตอการกระทําของ
บุคคล ในขณะที่หากองคกรเปนแบบกระจายอํานาจ ผูจดัการก็มีโอกาสดําเนินการในวิธีการของ
ตัวเองและไดใชทักษะความเปนผูนํา  2) กลุมมีบุคลิกลักษณะเฉพาะ  เชน  หากคนงานสวนเปน
พวกวิชาชีพแลว รูปแบบภาวะผูนําแบบมสีวนรวมกจ็ะมีประสิทธิภาพมากที่สุด แตหากคนงาน 
เปนประเภทไมดิ้นรนและพอใจทําเฉพาะงานของตนและกลับบานตรงเวลา ผูจัดการคนเดิมกจ็ะตอง
ใชรูปแบบอื่น เชน  ใชอํานาจเด็ดขาด  ซ่ึงลักษณะนี้จะเรยีกวาเปน ภาวะผูนําตามสถานการณและ
เกีย่วของกับการประเมนิธรรมชาติของคนหรือบุคลิกของกลุมกอนทีจ่ะเลอืกใชภาวะผูนาํลักษณะใด 
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 4.  การควบคมุ (Controlling) 
 ขบวนการควบคุม  (The Control  Process) 
 ขบวนการควบคุมประกอบดวย 3 ขั้นตอนคือ 
 1.  กําหนดมาตรฐาน 
 2.  ประเมินผลที่สอดคลองกับตามมาตรฐาน 
 3.  ทําการแกไขใหเหมาะสมหรือปรับปรุงกิจกรรมถามาตรฐานไมด ี
 1.  กําหนดมาตรฐาน 
 มาตรฐานเปนจุดเริ่มตนจากการวางแผนจากวตัถุประสงค  เปาหมายขององคกรมาตรฐาน 
อาจเกี่ยวกับทกุอยางที่เปนคุณภาพ ผลผลิต ขบวนการในการผลิต  การขายราคาปจจบุัน รายการ
สินคา  สําหรับมาตรฐานจะตองสามารถวัดได และเขาใจเปนการยอมรับของคนทั่วไป เชน  
ถาอเมรกิาไมยอมรับ ถาลูกจางประจําทาํงาน 30 นาท ีพกัมากกวา 15 นาที มาตรฐานจะต่าํ มาตรฐาน
ควรมีวัตถุประสงคที่วัดงาย เกี่ยวของกับเปาหมายขององคกร การจัดการตาง ๆ และการตัดสิน 
ควรจะกําหนดในเรื่องมาตรฐาน วัสดุอุปกรณและมาตรฐานควรจะแสดงในคุณภาพ องคกรควรมี
ปรัชญา แนวคดิ เชน พวกเราจะเดนิไปดวยคุณภาพและบริการในยุคอุตสาหกรรม เปนเปาหมาย  
แตไมไดมาตรฐานที่ดี เพราะวา วดัผลที่เกิดขึ้นไดยาก 
 The International Olympic Committee (IOC) มีรายงานการโตเถียงและดําเนินการสอบสวน 
ความไมแนนอนไมสม่ําเสมอ ในการใหรางวัลแหงเกม IOC มีมาตรฐานที่ชัดเจน มีการกําหนดเปน
เงินดอลลาร มีคณะกรรมการชัดเจน เกี่ยวกบัการถายทอดจะทําโดยการประมูล ขอมูล ขอเท็จจริง
ตาง ๆ กจ็ะเปดเผยออกมาใหทราบรายการตาง ๆ การบริการ ของขวัญหรือส่ิงที่ทําใหเกดิความรื่นรมย
ตาง ๆ ที่มีมากกวานีเ้ปนมาตรฐานที่กําหนด ถาเกิดเรื่องอื้อฉาวตาง ๆ จะนาํไปสูการลาออก ผลที่เกิดขึ้น
จะเครียดมากกวา และมีขบวนการทางกฎหมายกอนเรื่อจะจบลง 
 2.  ประเมินผลที่สอดคลองกบัตามมาตรฐาน  
 บางครั้งเรียกวาการตรวจสอบ การประเมินการปฏิบัติไดตามมาตรฐาน เปนขั้นตอนที ่2 
เปนการวดัสมรรถภาพเปรียบเทียบกับมาตรฐาน การวดัสมรรถภาพเปนการตัดสินมาตรฐาน
อยางไรก็ตามการวัดสมรรถภาพจะมีการควบคุม ทั้งประสิทธิภาพและราคา การจัดการตองอาศัย
ขอมูลในการตดัสินใจ บอยคร้ัง การควบคุมจําทําซ้ํา ๆ ขึ้นอยูกับธรรมชาติของงานหรือกิจกรรม
ของการควบคุม 
 วิธีการวัดสมรรถภาพในทางดานปริมาณและคุณภาพหรอืการผสมผสานกันทั้ง 2 อยาง 
การวัดผลผลิตของงานก็จะวดัทั้งคุณภาพและปริมาณ การวัดสามารถของคนจะวัดการประสานงาน  
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โดยการสังเกต และการเปนปฏิสัมพันธ สมรรถภาพของทีม โดยอาจวดัโดยบันทกึผล  แพ  ชนะ  
แตละป แตการวัดแบบนี้ก็จะเปนมาตรฐานเชิงปริมาณและคุณภาพ 
 ในขั้นที่ 2 ก็จะประเมนิความเปนไปไดตามมาตรฐาน อาจจะสอดคลองกับมาตรฐาน
หรือไม หรืออาจจะเหนอืกวามาตรฐาน ความตองในการแกไข ขึ้นอยูกบัการยอมรับการเปลีย่นแปลง
จากมาตรฐาน เมื่อองคกรยินยอม ยอมรับได เชนใหลูกจางมีวันปวย 6 วนัตอป ที่ปราศจาก
ใบรับรองแพทย มันเปนการกระทําที่ไมจาํเปนจนในที่สุดลูกจางขาดงาน 7 วัน 
 กอนป ค.ศ. 2000 โคชที่มีชื่อเสียงในวิทยาลยัเขาจะอภิปรายนักกีฬาของเขาตลอดเวลา 
และผูจัดการการกีฬากจ็ะแกไขการกระทําของโคชเหลานั้น 
 3.  การแกไขใหเหมาะสมหรือปรับปรงุกิจกรรมถามาตรฐานไมดี  
 ถามาตรฐานเปนที่พอใจก็ไมตองมีขั้นที่ 3 แตมาตรฐานอาจมีการแกไขเชนเมื่อกอน
อนุญาตใหขับรถดวยความเร็วเกนิ 55 ไมล/ ชั่วโมง ไมเกนิเปน 70 ไมล/ ช่ัวโมง ก็ควรแกไขเพราะ
อาจทําใหเกิดปญหา (ความเร็วไมเหมาะสม เพราะมีมาตรฐานสูงเกิน) การแกไขการเปลี่ยนแปลง
จากมาตรฐาน ตองประเมินโดยผูจัดการ ผูจดัการจะตองเนนไปที่แผน (ทําไมจึงลมเหลว ทําไมจึง
ไมเปนจริง) เกดิปญหาอะไร และจะเกดิตอเนื่องอยางไร เลือกการแกไขอยางไร การควบคุมเปน
การจัดการกิจกรรมที่เร่ิมจากความตองการ ผูจัดการตองการที่จะแนใจในงานที่มีประสิทธิภาพ และ
เหมาะสม ราคาที่เปนจริง มีคณุภาพของผลผลิต หนาที่ของการควบคุม ผูจัดการตองมีขอมูลสําหรับ
การตัดสินใจ การกิจกรรมการควบคุม เปนความตองการขององคกรที่จะทําใหเกดิความพึงพอใจ
ของลูกคา ในการบริการ ผลผลิตและราคา ถาปราศจากการควบคุม ก็จะมีผลทําใหผูจดัการมอง 
ไมเห็นหนทาง “Flying Blind” หรือไปไมมทีิศทาง  
 มันเปนความสําคัญของการจัดการที่จะตองพัฒนาวิธีการ วตัถุประสงค ภารกิจตาง ๆ 
ความชัดเจนในองคกร กําหนดการตาง ๆ  ถากิจกรรมการควบคุมเกิดสบัสนจะทําใหใหมั่นใจ 
ในการบรรลุจดุประสงคตามที่วางไว การควบคมุไมควรมองไปในทางลบ เชนการกักขงั การลงโทษ 
หยุดพัก จํากัดความคิด แตการควบคุมมีจุดประสงคในทางบวก และทําใหเกิดความมัน่ใจในการ
ดําเนินกิจกรรม 
 ความตองการในการควบคุม (The Need for Control) 
 ความตองการสําหรับการควบคุม ขึ้นอยูกบัคําตอบของปญหา ราคาจะเปนอยางไรถา 
ไมมีการควบคมุองคกรแสดงตาง ๆ ควบคุมกิจกรรมอาจจะมีขอมูลและไมมีแผนขนาดใหญ 
ผูจัดการดําเนนิการเมื่อเกดิปญหา แตการจัดการในองคกร การควบคมุกิจกรรมเปนแผน เครื่องมือ 
กฎเกณฑ และการเปลี่ยนแปลงเมื่อตองการรับรองตอเมื่อ 
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 ปจจัย 3 ประการที่มีผลตอการควบคุม 
 1.  โครงสรางองคกร 
 2.  ชนิดของลูกคาและธรรมชาติของงาน 
 3.  การเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมภายในและภายนอก 
 1.  โครงสรางองคกร (Organization Structure)     
 องคกรมีการรวมอํานาจสูง (ที่เปนศูนยกลางการรับผิดชอบ) การควบคมุ การตัดสินใจ 
จะเปนลําดับขั้น องคกรเหลานี้สวนมากจะเปนองคกรทางราชการทํางานแบบยดึติดระเบียบ
ขั้นตอน (Red Tape) มากกวาองคกรที่กระจายอํานาจ (โครงสรางแนวราบ) ยิ่งกวานัน้การควบคุม 
ที่เขมงวดจะมอียูในองคกรทีม่ีการรวมอํานาจ เชน ธนาคาร จะตองมั่นใจ ลูกจางทั้งหมดสามารถ
ทํางานไดมาตรฐาน ตามกฎและและนโยบาย เมื่อพูดถึงการจัดการ ก็จะตัดสินใจโดยเอกสาร (By 
the Book) หนาที่การควบคุมในองคกร จะมีความสําคัญอยางยิ่งในการทํางาน เชน องคกรที่มี 
ศูนยรวมระดบัสูง ซ่ึงจะตองมีการควบคุมเข็มแข็ง เชน ธนาคาร รัฐบาล  
 องคกรที่มีการกระจายอํานาจสูง (Flat Structures) จะมีความตองการในเรื่องการควบคุม
จากผุบรหารระดับสูงนอยกวา การควบคมุจะกระทําโดยระดับผูจดัการ เชน การควบคุมหลัก ๆ  
ที่ผูจัดการจะควบคุมงบประมาณ เวลา ความสําเร็จใหเปนไปตามมาตรฐาน  
 2.  ชนิดของลกูจางและชนิดของงาน (Type of Employees and Their Work)  
 ลูกจางที่มีฝมือสูง เชน นักวิจยัทางดานเภสชักร ตองการการควบคุมนอยกวาการควบคุม
กิจกรรมที่จะผลผลิตออกมาจะตองออกมามคีุณภาพชดัเจน กอนนี้ธรรมชาติของงานมีผลตอการ
ควบคุมประเภทของลูกคา ถาทีมที่มกีารสรางสรรคผลงาน เชน งานโฆษณา หรือ งานรายการ 
อาจจะตองการการควบคุมนอย ขณะที่การสรางบานอาจตองควบคุมมากและเลือกสรรชางที่ฝมือดี
สําหรับโครงการนั้น 
 3.  การเปล่ียนแปลงสิง่แวดลอม (Chang in Environment)  
 การเปลี่ยนแปลงที่มีสามารถควบคุมได หรือสามารถรักษาไวได ผูจัดการจะตองตื่นตวั
ในการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอก ใชเปล่ียนแปลงไปทางดานกิจกรรม เปนการควบคุม 
ตัวอยางการเปลี่ยนแปลงภายในสหภาพแรงงาน งบประมาณขั้นต่ํา คาใชจายในการดูแลอุปกรณ 
การเปลี่ยนแปลงเจาของหรือผูบริหารระดบัสูง จะนํามาสูการเปลี่ยนแปลงปรัชญาใหมหรือ 
ความแตกตางของการบริหารในการทํางาน การเปลี่ยนแปลงภายนอก เชนการเปลี่ยนแปลง
กฎระเบยีบตาง ๆ เศรษฐกิจตกต่ํา การขยายตัว ภาวะเงนิเฟอ เงื่อนไขทีผิ่ดปกติ การเปลี่ยนแปลง
อัตราแลกเปลี่ยนดอกเบี้ย หรือการขาดแคลนพลังงานเชือ้เพลิง ในการบริหารจัดการสโมสรกีฬา 
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นั้นจะมีหนทางที่แตกตางกันมากมายที่โครงสรางของตัวสโมสรกีฬาและหลักการปฏิบัติการ 
ของตัวสโมสรกีฬาโดยใชหลักที่วาพยายามใชเนื้อที่ของสโมสรใหเปนประโยชนมากที่สุด  
 ยกตวัอยางเชน สโมสรกีฬาที่มีสนามกีฬาที่ใชในการแขงขันควรจะสรางตัวสโมสรกีฬา
ใหอยูขาง ๆ กบัสนามแขงขัน  
 สโมสรกีฬาอาจจะมกีารเปดใหเชาสถานที่เพื่อทํากิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งจาก
บุคคลภายนอกได 
 ในการสรางสโมสรกีฬานั้นควรจะตองคํานึงถึงผลกระทบที่มีตอสังคมใหมากที่สุด 
กลาวคือ ไมควรที่จะไปกอความรําคาญหรือสรางความเดือดรอนใหกบัผูอยูอาศัยรอบขาง 
 สโมสรกีฬาที่ดีควรจะตองมสีาธารณูปโภคที่เพียงพอ ถาสโมสรกีฬานั้น มีทีมกฬีา 
เปนของตัวเองก็ควรที่จะมีช้ันวางโชวผลงานของทีมกีฬาของตัวเอง ส่ิงที่จะกลาวตอไปนี้คือวิธีการ
ที่จะทําใหพื้นที่ของสโมสรกีฬาไดใชประโยชนไดสูงสดุ  
 1.  จัดแบงการใชประโยชนหองตาง ๆ ภายในสโมสรกฬีา ยกตัวอยางเชน ถาสโมสรนั้น 
มีทีมกีฬาของตัวเอง  ก็ควรจะจัดหองหนึง่ไวสําหรับขายของที่ระลึกของทีมกีฬาของตนเอง เชน 
เสื้อเชิ้ต หมวก เปนตน 
 2.  ใชการตกแตงสโมสรดวยรูปภาพและถวยรางวัล ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความประทับใจ 
แกผูมาเยือนและใหผูมาเยือนไดรับรูถึงประวัติความเปนมาของสโมสร 
 3.  ทําปายเตือนตาง ๆ ในสโมสรของคุณ ถึงแมวาจะมีปายเตือนเหลานัน้แลวก็ตามอยูใน
หองแตงตวั  
 4.  เพิ่มรายไดของสโมสรดวยการเปดสถานที่ใหบุคคลภายนอกเขามาเชาทําประโยชน
ในสโมสร 
 5.  คํานึงถึงการใชประโยชนของสวนรวมเปนหลัก  
 ในสมัยกอนสโมสรอาจจะใหความสําคัญกับการขายแอลกอฮอล แต ณ ปจจุบนันี้
สโมสรกีฬาควรที่จะหาวิธีการสรางรายไดสําหรับสโมสรในทางอื่นเชน ขายเครื่องดืม่จําพวก 
สปอรตดริ๊งค และอาหาร ในกรณีที่สโมสรกีฬานัน้ไมมหีองครัวควรนําอาหารสําเร็จรูปมาจําหนาย 
 ผูบริหารสโมสรจําเปนที่จะตองเปนผูที่มีความรับผิดชอบเปนพิเศษ มีความสามารถ 
ในการทําบัญชี และมีความสามารถในการพยากรณถึงฐานะทางการเงนิของสโมสรในอนาคตได 
ระบบบัญชีที่เหมาะสมควรจะทําเปนระบบรายงานของการตรวจสอบและเพื่อปองกนัโอกาสที่จะ
เกิดการทจุริตได  ขั้นต่ําที่สุดการรายงานทางการเงินควรจะมีการรายงานในทกุ ๆ 4  เดือน ภายใน
หนึ่งปเปนมาตรฐาน แตถาจะรายงายเปนรายเดือนไดกจ็ะยิ่งดี ผลลัพธทางการเงินควรจะนําไป
เปรียบเทียบกบัปกอนหนานี ้
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 วิธีทางการตลาด 
 โดยปกติสโมสรกีฬาจะมวีิธีการทางดานการตลาดที่คลายคลึงกันในวงกวาง ขอมูล 
ที่จะใหตอไปนี้อาจจะใชไมไดกับทุก ๆ สโมสรกีฬา แตขอมูลเหลานี้คือขอมูลที่มีประสิทธิภาพสูง 
ในดานการตลาด 
 1.  เว็บไซต 
 2.  จดหมายอิเลคทรอนิคส 
 3.  เผนพับ (เกีย่วกับขาวสารของสโมสร) 
 4.  แผนโปสเตอร 
 5.  ลงโฆษณาหนังสือพิมพทองถ่ิน 
 6.  ทําเสื้อยืดของสโมสร 
 7.  ทํารายการสงเสริมการขาย 
 8.  ลงประกาศในบอรดของโรงเรียนในทองถ่ิน 
 9.  เขารวมหรือสงเสริมกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชนในทองถ่ิน 
 ในการสรางเวบ็ไซตและใชจดหมายอเิล็คทรอนิคสควรจะตองเปนสิ่งทีใ่หความสนใจ
เปนพิเศษ ทกุ ๆ สโมสรกีฬาควรจะมีเว็บไซตเปนของตัวเองโดยมีรายละเอียด ยกตัวอยาง เชน 
ความเปนมาของสโมสรกีฬา  ขอมูลกิจกรรมตาง ๆ ของสโมสร  ขอมูลในการติดตอกบัสโมสรกีฬา 
สาสนถึงสมาชิก  ขอติชมจากบุคคลทั่วไป เปนตน  
 ส่ิงที่จะตองคํานึงถึงในการสรางเว็บไซตคอื ผูเขามาชมเว็บไซตทุก ๆ คนจะตองสามารถ
เขาถึงขอมูลที่ตองการไดภายใน 5 คล๊ิกหรือนอยกวานั้น 
 เว็บไซตสโมสรกีฬาของคุณคือสวนหนึ่งของหนาตาของคุณที่มีตอสังคมเชน ผูคนจะเขา
มาในเว็บไซตของคุณบอย ๆ ถาเว็บไซตของคุณมีขอมูลที่พวกเขาตองการ พยายามอพัเดตเวบ็ไซต
โดยสม่ําเสมอ โดยมอบหมายใหมีผูดูแลเวบ็ไซต  
 ถาสโมสรกีฬาของคุณไดใชการเก็บรายชื่อของสมาชิกโดยจดหมายอิเล็คทรอนิคส  
คุณตองมั่นใจวาสมาชิกทุกคนไดรับจดหมายอิเล็คทรอนิคสของคุณ ถาคุณใชจดหมายอิเล็คทรอนิคส
เปนเครื่องมอืดานการตลาด เปนที่เห็นไดวาโดยปกตแิลวจะมีบางคนที่มคีวามสนใจในการไดขาวสาร
ของมูลของโสมสรกฬีาของคณุ และมีบางคนที่ไมสนใจ ฉะนัน้แลวคณุควรทีจ่ะมีขอความเขยีนเอาไว
ในลางสุดของขาวสาร เพื่อที่บุคคลเหลานั้นจะสามารถเอาจดหมายอิเล็คทรอนิคสของเขาออกจาก
ในรายชื่อของสโมสรกีฬา  
 สโมสรกีฬาสามารถจัดกิจกรรมพิเศษตาง ๆ ไดมากมายในแตละป เชน งานเลี้ยงสังสรรค
ประจําป  งานประกาศรางวลั  การแขงขัน  งานเทศกาล เปนตน ซ่ึงการจัดกิจกรรมตาง ๆ เหลานี้ 
จะนํามาซึ่งรายไดใหกับสโมสร 
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การจัดการตามหลักการจดัการทั่วไป (General Principles of Management) 
ตามทฤษฎีการจัดการของ Henri Fayol ที่ไดนํามาปรับใชกบัสโมสรกีฬา 
             Fayol (1916) มีความเชื่อวา เปนไปไดทีเ่ราจะหาทางศกึษาถึงศาสตรที่เกี่ยวกับ 
การบริหาร(Administrative Sciences) ซ่ึงสามารถใชไดกับการบริหารทุกชนิด ไมวาจะเปน 
การบริหารงานอุตสาหกรรมหรืองานรัฐบาล และแมแตในสโมสรกีฬา Fayol ไดสรุปสาระสําคัญ
ตามแนวความคิดของตนไวดังนี้ คือ 
 1.  เก่ียวกับหนาท่ีการจัดการ (Management Functions) Fayol  ไดอธิบายถึง 
กระบวนการจดัการงานวา ประกอบดวยหนาที่ (Functions) ทางการจัดการ 5 ประการ คือ 
 (1) การวางแผน (Planning) หมายถึง ภาระหนาที่ของผูบริหารที่จะตองทําการคาดการณ
ลวงหนาถึงเหตุการณตาง ๆ ที่จะมีผลกระทบตอธุรกิจ และกําหนดขึ้นเปนแผนการปฏิบัติงานหรือ
วิถีทางที่จะปฏบิัติเอาไว เพื่อสําหรับเปนแนวทางของการทํางานในอนาคต เชน ในการบริหาร
สโมสรกีฬา สามารถกําหนดใหสอดคลองการดําเนนิงาน ในแตละฝายดังนี ้
 งานธุรการ 
 1.  พัฒนาระบบสารบรรณใหเกิดความคลองตัวในการปฎิบัติงานใหเกดิประสิทธิภาพ 
 2.  พัฒนาระบบการบริการและอํานวยความสะดวกแกหนวยงานภายในและภายนอก 
ใหมีประสิทธภิาพ 
 3.  ดูแลและพฒันาระบบการเงินภายในสโมสรใหเกิดประสิทธิผล 
 4.  ควบคุม ดูแล การบริหารงานบุคคลตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมายใหเกิด
ประสิทธิภาพประสิทธิผลที่ดี 
 5.  ตรวจสอบ ควบคุม ดูแลการเบิกจาย ยืมคืน พัสดุประจาํหนวยงานใหอยูในสภาพ
พรอมใชงานอยูเสมอ 
 งานพัฒนาธุรกิจ 
 1.  สรางเครือขายสมาชิกสัมพันธกันสโมสรตาง ๆ 
 2.  กําหนด กรอบ หลักเกณฑ และสิทธิประโยชน ใหกบัสมาชิกและผูใชบริการ 
 3.  ดําเนินการประชาสัมพันธ เพื่อสรางภาพลักษณ สรางความเขาใจ และใหความรู 
แกพนกังาน สมาชิกและบุคคลทั่วไป 
 4.  จัดกิจกรรมมวลชนสัมพันธ เพื่อสรางความรวมมือและภาคีเกีย่วกับงานดานกฬีา 
 5.  กําหนดแผนการตลาด กฬีาและสุขภาพเพื่อจูงใจใหคนมาใชบริการ 
 งานสนามและอุปกรณกีฬา 

1. ดูแล ควบคุม รักษา ปรับปรุงสนาม อาคารกีฬาและภูมิทศันใหเกิดความสวยงาม  
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รมร่ืน พรอมใชไดมาตรฐาน และยั่งยืน 
 2.  จัดหา ดูแล ควบคุม รักษา ปรับปรุงอุปกรณกีฬาใหเพียงพอและอยูในสภาพพรอมใช
งานเสมอ 
 3.  ใหบริการสนามและอุปกรณ 
 งานสงเสริมกีฬาและสุขภาพ 
 1.  จัดกิจกรรมสนับสนุนการเรียนการสอนวิชาชีพออกกําลังกายและนันทนาการ 
 2.  จัดกิจกรรมกีฬาพืน้ฐาน กฬีาเพื่อสุขภาพและกฬีาเพื่อความเปนเลิศ 
 งานสงเสริมนนัทนาการ 
 1.  จัดสงเสริมกิจกรรมทางดานศิลปหัตถกรรมใหกับพนกังาน สมาชิกและบุคคลทั่วไป 
 2.  จัดสงเสริมกิจกรรมทางดานศิลปะการแสดง นาฏศิลป ดนตรีใหกับพนักงาน สมาชิก 
และบุคคลทั่วไป 
 (2) การจดัองคการ (Organizing) หมายถึง ภาระหนาที่ที่ผูบริหารจําตองจัดใหมีโครงสราง
ของงานตาง ๆ และอํานาจหนาที่ ทั้งนี้เพื่อใหเครื่องจักร ส่ิงของและตัวคน อยูในสวนประกอบ 
ที่เหมาะสม ในอันที่จะชวยใหงานขององคการบรรลุผลสําเร็จได เชน ในสโมสรกีฬาอาจแบง 
สวนงานออกเปน 5 ฝายประกอบดวย ฝายบริหาร ฝายสนามและอุปกรณกีฬา ฝายสงเสริมกีฬา  
ฝายสงเสริมนันทนาการ และฝายพัฒนาธุรกิจ เปนตน โดยมีรายละเอยีดงานตาง ๆ ที่ตองรับผิดชอบ
ดังนี ้
 งานธุรการ มหีนาที่ความรบัผิดชอบดังนี ้
 1.  พัฒนาระบบสารบรรณใหเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงานใหเกดิประสิทธิภาพ 
 2.  พัฒนาระบบการบริการและอํานวยความสะดวกแกหนวยงานภายในและภายนอก 
ใหมีประสิทธภิาพ 
 3.  ดูแลและพฒันาระบบการเงินภายในสโมสรใหเกิดประสิทธิผล 
 4.  ควบคุม ดูแล การบริหารงานบุคคลตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมายใหเกิด
ประสิทธิภาพประสิทธิผลที่ดี 
 5.  ตรวจสอบ ควบคุม ดูแลการเบิกจาย ยืมคืน พัสดุประจาํหนวยงานใหอยูในสภาพ
พรอมใชงานอยูเสมอ 
 งานพัฒนาธุรกิจ มีหนาที่ความรับผิดชอบดังนี ้
 1.  สรางเครือขายสมาชิกสัมพันธกันสโมสรตาง ๆ 
 2.  กําหนดกรอบ หลักเกณฑ และสิทธิประโยชน ใหกบัสมาชิกและผูใชบริการ 
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 3.  ดําเนินการประชาสัมพันธ เพื่อสรางภาพลักษณ สรางความเขาใจ และใหความรู 
แกพนกังาน สมาชิกและบุคคลทั่วไป 
 4.  จัดกิจกรรมมวลชนสัมพันธ เพื่อสรางความรวมมือและภาคีเกีย่วกับงานดานกฬีา 
 5.  กําหนดแผนการตลาด กฬีาและสุขภาพเพื่อจูงใจใหคนมาใชบริการ 
 งานสนามและอุปกรณกีฬา มีหนาที่ความรับผิดชอบดังนี้ 
 1.  ดูแล ควบคมุ รักษา ปรับปรุงสนาม อาคารกีฬาและภมูิทัศนใหเกิดความสวยงาม  
รมร่ืน พรอมใชไดมาตรฐาน และยั่งยืน 
 2.  จัดหา ดูแล ควบคุม รักษา ปรับปรุงอุปกรณกีฬาใหเพียงพอและอยูในสภาพพรอมใช
งานเสมอ 
 3.  ใหบริการสนามและอุปกรณ 
 งานสงเสริมกีฬาและสุขภาพ มีหนาที่ความรับผิดชอบดังนี้ 
 1.  จัดกิจกรรมสนับสนุนการเรียนการสอนวิชาชีพออกกําลังกายและนันทนาการ 
 2.  จัดกิจกรรมกีฬาพืน้ฐาน กฬีาเพื่อสุขภาพและกฬีาเพื่อความเปนเลิศ 
 งานสงเสริมนนัทนาการ มีหนาที่ความรับผิดชอบดังนี ้
 1.  จัดสงเสริมกิจกรรมทางดานศิลปหัตถกรรมใหกับพนกังาน สมาชิกและบุคคลทั่วไป 
 2.  จัดสงเสริมกิจกรรมทางดานศิลปะการแสดง นาฏศิลป ดนตรีใหกับพนักงาน สมาชิก
และบุคคลทั่วไป 
 (3) การบังคับบัญชาสั่งการ (Commanding) หมายถึง หนาที่ในการสั่งงานตาง ๆ ของ
ผูใตบังคับบัญชา ซ่ึงกระทําใหสําเร็จผลดวยดี โดยท่ีผูบริหารจะตองกระทําตนเปนตัวอยางที่ดี 
จะตองเขาใจคนงานของตน 
 (4)  การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง ภาระหนาที่ที่จะตองเชือ่มโยงงานของ 
ทุกคนใหเขากนัได และกํากบัใหไปสูจดุมุงหมายเดียวกนั 
 (5) การควบคมุ (Controlling) หมายถึง ภาระหนาทีใ่นการที่จะตองกํากบัใหสามารถ
ประกันไดวากจิกรรมตาง ๆ ที่ทําไปนั้นสามารถเขากันไดกับแผนทีไ่ดวางไวแลว ทั้ง 5 หนาที่
ที่ Fayol ไดวิเคราะหแยกแยะไวนี้ ถือไดวาเปนวิถีทางทีจ่ะใหผูบริหารทุกคน สามารถบริหารงาน
ของตนใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายได 
 2. ผูบริหารจะตองมีคุณลักษณะพรอมความสามารถทางรางกาย จิตใจ ไหวพริบ 
การศึกษาหาความรู เทคนคิในการทํางาน และประสบการณตาง ๆ Fayol  แยกแยะใหเหน็วาคุณสมบัติ
ทางดานเทคนคิวิธีการทํางาน นั้น สําคัญที่สุดในระดับคนงานธรรมดา แตสําหรับระดับสูงขึ้นไป
กวานัน้ ความสามารถทางดานบริหาร จะเพิ่มความสําคัญตามลําดับ และมีความสําคัญมากที่สุด 
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ในระดบัผูบริหารขั้นสุดยอด (Top Executive) ควรจะไดมีการอบรม (Training) ความรูทางดาน
บริหารควบคูกันไปกับความรูทางดานเทคนิคในการทํางาน 
 3.  เก่ียวกับหลักจัดการ  (Management principles) Fayol ไดวางหลักทัว่ไปที่ใชในการ
บริหารไว 14 ขอ ซ่ึงใชสําหรับเปนแนวทางปฏิบัติสําหรับผูบริหาร หลักทั่วไปดังกลาว มีดังนี้คือ 
 1. หลักที่เกีย่วกับอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ (Authority & Responsibility) คือ 
อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบเปนสิ่งที่แยกจากกันมิได ผูซ่ึงมีอํานาจหนาที่ทีจ่ะออกคําสั่งไดนัน้ 
ตองมีความรับผิดชอบตอผลงานที่ตนทําไปนั้นดวย 
 2.  หลักของการมีผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว (Unity of Command) คือ ในการกระทํา 
ใด ๆ คนงานควรไดรับคําสั่งจากผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียวเทานั้น ทัง้นี้เพื่อปองกันมิใหเกิด 
ความสับสนในคําสั่งดวยการปฏิบัติตามหลักขอนี้ ยอมจะชวยใหสามารถขจัดสาเหตแุหงการเกิด 
ขอขัดแยงระหวางแผนกงาน และระหวางบคุคลในองคการใหหมดไป 
 3.  หลักของการมีจุดมุงหมายรวมกนั (Unity of Direction) กิจกรรมของกลุมที่มีเปาหมาย
อันเดียวกนัควรจะตองดําเนนิไปในทิศทางเดียวกันและสอดคลองกัน เปนไปตามแผนงานเพยีง 
อันเดียวรวมกนั 
 4.  หลักของการธํารงไวซ่ึงสายงาน (Scalar Chain) สายงานอันนี้ คือสายการบังคับบญัชา
จากระดบัสูงมายังระดับต่ําสดุ ดวยสายการบังคับบัญชาดังกลาวจะอํานวยใหการบังคบับัญชา
เปนไปตามหลักของการมีผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว และชวยใหเกิดระเบียบในการสงทอด
ขาวสารขอมูลระหวางกันอกีดวย 
 5.  หลักของการแบงงานกันทํา (Division of Work or Specialization) คือ การแบงแยก
งานกันทําตามความถนัด โดยไมคํานึงถึงวาจะเปนงานดานบริหารหรือดานเทคนิค 
 6.  หลักเกี่ยวกับระเบยีบวนิยั (Discipline) โดยถือวาระเบยีบวนิัยในการทํางานนั้น  
เกิดจากการปฏิบัติตามขอตกลงในการทํางาน ทั้งนี้โดยมุงที่จะกอใหเกิดการเคารพเชื่อฟง และ
ทํางานตามหนาที่ดวยความตัง้ใจ เร่ืองดังกลาวนี้ จะทําไดก็โดยที่ผูบังคับบัญชาตองมีความซื่อสัตย
สุจริต และเปนตัวอยางที่ดี ขอตกลงระหวางผูบังคับบัญชาและผูอยูใตบังคับบัญชา จะตองเปนไป
อยางยุติธรรมมากที่สุด และจะตองยดึถือเปนหลักปฏิบตัิอยางคงเสนคงวา 
 7.  หลักของการถือประโยชนสวนบุคคลเปนรองประโยชนสวนรวม (Subordination of 
Individual to General Interest) หลักขอนี้ ระบวุา สวนรวมยอมสําคัญกวาสวนยอยตาง ๆ เพื่อทีจ่ะให
สําเร็จผลตามเปาหมายของกลุม (องคการ) นั้น ผลประโยชนสวนไดเสียของกลุมยอมตองสําคัญ
เหนืออ่ืนใดทั้งหมด 
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 8.  หลักของการใหผลประโยชนตอบแทน (Remuneration) การใหและวิธีการจาย
ผลประโยชนตอบแทนควรที่จะยตุิธรรม และใหความพอใจมากที่สุดแกทั้งฝายลูกจางและนายจาง 
 9.  หลักของการรวมอํานาจไวสวนกลาง (Centralization) หมายถึง วาในการบริหารจะมี
การรวมอํานาจไวทีจุ่ดศูนยกลาง เพื่อใหควบคุมสวนตาง ๆ ขององคการไวไดเสมอ และการกระจาย
อํานาจจะมากนอยเพยีงใดกย็อมแลวแตกรณ ี
 10.  หลักของความมีระเบยีบเรียบรอย (Order) ทุกสิ่งทุกอยางไมวาสิง่ของหรือคน 
ตางตองมีระเบียบและรูวาตนอยูในที่ใดของสวนรวม หลักนี้ก็คือหลักมูลฐานที่ใชในการจัดสิ่งของ
และตัวคนในการจัดองคการนั่นเอง 
 11.  หลักของความเสมอภาค (Equity) ผูบริหารตองยึดถือความเอื้ออารีและความยุติธรรม
เปนหลักปฏิบตัิตอผูอยูใตบังคับบัญชา ทั้งนี้เพื่อใหไดมาซึ่งความจงรักภักดี และการอุทิศตนเพื่องาน 
 12.  หลักของความมีเสถียรภาพของการวาจางทํางาน (Stability of Tanure) กลาววา  
ทั้งผูบริหารและคนงานตองใชเวลาระยะหนึ่ง เพื่อเรียนรูงานจนทํางานไดดี การที่คนเขาออกมาก
ยอมเปนสาเหตุใหตองสิ้นเปลือง และเปนผลของการบริหารงานที่ไมมปีระสิทธิภาพ 
 13.  หลักของความคิดริเร่ิม (Initiative) เนือ่งจากวาคนฉลาดยอมตองการที่จะไดรับ 
ความพอใจจากการที่ตนไดทําอะไรดวยตวัเอง ดังนัน้ ผูบังคับบัญชาควรจะเปดโอกาสใหผูนอย 
ไดใชความริเร่ิมของตนบาง 
 14.  หลักของความสามัคคี (Esprit de Corps) เนนถึงความจําเปนที่คนตองทํางาน 
เปนกลุมที่เปนอันหนึ่งอันเดียวกัน (Teamwork) และช้ีใหเหน็ถึงความสําคัญของการติดตอส่ือสาร 
(Communication) เพื่อใหไดมาซึ่งกลุมทํางานที่ด ี
 หลักการจัดการของ Fayol ขางตนนี้ ยังเปนหลักเกณฑที่ไดใชปฏิบัติอยูจนทุกวันนี้ 
เพราะไมวาเราจะยกเอากจิการใดก็ตามขึ้นมาแยกแยะดู ก็จะเหน็วางานบริหารขององคการเหลานี้  
มีการจัดแบงหนาที่ของผูบริหารไวใกลเคียงกับหลักเกณฑที่ Fayol ไดแบงแยกเอาไว 
 ผลงานที่ Taylor และ Fayol ไดคิดคนขึ้นมาในชวงสมยัการจัดการที่มีหลักเกณฑนั้น  
ทั้งสองกรณีมสีวนสําคัญในการสนับสนุนซึ่งกันและกัน นักบริหารทั้งสองคนนี้ตางมีความเชื่อ
ตรงกันวา ถาไดมีการจัดการดานที่เกีย่วกับบุคคลและทรัพยากรอื่น ๆ อยางถูกตองแลว ก็จะเปน
กุญแจที่จะนําไปสูความสําเร็จได และทัง้สองก็ไดใชวิธีการที่เปนวิทยาศาสตรในการจัดการดวย  
จะมีที่เปนขอแตกตางแตไมเปนการขัดแยงกันก็คือ Taylor ใชวิธีเร่ิมพจิารณามาจากระดับปฏิบัติการ
จากขางลาง และมุงสนใจพจิารณาในระดบังานที่เปนงานปฏิบัติการที่ฐาน สวน Fayol นั้นเนื่องจาก
ไดใชเวลาสวนมากคนควาหลักทฤษฎี จากตําแหนงงานบริหารในระดบัสูงที่ทํางานอยู 
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สรุปพระราชบัญญัติหมูบานจัดสรร พ.ศ. 2543 ในเรื่องของการจัดตั้งนิติบุคคล 
 หลักท่ัวไปในการจัดตั้งนิตบิุคคลหมูบานจัดสรร   
 1.  การบํารุงรักษาสาธารณูปโภคของผูจัดสรรที่ดิน 
 พระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543 มาตรา 43 บัญญัติใหสาธารณูปโภค 
ในโครงการจดัสรรที่ดินตกอยูในภาระจํายอมเพื่อประโยชนแกที่ดินจดัสรร  และใหเปนหนาที่ของ 
ผูจัดสรรที่ดินที่จะบํารุงรักษาสาธารณูปโภคดังกลาวใหคงสภาพเดิมโดยผูจัดสรรที่ดนิจะกระทํา 
การใดอันเปนเหตุใหประโยชนแหงภาระจาํยอมลดไปหรือเสื่อมความสะดวกมิได นอกจากนัน้ 
ยังกําหนดใหผูจัดสรรที่ดินตองจัดหาธนาคาร  หรือสถาบันการเงินมาทาํสัญญาค้ําประกันการ
บํารุงรักษาสาธารณูปโภคซึ่งผูจัดสรรที่ดินไดจดัใหมีขึ้น  (รอยละ 7 ของราคาคากอสรางกลางของ 
ทางราชการ  ตามประกาศคณะกรรมการจดัสรรที่ดินกลาง  เร่ือง  กําหนดขั้นตอน  หลักเกณฑ   
และวิธีการพจิารณาแผนผัง โครงการ และวิธีการในการจัดสรรที่ดิน  และการขอแกไขเปลี่ยนแปลง
แผนผังโครงการ ขอ 4) 
 2.  การพนหนาที่ในการบํารุงรักษาสาธารณูปโภคของผูจัดสรรที่ดิน 
 พระราชบญัญัติการจัดสรรทีด่ิน พ.ศ. 2543  มาตรา 44  กําหนดวา ภายหลังจากครบกําหนด
ระยะเวลาที่ผูจดัสรรที่ดินรับผิดชอบการบํารุงรักษาสาธารณูปโภคผูจัดสรรที่ดินจะพนจากหนาที่
บํารุงรักษาสาธารณูปโภคเมือ่ไดมีการดําเนินการอยางหนึ่งอยางใดตามลําดับ  
  2.1  ผูซ้ือที่ดินจัดสรรจัดตั้งนติิบุคคลหมูบานจัดสรรหรือนิติบุคคลตามกฎหมายอืน่ 
เพื่อรับโอนทรัพยสินดังกลาวไปจดัการและดูแลบํารุงรักษา 

2.2   ผูจัดสรรที่ดินไดรับอนุมัตจิากคณะกรรมการใหดาํเนินการอยางหนึ่งอยางใด 
เพื่อการบํารุงรักษาสาธารณูปโภค 
  2.3  ผูจัดสรรที่ดินจดทะเบยีนโอนทรัพยสินดังกลาวใหเปนสาธารณประโยชน 
 ขั้นตอนในการจัดตั้ง 
 1.  โครงการจัดสรรที่ดนิท่ีไดรับอนุญาตตามพระราชบัญญัติการจดัสรรที่ดิน พ.ศ. 2543   
 ก) ผูจัดสรรที่ดิน 
 จะพนจากหนาที่บํารุงรักษาสาธารณปูโภคทีไ่ดจดัใหมีขึน้เพื่อการจดัสรรที่ดินตามแผนผัง
และโครงการที่ไดรับอนุญาตจากคณะกรรมการ  เมื่อครบกําหนดระยะเวลาที่ผูจัดสรรที่ดิน 
ตองบํารุงรักษาสาธารณูปโภคตามที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ (ม.23 (5)) แลว 
และมีผูซ้ือที่ดินจัดสรรจํานวนไมนอยกวากึ่งหนึ่งของจํานวนแปลงยอยตามแผนผังโครงการ
จัดสรรที่ดิน ตองดําเนินการดังนี ้ (ระเบยีบวาดวยการจัดตั้งนติิบุคคล ฯ ขอ 5, 11) 
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 1.  จัดทําบัญชีทรัพยสินที่เปนสาธารณูปโภคและบริการสาธารณะ (ถามี) ตามแผนผัง 
และโครงการจัดสรรที่ดินทีไ่ดรับอนุญาต  ประกอบดวยรายละเอียด (ตวัอยาง 2) 
  1.1   หนังสือแสดงสิทธิในที่ดินและเอกสารอื่นที่เกี่ยวของ 
  1.2  จํานวนเงินคาบาํรุงรักษาสาธารณูปโภคที่ผูจัดสรรที่ดินตองรับผิดชอบ 
ซ่ึงตองไมนอยกวาเงินที่ทําสัญญาค้ําประกันการบํารุงรักษาสาธารณูปโภค (รอยละเจ็ดของ
ประมาณการคาจัดทําสาธารณูปโภคทั้งโครงการตามราคาคากอสรางกลางของทางราชการในขณะ
ทําสัญญาค้ําประกันการบํารุงรักษาสาธารณูปโภคซึ่งไมรวมคาจัดทําระบบไฟฟาและประปา 
  1.3  ระบุบริการสาธารณะใดบางที่ประสงคจะโอนให 
 2.  แจงใหผูซ้ือที่ดินจัดสรรทกุรายทราบ พรอมบัญชีทรัพยสินตามขอ 1  เพื่อดําเนินการ
จัดตั้งนิติบุคคลหมูบานจัดสรรหรือนิติบุคคลตามกฎหมายอื่นเพื่อรับโอนทรัพยสินดังกลาว 
ไปจัดการดูแลบํารุงรักษา  โดยกําหนดระยะเวลาใหผูซ้ือที่ดนิจัดสรรตองจดัตั้งนิติบุคคล ฯ และรับโอน
ทรัพยสินตามบัญชีใหแลวเสร็จ  ซ่ึงตองไมนอยกวาหนึ่งรอยแปดสิบวัน นับแตวันที่ผูซ้ือที่ดินจัดสรร
รายสุดทายไดรับแจง  การแจงดังกลาวใหทาํเปนหนังสือสงทางไปรษณียลงทะเบียนไปยังภูมิลําเนา
ของผูซ้ือที่ดินจัดสรร    
 3.  ประกาศในหนังสือพิมพซ่ึงแพรหลายในทองถ่ินนั้นไมนอยกวาสามวัน  

4. ปดประกาศสําเนาหนังสือแจงผูซ้ือที่ดินจดัสรรและบัญชทีรัพยสินที่เปนสาธารณปูโภค 
และบริการสาธารณะไวในทีเ่ปดเผย  ณ  บริเวณที่ทําการจัดสรรตามกําหนดระยะเวลาที่ระบุใน
หนังสือแจง  โดยตองมีผูซ้ือที่ดินจัดสรรจํานวนไมนอยกวาหาคนลงลายมือช่ือเปนพยาน  ทั้งนี้   
ใหถือวาผูซ้ือที่ดินจัดสรรไดรับแจงจากผูจัดสรรที่ดินในวันที่ผูจัดสรรที่ดินไดดําเนนิการดงักลาว
ทั้ง  3  ประการ  คือ  สงหนังสอืทางไปรษณียลงทะเบยีน  ประกาศในหนังสือพิมพ  และปดประกาศ
ครบถวนแลว 
 5.  อํานวยความสะดวกในดานเอกสารบัญชีรายช่ือผูซ้ือที่ดินจัดสรรและสถานที่ประชุม
ตามสมควรแกผูซ้ือที่ดินจัดสรรในการดําเนนิการจัดตั้งนิตบิุคคลหมูบานจัดสรรหรือนติิบุคคล 
ตามกฎหมายอืน่ 
 ข)  ผูซ้ือท่ีดินจัดสรสรร 
 เมื่อไดรับหนังสือแจงจากผูจดัสรรที่ดินใหจัดตั้งนิติบุคคลหมูบานจัดสรร หรือนิติบุคคล
ตามกฎหมายอืน่  เพื่อรับโอนทรัพยสินตามที่ระบุไวในบญัชีทรัพยสิน ฯ  ไปจัดการดแูลและบํารุงรกัษา
จะตองดําเนินการดังนี้  (ระเบียบวาดวยการจัดตั้งนิติบุคคล ฯ ขอ 6, 7) จัดใหมีการประชุมผูซ้ือ
ที่ดินจัดสรร (ตัวอยาง 4) เพื่อมีมติจัดตั้งนิติบุคคลหมูบานจัดสรรและแตงตั้งตัวแทนยื่นคําขอจด
ทะเบียนนิติบุคคลหมูบานจัดสรรพรอมดวยขอบังคับนิติบุคคลหมูบานจัดสรร (มติดังกลาวตองมี 
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ผูซ้ือที่ดินจัดสรรจํานวนไมนอยกวากึ่งหนึ่งของจํานวนแปลงยอยที่จัดจาํหนายตามแผนผังและ
โครงการที่ไดรับอนุญาตลงคะแนนเสียงใหจัดตั้ง  และในการลงคะแนนเสียง ผูซ้ือที่ดินจัดสรร 
แตละแปลงมเีสียงเทากบัหนึง่คะแนนเสยีงและหากไดแบงแยกที่ดนิแปลงยอยตามแผนผังโครงการ 
ที่ไดรับอนุญาตออกไปอีก  ใหถือวาผูถือกรรมสิทธิ์แปลงคงเหลือและแปลงที่ไดแบงแยกออกไป 
มีเสียงรวมกนัเทากับหนึ่งคะแนนเสยีง  เชนเดียวกับเจาของรวม) 
 1.  จัดทําขอบงัคับที่มีรายการตามที่กําหนดในกฎกระทรวง วาดวยการจัดตั้ง  การบริหาร  
การควบ  และการยกเลิกนิตบิุคคลหมูบานจัดสรร  พ.ศ. 2545  ขอ 3  ซ่ึงผูซ้ือที่ดินจัดสรรมีมติให
ความเหน็ชอบในที่ประชุม ซ่ึง ขอบังคับอยางนอยตองมีรายการดังนี้  (ตวัอยาง 5) 
  1.1  ช่ือนิติบุคคลหมูบานจัดสรร 
  1.2  วัตถุประสงค 
  1.3  ที่ตั้งสํานักงาน 
  1.4  ขอกําหนดเกีย่วกับจํานวนกรรมการ  การเลือกตั้ง  วาระการดํารงตาํแหนง   
การเริ่มดํารงตาํแหนง  การพนจากตําแหนง  และการประชุมของคณะกรรมการหมูบานจัดสรร 
ซ่ึงตองประชุมอยางนอยปละสองครั้ง 
  1.5  ขอกําหนดเกีย่วกับการดําเนินงาน  การบัญชี  และการเงิน 
  1.6  ขอกําหนดเกีย่วกับสิทธิและหนาที่ของสมาชิก 
  1.7  ขอกําหนดเกีย่วกับการประชุมใหญ 
  1.8  ขอกําหนดเกีย่วกับการเปลี่ยนแปลงขอบังคับ 
  1.9  ขอกําหนดเกีย่วกับการยกเลิกนิติบุคคลหมูบานจัดสรร 
 2.  จัดทํารายงานการประชุมครั้งที่มีการประชุม  (ตวัอยาง 6) 
 3.  ตัวแทนผูไดรับแตงตั้ง ยื่นคําขอจดทะเบียนจัดตั้งนิติบุคคลหมูบานจัดสรรตอเจาพนักงาน     
ที่ดินจังหวัดหรือเจาพนักงานที่ดินจังหวัดสาขาแหงทองที่ซ่ึงที่ดินนั้นตั้งอยูพรอมดวยเอกสาร
หลักฐาน ดังนี ้(กฎกระทรวง  ขอ 2) 
  3.1  รายงานการประชุมของผูซ้ือที่ดินจัดสรร จํานวนไมนอยกวากึ่งหนึ่งของจํานวน
แปลงยอยตามแผนผังโครงการ ที่มีมติใหจดัตั้งนิติบุคคลหมูบานจดัสรร  เห็นชอบขอบังคับ และ
แตงตั้งตัวแทนในการยื่นคําขอจดทะเบยีน 
  3.2  สําเนาขอบังคับ (ตามขอ 2) 
  3.3  หลักฐานการรับแจงใหผูซ้ือที่ดินจัดสรรจัดตั้งนิติบคุคลหมูบานจดัสรรและ
ระยะเวลาที่ ผูจัดสรรที่ดินกาํหนดใหผูซ้ือที่ดินจัดสรรดาํเนินการ 
  3.4  บัญชีที่ดินอันเปนสาธารณูปโภคและบริการสาธารณะที่ผูจัดสรรที่ดินไดจัดใหมีขึน้ 
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เพื่อการจัดสรรที่ดิน ตามแผนผังและโครงการที่ไดรับอนุญาตพรอมสําเนาหนังสือแสดงสิทธิ 
ในที่ดินที่เกีย่วของ 
 4.  เมื่อผูซ้ือที่ดินจัดสรรสามารถดําเนินการจดทะเบยีนจัดตั้งนิติบุคคลหมูบานจัดสรร 
ไดแลว ใหดําเนินการดังนี้  (ระเบียบวาดวยการจัดตั้งนิตบิุคคล ฯ  ขอ 9, 12) 
  4.1  แจงใหผูจัดสรรที่ดินทราบพรอมกําหนดวันจดทะเบียนโอนทรัพยสินและ 
สงมอบเงินคาบํารุงรักษาสาธารณูปโภคที่ผูจัดสรรที่ดินตองรับผิดชอบตามบัญชีทรัพยสิน  ซ่ึงการ
ดําเนินการดังกลาวทั้งหมดตองใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาที่ผูจัดสรรที่ดินกําหนดในหนังสือ
แจงและผูจัดสรรที่ดินจะพนจากหนาที่การบํารุงรักษาสาธารณูปโภคที่ไดจัดใหมขีึ้นเพื่อการจดัสรร
ที่ดิน ตามแผนผังและโครงการที่ไดรับอนญุาต  เมื่อไดจดทะเบยีนโอนทรัพยสิน และสงมอบ
จํานวนเงินคาบํารุงรักษา ฯ ตามบัญชีทรัพยสินดังกลาวใหแกนิติบุคคลหมูบานจดัสรรแลว 
  4.2  ใหผูซ้ือที่ดินจัดสรรทุกราย  (ผูที่เห็นชอบและไมเห็นชอบใหจัดตั้งนิติบุคคลหมูบาน
จัดสรร) เปนสมาชิกนิติบุคคลหมูบานจดัสรร กรณีที่ดนิจดัสรรแปลงยอยที่ยงัไมมีผูใดซื้อ หรือไดโอน
กลับมาเปนของผูจัดสรรที่ดิน ใหผูจดัสรรที่ดินเปนสมาชิกนิติบุคคลหมูบานจัดสรร (มาตรา 47)  
  4.3  ใหแสดงหนังสือสําคัญการจดทะเบยีนจัดตั้งนิติบุคคลหมูบานจดัสรร (ตวัอยาง 10)  
ไวในที่เปดเผยเห็นไดงาย  ณ  สํานักงานนิตบิุคคลหมูบานจัดสรร  (กฎกระทรวง ฯ  ขอ 8 วรรคทาย) 
 2. ผูซ้ือท่ีดินจัดสรรที่มีความประสงคจะจัดตัง้นิตบิุคคลตามกฎหมายอื่น  
 เมื่อไดรับแจงจากผูจัดสรรที่ดิน ใหจัดตั้งนติิบุคคลหมูบานจัดสรรหรือนิติบุคคล 
ตามกฎหมายอืน่ เพื่อรับโอนทรัพยสินตามที่ระบุไวในบญัชีทรัพยสินฯไปจัดการดูแลและบํารุงรักษา  
จะตองดําเนินการดังนี้  (ระเบียบขอ 10, 12) 
 1.  จัดตั้งนิติบคุคลตามกฎหมายอื่นตามหลักเกณฑ  วิธีการ  และเงื่อนไขที่กําหนด 
ในกฎหมายอืน่ที่เกีย่วของและตองมีวตัถุประสงคเพื่อรับโอนทรพัยสินทีเ่ปนสาธารณูปโภคที่ผูจดัสรร
ที่ดินไดจัดใหมีขึ้นเพื่อการจดัสรรที่ดินตามแผนผังและโครงการที่ไดรับอนุญาตไปจดัการดูแลและ
บํารุงรักษา ทั้งนี้  นิติบุคคลตามกฎหมายอื่นนั้นจะตองมสีมาชิก  ผูถือหุน  หรือผูเปนหุนสวนซึ่งเปน
ผูซ้ือที่ดินจัดสรรเทานั้น  และในการลงคะแนนเสยีง  ผูซ้ือที่ดินจัดสรรแตละแปลงมีเสียงเทากับ
หนึ่งคะแนนเสียง  และหากไดแบงแยกที่ดินแปลงยอยตามแผนผังโครงการที่ไดรับอนุญาต
ออกไปอีก  ใหถือวาผูถือกรรมสิทธิ์แปลงคงเหลือ และแปลงที่ไดแบงแยกออกไป  มีเสียงรวมกนั
เทากับหนึง่คะแนนเสยีงเชนเดียวกับเจาของรวม (ระเบยีบวาดวยการจดัตั้งนิติบุคคล ฯ  ขอ 7)  
 2.  เมื่อสามารถจัดตั้งนิติบุคคลตามกฎหมายอื่นแลว  ใหนิตบิุคคลดังกลาวดําเนินการใหมี 
สมาชิกผูถือหุนหรือผูเปนหุนสวนไมนอยกวากึ่งหนึ่งของจํานวนแปลงยอยที่จดัจําหนายตามแผนผัง 
โครงการ 
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 3.  แจงใหผูจดัสรรที่ดินทราบพรอมกําหนดวนัจดทะเบยีนโอนทรัพยสินและสงมอบ 
จํานวนเงินคาบํารุงรักษาสาธารณูปโภคที่ผูจัดสรรที่ดินตองรับผิดชอบตามบัญชีทรัพยสิน  ซ่ึงการ
ดําเนินการดังกลาวทั้งหมดตองใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาที่ผูจัดสรรที่ดินกําหนดในหนังสือแจง 
 4.  ผูจัดสรรที่ดินจะพนจากหนาที่บํารุงรักษาสาธารณูปโภคที่ไดจัดใหมีขึ้นเพื่อการจัดสรร
ที่ดินตามแผนผังและโครงการที่ไดรับอนญุาต  เมื่อไดจดทะเบยีนโอนทรัพยสินและสงมอบจํานวน
เงินคาบํารุงรักษาสาธารณูปโภคที่ผูจดัสรรที่ดินตองรับผิดชอบตามบัญชีทรัพยสิน ฯ ใหแก นิติบุคคล 
ตามกฎหมายอืน่แลว 
 3.  ขั้นตอนการจัดตั้งนิติบคุคลหมูบานจัดสรรของโครงการจัดสรรที่ดินท่ีไดรับอนุญาต
ตามประกาศของคณะปฏิวัต ิ ฉบับท่ี 286  (พ.ศ. 2515)   
 ก.  กรณีผูจดัสรรที่ดิน หรือผูรับโอนใบอนญุาต หรือผูรับโอนกรรมสิทธิ์ในที่ดินอันเปน
สาธารณูปโภคประสงคจะพนจากหนาทีใ่นการบํารุงรักษาสาธารณูปโภค ผูจัดสรรที่ดิน ผูซ้ือที่ดิน
จัดสรร และพนักงานเจาหนาที่ ใชหลักการเดียวกับการดําเนินการจัดตั้งนิติบุคคลหมูบานจัดสรร
ของโครงการจดัสรรที่ดนิทีไ่ดรับอนุญาตตามพระราชบัญญัติการจดัสรรที่ดิน พ.ศ. 2543 ทุกประการ 
ยกเวนจํานวนเงินคาบํารุงรักษาสาธารณูปโภคสวนหนึ่ง เนื่องจากการจดัสรรที่ดินตามประกาศ 
ของคณะปฏิวตัิ ฯดังกลาวมไิดกําหนดใหผูจัดสรรที่ดินจัดทําสัญญาค้ําประกันการบํารุงรักษา
สาธารณูปโภคไว 
 ข.  กรณีผูจัดสรรที่ดิน  หรือผูรับโอนใบอนุญาต  หรือผูรับโอนกรรมสิทธิ์ในที่ดิน 
อันเปนสาธารณูปโภคไมบํารุงรักษาสาธารณูปโภคผูซ้ือที่ดินจัดสรรสามารถยื่นขอจดัตั้งนิติบุคคล
หมูบานจดัสรรไดเองโดยดําเนินการ  ดังนี ้
 1.  ผูซ้ือที่ดินจัดสรรจํานวนไมนอยกวาครึ่งหนึ่งของจํานวนที่ดินแปลงยอยตามแผนผัง
โครงการที่ไดรับอนุญาตยื่นคําขอตอเจาพนักงานทีด่ินจงัหวัดหรือเจาพนักงานทีด่ินจังหวดัสงขลา
แหงทองที่ซ่ึงที่ดินที่ทําการจัดสรรตั้งอยู  
 2.  หลักฐานทีใ่ชประกอบในการยื่นคําขอ  ไดแก 
  2.1  รายงานการประชุมของผูซ้ือที่ดินจัดสรรจํานวนไมนอยกวากึ่งหนึ่งของจํานวน
แปลงยอยที่มมีติใหจดัตั้งนติิบุคคลหมูบานจัดสรร  เห็นชอบขอบังคับและแตงตั้งตัวแทนในการยืน่
คําขอจดทะเบยีน 
  2.2  สําเนาขอบังคับ 
  2.3  บัญชีที่ดินอันเปนสาธารณูปโภค  สําเนาหนังสือแสดงสิทธิในที่ดนิ 
 3.  การพิจารณาจัดตั้งนิติบุคคลหมูบานจัดสรร 
  3.1  เมื่อเจาพนักงานทีด่ินจงัหวัดหรือเจาพนักงานทีด่ินจังหวดัสาขาไดรับคําขอ 
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จดทะเบียนจัดตั้งนิติบุคคลหมูบานจัดสรรแลว  ใหพิจารณาความถูกตองครบถวนตามกฎหมาย 
ของคําขอและเอกสารหลักฐาน  สําเนาขอบังคับ และวัตถุประสงคของนิติบุคคลหมูบานจัดสรร  
  3.2  ปดประกาศคําขอ  30  วัน  และแจงเปนหนังสือใหผูจัดสรรที่ดินทราบ 
  3.3  กรณีผูจัดสรรที่ดินคัดคานการจัดตั้งนติิบุคลหมูบานจัดสรรใหเจาพนักงานทีด่ิน
จังหวดัหรือเจาพนักงานทีด่นิจังหวัดสาขาสงเรื่องใหคณะกรรมการจดัสรรที่ดินจังหวัดพจิารณา   
ถาคณะกรรมการจัดสรรที่ดนิจังหวัดเห็นวาผูจัดสรรที่ดินไมบํารุงรักษาจริงตองใหผูจัดสรรทํา
สัญญาค้ําประกันการบํารุงรักษาสาธารณูปโภค  แตถาคณะกรรมการจดัสรรที่ดินจังหวัดเห็นวา 
ผูจัดสรรที่ดนิยังบํารุงรักษาสาธารณูปโภคอยู  ใหยกเลิกการจดทะเบยีนจัดตั้งนิติบุคคลหมูบานจดัสรร 
  3.4  ถาผูจัดสรรที่ดินไมคัดคานหรือไมทําสญัญาค้ําประกันการบํารุงรักษาสาธารณูปโภค
ตามที่คณะกรรมการจัดสรรที่ดินจังหวดัสั่งใหจดทะเบยีนจัดตั้งนิติบุคคลหมูบานจัดสรรได 
 ผลของการจัดตั้งนิติบุคคลหมูบานจัดสรร   
 1.  ในสวนทีเ่กี่ยวของกับผูจดัสรรที่ดินผูซ้ือที่ดินจัดสรรและนิติบุคคลหมูบานจดัสรร 
ผูจัดสรรที่ดนิพนจากหนาทีใ่นการบํารุงรักษาที่ดนิอนัเปนสาธารณปูโภคโดยตองมีการโอนทรัพยสิน 
และสงมอบเงนิบํารุงรักษาสาธารณูปโภคที่ผูจัดสรรตองรับผิดชอบแลว 
  1.1  เปนสมาชิกนิติบุคคลหมูบานจัดสรรในสวนที่ดนิที่ยงัไมจําหนาย 
  1.2  ผูซ้ือที่ดินจัดสรรทั้งในสวนที่ลงคะแนนเสียงเห็นชอบและไมเห็นชอบใหจดัตั้ง 
นิติบุคคลหมูบานจัดสรรเปนสมาชิกนิติบคุคลหมูบานจดัสรร 
 2.  นิติบุคคลหมูบานจัดสรร 
  2.1  มีฐานะเปนนิติบุคคล 
  2.2  มีคณะกรรมการหมูบานจดัสรรเปนผูดําเนินกิจการของนิติบุคคลหมูบานจัดสรร 
ตามกฎหมายตามขอบังคับโดยอยูภายใตการควบคุมดูแลของที่ประชุมใหญสมาชิก 
  2.3  คณะกรรมการหมูบานจัดสรรเปนผูแทนของนิติบุคคลหมูบานจัดสรร 
ในกิจการที่เกีย่วกับบุคคลภายนอก 
 อํานาจหนาท่ีของนติิบุคคลหมูบานจัดสรร 

1. จัดการและดูแลบํารุงรักษาทรัพยสินที่รับโอนจากผูจัดสรรที่ดิน 
 2.  กําหนดระเบียบการใชประโยชนสาธารณูปโภค  การอยูอาศัยและการจราจร 
 3.  เรียกเก็บเงนิคาใชจาย 
 4.  เปนโจทกแทนสมาชิก  (ตัง้แต  10  รายข้ึนไป) 
 5.  จัดใหมีบริการสาธารณะ 
 6.  ดําเนินการอื่นตามกฎหมาย 
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 สิทธิและหนาท่ีของสมาชิกนิติบุคคลหมูบานจัดสรร 
 1.  ชําระคาใชจายในการบํารุงรักษาและการจัดการสาธารณูปโภค ทั้งนี้ การกําหนดอัตรา
คาใชจาย ตองไดรับความเหน็ชอบจากมตทิี่ประชุมใหญโดยอาจกําหนดคาใชจายใหแตกตางกัน
ตามประเภทการใชประโยชนที่ดินหรือขนาดพื้นที่กไ็ด 
 2.  นิติบุคคลหมูบานจัดสรรมีหนาที่จดัเกบ็โดยใหจัดเกบ็เปนรายเดือนจากสมาชิก 
 3.  สิทธิและหนาที่ของสมาชิกนิติบุคคลอื่นตามที่กําหนดในขอบังคับ 
 

ทัศนะเกี่ยวกับความจริงและสิ่งที่เปนจริง 
 ความจริง (Truth) หรือ “สัจจะ” มีลักษณะเปนนามธรรม เมื่อเราพูดถึงความจริงของสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่งเรามักหมายถึง หลักการที่มีอยูแนนอนมั่นคง ไมเปล่ียนแปลงของสิ่งนั้น เชน “ชีวิตเปน
ทุกข”  “สังขารเปนของไมเที่ยง”  “ไมมีอะไรเกดิจากความวางเปลา”  ลวนแตเปนการบอก  
“ความจริง” ทั้งสิ้นความจริงเกี่ยวของอยางใกลชิดกับความรู เพราะเมื่อเราบอกวาเรามคีวามรู ก็คือ
เรารูความจริงหรือเขาถึงความจริงของสิ่งที่เปนจริง (แตอยาลืมวา ความจริงก็มีหลายระดับ) ดังนั้น 
การจะเขาใจวา ส่ิงที่เปนจริง หรือ Reality คืออะไร และการเขาถึงสิ่งที่เปนจริงหรือส่ิงที่มีอยูจริงนัน้ 
ตองเขาใจกอนวา ส่ิงที่มีอยู (Being) ในจักรวาลมีอยู 2 สภาวะ คือ 
 1.  สภาวะที่ปรากฏ (Appearance) หรือ มายาภาพ คือ ส่ิงที่มนุษยรับรูไดดวยประสาท
สัมผัสทั้ง 5 

2. สภาวะความเปนจริง (Reality) หรือ สัจจะภาวะ คือ ส่ิงที่เปนจริงที่อยูเบื้องหลังสภาวะ 
ที่ปรากฏโดยไมบิดเบือนหรือผันแปรไปตามการรับรูของบุคคลดังนั้น การรู “ความจริง” ก็คือ การรู
ที่ตรงกับสภาวะความเปนจริง ไมใชรูเพียงสภาวะที่ปรากฏ การรูความจริงของสภาวะความเปนจรงิ
เทานั้นที่จะเรยีกไดวาเปน “ความรู” (ในขณะทีก่ารรูสภาวะที่ปรากฏ เปนเพียงการเห็น หรือขอมลู) 
 ทัศนะแบบจิตนิยม (Idealism) 
    เปนแนวคิดที่เชื่อวาสิ่งที่เปนความจริงเนื้อแทนั้น มิไดมีเพียง สสารหรือวัตถุเทานั้น 
หากแตยังม ีอสสาร (Immaterial) อีกดวย กลาวคือ อสสาร เปนสิ่งไมกนิที่ ไมกินเวลา อยูพนโลก
วัตถุออกไป มอียูดวยตนเอง ไมเปล่ียนแปลง ไมถูกจํากดัดวยกาละ (Time) และเทศะ (Space)  
เปนหลักการสําคัญที่ทําใหโลก มนุษยและสรรพสิ่งมีระบบ ระเบียบ มกีฎเกณฑ มีความสม่ําเสมอ 
    นอกจากนี้ส่ิงเหนือธรรมชาติเหนือประสาทสัมผัส (Unseen World) กจ็ัดเปน อสสาร 
ตามกรอบแนวคิดแบบจิตนยิมดวย ในขณะที่ คานิยม (Values) เชน ความดี ความงาม ความถูกตอง 
ความยุติธรรม ที่ปรากฏอยูในโลก นักจิตนยิมก็เห็นวามีตนกําเนดิอยูที่ อสสาร นั่นเอง  ดังนั้น ทัศนะ 
แบบจิตนยิมจงึทาทีตอคานิยม เชน ความดี วามีคุณคาในตัวเอง แมไมมใีครรูเห็น คุณคาเหลานั้น 
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ก็ไมไดสูญหายไป ขณะเดยีวกันก็มีทาทีตอการแสวงหาความสุขทางกาย วาเปนสิ่งไมพึงประสงค 
นักคิดในลัทธิจิตนิยมเห็นวาโลก มนุษยและสรรพสิ่งลวนแตไมสมบูรณ ไมเทีย่ง มีการผันแปร 
เปล่ียนแปลงไปตามกาละ เทศะ แตก็ยังมีอีกโลกหนึ่งที่จริง สมบูรณ คงอยูนิรันดร ไมเปล่ียนแปลง
ไปตามสภาพแวดลอม ดังเชน “แบบ” และ “ทฤษฎีแบบ” ของพลาโต (Plato) 
 ทฤษฎีแบบของพลาโต (Theory of Ideas) 
            พลาโตเห็นวา ยังมีอีกโลกหนึ่งที่เรียกวา โลกแหงแบบ (World of Ideas) ที่สมบูรณ ดีงาม 
จริงแท ไมเปล่ียนแปลง ไมสูญสลาย ไมถูกทําลาย ดํารงอยูไดดวยตัวเอง และเปนตนกาํเนิดของ
สรรพสิ่งในโลกมนุษย แตแบบและโลกแหงแบบนัน้ ไมอาจสัมผัสหรือรับรูไดดวยประสาทสัมผัส 
เพราะเปน “อสสาร”  “แบบ” เปนความจรงิสูงสุดในทัศนะของพลาโต ซ่ึงแบบจะอยูแยกออกไป
จากโลกมนุษย คือ อยูใน โลกแหงแบบ นัน่เอง 
  พลาโตเชื่อวา ทุกสิ่งทุกอยางมีแบบ ซ่ึงก็คือลักษณะรวมทัง้ทางคุณภาพและโครงสราง
ของสิ่งหนึ่ง ๆ แบบทําใหเรามีความเขาใจและคิดถึงสิ่งหนึ่ง ๆ ไดตรงกนั เชน “แมว” แมวาจะมี
หลากสีหลายพันธุ แตส่ิงทีท่ําใหเราบอกวาสิ่งมีชีวิตนัน้คือ “แมว” ก็คือส่ิงที่พลาโตเรียกวา “แบบ” 
ของแมว จึงเหน็วาแบบของแมวทําใหเราเขาใจแมวตรงกันเราจะเหน็ไดชัดขึ้นเมื่อเราจะเปรียบเทียบ
ส่ิงใดสิ่งหนึ่ง เราก็มักจะใชแบบของสิ่งนั้น ๆ เปนมาตรฐานในการตัดสนิ เชน การเปรยีบเทียบวา
เสื้อตัวใด “ขาว” กวากัน คนที่จะตัดสินไดก็ตองมี “แบบของความขาว” เปนแบบมาตรฐานอยูแลว 

 พลาโตยืนยนัวาแบบของแมว แบบของความขาว แบบของความกลม แบบของคน ฯลฯ 
ลวนแตมีอยูอยางแทจริงในโลกของแบบ มนุษยจะรูจะเขาใจไดก็ตองอาศัยเหตุผลและภูมิปญญา 
หากใชเพียงประสาทสัมผัส มนุษยก็จะรูเพยีงภาพสะทอนหรือ “เงา” ของความเปนจริงเทานั้น 
กลาวไดวา พลาโตเสนอปรัชญาของเขาวา “สรรพสิ่งในโลกมนุษยเปนเพียงภาพจําลองของแบบ 
หรือภาพสะทอนของแบบ” แมวาสิ่งเฉพาะในโลกจะสญูหาย/เปล่ียนแปลงไป แตแบบซึ่งเปนสิ่ง
สากลยังคงดํารงอยูตลอดไป 
 ทัศนะแบบวัตถุนิยม (Materialism) 
   ความจริงที่นักวัตถุนิยมเสนอก็คือ สสารและปรากฏการณของสสารเทานั้นเปนสิ่งที่มอียู
จริง ส่ิงใดไมสามารถสัมผัส แตะตองมองเห็นได ส่ิงนัน้ไมมีอยูจริง ลักษณะสําคัญ ๆ ของแนวคดิ
แบบจิตนยิม คอื 
   1.  ส่ิงที่เปนจริงจะตองสามารถคนหาและตรวจสอบไดดวยวิธี ปรนัย หรือ ภววิสัย หรือ 
วัตถุวิสัย (Objective) คือ มคีวามแนนอนตายตัว ไมขึ้นอยูกับผูคนหา (แนวคดินี้สอดคลองกับวิธีการ
ทางวิทยาศาสตร) 
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   2.  เปนแบบนยิัตินยิม (Determinism) คือ เชื่อวาทุกเหตุการณเกิดขึน้อยางมีสาเหตุ  
ไมมีส่ิงใดเกดิขึ้นโดยบังเอิญ 
   3.  ปฏิเสธความจริงในสิ่งเหนือธรรมชาติ ไมยอมรับวา อสสารมีอยูจริง  
   4.  ยอมรับการทอนลง (Reductionist) เชื่อวาทุกสิ่งสามารถทอนหรือยอยลงจนเปนสิ่งที่
เล็กที่สุดได การเขาใจสวนยอยจะทําใหเขาใจสวนใหญได สรรพสิ่งแตกตางกันเพียงปริมาณหรือ
ความซับซอนของธาตุพื้นฐาน แตคุณภาพไมตางกัน  
   5.  เห็นวาคานยิมตาง ๆ เปนสิ่งสมมติ ความดี ความงาม ไมมีอยูจริงอาจกลาวไดวา 
ความจริง ในทศันะของนกัวตัถุนิยมคือ ไมมอีะไรเกดิขึ้นใหม ไมมีอะไรหายไป มแีตการเปลีย่นแปลง
จํานวนและถิน่ที่อยูของวัตถุหรือสสารเทานั้น 
 ทฤษฎีปรมาณ ู(อะตอม): Atomic Theory 
    เดมอคริตุส (Democritus) เสนอวา สรรพสิ่งในโลกสามารถทอนลงไปทีละครึ่ง ๆ จนถึง
ส่ิงที่เล็กที่สุดซึ่งไมสามารถแบงแยกตอไปได ส่ิงนั้นถือเปนความจริงสูงสุด มีลักษณะเปนวัตถุหรือ
สสาร ที่เรียกวา ปรมาณู หรือ “อะตอม” (Atom) อะตอมเปนมวลที่มคีวามอิ่มตัวเตม็ที่ ไมสามารถ
สรางหรือทําลายลงได มีพลังขับเคลื่อนในตัวเองซึ่งขึ้นอยูกับกฎของจกัรกลอันเปนธรรมชาติในตัว
อะตอมเอง  ทุกสิ่งทกุอยางจงึเปนไปตามกฎจักรกล (Mechanical Law) ไมมีส่ิงใดเกดิขึน้โดยไรเหตุผล 
สรรพสิ่งเปนไปตามเหตุปจจยัและความจําเปน เนื่องจากโลกและสรรพสิ่งเกิดขึ้น ดํารงอยูและ
ดําเนินไปอยางไมมีจุดมุงหมาย ไมมีเจตจาํนงเสรี แตเปนไปตามแรงผลักดันจากกฎของสสารและ
การเคลื่อนที่ ทําใหเราไมสามารถตั้งคําถามไดวาโลกเกดิมาเพื่ออะไร จุดมุงหมายสูงสุดของมนุษย
คืออะไร เปนตนแตเรากไ็มอาจเรียก เดมอคริตุส วาเปนนักวัตถุนยิมไดอยางสมบูรณนัก เพราะแม
อะตอมจะเปนสสาร แตวิธีการเขาถึงความจริงนั้นไมสามารถกระทําไดดวยประสาทสัมผัส แตทําได
ดวยการใชชีวติใหเปนหนึ่งเดียวกับกฎธรรมชาติซ่ึงเปนกฎเหตุผล การใชชีวิตที่สอดคลองกับ
เหตุผลจะทําใหเรารูวาความสุขที่แทจริงนัน้เปนความสุขภายในที่ไมอิงอาศัยวัตถุภายนอกใด ๆ 
    ทฤษฎีอะตอมไมไดรับความนิยมมากนัก เพราะประชาชนสมัยกรีกใหความสนใจปญหา
เร่ืองการมีชีวิตที่ดีและการดํารงอยูในสังคมตามแนวคิดของปรัชญาอยางโสคราติส เพลโตและ 
อริสโตเติล มากกวา รวมทั้งตลอดสมัยกลางของยุโรป ปรัชญาก็วนเวียนอยูที่เร่ืองของพระเจาและ
ประสบการณทางศาสนาที่อาศัยความศรัทธาและการคนพบทางจิตวิญญาณตามแนวของศาสนา
คริสตเปนหลัก กลาวไดวาสมัยกลางก็ไมไดสนใจปรัชญาวัตถุนิยมเทาที่ควรเชนกนัจนกระทั่ง 
ศตวรรษที่ 16 - 17 เกิดในปฏวิัติในวิชาฟสิกสและดาราศาสตร โดยเฉพาะการคนพบวาโลกไมใช
ศูนยกลางของเอกภพ การคนพบดังกลาวเปนการลดความสําคัญของมนุษยในแนวคิดของศาสนา
คริสตอยางมาก นอกจากนีก้ารคนพบทางวทิยาศาสตรหลาย ๆ คร้ังทําใหผูคนเห็นคลอยตามวา

 
 
 



 50 

ธรรมชาติก็คือระบบจักรวาลสรรพสิ่งสามารถแยกออกมาเปนสวนยอย ๆ แลวศึกษาหาความจริง
จากคุณสมบัตยิอย ๆ เหลานัน้    

 นักปรัชญาชาวฝรั่งเศสคือ เรอเน เดสการตส (Rene Descartes) พยายามแบงอาณาจกัร
สองอาณาจักร คือ จิตใจ (ซ่ึงเปนตัวคดิ) กบั วัตถุ (ซ่ึงเปนสิ่งที่ถูกคิด) เปนสองสิ่งที่เปนอิสระ 
แยกขาดจากกนั 

 เดสการตส เปนผูทําใหมนษุยกับสิ่งแวดลอม จิตกับกาย ผูรูกับสิ่งที่ถูกรู อารมณกับ
เหตุผล เปนสองสิ่งที่แยกจากกันอยางชัดเจนมากขึ้นขณะเดยีวกัน นกัปรัชญาชาวอังกฤษ คือ โทมัส 
ฮอบส (Thomas Hobbes) เหน็วาวัตถุเทานัน้ที่เปนสิ่งจริงขั้นสุดทาย ทุกสิ่งทุกอยางคือวัตถุ ภาวะ
ของจิตก็คือภาวะของสมอง (Mental States Were Brain States) ปรากฏการณทางจิตวญิญาณ 
เปนเพยีงการแสดงออกของวตัถุ 
 โลกคือเคร่ืองจักร 
    เมื่อการปฏิวัตวิิทยาศาสตร รวมเขากับแนวคิดในสมัยภูมธิรรม ที่เชื่อในกระบวนการใช
เหตุผล ที่เมื่อผนวกกับการปฏิวัติอุตสาหกรรม ไดนําโลกเขาสูการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน 
(Paradigm = การเปลี่ยนแปลงอยางถึงรากถึงแกนในทางความคิดความเชื่อ ความรู การปฏิบัติ และ
การใหคณุคาตาง ๆ) ที่สามารถสรุปไดดังนี ้
   1.  เกิดความเชือ่วา วิธีการทางวิทยาศาสตรและเหตุผลเทานั้นที่จะทําใหเรารูถึงความเปน
จริงหรือส่ิงที่มีอยูจริงได 
   2.  มองจักรวาลวาเปนระบบกลไกที่แยกออกเปนสวนยอย ๆ ได แตละสวนเปนวัตถุที่ไม
สามารถแยกยอยไดอีก (ยอมรับแนวคิดแบบ ปรมาณูนิยม - Atomism และจักรกลนิยม - Mechanism) 
   3.  มองชีวิตและสังคมวา การตอสูเพื่อความอยูรอด ผูแขง็แรงคือผูชนะ ผูชนะจะเปนผูได
ครอบครอง (The Winner Takes All)  
   4.  เกิดความเชือ่และความศรทัธาในความกาวหนาทางวัตถุอยางไมส้ินสุด และเชื่อมัน่วา
ความสุขเกิดขึน้ไดเมื่อมวีัตถุเพียบพรอม เศรษฐกิจและเทคโนโลยีจึงเปนทั้งเครื่องมือและเปาหมาย
ของชีวิตมนุษยในเวลาเดยีวกัน 
   5.  เกิดแนวคดิเอาชนะธรรมชาติ มนุษยเปนนายธรรมชาติ และเปนศนูยกลางจักรวาล  
ทุกสิ่งในจกัรวาลมิไดมีคาในตัวเอง แตตองดํารงอยูเพื่อการพัฒนาของมนุษย ดวยเหตนุี้โลกจึงถูก
มองวาเปนเครือ่งจักร ที่เกิดขึน้และทํางานไปอยางไมมีจดุมุงหมาย แตเปนไปตามระบบและกลไก
ของเครื่องจักรที่ตองดําเนินไปอยางไมมีทางหลีกเลี่ยง ความเปนไปของชิ้นสวนแตละชิ้นเกิดจาก
แรงผลักภายนอก หรือสาเหตุภายนอก ไมใชเกิดจากเจตนาของชิ้นสวนแตละชิน้ที่ตองการใหเกิด
ความเปนไปตาง ๆ   นักปรัชญาจักรกลนิยมเชื่อวา ทุกสิ่งทุกอยาง “เปน” อยางที่มัน “ตองเปน”  
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ตามจังหวะ ตามระบบจักรกล ไมมีอะไรเกดิขึ้นโดยบังเอิญ แตก็ไมไดเกิดขึ้นเพราะมคีวามจงใจ 
หรือมีเจตนาไมมีการตัดสินใจอยางเสรี  แนวคิดจักรกลนิยมปฏิเสธเจตจํานงเสรี (Free Will) ซ่ึงมี
นัยสําคัญตอเรื่องจริยธรรม เพราะความรับผิดชอบทางจริยธรรมจะเกดิขึ้นก็ตอเมื่อการกระทํานั้น
เกิดจากการตัดสินใจเลือกอยางเสรี หากเกดิขอผิดพลาดเพราะมีเจตนาหรือไมมีการเลือกดวยตวัเอง
แลว ก็มกัจะปฏิเสธความรับผิดชอบ แลวโยนความรับผิดชอบนั้นไปใหระบบหรือสาเหตุภายนอก 
เชน สังคม เพือ่น พอแม ครูอาจารย รัฐบาล เศรษฐกิจ ดนิฟาอากาศ ผีสางเทวดา หรือแมแต IMF  
แตส่ิงที่ไมตองรับโทษและความผิดก็คือ ตัวเอง 
 ทัศนะแบบลัทธิองครวม (Holism) 
   ภาวะองครวม หรือโลกทัศนแบบองครวม (Holistic View of Universe) เปนวิธีการมอง
ความเปนจริงแบบบูรณาการ มองที่ทั้งหมด (The Whole) แยกออกจากกันไมได ปรากฏการณ 
ทุกอยางทุกดานลวนมคีวามเชื่อมโยงกัน เปนเหต-ุปจจัยแกกนั 
 ลัทธิเตา (Taoism) 
            “เตาที่สามารถนํามาเลาขานไดนั้นยังไมใชเตาซึ่งเปนอมตะ ส่ิงที่ยังมีการเรียกขานนามได
ยังไมใชนามอมตะ นิรนาม นั้นเปนรากฐานแหงสวรรคและดิน การเกดิมีนามขึ้น จึงเปนมารดาของ
ส่ิงทั้งหลาย ดงันั้น ขอใหมแีตส่ิงที่ไมมี (Non-being) เถิด เพื่อเราจะไดเห็นความละเอยีดของมัน 
ขอใหมีส่ิงที่มี (Being) เพื่อเราจะไดเหน็ผลของมัน ทั้งสองอยางนี้เปนสิง่เดียวกัน…” แนวคดิใน
คัมภีรเตา-เตอ-จิง (Tao Te Ching) บอกความสําคัญของ เตา วาเปนสิ่งอมตะ ไมมีนามเรียกขาน 
(นิรนาม) เตาคอืความวาง (วางจากความเปน) นาม (สมมติบัญญัติ) เปนสิ่งปรุงแตง หาความจริง
ไมได เราไมควรยึดมัน่ถือมั่น ไมควรแบงแยกความแตกตาง เพราะเตาคือเอกภาวะ หรือเอกภาพ
ระหวางสิ่งที่มอียูกับสิ่งที่ไมมีอยู รวมกนัเปนหนึ่งเดียวกบัเตาจะปราศจากการแบงแยก ไมเกิดสภาพ
ที่เรียกวา ทิวภาวะ (Dualism) 
 เตาเชื่อในพลวตั (Dynamic) ระหวางภาวะสองอยางที่ไมเหมือนกนั คือ หยิน (Yin) กบั 
หยาง (Yang) ที่รวมตัวกันทาํใหเกิดเอกภาพ แมจะเปนสิง่ที่ไมเหมือนกนัแตรวมตวัอยูในสิ่งเดียวกนั 
เมื่อมกีารแบงแยก เตาจึงไมมีคําวากําไร-ขาดทุน ไมมีเกยีรติหรือความอับอาย ไมมีความสมหวัง-
ผิดหวัง ขณะเดียว กันเตายินดีในความธรรมดา และยึดหลัก “อกรรม” หรือ หวูเวย (Wu-Wei) คือ
ปลอยใหธรรมเปนผูทําเอง เตาจึงพอใจทีจ่ะอยูกลมกลืนกับวิถีธรรมชาติมากกวา 
 พุทธปรัชญา 
            คําสอนในศาสนาพุทธมีอยูวา สรรพสิ่งประกอบดวย รูปกับนาม จิตกบักาย และหลกัการ
ของ “อิทัปปจยัตา” หรือหลักที่วาทกุสิ่งเปนไปเชนนั้นเอง เปนธรรมดาของโลก ขณะที่โลกเคลื่อนที่
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ไปดวยเหตุผลที่พอจะอธิบายได แตก็เกินกวาความสามารถทางเหตุผลที่จะอธิบายได “ผูรูยอมเขาใจ
และปลอยวาง” 
 ควอนตัมฟสิกส (Quantum Physics) 
          นักฟสิกสพบสัจธรรมวา “ควารก” (Quark) ซ่ึงเปนสารกอนอนุภาคนัน้ มีภาวะสลับไป
มาระหวางมวลสารที่หาตัวตนได กับภาวะที่ไมมีมวลจึงทําใหหาตัวตนไมพบ เปล่ียนแปลงระหวาง
ความมีกับความไมมี จนทําใหเกิดเปนทฤษฎีไรระบบ (Chaos) หรือความไมแนนอนของสรรพสิ่ง
ในจกัรวาลทฤษฎีไรระเบยีบ ยอมรับปรากฏการณที่เรียกวา Butterfly Effect คือ ส่ิงเล็ก ๆ ที่ดูไร
ความหมาย สามารถกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงขนาดใหญได หรือกอใหเกดิการเปลี่ยนแปลงในจุด
ที่หางไกล ที่ดูเผิน ๆ แลวเหมอืนไมเกีย่วของกันแนวคิดแบบองครวมจะไมสามารถมองและเขาใจ
ไดวา ส่ิงแวดลอมทั้งที่มีชีวิตและไมมีชวีิตแยกออกจากมนุษย และไมคดิวามนษุยแตละคน แตละ
ครอบครัว แตละเผาพันธุ แตละภูมภิาค แตละประเทศ หรือแตละเชื้อชาติ แยกออกจากกนัไดอยาง
เด็ดขาด โลกในทัศนะแบบองครวมจึงเปนความสัมพันธและการผสานเขาดวยกันของสรรพสิ่ง 
ระบบตาง ๆ คือองครวมที่ผสานเปนหนึ่งเดียว การมองโลกตองมองทั้งหมด เพราะความเปนจริง
ทั้งหมดของสิ่งใด ยอมมีคณุสมบัติพิเศษสําคัญเฉพาะตน ซ่ึงไมอาจเขาใจไดหากจะแยกออกเปน
หนวยยอยแลวศึกษา กลาวไดวากระบวนทัศนแบบนี้เปนวัฒนธรรมอุดมคติ กอใหเกิดความสมดลุ 
ความประสานสอดคลองกันในทางศิลปะ ปรัชญา วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี กระบวนทัศน 
แบบองครวม พบไดในปรัชญามนุษยนิยมใหม (Neo-humanism) นิเวศเชิงลึก (Deep Ecology) ที่มี
ลักษณะสอดคลองกับปรัชญาพุทธศาสนา ปรัชญาฮินดู ปรัชญาเตา และที่รูจักกันมากในปจจุบัน 
ก็คือ วิถีชีวิตแบบธรรมชาติบําบัด แตนอยคนนักจะเขาใจวาเนื้อหาจริง ๆ ของแนวคดิและวิถีชีวิต 
ดังกลาวคอือะไร สวนมากมกัจะตดิอยูที่รูปแบบ (การดืม่น้ํา RC ปฏิเสธอาหารขยะ การออกกําลังกาย
ดวยวัสดุอุปกรณและทาทางตาง ๆ การดื่มน้ําผัก-ผลไม เทานั้น) ในแงอภิปรัชญา “ชีวจิต” เชื่อวา
มนุษยมกีาย-ใจ (จิตวิญญาณ) เปนหนึ่งเดยีวกัน การดํารงอยูจึงตองทําใหกาย-ใจพัฒนาไปพรอมกัน 
ฝกคิดในแงบวก มองโลกในแงดี และการฝกจิต เชน การทําสมาธิ ฝกโยคะ ซ่ึงถือเปนการใหอาหาร
ใจ ซ่ึงมีความสําคัญพอ ๆ กับการใหอาหารกาย 
 ทัศนะแบบปฏบิัตินิยม (Pragmatism) 
    เปนปรัชญารวมสมัยของอเมริกา ผูนําคนสําคัญของทัศนะแบบนี้คือ วิลเลียม เจมส 
(William James) ซี.ดี. เพิรซ (C.D. Peirce) และ จอหน ดวิอ้ี (John Dewey) แนวคิดแบบนี้มักจะ
ไมไดรับการกลาวถึงบอยนัก แตก็เปนการมองความจริงและสิ่งที่มีอยูจริงในอีกแงมมุหนึ่ง แนวคดิ
นี้เห็นวาไมมีส่ิงจริงแทสูงสุดที่เปนสากล หากแตส่ิงจริงแทมีอยูมากมาย (Pluralistic) และเรา
สามารถยืนยันความจริงไดจากการปฏิบัติ ฉะนั้นความรูในสิ่งใดจึงตองเปนความรูที่ปฏิบัติไดและ 
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ใหผลดี ทัศนะแบบ “ความรูเพื่อความรู” อาจใชไมไดกับนักปรัชญาแนวปฏิบัตินิยม เพราะเขาไม 
สนใจแสวงหาความจริง ทางอภิปรัชญาเพียงเพื่อใหรูและเขาใจเทานัน้ หากแตจะสนใจในสิ่งที่เปน
จริงในปจจุบนัที่สามารถตรวจสอบไดดวยวิธีทางวิทยาศาสตร และที่สําคัญ ส่ิงนั้นตองสามารถ
นําไปสูผลทางการปฏิบัติได นักคิดกลุมนีไ้มสนใจที่จะถกเถียง โตแยงเพียงเพื่อใหรูวาความจริง
สูงสุดเปนจติหรือวัตถุ เพราะการรูเหลานัน้ไมมีอะไรใหมและไมกอใหเกิดการเปลีย่นแปลงใด ๆ 
    วิลเลียม เจมส ใหคํานยิามคําวา ปฏิบัตินิยม วา “คือ ทัศนคติที่ไมแยแสตอส่ิงที่เปนปฐม 
ส่ิงที่เปนหลักการ ประเภท หรือความจําเปนที่คาดหมายกัน หากแตใหความสนใจในสิ่งสุดทาย ผล 
ส่ิงที่เกิดขึ้นตอเนื่องและขอเท็จจริง” ลัทธินี้เปนปฏิกริยา (Reaction) ตอระบบปรัชญาเกา 2 ระบบ 
คือ วัตถุนิยม และ จิตนยิม ที่มัวแตถกเถียงเร่ืองสิ่งสากล ส่ิงสมบูรณ ที่ไรความหมาย เพราะเห็นวา
แมถกเถียงกนัไปก็ไดเพียงขอมูลที่ไมมีความหมายอะไร หากไมสามารถนําไปสูผลทางการปฏิบัติ
ไดอยางจริงจังและมีประสิทธิผล 
   กลาวไดวา ปรัชญาปฏิบัตินยิม เปนปรัชญาของคนเดินถนน เพราะเกดิขึน้จากการตระหนกั
ในปญหาสังคมและปญหาจริยธรรม เกี่ยวของกับความพยายามจะแกปญหาของมนษุยในสังคม 
ไมใชปรัชญาแหงทองฟาและดวงดาว ไมใชปรัชญาที่จะตอบสนองความตองการทางปญญา 
อันบริสุทธิ์ ดังที่ จอหน ดวิอ้ี กลาววา “ปรัชญาหรือแนวคดิใด ๆ จะมีคาก็ตอเมื่อสามารถชวยผูคน
แกปญหาสังคมและจริยธรรมของเขาได” 
               ปญหาปรัชญาจึงมิไดอยูทีว่า “ความจริงคืออะไร ส่ิงใดคือส่ิงที่เปนจริงสูงสุด เราจะรูจกั
โลกที่เปนจริงไดอยางไร” แตปญหาของนกัปรัชญาปฏิบัตินิยมคือ “เราจะเรียนรูวิธีทีจ่ะควบคุม 
และสรางสิ่งเหลานั้นขึ้นมาใหมและใชมนัใหเกิดประโยชนไดอยางไร?” มากกวา 
 

ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับความคาดหวัง 
                  ความหมายของความคาดหวงั ชิษณุกร พรภาณวุิชญ (2540, หนา 6) อธิบายวา  
ความคาดหวังหมายถึง ความรูสึก ความคดิเห็น การรับรู การตีความ หรือการคาดการณตอเหตกุารณ
ตาง ๆ ที่ยังไมเกิดขึ้นของบุคคลอื่น ที่คาดหวังในบุคคลที่เกี่ยวของกับตน โดยคาดหวงัหรือตองการ
ใหบุคคลนั้นประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ตนตองการหรือคาดหวังเอาไว  พจนานุกรมออกฟซฟอรด 
(Oxford Advanced Leamer's Dictionary: 2000) ไดใหความหมายของความคาดหวังเปนความเชื่อ 
เปนความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่คาดการณลวงหนา ตอบางสิ่งบางอยางวาควรจะเปนหรือควรจะเกิดขึน้ 
               มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2540  อางถึงใน อัญชลี อานวรุฬวาณิช, 2539) ไดกลาวถึง
ความคาดหวังของผูรับบรกิารวาเมื่อผูรับบริการมาติดตอกับองคกรหรือธุรกิจบริการใด ๆ ก็มักจะ
คาดหวังวาจะไดรับการบริการอยางไดอยางหนึ่ง ซ่ึงผูใหบริการจําเปนที่จะตองรับรูและเรียนรู 
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เกีย่วกบัความคาดหวังพืน้ฐาน และรูจกัสํารวจความคาดหวังเฉพาะของผูรับบริการ เพื่อสนองบริการ 
ที่ตรงกับ ความคาดหวัง ซ่ึงจะทําใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ หรืออาจเกิดความประทับใจ 
ขึ้นไดหากการบริการนั้นเกนิความสิริวรรค อัศวกุล (2528, หนา 1) อธิบายวา ความคาดหวัง หมายถึง 
ความคาดหวังของมนุษยเปนการคิดลวงหนาไวกอน ซ่ึงอาจจะไมเปนไปตามที่คิดไว แตมีบทบาท
สําคัญตอพฤติกรรมของบุคคล (Clay, 1988, p. 252) ไดกลาวถึงความคาดหวังตอการกระทําหรือ
สถานการณวาเปนการคาดการณลวงหนาถึงอนาคตที่ดี เปนความมุงหวังที่ดีงาม เปนระดับหรือ 
คาความนาจะเปนของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่หวังไว 
 ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) ของวิคเตอรวรูม (Vroom) มีองคประกอบ
ของทฤษฎีที่สําคัญคือ (อัญชลี อานวรุฬหวาณิช, 2539, หนา 53)   Valence หมายถึง ความพึงพอใจ
ของบุคคลที่มีตอผลลัพธ 
 Instrumentality หมายถึง เครือ่งมือ อุปกรณ วิถีทางที่จะไปสูความพึงพอใจ 
 Expectancy หมายถึง ความคาดหวังในตวับคุคลนั้น ๆ บุคคลมีความตองการหลายสิ่ง
หลายอยาง ดงันั้น จึงพยามดิน้รนแสวงหาหรือกระทําดวยวิธีใดวิธีหนึ่งเพื่อตอบสนองความ ตองการ
หรือส่ิงที่คาดหวังไว ซ่ึงเมื่อไดรับการตอบสนองแลวก็ตามความคาดหวงัของบุคคลจะไดรับ 
ความพึงพอใจขณะเดียวกนักค็าดหวังในสิ่งที่สูงขึ้นเรื่อย ๆ สวนเบอรร่ีและพาราสุราแมนไดอธิบาย 
วาความคาดหวังของผูรับบริการแบงไดเปน 2 ระดับ ที่มคีวามแตกตางกันระหวางระดับบริการ 
ที่ปราถนาหรือคาดหวัง และระดับบรกิารที่เคยไดรับรูจริง คือ ระดับแรกเกิดจากการที่ผูรับบริการ
คาดหวังไววาควรจะไดรับ หรือควรจะเปน สวนระดับที่สอง คือการที่ผูรับบริการไดรับบริการ
เหมือนที่ผานมาในครั้งกอน ๆ ก็จะยอมรับบริการนั้นได (Berry, & Parasuraman, 1991, pp. 58-59) 
 ในเรื่องเดยีวกนันี้โอลิเวอรก็ไดอธิบายวา ผ ูรับบริการจะประเมินคุณภาพบริการโดยการ
เปรียบเทียบบริการที่ไดรับจากประสบการณเดิมกับบริการที่คาดหวัง ถาเทากับหรือสูงกวา 
ความคาดหวังก็จะมีความรูสึกทางบวกทําใหเกิดความพึงพอใจ และประเมินวา บริการนั้นมีคุณภาพ  
แตถาบริการที่ไดรับตํ่ากวาความคาดหวังกจ็ะมีความร ูสึกทางลบทําใหเกิดความไมพึงพอใจ และจะ
ประเมินวาบริการนั้นไมมีคุณภาพ (Oliver, 1980, pp. 460-469) 
 สรุปไดวา ความคาดหวัง คือความรูสึกความตองการที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งทีเ่ปนอยูในปจจบุัน 
ไปจนถึงอนาคตขางหนา เปนการคาดคะเนถึงสิ่งที่จะมากระทบตอการรับรูของคนเราโดยใช
ประสบการณการเรียนรูเปนตัวบงบอก 
 ลักษณะความคาดหวัง 
           ความคาดหวังเปนตัวบงชีแ้หงความสําเร็จซ่ึงจะชวยในการตัดสินใจของแตละคนในการ
เลือกการกระทาํไวทั้งนี้ทั้งนั้นขึ้นอยูกับลักษณะ และความแตกตางของแตละบุคคล และสภาพแวดลอม

 
 
 



 55 

ซ่ึงเปนองคประกอบทีมีความสําคัญ ที่จะทําใหความคาดหวังนั้นเปนจริงขึ้นมาได เกทเซนและคณะ   
(2517, หนา 132) ไดกลาวไววา "ความคาดหวังของบุคคลยอมแตกตางกันเพราะคนเราตางก็มี
ความคิดและความตองการแตกตางกัน" 
 วูม (Vroom, 1964, p. 103) ไดมีคติฐานความเชื่อวาพฤติกรรมของบุคคลเปนผลมาจาก
การตัดสินใจเลือกระหวางทางเลือกตาง ๆ โดยพฤติกรรมเหลานั้นมีระบบ มีความสัมพันธกับ 
กระบวนการทางจิตใจไดแก การรับรู ความเชื่อ เจคติ โดยเกิดจากแรงจูงใจ 
   ศรีนิตย (2521, หนา 10) ไดกลาวไววา พฤตกิรรมทางสังคมของบุคคลจึงแตกตางกัน 
ตามที่บุคคลไดกําหนดตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งซึ่ง ความรูสึกนึกคิดหรือคาดการณนั้น ๆ ประเมินโดย
มาตรฐานของ ตนเองเปนเครื่องวัดความคาดการณของแตละบุคคล 
 การกําหนดความคาดหวงั 
            นวลจันทร เพิม่พูนรัตนกุล (2540, หนา 11) กลาวถึง การกําหนดความคาดหวัง 
ตามความคิดของเดอเช็คโค วาการกําหนดความคาดหวังของบุคคลนอกจาก ขึ้นอยูกบั ระดับ 
ความยากงายของงานแลว ยังขึ้นอยูกับประสบการณที่ผานมาในครั้งนัน้ ๆ ดวยดังที่ เดอเช็คโค  
ไดกลาวไววา การที่บุคคลเคย ประสบความสําเร็จในการทํางานนั้น ๆ มากอน ก็จะกาํหนด 
ความคาดหวังในการทํางาน ในคราวตอไปสูงขึ้น และใกลเคียงกับ ความสามารถจริงมากขึ้น  
แตในทางตรงกันขามระดับความคาดหวังต่ําลงมา เพื่อปองกันมิใหตนเกิดความรูสึกลมเหลว  
จากการทีว่างระดับความคาดหวังไวสูงกวาความสมารถจริง สมลักษณ เพชรชวย (2540, หนา 12) 
ไดสรุปความคาดหวังไววา การที่บุคคลจะกาํหนดความคาดหวังของคนนั้นจะตองประเมิน 
ความเปนไปไดดวย ทั้งนี้เพราะความคาดหวังเปนความรูสึกนึกคิด และคาดการณของบุคคล 
ที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง โดยส่ิงนั้น ๆ อาจจะเปนรูปธรรมหรือนามธรรม ก็ไดความรูสึกนึกคิด หรือ
คาดการณนัน้ ๆ จะมีลักษณะเปนการประเมนิคาโดยมาตรฐานของตนเองเปนเครื่องวดัการคาดการณ
ของแตละบุคคล แมจะเปนการใหตอส่ิงทีเ่ปนรูปธรรม หรือนามธรรมชนิดเดยีวกัน ก็อาจะแตกตาง
ออกไปได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับภูมหิลัง ประสบการณความสนใจและการเห็นคุณคาความสําเร็จของสิ่ง
นั้น ๆ การที่บคุคลจะทุมเทความพยายามในการทํางานมากนอยแคไหน จึงขึ้นอยูกับปจจัย 2 อยาง 
คือระดับความเขมขนของความตองการรางวัลนั้น และความคาดหวังของบุคคลนั้นเองที่จะมองวา 
มีความเปนไปไดมากนอยเพยีงใดในการไดรับการตอบสนองความตองการในสิ่งนัน้ ถาเหน็วารางวลั
ที่จะไดจาก ความพยายามนัน้มีคุณคากับตนมาก และเปนไปไดสูง บุคคลก็จะทุมเทความสามารถ 
ใหมากขึน้ แตถาคิดวาความเปนไปไดมนีอย หรือรางวัลที่ไดนอย ก็จะไมพยายามเพราะคิดวา 
เปนการลงทุนที่ไมคุมคา 
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 ปจจัยกําหนดความคาดหวงั 
 ปจจัยทีก่ําหนดความคาดหวงัมี 3 ประการ ไดแก 
          1.  กับลักษณะความแตกตางของแตละบุคคล และสภาพแวดลอม ความคาดหวังและ 
การแสดงออกจึงแตกตางกัน เพราะความคดิความตองการของแตละบุคคลเนนแตกตางกัน 
    2.  ขึ้นอยูกับความยากงายของงาน และประสบการณที่ผานมาในครั้งนัน้ ๆ กลาวไดวา 
ถาบุคคลเคยประสบความสําเร็จในการทาํงานนัน้มากอน กจ็ะทําใหมกีารกําหนดระดบัความคาดหวัง
ในการทํางานในคราวตอไปสูงขึ้น และใกลเคียงสภาพความเปนจริงมากขึ้น แตในทางตรงกันขาม
จะกําหนดความคาดหวังลงมา ก็เพื่อปองกนัมิใหเกิดความรูสึกลมเหลวจากระดบัความคาดหวังทีต่ั้ง
ไวสูงกวาความสามารถจริง 
         3.  ขึ้นอยูกับการประเมินความเปนไปได เพราะความคาดหวังเปนความรูสึกนึกคิดและ
การคาดการณของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งโดยสิ่งนั้น ๆ อาจเปนรูปธรรมหรือนามธรรมก็ได 
จะเปนการประเมินคาโดยมมีาตรฐานของตนเองเปนเครือ่งวัดของแตละบุคคลซึ่งการประเมินคา
ของแตละคนทีมี่ตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งชนิดเดียวกนั ก็อาจแตกตางกันได ดวยข้ึนอยูกับภูมิหลัง ประสบการณ 
ความสนใจการใหคุณคาแกส่ิงนั้น ๆ ของแตละบุคคลจากที่ไดกลาวมาขางตน แสดงใหเห็นวา 
ความคาดหวังของมนุษยคาดหวังเกิดจากสภาพแวดลอมที่บุคคลไดรับกับความรูสึกนึกคิดและ
พฤติกรรมที่แตกตางกันออกไป ตามความรู ประสบการณและความตองการ แลวบคุคลจะตัดสินใจ 
 
 

 
 
 


