
บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การวิจยัคร้ังนีผู้วิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของครอบคลุมในหัวขอดังนี ้
 1.  แนวคดิการออกกําลังกาย 
 2.  กระบวนการจัดการ (Management Process) 
 3.  การบริหารจัดการสโมสรกีฬา 
 4.  การจัดการตามหลักการจดัการทั่วไป (General Principles of Management) 
ตามทฤษฎีการจัดการของ Henri Fayol  ที่ไดนํามาปรับใชกับสโมสรกีฬา 
 5.  พระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543 หมวดที่ 4 การบํารุงรักษาสาธารณูปโภค
และบริการสาธารณะ 
 6.  ทัศนะเกีย่วกับความจริงและสิ่งที่เปนจรงิและทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกับความคาดหวัง 
                     

แนวคิดการออกกําลังกาย 
 ความหมายการออกกําลังกาย 
 การออกกําลังกายเปนกระบวนการตามธรรมชาติอยางหนึ่งของมนุษย มีความสําคัญ 
ตอการดําเนนิชีวิตของมนุษยใหอยูอยางปกติ  การดําเนนิชีวิตในสมัยโบราณมนุษยตองปรับตน 
ใหเขากับสถานการณและส่ิงแวดลอมโดยอาศัยการออกกําลังกาย  เชน  การสรางที่อยูอาศัย 
การแสดงหาอาหาร  และการตอสูกับภัยธรรมชาติ ปจจุบัน  ทามกลางความเจริญของเทคโนโลยี 
ทําใหมีความสะดวกสบายมากขึ้น  การออกกําลังกายยิ่งเปนเรื่องจาํเปนและสําคัญสําหรับมนุษย 
ดังมีผูสนใจใหความหมายไวดังนี ้
 หลักการออกกําลังกาย 
 การออกกําลังกายเปนประจํา ถาจะใหไดประโยชนอยางแทจริง จะตองปฏิบัติตัวใหถูกตอง
ตามหลักและวิธีการ มิฉะนั้น การออกกําลังกายอาจจะไมไดรับผลประโยชน แตอาจจะเปนโทษก็ได 
 กรมพลศึกษา (2539 อางถึงใน สิวาณี  เข็ม, 2542) ไดสรุปขั้นตอนของการออกกําลังกาย
เพื่อสุขภาพไวดงันี ้
 1.  กอนออกกาํลังกายทุกครัง้ ตองตรวจสขุภาพโดยทัว่ไป และทดสอบสมรรถภาพ
เพื่อใหทราบวารางกายมีความพรอมมากนอยเพียงใด 
  1.1  รวบรวมประวัติทางสุขภาพ และการออกกําลังกายสวนตัวของแตละบุคคล 
  1.2  ชั่งน้ําหนกั – วัดสวนสูง 
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  1.3  วัดความดนั และชีพจรขณะพกั 
  1.4  วัดปริมาณไขมันในรางกาย 
  1.5  ผูที่มีปญหาทางสุขภาพ ควรปรึกษาแพทยกอน 
 สําหรับขั้นตอนที่ 1 ผูที่ไมเคยออกกําลังกาย หรือมีปญหาทางสุขภาพเปนขั้นตอน 
ที่จําเปนมาก ควรปรึกษาแพทยทุกครั้ง 
 2.  กําหนดความตองการในการออกกําลังกายใหกับตนเอง โดยกําหนดความตองการ
พรอมความสนใจ และความพรอมของสภาพแวดลอมโดยกําหนดดังนี้ 
  2.1  ถาความสมบูรณของรางกายอยูในเกณฑดี ออกกําลังกายเพื่อรักษาสุขภาพไว 
  2.2  ความสมบรูณของรางกายอยูในเกณฑพอใชออกกําลังกายเพื่อปรับปรุง เสริมสราง
ใหรางกายอยูในเกณฑด ี
  2.3  ความสมบูรณของรางกายอยูในเกณฑต่ําออกกําลังกายเพื่อปองกนัโรคภัยไขเจ็บ  
และเสริมสรางใหอยูในเกณฑพอใชและดตีอไป 
  2.4  สําหรับกลุมที่มีสุขภาพไมดี ควรกําหนดดังนี ้
   2.4.1  กลุมที่มีโรคและใชยารักษาอยู ออกกําลังกายเพื่อประกอบการรกัษาโรค 
   2.4.2  กลุมที่มีโรคแตไมใชยาแลวออกกําลังกายเพื่อฟนฟรูางกายใหสมบูรณ 
อยูในเกณฑของคนปกต ิ
 3.  เลือกชนิดของการออกกาํลังกายเพื่อสุขภาพใหเหมาะสมกับเพศและวัยและสภาพ
รางกายของตนเอง 
  3.1  ชนิดออกกําลังกายทีแ่บงตามวัตถุประสงคหลัก 
   3.1.1  ออกกําลังกายเพื่อความสนุกสนานเพลิดเพลินเปนการพักผอนคลายเครียด 
   3.1.2  ออกกําลังกายโดยทัว่ ๆ ไปเพื่อเสริมสรางความแข็งแรงของรางกายในดาน
ความอดทน ความคลองตัว และความออนตัว 
   3.1.3 ออกกําลังกายเพื่อสุขภาพของหัวใจ ปอด การออกกําลังกายชนดินี้  คือ  
การออกกําลังกายแบบแอโรบิค 
  3.2  การออกกาํลังกายแบงตามลักษณะการเคลื่อนไหว 
   3.2.1  การบริหารทั่วไปใหผลดีกับความคลองตัวและการเคลื่อนไหวพวกขอตอ 
กระดกูกลามเนื้อ เหมาะกบัเด็กเล็ก ผูสูงอายุ ผูฟนฟูรางกายหลังเจ็บปวย และผูปวยทีอ่ยูในความดูแล
ของแพทย  และยงัใชเปนการอุนรางกายกอนออกกาํลังกาย  หรือผอนคลายรางกายหลังออกกําลังกาย
หนักไดดีอีกดวย 
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3.2.2 การบริหารพิเศษ ใหผลดีตามกิจกรรมที่ใช เชน ทําใหกลามเนื้อแข็งแรง 
และอดทนขึ้น ระบบหายใจ ระบบไหลเวียนเลือดและความออนตัวดีขึ้น เปนกายบริหารที่มีวัตถุประสงค 
มากกวากายบริหารทั่วไป โดยเนนดานจังหวะการหายใจ ความหนักในการออกกําลังกายและ 
ทางจิตใจ โดยเฉพาะสมาธิดวยเหมาะสมกบัทุกเพศทุกวนั ไดแก โยคะ รํามวยจนี หรือแกวงแขน 
 การออกกําลังกายแตละครั้ง ถากระทําโดยไมมีการระมัดระวัง หรือไมไดกระทํา 
ตามหลักการออกกําลังกายกอ็าจจะกอใหเกิดอันตรายได ดังนั้น ผูที่ออกกําลังกายจึงควรคํานึงถึง 
ขอควรระวังตาง ๆ เพื่อที่จะไดรับผลประโยชนจากการออกกําลังกายอยางเต็มที่ และไมกอใหเกิด
อันตรายตอรางกาย การกีฬาแหงประเทศไทย (2538) ไดรวบรวมปจจัยตาง ๆ รวม 10 ประการ 
สําหรับการเลนกีฬาและออกกําลังกายเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติ หรือที่เรียกวา บัญญัติ  
10 ประการ ประกอบดวย 
 1.  การประมาณตน 
 สภาพรางกายและความเหมาะสมกับกฬีาชนิดตาง ๆ ของแตละคนไมเหมือนกนั แมใน
คนคนเดยีวกันในชวงเวลาหนึง่กับอีกชวงเวลาหนึ่งกแ็ตกตางกันได การจะไดผลเพิ่มของสมรรถถภาพ
จากการฝกซอมหรือออกกําลังมีกฎตายตวัวา จะตองเปนไปตามความเหมาะสมกับสภาพรางกาย 
หากการฝกซอมเบาเกินไปกไ็ดผลนอยหรือไมไดผล แตการฝกซอมหนักเกนิไปนอกจากไมไดผล
แลวยังเปนอันตรายแกสุขภาพอยางยิ่งดวย มีขอสังเกตที่สําคัญวา การฝกซอมหนักเกนิไปหรือไม
โดยสังเกตจากความเหนื่อยคือ หากออกกาํลังถึงขั้นเหนือ่ยแลวยังสามารถฝกตอไปไดดวย 
ความหนกัเทาเดิมโดยไมเหนื่อยเพิ่มขึน้ และเมื่อพักแลวไมเกิน 10 นาทีก็รูสึกหายเหนื่อย แมจะมี
ความออนเพลยีอยูบาง แตในวันรุงขึ้นก็หายออนเพลียกลับสดชื่นเชนเดิม หรือกวาเดมิ แสดงวา 
การฝกซอมหรือการออกกําลังกายนั้นไมหนักเกินแตถารูสึกเหนื่อยแลวพอฝกตอไปกลับเหนื่อย 
มากขึ้นจนหอบ แมพักแลวเปนชั่วโมงกย็ังไมหายเหนื่อย และในวันรุงขึ้นก็ยังออนเพลียอยู  
แสดงวาการฝกซอมหรือการออกกําลังกายนั้นหนักเกิน การจะฝกซอมใหมจะตองรอใหรางกาย
กลับมาสูสภาพเดิมกอนแลวเร่ิมใหมดวยความหนกัที่นอยกวาเดิม 
 2.  การแตงกาย 
 มีสวนเกีย่วของทั้งในดานการเคลื่อนไหว ความอดทนและจิตวิทยา กฬีาแตละอยาง 
ยอมมีแบบเครือ่งแตงกายที่เหมาะสมทั้งเสือ้ กางเกงแเดง และรองเทา ในดานการเคลื่อนไหว  
เสื้อผาที่รุมราม รองเทาที่ไมเหมาะสมกับเทาหรือสภาพของสนาม ยอมทําใหการเคลื่อนไหว 
ไมคลองตัวเทาที่ควร และยังเปนตนเหตุใหเกิดอุบัติเหตุดวย ในดานความอดทน ตองคาํนึงถึง 
การระบายความรอนออกจากรางกายเปนสําคัญ เพราะในระหวางที่ออกกาํลัง รางกายจะม ี
ความรอนเกดิขึ้นมาก หากระบายออกไมทนั ความรอนทีส่ะสมขึ้นจะเปนตัวจํากัดการออกกําลัง 
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ตอไปและทําอันตรายตอระบบตาง ๆ ในรางกายดวย ในกรณีนี้ เสื้อผาที่มิดชิดเกนิไปหรือเสื้อผา 
ที่ทําดวยวัสดสัุงเคราะหที่มคีุณสมบัติในการซับเหงื่อไดนอย จะทําใหการระบายความรอนออกจาก
รางกายเปนไปดวยความลําบากยิ่งขึ้น 
 เร่ืองที่ปฏิบัติกันผิดอยูเสมอ คือ การใชชุดวอรมโดยพร่ําเพรื่อ จุดประสงคหลักในการใช
ชุดวอรม คือ ทําใหรางกายอบอุนเร็ว (Warm up) เมื่อความอบอุนของรางกายสูงถึงขนาดหนึ่ง 
การทํางานของรางกายจะไดสมรรถภาพสูงสุด แตถาอบอุน (รอน) เกนิไป สมรรถภาพกลับลดลง 
สําหรับสภาพอากาศในประเทศไทย การใชชุดวอรมเกือบจะไมมีความจําเปนเลย เพราะอากาศรอน
อยูแลว ถาจะใชก็ไมควรจะใชในระหวางฝกซอมหรือออกกําลังที่ใชความอดทน 
 3.  เลือกเวลา ดิน ฟา อากาศ 
 ทุกคนควรกําหนดเวลาฝกซอมที่แนนอนไว แตควรเปนเวลาเดียวกนัทกุวัน เพราะมีผล
ตอการปรับตัวของรางกาย การฝกซอมตามสะดวกโดยไมมีการกําหนดเวลาแนนอน ทาํใหการ
ปรับตัวของรางกายสับสน อาจไมไดผลจากการฝกซอมเทาที่ควร ในอากาศรอนการฝกซอมจะทํา
ใหเหนื่อยเร็ว และไดปริมาณนอยกวาในอากาศเยน็ จึงไมเหมาะอยางยิ่งสําหรับการฝกความอดทน 
การเลือกอากาศอาจทําไดยากหรือทําไมได แตการเลือกเวลาทุกคนทําได โดยเฉพาะเวลาเชาตรู  
และตอนเย็นอณุหภูมิต่ํากวากลางวัน จึงเหมาะสําหรับการฝกซอมความอดทน สวนการฝกซอม 
ดานแรงกลามเนื้อและความเร็วระยะสั้น ๆ อาจะทําในอากาศรอนได แตทําในชวงเวลาสั้น อยางไร
ก็ตาม ในการฝกซอมเพื่อแขงขันจะตองคาํนึงถึงเวลาที่ใชแขงขันดวย แตไมจําเปนตองฝกซอม 
ในเวลานั้นทุกครั้งไป 
 4.  สภาพของกระเพาะอาหาร 
 ในเวลาอิ่มจัด กระเพาะอาหารซึ่งอยูใตกระบังลมจะเปนตวัทําใหการขยายของปอด
เปนไปไมไดดเีทาที่ควร เพราะกระบังลมไมอาจหดตวัต่ําลงไดมาก ในขณะเดยีวกนัการไหลเวยีนเลือด 
จะตองแบงเลือดสวนหนึ่งไปใชในการยอยและดดูซึมอาหาร ทําใหเลือดที่ไปเล้ียงกลามเนือ้ลดนอยลง
จึงเปนผลเสียตอการออกกําลังกายยิ่งกวานัน้ ในกฬีาที่มกีารกระทบกระแทกกระเพาะอาหารที่เต็มแนน
จะแตกไดงายกวากระเพาะอาหารที่วาง  หลักทั่วไปจึงใหงดอาหารหนกักอนการออกกําลัง 3 ชัว่โมง 
อยางไรก็ตาม ในกฬีาทีใ่ชความอดทนเปนชัว่โมง ๆ เชน วิง่มาราธอนและจกัรยานทางไกล  รางกาย
ตองใชพลังงานมาก การที่ทองวางอยูนานอาจทําใหพลังงานสํารองหมดไป ดังนัน้ กอนการแขงขัน
และระหวางการแขงขันอาจเติมอาหารที่ยอยงายในปริมาณไมถึงอิ่มไดเปนระยะ ๆ  
 5.  การดื่มน้ํา 
 น้ําไมใชอาหารแตมีความจําเปนมากในการออกกําลังกาย  เพราะถารางกายสูญเสียน้ําไป
มากถึงปริมาณหนึ่ง สมรรถภาพจะลดต่ําลง เนื่องจากกระบวนการระบายความรอนออกจากรางกาย
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ขัดของและถาเสียมากตอไปก็จะเปนอันตรายตอรางกาย จากการทดลองทั้งในหองปฏิบัติการและ
ในสนามเกีย่วกับสมรรถภาพของรางกายทีข่าดน้าํและไมขาดน้าํ และไดขอสรุปตรงกันวา การขาดน้ํา
ทําใหสมรรถภาพลดลง การใหน้ําชดเชยสวนที่ขาดทําใหสมรรถภาพเพิ่มขึ้น แตในรางกายของ 
ทุกคนมีน้ําสํารองอยู ซ่ึงจะเสียไปไดโดยสมรรถภาพไมลดลง น้ําสํารองนี้มีปริมาณประมาณรอยละ 
2 ของน้ําหนักตัว (เชน คนที่หนัก 50 กิโลกรัม มีน้ําสํารองสําหรับเสียได 1 กิโลกรัม) ดังนั้น การเลน
กีฬาใด ๆ ก็ตามที่มีการเสียน้าํไมเกินกวารอยละ 2 ของน้าํหนักตวั และกอนการแขงขนัรางกายอยูใน
สภาพที่ไมขาดดุลน้ําหรือในระหวางเลนไมเกิดความกระหาย  ผูเลนไมจําเปนตองเติมน้ําในระหวางนั้น 
 ในอากาศรอน การเลนกีฬาชัว่โมงหนึ่งอาจทําใหรางกายเสียน้ํา 2 ลิตร  หรือกวานั้น ซ่ึง
จาํเปนตองไดรับการชดเชย  ความกระหายเปนเครื่องบอกอยางหนึ่งวารางกายกําลังขาดน้ํา  ถาไม
สามารถคํานวณไดแนนอนวาจะดื่มเทาไร อาจใชความกระหายเปนเกณฑ ทั้งนีไ้มไดหมายความวา
จะดื่มในครั้งเดียวจนหมดความกระหาย จะตองคอย ๆ เฉลี่ยปริมาณออกไป จากการทดลองของ
สถาบันกีฬาเวชศาสตรแหงเบอรลินไดพบวา การใหน้ําชดเชยในปริมาณเทากับที่สูญเสียในการ 
ออกกําลังจะทาํใหสมรรถภาพดีที่สุด แตจะตองแบงการชดเชยออกไปเปนจํานวนรอยละ 25  
ใน 1 ช่ัวโมง กอนการเลนกฬีาอีก รอยละ 75 เฉลี่ยไปตามระยะเวลาการออกกําลัง  จากการศึกษา 
การฝกซอมของนักกฬีาบาสเก็ตบอลมหาวิทยาลัยบูรพาเพศชาย 9 คน เพศหญิง 10 คน พบวา  
นักกฬีาชายขาดน้ํา รอยละ .98  นักกฬีาหญงิขาดน้ํา รอยละ .68 ซ่ึงเปนภาวการณขาดน้าํในระดับ
ปานกลาง (Mild Dehydration) การออกกําลังกายแลวไดน้ําไมพอทําใหปริมาณเลือด (Plasma 
Volume)  และปริมาณของเลือดที่หัวใจสูบฉีดสูหลอดโลหิตใน 1 นาที (Cardiac Output) ลดลง  
เพิ่มความรอนในอุณหภูมิของรางกายเปนผลใหความสามารถของรางกายลดลง และอาจเปนตะคริว
แดด (Heat Cramp) หมดสตจิากลมรอน (Heat Cxhaustion)  และลมแดดขั้นรุนแรง (Heat Stroke)  
ที่ทําใหเสียชีวติอยางรวดเร็วเพราะความลมเหลวของระบบไหลเวยีนโลหิต การออกกําลังกายที่นาน
กวา 45 นาที จงึควรไดน้ําทดแทนโดยดื่มน้าํ 500 มิลลิลิตร 30 นาที กอนการแขงขัน หากนานกวานี้
รางกายอาจขบัออกในลักษณะน้ําปสสาวะ ในระหวางการแขงขันควรดื่มทดแทนราว 100 – 200 
มิลลิลิตร ทุก ๆ 10 – 15 นาท ีหากตองมกีารทดแทนเกลือ ควรตองใชเกลอืผสมลงไปในน้ํา  อัตราสวน
ที่ปลอดภัย คือ ใชเกลือ  1/4 ชอนชาตอน้ํา 2 แกว (ขนาดแกวบรรจุ 240 มิลลิลิตร) การทดแทนเกลือ
โดยไมดื่มน้ําดวยอาจเปนอันตรายตอรางกาย เพราะอาจสงผลสะทอนใหเลือดมีความหนืดซึ่งเปน
อุปสรรคตอการไหลเวยีนโลหิต และทําใหอุณหภูมิของรางกายสูงขึ้นดวย (Muengmee,  
Rojroongsasition, Othan, & Ragchana, 2003) 
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 6.  ความเจ็บปวย 
 ความเจ็บปวยทุกชนิดที่ทําใหสมรรถภาพของรางกายลดลง และรางกายตองการการพักผอน 
อยูแลว การออกกกําลังกายที่เคยทําอยูยอมเปนการเกนิกวาที่สภาพรางกายจะรับได และอาจทําให
เกิดอันตรายรายแรงตอชีวติ  เฉพาะอยางยิ่งการเปนไขซ่ึงรางกายมีอุณหภูมิสูงกวาปกติ และหวัใจ
ตองทํางานมากกวาปกติเพื่อระบายความรอน เมื่อไปออกกําลังกายเขาอีกการระบายความรอนและ
หัวใจจึงตองทาํงานหนกัอยางยิ่ง จนแมแตงานเบา ๆ ก็อาจเปนงานหนกัเกินไป นอกจากนั้น หาก
เปนไขที่เกดิจากเชื้อโรค การไหลเวยีนเลือดที่เพิ่มขึ้นจากการออกกําลังกายอาจทําใหเชื้อโรคแพร
ไปตามสวนตาง ๆ ของรางกายและทําใหเกดิอักเสบทั่วรางกาย  หรือในอวัยวะที่สําคญัซึ่งเปน
อันตรายตอชีวติ สําหรับการเปนไขหวัด แพอากาศ ถาไมมีอาการอื่นรวม เชน ไข เจ็บคอ ไอ 
ออนเพลีย สามารถฝกซอมและออกกําลังไดตามปกต ิ
 7.  ความเจ็บปวยระหวางการออกกําลังกาย 
 ระหวางการออกกําลังกายใด ๆ ก็ตาม โอกาสจะเกิดอุบตัิเหตุมีไดมากกวาการอยูเฉย ๆ  
ยิ่งเปนการเลนกีฬาที่มกีารปะทะกัน โอกาสเกิดอุบัติเหตุยิง่มีมากขึ้น  แตถึงแมจะออกกาํลังกาย 
คนเดียวถาหากมีการเปลี่ยนสถานที่ ปริมาณและความหนักของการออกกําลังกายก็อาจมีอุบัติเหตุ 
หรือความเจ็บปวยเกิดขึ้นได ความรูสึกไมสบาย อึดอัด การเคลื่อนไหวบังคับไมไดเปนสัญญาน 
ที่แสดงวามีความผิดปกติเกดิขึ้น ถาฝนออกกําลังกายตอไป โอกาสที่จะเจ็บปวยมากขึน้จนถึงขั้น
รายแรงยอมมากขึ้นตามลําดับ ดังนัน้ เมื่อเกดิความเจ็บปวยหรืออุบัติเหตุขึน้ในระหวางออกกาํลังกาย 
ควรหยดุพักผอน ความเจ็บปวยเล็กนอยบางครั้งเมื่อพักชั่วครูก็หายไปเปนปกติ อาจเลนกีฬาหรือ
ออกกําลังกายตอไปแลว อาการเดิมกลับเปนมากขึ้นกต็องหยุด ขอนี้สําคัญมากสําหรับผูเลนกีฬา
หรือออกกําลังกายที่มีอายเุกนิ 35 ปขึ้นไป โดยเฉพาะอาหารหายใจขัด ๆ จุกแนน เจ็บบริเวณหนาอก 
ซ่ึงอาจะเปนอาการของการขาดเลือดหลอเล้ียงหัวใจ การฝนตอไปอาจทําใหหวัใจวาย และ 
เปนอันตรายถงึชีวิตได 
 8.  ดานจิตใจ 
 ในระหวางการออกกําลังกาย จําเปนตองทาํจิตใจใหปลอดโปรง  คิดถึงประโยชนที่จะ
ไดรับจากการฝกซอมหรือออกกําลังกาย  ตั้งใจปฏิบัติตามทาทางเทคนคิตาง ๆ และคิดแกไข 
การปฏิบัติที่ผิด จะตองพยายามขจัดเรื่องรบกวนจิตใจในระหวางนัน้ออกไป หากขจัดไมไดจริง ๆ  
ก็ไมควรฝกซอมหรือออกกาํลังกายตอไป เพราะทําใหเสยีสมาธิและเกดิอุบัติเหตุไดงาย ตามหลัก
ทางจิตวิทยาการออกกําลังกายมีผลตอจิตใจในการลดความเครงเครียดอยูแลว 
 9.  ความสม่ําเสมอ 
 ผลเพิ่มของสมรรถภาพตาง ๆ นอกจากจะขึน้อยูกับปริมาณความหนกัเบาของการฝกซอม 
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และออกกําลังกายแลว ยังขึ้นอยูกับความสม่าํเสมอดวย ดังนั้น การฝกซอมเพื่อแขงขันหรือเพื่อสุขภาพ 
ก็ตองพยายามรักษาความสม่าํเสมอไว การฝกหนักตดิตอกันหนึ่งเดือนแลวหยุดไป 2 อาทิตย  
จะมาเริ่มใหม จะเริ่มเทากับการฝกครั้งสุดทายไมได จะตองลดควมหนกัใหต่ํากวาครั้งสุดทาย  
ที่ฝกอยูแลวคอย ๆ เพิ่มขึ้น ซ่ึงเปนการเสียเวลามาก ขอนีน้ักกฬีาของไทยเราเปนอยูเสมอเมื่อหยุด
การแขงขันกห็ยุดฝกซอมและตองตั้งตนกนัใหมเมื่อจะเริ่มแขงขันอีก โอกาสที่จะเพิม่สมรรถภาพ
ใหสูงกวาเดิมจึงไมม ี
 10.  การพักผอน 
 หลังการฝกซอมและออกกําลังกายเสียพลังงานสํารองไปมากจําเปนตองมีการชดเชย 
รวมทั้งตองซอมแซมสิ่งสึกหรอและสรางเสริมใหแข็งแรงยิ่งขึ้น ขบวนการเหลานี้ จะเกิดขึ้นใน
ระหวางการพกัผอน หลังการฝกซอมและการออกกําลังกายหนักจึงจะเปนตองพักผอนใหเพียงพอ 
 ประโยชนการออกกําลังกาย 
 1.  เสริมสรางสมรรถภาพทางกาย  ไดแก 
 มีความสามารถในการทํางานและการเคลือ่นไหวรางกายไดยาวนาน ไมเหนื่อยงาย 
เมื่อตองใชพลังงาน  รางกายสามารถฟนตัวไดรวดเร็ว  เปนผลตอความสําเร็จและประสิทธิภาพ 
การทํางาน  สอดคลองกับการศึกษาเรื่องผลของแอโรบิคดานซ  ที่มีตอสมรรถภาพทางกายบางอยาง
และบุคลิกภาพที่เปล่ียนแปลงได (SEVIER, 1979 อางถึงใน  ศักดิ์ฐาพงษ  ไชยศร, 2541)  ผูเขารับ
การทดลองเปนหญิงวยัผูใหญ  จํานวน  60  คน ไมเคยไดรับการฝกแอโรบิคดานซมากอน   
ฝกแอโรบิคดานซ  2  คร้ังตอสัปดาห  เปนเวลา  6  สัปดาห  ทดสอบสมรรถภาพทางกายโดยใช
แบบทดสอบสมรรถภาพทางกายวาย.เอ็ม.ซี.เอ.แหงชาติ (National Y.M.C.A., Physical Fitness 
Test) ผลปรากฏวา สมรรถภาพทางกายมกีารพัฒนาเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี  อยางมีนัยสําคัญ   
5  ประการ  คือ  ดานระบบไหลเวียนโลหิต  สัดสวนของรางกาย  ความออนตัว ความแข็งแรง   
ของกลามเนื้อ  และนอกจากนี้ มีการเปลี่ยนแปลงอยางมนีัยสําคัญตอบุคลิกภาพอีกดวย  และ 
ในการศึกษาเปรียบเทียบผลการออกกําลังกายโดยการวิ่งเหยาะ  กับการขี่จักรยานอยูกบัที่  ที่มีตอ
สมรรถภาพทางกาย  โดยฝกที่ความหนกัรอยละ  70  ของอัตราการเตนสูงสุดของหัวใจ  ฝกครั้งละ  
20 นาที 3 ครั้งตอสัปดาห เปนเวลา 8 สัปดาห พบวา การฝกขี่จกัรยานอยูกับทีแ่ละการฝกวิง่เหยาะ ๆ   
มีผลทําใหอัตราการเตนของหัวใจขณะพกั  สัดสวนไขมนัในรางกายและความดันขณะหัวใจบีบตวั  
ลดลงอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (ขนิษฐา  พูลสวสัดิ์, 2527) 
 ผูมีสมรรถภาพทางรางกายดี  จะชวยใหมีบุคลิกลักษณะสงาผาเผย  สามารถที่จะเดนิ 
หรือเคลื่อนไหวไดดวยความสงาคลองแคลว  และกระฉับกระเฉงเปนไปตามจังหวะหรือลีลา 
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ของเคลื่อนไหวหรือการเดินนั้น ๆ ซ่ึงนอกจากจะเปนการประหยดัแรงงานไดอยางดี แลวยังเปน 
การสงเสริมสงาราศีของตนเองไดเปนอยางดีอีกดวย 

 รูปรางไดสัดสวน  การออกกาํลังกายแบบแอโรบิคในระดบัปานกลางอยางตอเนื่อง 
รางกายจะใชแปงและไขมันเปนพลังงาน  ทําใหมีการนําไขมันที่สะสมในรางกายมาใชและ
นอกจากนี้สมองสวนที่ส่ังความรูสึกอยากอาหารจะปรับตัวในการรับปริมาณอาหาร  และการใช
พลังงานออกไปใหเหมาะสม  การออกําลังกายสม่ําเสมอจึงเปนการควบคุมน้ําหนกัของรางกาย  
โดยใหปริมาณอาหารที่รับประทานเขาไปเทากับปริมาณพลังงานที่ใชในแตละวนั 
 2.  สงเสริมสุขภาพ  การออกกําลังกายจะทาํใหการขับถายดีขึ้น  และเพิม่สมรรถภาพ 
ทางเพศ  สงผลใหมีสุขภาพจิตดี  จึงทําใหมีอายุยืนยาว  ผูที่ศึกษาเรื่องนี้อยางจริงจังเปนนักระบาด
วิทยาจากมหาวิทยาลัยสเตนดฟอรด ไดศกึษาการใชชวีิตประจําวัน การออกกําลังกายและความยนืยาว
ของอายุของนักเรียนเกาของมหาวิทยาลัยฮารวารด  จํานวน  16,936  คน  โดยใชเวลาตดิตามอยูนาน
กวา  20  ป  ศกึษาจากประวตัิที่เก็บไว  ใบมรณะบัตร  เพือ่ดูสาเหตุการเสียชีวิตของนกัเรียนเกา 
สําหรับผูที่ยังมีชีวิตอยูไดสงแบบสอบถามใหตอบ  มีผูตอบกลับมารอยละ  71  ผลการวิจัยสรุปวา  
พบความสัมพนัธระหวางการมีอายุยืนยาวกับการใชชวีิตประจําวนั  รวมถึงการออกกาํลังกาย  และ
พบความสัมพนัธระหวางโรคหวัใจ โรคความดันโลหิตสูง กับการใชชีวิตประจําวันของนักเรียนเกา
เหลานี้  ซ่ึงสรุปไดวา  ผูที่ออกกําลังกายหรอืมีชีวิตที่ตองเคลื่อนไหวบอย ๆ มีโอกาสเปนโรคหัวใจ
หรือโรคความดันโลหิตสูงนอยกวาผูทีใ่ชชวีิตที่เคลื่อนไหวนอยกวา (ดํารง  กิจกุศล, 2537)  
สอดคลองกับการศึกษาของเขาและคณะในเวลาตอมา  (Paffenbarger et al., 1993  อางถึงใน
เบญจมาศ  จรรยาวัมนานนท, 2544)  โดยศึกษานกัศึกษาฮารวาวด  กลุมใหม  จํานวน 10,629  คน  
ติดตามผลในเวลา 8 ป  พบวา  การเพิ่มระดบัการออกกําลังกายระดับปานกลางสามารถเพิ่มอายุได
ประมาณ 0.72-0.79 ป  และจากการศึกษาของคูเปอร (Cooper, 1981)  พบวา การวิ่งสัปดาหละ  
11 ไมล  สามารถเพิ่มคอเลสเตอรอลในไลโปโปรตีนที่มีความหนาแนนสูง (HDL-C) ใหแกรางกาย
ไดมากขึ้น รอยละ 35 นอกจากนั้น  คูเปอรยังไดอธิบายวา ความสมบูรณของรางกายมีคาสหสัมพันธ
กับอัตราสวนของเอชดีแอล-คอเลสเตอรอล (HDL-C) คอนขางสูง  ในผูปวยโรคซึมเศรา  เพราะ 
การออกกําลังกายทําใหมีการหลังสารเบตา-เอ็นดอรฟน (Beta-Endorphine) มากขึ้น ซ่ึงสารนี้
นอกจากจะชวยลดความเจ็บปวดไดแลว  ยงัเปนสารตอตานความซึมเศรา (Antidepressant) ดวย  
ในการศึกษาผลของการบริหารผอนคลายแนวซี่กงตอความเครียดและความดันโลหิตในผูปวยโรค
ความดันโลหติสูงชนิดไมทราบสาเหตุ กลุมตัวอยางเปนผูปวยโรคความดันโลหิตสูงชนิดไมทราบ
สาเหตุ  กลุมตวัอยางเปนผูปวยโรคความดันโลหิตสูงชนิดไมทราบสาเหตุ จํานวน 40 คน ทําการทดลอง
โดยการฝกบรหิารผอนคลายแนวซีก่ง  เปนเวลา  12  สัปดาห  และสัมภาษณความเครียด ผลการวิจัย
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พบวากลุมทดลองมีคะแนนความเครียดต่ํากวากอนการทดลองอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ และระดับ
ความดันโลหติกอนการทดลองและหลังการทดลอง  ตั้งแตสัปดาหที่ 4-12  มีความแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ (อมรรัตน  ภิราษร, 2539)  
 3.  เพิ่มศักยภาพทางจิต 
 การออกกําลังกายทําใหมีสมรรถภาพแข็งแรง  สุขภาพดี ยอมสงผลถึงจิตใจไปตามกัน  
การมีรูปรางดี  บุคลิกดียอมเปนเสนหแกผูพบเห็น  โดยเฉพาะเพศตรงขามทําใหบุคลิกมีความรูสึกดี
ตอชีวิต (Sense of  Well-being) เพิ่มการรบัรูในทางบวก มีอารมณมั่นคง มีความรูสึกมีคุณคา 
ในตนเองมากขึ้น  มีสมาธิมากขึ้น เพิ่มความจําเปนอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นยังชวยลด
ความเครียดความวิตกกังวลหรือพฤติกรรมชนิดเอ (Type A) ได (Taylor, 1985; Hughes et al., 1995; 
Myers & Roth, 1997) 
 4.  ปฏิสัมพันธในสังคม 
 การออกกําลังกายทําใหจิตใจแจมใส มีอารมณเยือกเยน็ ชวยลดความตงึเครียดจาก 
งานประจํา สามารถปรับตัวเขากับผูรวมงานและผูอ่ืนได การออกกําลังกายรวมกันเปนหมูมากทําให
เกิดความเขาใจ เกิดการเรยีนรูพฤติกรรมของมนุษย และสามารถปรับตัวอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 
(ศิริรัตน  หิรัญรัตน, 2533) วยัและเพศกับการออกกําลังกาย 
 วัยกับการออกกําลังกาย 
 สมรรถภาพรางกายมนษุยเสื่อมไปตามอายทุี่มากขึ้น ตั้งแตหัวใจ ปอด กลามเนื้อ ฯลฯ 
ความแข็งแรงของกลามเนื้อจะเริ่มลดลงตัง้แตอายุ 30-40 ป ความยืดหยุนของเอ็น จะเริ่มลดลงตั้งแต
อายุ  30  ป  ความแข็งแรงของกระดูกจะลดลงตั้งแตอายุ  50  ป  การออกกําลังกายจะชวยชะลอ
ความเสื่อมตามธรรมชาติทําใหชีวติมีคุณภาพมากขึ้น (พนิิจ  กุลละวณชิย, 2535) การออกกําลังกาย
ตั้งแตเดก็ รางกายจะผลิตฮอรโมนที่กระตุนใหอวัยวะตาง ๆ เจริญพรอมกัน ทั้งขนาดรูปรางและ 
การทํางาน ทําใหมีรูปรางที่ดเีมื่อเปนผูใหญ (วิชัย วนดุรงควรรณ, 2548) วยัรุนไทย อายุ 15-24 ป   
ใชเวลาวางในการออกกําลังกายไมถึงรอยละ  15  โดยเฉพาะเพศหญิงออกกําลังกายไมถึงรอยละ   
5 ที่เหลืออีกรอยละ 85 ใชเวลาวางจากการดูทีวี ฟงวิทยุ อานสิ่งพิมพ อานการตูน และนอนซึ่งใน
รอยละ 85  นี้  มีเยาวชนที่ใชเวลาวางในการดูทีวี วีดีโอ มากกวารอยละ  30  (สถาบันวจิัยประชากร
และสังคมมหาวิทยาลัยมหิดล, ม.ป.ป  อางถึงใน วรรณี  เจิมสุรวงศ, 2547) 
 สมทรง  อินสวาง  (2539)  กลาววา การออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอมีประโยชนตอ
สุขภาพกายและสุขภาพจิต เนื่องจากรางกายมนุษยแตละชวงมีอายกุารเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา   
การออกกําลังกายที่เหมาะสมกับแตละชวงอายุ มีดังนี ้
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 1.  เด็กกอนวยัเรียน  อายุระหวาง 1-6 ป ควรเปนการออกกําลังกายตามสมควรและใหเด็ก
มีการพักผอน 
 2.  เด็กวัยเรียน  ควรจัดใหมีการบริหารรางกายโดยครูพละศึกษาเปนประจํา หากกจิกรรม 
ออกกําลังกายมีการแขงขนัควรจดัใหมคีวามสนุกสนานแมมีความกดดนั  และควรเปลี่ยนความกดดนั
จากการแขงขนัเปนการทาทายความสามารถ มุงเนนที่ความพยายาม ใหบรรลุจุดมุงหมายที่มี
ความกาวหนาหรือพัฒนาการที่สูงขึ้นจะเปนการตั้งจุดหมายในการแขงขันที่ดีกวาตองชนะหรือแพ 
(สืบสาย  บุญวรีบุตร, 2541) 
 3.  วัยทํางาน  ควรจัดกิจกรรมออกกําลังกายที่มีการนันทนาการ เชน ฟุตบอล บาสเก็ตบอล 
เปนตน 
 4.  ผูสูงอายุ ควรเปนกจิกรรมเบา ๆ ไมหักโหม 
 วิชัย  วนดุรงควรรณ และเจรญิทัศน  จินตนเสรี (2534) กลาววา การออกกําลังกายในวยั 
ตาง ๆ มีความแตกตางกัน ดงันี้  
 1.  เด็กที่อยูในวัยเจริญเติบโต รางกายมีความทนทานกวาผูใหญ การออกกําลังกายจงึไม 
ตองหักโหม เด็กที่อายุต่ํากวา  8  ขวบ  สมรรถภาพกลามเนื้อยังต่ํา การเลนตาง ๆ จึงตองเปนเรื่อง
งาย ๆ การเลนที่ยากและตองการการทํางานของกลามเนือ้ควรทําภายหลังอายุ  10  ขวบ  ไปแลว   
ไมควรใหเด็กเลนกีฬาชนดิเดยีว  เพราะจะทาํใหรางกายเจริญเฉพาะสวน เกิดการผิดรูปราง อาจฝก
กีฬาทีใ่ชเทคนคิตั้งแตอายยุังนอย แตไมใหฝกความอดทนอยางเครงครัด จนกวาจะเตบิโตเต็มที่ 
 2.  วัยผูใหญ สมรรถภาพดานความแข็งแรง ความเร็ว และความคลองตัว จะฝกไดดีเมื่อ
อายุไมเกนิ 25-30 ป สวนความอดทนอาจฝกใหถึงขีดสูงสุดไดแมอายุจะเลย  30  ปไปแลว อยางไร 
ก็ตาม เมื่ออายเุกิน 35-40  ป ขีดความสามารถในการฝกสมรรถภาพทางกายทุกอยางจะลดต่ําลง
ตามลําดับ 

3. วัยชรา  การเลนกีฬาหรือการออกกําลังกายไมใชขอหาม ตรงกันขามการเลนกีฬา 
ชวยใหรางกายแข็งแรงสดชืน่ขึ้น ขอสําคัญ คือ ตองเลือกประเภทและกําหนดความหนกัใหเหมาะสม
กับแตละบุคคล หลักทั่วไปสําหรับผูสูงอายุ คือ ไมหนกัมาก ไมเร็วมาก ไมมีการเบงกลั้นลมหายใจ 
กระแทก เหวี่ยง ถาเลนนานตองมีการพักเปนระยะ และควรเปนการเลนเพื่อออกกําลังกาย และ
สนุกสนานมากกวาแขงขันอยางเอาจริงเอาจัง 
 ผูสูงอายุมีการเปลี่ยนแปลงทางสรีรวิทยาในทางที่เสื่อม ซ่ึงสงผลตอการเปลี่ยนแปลง 
ดานอารมณและสังคม (นารีรัตน  สังวรวงษพนา, 2548) ดังนี ้
 1.  การสูญเสียคูชีวิต ทําใหผูสูงอายุไดรับการกระทบกระเทือนทางจิตใจ หรือเพื่อน 
วัยเดียวกนัที่ตายจากไปทําใหจิตใจหดหู 
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 2.  ภาวะสุขภาพที่เจ็บปวยไมเอื้อตอการเขารวมกิจกรรมกบับุคคลภายนอกหรือกลุม 
ของสังคมทําใหตองอยูคนเดยีว โดดเดีย่ว เกิดความวิตกกงัวล เครียด ซึมเศรา 
 3.  การสูญเสียสัมพันธภาพในครอบครวั จากการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมไทย 
ลักษณะครอบครัวเปลี่ยนจากครอบครัวขยายเปนครอบครัวเดีย่ว ผูสูงอายุถูกทอดทิ้งใหอยูตามลําพัง 
 จรวยพร  ธรณินทร (2535) ไดสรุปการจัดกจิกรรมที่เหมาะสมตามระดบัอายุ ดังนี ้
 1.  อายุ 1-10 ป ควรเปนกจิกรรมที่ปลูกฝงนิสัยการออกกําลังกาย สงเสริมทักษะ 
การเคลื่อนไหวเบื้องตน เชน กายบริหาร วิง่ วายน้ํา เปนตน 
 2.  อายุ 11-16 ป เปนกิจกรรมเพิ่มความแคลวคลองวองไว เนนทักษะเฉพาะ เชน วายน้ํา 
ฟุตบอลเทนนสิ ตะกรอ เปนตน 
 3.  อายุ 17-35 ป เปนกิจกรรมที่ใชทักษะมาก เปนการออกกําลังกายระดับสงู เนื่องจาก
เปนชวงที่รางกายแข็งแรงเตม็ที่ 
 4.  อายุ 55 ปขึ้นไป  เปนกิจกรรมรักษาและฟนฟูสุขภาพ  เชน เดิน ขีจ่ักรยาน เปตอง  
เปนตน 
       

กระบวนการจัดการ (Management Process) 
              กระบวนการจดัการ ประกอบดวย 
             1.  การวางแผน (Planning) 
 2.  การจัดองคการ (Organizing)  
 3.  การนําหรือการสั่งการ (Leading or Directing)  
 4.  การควบคมุ (Controlling) 
 ซ่ึงทั้งหมดเปนกระบวนการตอเนื่องถึงกัน และจะมีขอมูลยอนกลับเพื่อการแกไข
ปรับปรุงอยูตลอดเวลา (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ, 2545) 
 1.  การวางแผน (Planning) 
 การวางแผน คอื การเตรียมการหรือคาดการณไวลวงหนา รวมทั้งการกาํหนดเปาหมาย
ขององคกรและกําหนดแนวทางหรือทางเลือกในการดําเนินงานไวลวงหนาวาจะปฏบิัติอยางไร  
ใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงค ที่ตองการการวางแผนไมใชการตดัสินใจในอนาคต แตการ
วางแผนเปนการตัดสินใจในปจจุบันที่มีผลตออนาคตการวางแผนเปนการตัดสินใจของผูบริหาร 
ในเรื่องที่เกีย่วของกับจะทําอะไร (What to do) ทําอยางไร (How to do) ทําเมื่อใด (When to do)  
ใหใครทํา (Who is to do it) ตองการทรัพยากรอะไร (What is needed to do it) เปนความพยายาม 
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ในเชิงสติปญญาของผูบริหารสะทอนใหเห็นถึงความสามารถของฝายบริหารกระบวนการในการ
วางแผน ประกอบดวย 
 2.  การจัดองคการ (Organizing) 
 องคการ (Organization) หมายถึง การรวมตวัของกลุมบุคคลอยางมีระบบ มีเปาหมาย
หรือวัตถุประสงคเดียวกัน มีการกําหนดอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ มีการติดตอส่ือสาร 
การมอบหมายงาน การประสานงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมาย 
 รูปแบบขององคการ 
 1.  Formal Organization มีการรวมตัวอยางมีระบบมีเปาหมาย วัตถุประสงค ขอบเขต
หนาที่ความรบัผิดชอบ การมอบหมายงานที่ชัดเจน 
 2.  Informal Organization เปนองคการนอกแบบที่เกิดจากความสัมพันธสวนตัว ไมมี
กฎเกณฑ ระเบียบที่แนนอน มักตั้งขึ้นเฉพาะกจิ 
 ประเภทขององคการ 
 1.  Profit Organization ตั้งขึ้นเพื่อผลประโยชน ในการประกอบการไดแกองคการ 
ทางธุรกิจทั่วไป 
 2.  Non-profit Organization ตั้งขึ้นโดยมีเปาหมายหลักในการบริการแกสมาชิกแกสังคม
ไมมุงผลประโยชน หรือผลกาํไร เชน องคการกุศล มูลนิธิ 
 หลักในการจัดองคการ 
 1.  การทบทวนเปาหมายและวัตถุประสงค วาองคการตั้งขึ้นเพื่ออะไร ตองการอะไร 
 2.  กําหนดภารกิจหรืองานทีต่องปฎิบัติวามีอะไรบาง เพือ่นํามาจัดแบงสวนงาน 
เปนฝายตาง ๆ 
 3.  กําหนดความชํานาญเฉพาะอยางของบคุคล (Specialization) ที่จะมารับผิดชอบ 
ในแตละสวนงาน 
 4.  กําหนดอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ (Authority & Responsibility) เพื่อการ
มอบหมายงานใหผูปฎิบัติไดทราบ อาจออกเปนคําสั่ง 
 5.  กําหนดสายการบังคับบญัชา (Line of Authority) เพื่อใหรูวาใครตองรับผิดชอบอะไร 
 โครงสรางองคกร 
 โครงสรางสายการปฏิบัติงาน เปนการตอบสนองทั่ว ๆ ไปของกิจกรรมที่สําคัญเพื่อ
ความสําเร็จของวัตถุประสงคอันดับแรกขององคกรงานของพนักงานทั้งหมดในทุกแผนกจะ
สัมพันธโดยตรงกับการผลิต การเงินและการตลาดของสินคา และผลิตภัณฑดานการบริการ สินคา
และการบริการเปนการออกแบบจากการตลาด และในการศึกษาของธุรกิจหาผลกําไรผลลัพธ คือ
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รายไดที่เกิดขึน้ตามแผนทีว่างไวซ่ึงจะคลอบคลุมตนทุนและกําไรในการผลิต กําไรเริ่มจาก
วัตถุประสงคขั้นแรกของธุรกิจที่ทําใหธุรกจิสามารถคงอยูได 
 ในองคกรซึ่งไมมีผลกําไรเปนเปาหมายหลกั เรียกวา ไมมุงหวังผลกําไรหรือองคกร 
ไมหวังผลกําไรมักจะกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนซึ่งพนักงานทั้งหมดและลูกคาหรือผูบริโภค
ทั้งหมด (บางทีอาจจะเปนผูสนับสนุน, สมาชิก, ผูใชบริการ, อาสาสมัคร ฯลฯ) รูวาทําไมองคกร 
ยังจะคงอยูและอะไรที่ทําใหประสบความสําเร็จ 
 ขอดีของโครงสรางสายการปฏิบัติงานคือ ความเชื่อมโยงที่ชัดเจนกับอาํนาจในการ 
ส่ังการที่ชัดเจนและความรับผิดชอบ การตัดสินใจสามารถตอบสนองปญหาไดอยางรวดเร็วและ 
มีความรับผิดชอบชัดเจนสําหรับผลที่เกิดขึ้น ขอเสียคือสายการปฏิบัติงานของผูบริหารอาจไมมี
ความสามารถในทักษะเฉพาะดานที่สําคัญทั้งหมดในการดําเนินองคกร ความสามารถพิเศษและ
ความสามารถของสายการปฏิบัติงานผูบริหารบอยครั้งมีขอจํากัด แตสายการปฏิบัติงานเปน 
ความตองการเพื่อปฏิบัติงานไมวามีคุณสมบัติที่จะทําทั้งหมดหรือไม 
 สายการปฏิบัตงิานและคณะทีป่รึกษา ขณะทีอ่งคกรมคีวามเจริญเตบิโตและมีความซับซอน 
คณะที่ปรึกษาและแผนกคอย ๆ พัฒนา หนาที่คณะที่ปรึกษาสัมพันธโดยตรงกับวัตถุประสงคขั้นแรก
ขององคกร กอนที่จะสราง “คณะที่ปรึกษา” สายการปฏิบัติงานผูบริหารหรือสายการปฏิบัติงาน 
การทํางานของพนักงานปจจุบันหนาที่คณะที่ปรึกษา รูปแบบหนาที่ของคณะที่ปรึกษาเปนฝาย
บุคคล อุตสาหกรรมที่มีความสัมพันธกันงานวิจยัและการพัฒนาฝายประชาสัมพันธ ฝายควบคุม
การปฏิบัติงานและผูชวยฝายเทคนิค หรือตําแหนงที่สอนหรืออธิบายวิธีการทําการคาดหวังใน
ปญหาเปนขอยกเวน บุคคลที่เปนที่ปรึกษาไมมีอํานาจโดยตรงในสายการปฏิบัติงานของพนักงาน 
งานของบุคคลที่เปนที่ปรึกษาคือการสนับสนุนการทํางานของผูบริหาร โดยใหคําแนะนําชวยเหลือ
ขอคิดเห็น  คําปรึกษา  ประสานงานความเชีย่วชาญเฉพาะหรือทักษะดานเทคนิค  
 ตําแหนงที่ปรึกษาเปนการสรางโดยสายการปฏิบัติผูบริหารระดับสูง เพือ่สงเสริมความรู 
ทักษะในขอบเขตที่เฉพาะดาน ตําแหนงที่ปรึกษาเปนการเพิ่มในตําแหนงสายการปฏิบัติงาน 
โครงสรางองคกรเริ่มสายการปฏิบัติงานและที่ปรึกษา องคกรสวนมากเริ่มจากโครงสรางองคการ 
ที่มีขนาดเล็ก 
 หนาที่ของคณะที่ปรึกษา ความพิเศษเล็กนอยของตําแหนงที่ปรึกษาหรอืแผนกคือ
บางครั้งจะสรางสายการปฏิบัติผูบริหารระดับสูงและใหอํานาจในการสั่งการที่จํากัด เรียกวา 
ภาระหนาที่หรือที่ปรึกษาเฉพาะดาน ตัวอยางที่ปรึกษาพิเศษเฉพาะดานเปนผูตรวจสอบในการ
ควบคุมคุณภาพ  เจาหนาที่แผนกบํารุงรักษาโรงงาน  ผูเชี่ยวชาญดานความปลอดภัยและเจาหนาที่
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รักษาความปลอดภัย พวกเขาจะทํางานเปนที่ปรึกษาอยางเดียว แตในสถานการณพเิศษพวกเขา
สามารถใชอํานาจหนาที่ “การสั่งการที่มีจํากัด”  ผูฝกสอนกีฬาในโปรแกรมกฬีาเปนหนาที่ของ 
ที่ปรึกษาฝายบคุคล ผูฝกสอนทํางานภายใตความดูแลของแพทย สามารถพูดกับผูฝกสอนนักกฬีา
ไมใชทางการแพทยเขามามสีวนรวม ความปลอดภัยและเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยจะมีอํานาจ
หนาที่อันดบัแรกในการแขงขัน ซ่ึงเปนการตอสูหรือเกิดการจลาจลนะกระทั่งมีการสัง่ใหฟนฟู
ซอมแซม 
 โครงสรางองคกรเชิงซอน จะมี 2 ทิศทางอยูบนพื้นฐานความคิดทางคณิตศาสตรของ
เชิงซอน (แถวของทั้งสองแถวแนวตั้งและแนวนอน) บริษทัที่มีขนาดใหญจะมีสวนเกีย่วของ 
ในหลาย ๆ โครงการ บอยครั้งโครงสรางสวนหนึ่งขององคกรจะเปนโครงสรางเชิงซอน 
 ตอไปนี้คือลักษณะขององคกรเชิงซอน 
 1.  พนักงานจะไดรับมอบหมายงานของโครงการในขณะตองทําหนาที่ในแผนกตอไป 
 2.  พนักงานจะมีการรายงานหัวหนามากวา 1 คน 
 3.  ความเชี่ยวชาญ ความรู และทักษะใชประโยชนไดมาก เพื่อชวยในโครงการของงาน 
 4.  การสื่อสารจะเปดกวางเพือ่รับขอมูลตาง ๆ ผูบริหารมีความยืดหยุนมากและ 
มีความสามารถที่ดีเพื่อปรับตัวในการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยีและการตลาด 
 การทํางานประสานกันมีความจําเปน เมื่อการทํางานประสานกันคือการพึ่งพาอาศัยกัน 
ในกลุมของแผนก ถางานหนึ่งขององคกรสงผลกระทบอื่น ๆ โดยตรงในรูปแบบตอเนื่องกัน  
การสื่อสารที่ดีคือกุญแจเพื่อไดผลการทํางานประสานกนั การใหความรูเกี่ยวกับตารางการทํางาน
คณุภาพที่คาดหวัง  ตนทุน  ปญหา ฯลฯ  เพื่อการพึ่งพาอาศยักันในแตละแผนกเปนความจําเปน เรียก
ส่ิงเหลานี้วาการพึ่งพาอาศัยที่ตอเนื่องกัน 
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ภาพที่ 2 โครงสรางองคกรแนวตั้งและแนวราบ แสดงใหเห็นความแตกตางขอบเขตของการบริหาร   
               (Bridges & Roquemore, 2004, p. 200) 
               
 
 

โครงสรงแบน การกระจาย
อํานาจหนาที่

โครงสรางสูง 
การรวม

อํานาจหนาที่ 
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 แผนผังองคกร 
 แผนผังองคกรมีประโยชนตอองคกรมากเพราะแผนผังองคกรจะนําเสนอภาพของ
โครงสรางองคกรที่เปนทางและแสดงใหเห็นดังตอไปนี ้
 1.  ตําแหนงของความรับผิดชอบ (ใครมีหนาที่อะไร) 
 2.  สายของอํานาจหนาที่ (ใครมีอํานาจในการทําอะไร) 
 3.  ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบญัชา (ระดับของการบริหาร
จัดการ) 
 4.  รูปแบบชองทางสื่อสาร 
 5.  สายการรายงาน (ความสามารถรายงาน) 
 6.  การจัดกลุมของความสัมพันธการทํางาน 
 แผนผังองคกรมีวิธีการหลายวิธีการที่จะสรางแผนผังองคกรซึ่งแสดงใหเห็นขอมูล แต 
ไมมีวิธีการใดวิธีการหนึ่งทีด่ีเลิศสถานที่ตั้งของตําแหนงและหนาที่บนแผนผังอาจเปลี่ยนแปลง
บริษัทไปถึงบริษัท เนื่องจากความสําคัญที่มีความสัมพันธเชื่อมกับการทํางานและเนือ่งจากปจจยั
เหลานี้ขาดแคลนทรัพยากรรวมทั้งบุคลากร ถึงอยางไรก็ตามยังมีจุดออน แผนผังองคกรมีคุณคา 
ถาแผนผังองคกรเขียนอยางถูกตอง ทําใหชัดเจนและทําใหเปนปจจุบนั 
 ขั้นตอนในการสรางแผนผังองคกร 
 1.  กําหนดวัตถุประสงคขั้นแรกขององคกรอยางชัดเจน 
 2.  เขียนงานทัง้หมดโดยหวัขอและหนาที ่
 3.  แยกแยะแตละงานคือ “สายการทํางาน” หรือ “ที่ปรึกษา 
 4.  รวมงานทีม่ีการทํางานคลายกันเอาไวดวยกัน 
 5.  เขียนแผนผงัสอดคลองกับเหตุผล 
 ประสบการณและการแสดงสามัญสํานึกมีบทบาทสําคัญในการสรางแผนผังองคกร  
โดยเฉพาะการเรียนรูความแตกตางสายการปฏิบัติงานและการทํางานที่ปรึกษา และความเขาใจ 
เมื่อแตงตั้งตําแหนงที่ปรึกษา หรือแผนกบนแผนผังสรางความแตกตางอยางมีนัยสําคญั 

3. การนํา (Leading)  
 การนํา เปนกระบวนการที่มอิีทธิพลในการจูงใจบุคคลอื่นใหทํางานรวมกันเพื่อบรรลุ
เปาหมายขององคการ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ, 2545) หรือการนาํ เปนหนาทีห่ลักของผูจัดการ
ทุกคน ในการใชคนอื่นทํางานใหแกองคการเพื่อการบรรลุเปาหมาย  
 ดังนั้น จึงกลาวไดวา ภาวะผูนําเขาไปมีสวนเกี่ยวของกับบทบาทของผูจัดการทกคนทั้งนี้ 
เพราะผูจัดการไดทําหนาที่มอบหมายใหผูใตบังคับบัญชาทํางานใหแกองคการ จากสภาพเชนนี ้
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สามารถบงชี้ไดวา คุณลักษณะดานสภาวะผูนํา การใชหลักการจูงใจ การประสานงานและ 
การติดตอส่ือสารของผูบริหารกับผูใตบังคับบัญชา จึงเปนสิ่งกําหนดความมีประสิทธิผลในการ 
ทํางานในหนาที่นี้ไดเปนอยางดี   (พยอม  วงศสารศรี, 2548) 
 ภาวะผูนาํ 
 ความสําคัญของผูนําที่มีประสิทธิภาพในการชวยกลุมและองคกรใหบรรลุวัตถุประสงค 
มีใหเห็นหลายครั้งในประวตัศิาสตร  ผูนําที่ยิ่งใหญทางการเมอืง การทหารและธุรกิจปรากฎออกมา
ในฐานะเปนคนที่กําหนดลักษณะและอนาคตของชาติ 
 ผูนําที่มีประสิทธิภาพบงชี้ไดงายจากผลงานจากความพยายามและมุงมัน่ที่พวกเขา 
สรางขึ้นในหมูผูตาม คุณสมบัติที่เกี่ยวเนือ่งกับผูนําที่มีประสิทธิภาพแตกตางกันไปแตละบุคคล   
ไมมีลักษณะรวมกันทีไ่ดรับการบงชี้ใดที่สามารถนํามาใชเมื่อเลือกคนมาเปนผูนํา 
 จอรจ เทอรร่ี (Jorn Terry) กลาววา “ภาวะผูนําเปนกิจกรรมของการมีอิทธิพลเหนือผูคน
เพื่อใหตอสูอยางเต็มใจเพื่อวตัถุประสงคของกลุม 
 สโตเนอร (Stoner) นิยามผูนาํทางการบริหารจัดการวาเปน “กระบวนการอํานวยการและ 
มีอิทธิพลตอกิจกรรมที่เกีย่วกับงานของสมาชิกกลุม” 
 รูยและไบอารส นิยามภาวะผูนําวาเปน “ความสามารถในการมีอิทธิพลเหนือผูคน 
เพื่อใหทําตามคําแนะนําหรือยึดมั่นการตัดสินใจของใครคนหนึ่งอยางเต็มใจ”  
 ส่ิงที่เหมือนกนัในคํานยิามเหลานี้คือ ผูนําตองมีความสามารถในการมอิีทธิพลเหนือผูคน 
ใหทํากจิกรรมตาง ๆ อยางเตม็ใจ 
 เราจะนยิามภาวะผูนําวาเปนกระบวนการในการบันดาลใจหรือมีอิทธิพลเหนือสมาชิก
ของกลุมใหทําหนาที่อยางกระตือรือลนและเต็มความสามารถ 
 เราขาดผูนําที่มีประสิทธิภาพหรือไม คนสวนใหญเห็นพองดวย  ผูนําที่มีประสิทธิภาพ
จําเปนตอองคกรทุกประเภทในทุกระดับ 
 คําวา “ผูนํา” และ “ผูจัดการ” มักถูกใชเสมือนวามันสามารถใชแทนกนัไดหรือเปนคําทีม่ี
ความหมายคลายคลึงกัน  ผูจดัการทั้งหลายควรเปนผูนําทีม่ีประสิทธิภาพ  ผูนําที่มีประสิทธิภาพ
หลายคนไมไดอยูในตําแหนงทางการบริหาร  ผูจัดการมี “คนงาน” ที่ทํางานภายใตการอํานวยการ
และตองรับผิดชอบพวกเขา ทั้งยังตองรับผิดชอบตอการกระทําของพวกเขาดวย   ผูนาํมี “ผูตาม”  
ที่ซ่ือสัตย  คนงานไดรับคาจางและผลประโยชนตอบแทนการทํางานทีไ่ดรับมอบหมายภายใต 
การดูแลของผูจัดการ  ผูตามไดรับความพึงพอใจสวนตัวและมีความรูสึกมีคุณคาจากการไดเปน 
สวนหนึ่งในกลุมของผูนําขณะที่ทํางานเพือ่บรรลุเปาหมาย 
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 4.  การควบคมุ (Controlling) 
 เปนกระบวนการในการกํากบัและติดตามการปฎิบัติงาน เพื่อใหเกิดความมั่นใจวา
ผูปฎิบัติไดทําถูกตองตามแผนหรือมาตรฐานที่กําหนด 
 ความตองการในการควบคุม (The Need for Control) 
 ความตองการสําหรับการควบคุม ขึ้นอยูกบัคําตอบของปญหา ราคาจะเปนอยางไรถา 
ไมมีการควบคมุองคกรแสดงตาง ๆ ควบคุมกิจกรรมอาจจะมีขอมูลและไมมีแผนขนาดใหญ 
ผูจัดการดําเนนิการเมื่อเกดิปญหา แตการจัดการในองคกร การควบคมุกิจกรรมเปนแผน เครื่องมือ 
กฎเกณฑ และการเปลี่ยนแปลงเมื่อตองการรับรอง 
 การวางแผนและการควบคุม (Planning and Control) 
 จุดประสงคของการวางแผนเพื่อเปนแนวทางไปถึงจุดประสงคในชวงเวลาที่สมควร  
มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เปนไปได มีปญหานอย  มันเปนสิ่งที่ไมนาจะเกิดขึ้นมากที่จะไมมี
แผนการควบคุม ผูจัดการควรตื่นตวัตลอดเวลา สํารวจจุดบกพรองของลูกจาง เช็คปญหาตาง ๆ 
ในทางตรงขาม สมรรถภาพที่ดีจะ เปนตวัช้ีวัดในทางบวก บงบอกถึงคุณคาของผูจัดการและ 
เปนผลที่เกิดจากการใชการควบคุม  
 การวางแผนเปนการกําหนดถึงความสําคัญของการควบคุม การวางแผนตองเผชิญกับ
ความเสี่ยง ความไมแนนอน การควบคุมจะเปนสิ่งที่จําเปน ซ่ึงทั้งการวางแผนและการควบคุม
จะตองมีความสมดุลกัน 
 ชนิดของการควบคุม (Types of Control) 
 ผูจัดการสามารถการควบคุมไดทุก ๆ เวลาในการทํางาน ตั้งแตเร่ิมระหวางทํางานหรือ
เมื่อจบการทํางานแลวก็ตาม การควบคุมทกุตําแหนง ทุกจุดจะสัมพันธกับของงาน กจิกรรมและ
ความสําคัญแตสัดสวนงาน 
 1.  ควบคุมกล่ันกรองในการรับเขามา (Incoming or Screening Control)  
 ถาการควบคุมอยูที่จุดเริ่มตน จะเรียกวา (Incoming or Screening Control) จุดประสงค
ในการควบคุมเพื่อควบคุมปองกันปญหาทีอ่าจจะเกิดขึ้น ซ่ึงเปนการควบคุมในทางบวก ตรวจสอบ
ทุกอยางของอปุกรณ เชน การตรวจสอบรถยนตกอนที่จะซื้อ และตรวจสอบระบบกอนที่จะเริ่ม
ดําเนินการจริงเรียกวา Pre Limitary Control 
 2.  การควบคมุในกระบวนการ (In-process Control)   
 เมื่อมีการผลิต จะตองมีการตรวจสอบมาตรฐานระหวางขบวนการผลิต ผูจดัการจะใช
การควบคุมขบวนการการควบคุมแบบนีจ้ะบอก ปญญากับเวลาที่สูญเสียไป คุมการผลิต และ
สมรรถภาพของลูกคา แตมนัเปนจดุเบี่ยงเบนจากมาตรฐานกอนการทํางานใหสมบูรณ  การควบคมุ
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ขบวนการเปนการเปดโอกาส ในการปรับสมรรถภาพและมาตรฐานกอนที่จะเกิดปญหาใหญขึ้น 
เชน ถาการควบคุมขบวนการตรวจสอบไมมีการประชุมมาตรฐานของคุณภาพของผลผลิต  
ถาคุณภาพของการควบคุมในขบวนการแสดงใหเห็นวาทั้ง 2 สวนไมเปนไปดวยกัน มันไมม ี
ส่ิงคุกคามขมขวัญคนขวางเบสบอล วิ่งหนึ่งกาวและเดนิสองกาว มันจะแยมาก และในการขวาง  
3  คร้ัง ขวางตรงที่ใบหนา 3 คร้ัง  เสียโอกาสที่จะทําแตม  เขาอาจจะถูกไลออกจากเกมนี้ 
เปนตัวอยางในการควบคุม ซ่ึงมากที่เรียกวา Concurrent Controls (การควบคุมที่เหน็พองกัน) 
 3.  การควบคมุขั้นสุดทาย หรือการควบคุมภายหลัง (Final Stage)  
 การควบคุมในขั้นสุดทาย จะทบทวนผลที่เกิดจากกระบวนการผลิตขั้นสุดทายหรือ 
ผลของการบริการ ขอมูลที่เปล่ียนแปลงไปจากมาตรฐานหรือแผนทีว่างไว สามารถที่จะนํามาใช
เปนตัวควบคมุหรือสงเสริมสมรรถภาพในโอกาสตอไป การควบคุมขั้นสุดทายสามารถที่จะเตรยีม
ขอมูลในการสนับสนุน ในการตัดสินใจในการจัดการ เชน  ยกเลิกการสนับสนุนการโฆษณา   
การขึ้น ๆ ลง ๆ ความไมแนนอน ความไมตอเนื่องของผลผลิต หรือการเห็นดวยกับทาํงานตอเนื่อง
จากสวนที่ผานมา 
 แรงตานของลูกจางที่มีตอการควบคุม (Employee Resistance to Control) 
 เปนเรื่องธรรมดาในควบคุมลูกจางที่เกิดความวุนวาย หลังจากที่มีการเปลี่ยนแปลง
ลักษณะการควบคุม ซ่ึงลูกจางจะมีแรงตานทานโดยธรรมชาติ ลูกจางหลายคนไมพอใจเกีย่วกับ
วิธีการใหม ๆ หรือระบบใหม ๆ การเปลี่ยนแปลงรูปแบบของงานในระยะยาวหรือหยุดนิ่ง ชะงักงนั
ในสวนของการบังคับบัญชา ซ่ึงจะมีคําถามและเกดิความไมชัดเจนในมาตรฐาน ผลที่เกิดจาก 
การควบคุมอาจทําใหเกิดความผิดปกติและการชะงกั การขาดความคิดสรางสรรค  สอดคลองกับ 
Jaeper and Baliga ญี่ปุนสามารถนําการควบคุมแบบระบบราชการ และวัฒนธรรมในการควบคุม
ประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถสรางคุณภาพไดโดยเขามีการวฒันธรรมและเทคโนโลยี ในการควบคุม
การทํางาน ผูจดัการในญี่ปุนเห็นวาผลที่เกดิกับลูกจางจะนาํไปสูความสําเร็จในการปฏิบัติการ
ควบคุม จะมกีารตอตานของลกูจางนอยลง และการเขารวมในการวางแผนงานและการดําเนินการ
การควบคุม การดําเนินการในลักษณะนีก้ลับมามีผลมากในอเมริกาทุกองคกร 
 องคกรและการควบคุม (Organization and Control) 
 ผูจัดการระดบัสูงจะมีความรบัผิดชอบสูงสุดหรือรับผิดชอบคนสุดทายสําหรับการควบคุม 
ในองคกรเล็ก ๆ ลูกจางแตละคน อาจมกีารจัดแบงหนาที่ การควบคุมงานของเขาอยางเหมาะสม 
โดยการแนะนาํของผูจดัการองคกรก็เจริญยิ่งใหญ ทีมงานในตาํแหนงตาง ๆ กจ็ะกําหนดเปนสายงาน
ในการชวยลูกจางใหเกิดสมรรถภาพที่ดี บอยครั้งบุคคลภายนอกหรือผูจัดการจะเขารวมควบคุม 
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โดยตรง เชน การตรวจสอบบัญชี ความปลอดภัย คณุภาพและแผนกําหนดการ ในการเจริญเติบโต
ที่ตอเนื่อง และสมบูรณ  การควบคุมแตละสวน อาจเปนแนวคิดของแตละหนวย สวนมากจะเปน
การรวมมือกันในเรื่อง คุณภาพ รายการสินคา งบประมาณ ผลผลิต การพยากรณลวงหนา การดแูล
รักษาและความปลอดภัย ทมีงานควบคุมจะเปนทีป่รึกษาที่ความสําคญั 
 การควบคุมของการควบคุม (Controlling Controls) 
 มีความจําเปนที่จะตองมีการควบคมุในการควบคุมขององคกร ซ่ึงสามารถที่จะควบคุม
ใหไดทั้งหมด การควบคุมที่เกิดมาจากความยุงเหยิง  เปนความยุงยากในการจัดการ การควบคุม 
ควรที่เปนรูปแบบวิธีการที่เครงครัดตามกฎระเบียบ ควรการตรวจสอบบัญชีทั้งหมด ซ่ึงจะทําให
แนใจ และวิธีการควบคุมทีด่ีจะสงผลตอความสําเร็จของการควบคุมที่มีประสิทธิภาพของผูจัดการ  
 วิธีการควบคุมการเงิน (Financial Control Methods) 
 มีเทคนิคมากมายที่จะชวยใหการจัดการเกิดประสิทธิภาพ ในเรื่องของการควบคุมการเงิน
และทรัพยากรมนุษย 
 ในองคกรหนึง่มีกิจกรรมมากมายที่เปนระบบการควบคมุ ไมสามารถที่จะใชการควบคุม
ไดทุกสวน และ ผูจัดการจะบอกเพียงวัตถุประสงคการควบคุม กิจกรรมเฉพาะในรายการที่ตองทํา
การควบคุมผลและประสิทธิภาพเทานัน้ 
 สถานการณทางการเงิน (Financial Statement) เปนเรื่องของการแจงยอดทางการเงิน 
ซ่ึงจะแสดงสภาพคลอง เงื่อนไขทางการเงนิและภาวะที่ไดผลกําไร ใหประโยชนในแตละชวงเวลา 
Statement ใชเปนสิ่งควบคุมและใชในการตัดสินใจทีด่ีอยางหนึ่ง คือ Balance Sheet ซึ่งแสดง 
ใหเห็นมูลคาทรัพยสิน หนี้สิน ขององคกรในเวลานั้น Income Statement หรือ Profit and Loss 
Statement แสดงใหเห็นถึงผลประโยชนหรือการสูญเสียผลประโยชน ผลกําไรขององคกร 
งบประมาณประจําป เดือน หรือ ชวงเวลา 
 การจัดการใชรูปแบบ  Financial Statement เปนเหมือนกับการพัฒนารูปแบบในการควบคุม
และการตัดสนิใจตามรูปแบบและโครงการ บอยครั้งจะคาดการณผลกาํไร ขาดทุน รูปแบบในการ
ปองกันบางครั้งก็มีความจําเปน การจัดลําดับจะเปนการเตรียมปองกันที่ดีในโครงการ สามารถที่จะ
นําไปสูการควบคุมที่ดี และการตัดสินใจทีด่ีดวย 
 อัตราสวน (Ratio)  อัตราแลกเปลี่ยนจะชวยใหผูจดัการควบคุมขบวนการการไดมา 
ในเรื่องของผลกําไร หนี้สินตาง ๆ ประโยชนจะการคํานวณผลกําไรทีจ่ะไดรับกลับมาเกี่ยวกับ 
การลงทุน (Return on Investment; ROI) ซ่ึงมีความสําคัญตอองคกร ผูจัดการตองสินใจลงทุน 
โดยเลือกทางเลือกหลากหลาย เชน อุปกรณใหม เครื่องจักรใหม คํานวณการลงทุนแตละสวน  
ซ่ึงจะเปนเตรยีมหรือจัดหาองคกร  ความสําคัญของอัตราของแลกเปลี่ยนสวนมากทางธุรกิจ 
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จะเกี่ยวกับมูลคาและความถกูติอง มันเปนการวัดประเมนิองคกร ในการบริหารจัดการ สมรรถภาพ
ขององคกร และพิจารณาวาจะสามารถสงเสริม โดยการเพิ่มประสิทธิภาพมากขึ้น หรือตลอดจน 
การแบงปนสวนแบงตลาด และทางการเงนิ 
 ขบวนการแลกเปลี่ยนเปนตวัที่บงบอกถึงสวนตาง เชน การขาย การผลิต การดําเนินการ
ราคาขาย เปอรเซ็นตในการขาย เปรียบเทยีบขอมูลในปที่ผาน ขั้นตอนกระบวนการแลกเปลี่ยน 
มีมาตรฐานมคีวามสําคัญกับการควบคุม ขบวนการการสงเสริมสมรรถภาพในโอกาสตอไป อธิบาย
ในภาพ 3 ซ่ึงผูจัดการทั้งหมดควรเรียนรู ความรูเร่ือง อัตราสวน 
 การเงินในกฬีาอาชีพ  ผูจัดการสามารถที่จะปรับเปลี่ยนอัตรา  และสงผลตอผูเลนใน
ความมั่นใจถึงมูลคา คุณคาของผูเลนในทีมได เชน กีฬาบาสเกตบอลสามารถประเมินความสนใจ 
และการขายตัว๋ในแตละวัน จะมีผลตอรายไดของทีมตอไป โดยเฉพาะการตัดสินใจเรื่องเงินเดือน 
ผูเลน 
 การวิเคราะหรายรับและรายจาย (Break -even Analysis) เปนเทคนิคการวิเคราะห 
การควบคุมการเงินที่มีความสัมพันธระหวางราคาตนทุนและรายรับของการขาย ดภูาพ 4 ในกีฬา
อาชีพไดรับสิทธิพิเศษ สามารถวิเคราะหใหรายรับรายจาย เพื่อตัดสินใจจะขายบัตรอยางไร 
ในฤดูกาล สปาคลับ โปรแกรมกิจกรรมนนัทนาการ สามารถวิเคราะหราบรับรายจายจากจํานวน
สมาชิกหรือคนที่เขารวม 
 
การบริหารจดัการสโมสรกีฬา 

 กระบวนการจดัการสโมสร เปนการวิเคราะห ใหเห็นวาผูจัดการสโมสรมีหนาที่
รับผิดชอบอะไรบาง มีงานอะไรที่จะตองทาํและควรจะทาํอะไรกอนหลังนับเปนสิ่งสําคัญยิ่ง
สําหรับผูจัดการสโมสรทจะได ยึดเปนหลักในการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวอยางมี
ประสิทธิภาพ กระบวนการจดัการ ประกอบดวย 
 1.  การวางแผน (Planning) 
 การเตรียมการกอนการวางแผน มีกจิกรรมที่ตองทํา 
 1.  ศึกษานโยบายขององคกรตองการอะไร 
 2.  วเิคราะหสถานการณปจจุบัน และความพรอมขององคกรวาพรอมที่จะปฎิบัต ิ
ตามแผนหรือยัง 
 3.  กําหนดวัตถุประสงคของแผนใหสอดคลองกับนโยบายและเปาหมายขององคกร 
 4.  กําหนดลักษณะขอมูลที่ตองการ บุคคล ส่ิงของ อุปกรณ ที่เกีย่วของกับแผน และ
ระยะเวลาที่ตองการ 
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 การสรางแผน คือ การกําหนดแผนที่ตองการขึ้นมาใหชัดเจน มีกจิกรรม ดังนี ้
 1.  กําหนดมาตรฐานหรือคุณภาพของงานที่ตองทํา 
 2.  กําหนดทางเลือก และกจิกรรมที่ตองปฎิบัติ 
 3.  กําหนดวิธีการแกไขหากมีปญหาอุปสรรคขอจํากัด 
 4.  ตัดสินใจเกีย่วกับทางเลือกที่ดีและเหมาะสมที่สุด 
 5.  กําหนดขั้นตอนของการปฎิบัติงาน 
 6.  กําหนดทรัพยากรที่ตองการเพื่อสนับสนุนตามแผน 
 7.  เขียนแผนใหชัดเจน กําหนดเวลาและผู รับผิดชอบ 
 การปฎิบตัิตามแผน คือการนําแผนไปสูการปฎิบัติ 
 1.  กําหนดผูรับผิดชอบการปฎิบัติและการควบคุม 
 2.  ประชุมเพื่อสรางความเขาใจกอนมอบหมายงาน 
 3.  จัดสรรทรัพยากรสนับสนุนอยางตอเนือ่ง/ เพียงพอ 
 4.  การควบคมุกํากับและตดิตามผลการปฎิบัติงานตามแผน 
 การประเมินผลแผน หมายถึงการประเมินผลการ ปฎิบัติงาน เพื่อการ Feedback กลับไป
ยังขั้นที ่1 ของกระบวนการวางแผน 
 1.  ประเมินวาผลการปฎิบัติงานไดตามที่ตองการมากนอยเพยีงใด 
 2.  ประเมินถึงปญหาและอุปสรรคที่พบใหม ๆ 
 3.  ประเมินผลกระทบที่เกดิขึน้จากการปฎิบัติตามแผน 
 4.  ประเมินวาสมควรที่จะมกีารทบทวนแผน หรือการปรับแผนใหม หรือไม อยางไร 
 2.  การจัดองคการ (Organizing) 
 หลักในการจัดองคการ 
 1.  การทบทวนเปาหมายและวัตถุประสงค วาสโมสรตั้งขึ้นเพื่ออะไร ตองการอะไร 
 2.  กําหนดภารกิจหรืองานทีต่องปฎิบัติวามีอะไรบาง เพือ่นํามาจัดแบงสวนงาน 
เปนฝายตาง ๆ 
 3.  กําหนดความชํานาญเฉพาะอยางของบคุคล (Specialization) ที่จะมารับผิดชอบ 
ในแตละสวนงาน 
 4.  กําหนดอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ (Authority & Responsibility) เพื่อการ
มอบหมายงานใหผูปฎิบัติไดทราบ อาจออกเปนคําสั่ง 
 5.  กําหนดสายการบังคับบญัชา (Line of Authority) เพื่อใหรูวาใครตองรับผิดชอบอะไร 
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 โครงสรางองคกร 
 ในองคกรซึ่งไมมีผลกําไรเปนเปาหมายหลกั เรียกวา ไมมุงหวังผลกําไรหรือองคกร 
ไมหวังผลกําไรมักจะกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนซึ่งพนักงานทั้งหมดและลูกคาหรือผูบริโภค
ทั้งหมด (บางทีอาจจะเปนผูสนับสนุน สมาชิก ผูใชบริการ อาสาสมัคร ฯลฯ) รูวาทําไมองคกร  
ยังจะคงอยูและอะไรที่ทําใหประสบความสําเร็จ 
 ขั้นตอนในการจัดองคกร 
 ปจจุบันไดมีการอภิปรายความสําคัญของการจัดองคกร มีการทบทวนประวัติบางเรือ่ง
ของการจัดองคกร ตัวอยางทฤษฎีองคกรและการเรียนรูโครงสรางหลักองคกร  คําถามที่เกิดขึ้นคือ
คุณจะจัดระบบการทํางานของกลุมใหเหมาะสมอยางไร กระบวนการของการจัดองคกรมีสวน
เกี่ยวของอยู 5 ขั้นตอน คือ 
              1.  การแบงงาน 
              2.  การรวมงาน 
              3.  การเพิ่มอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ 
              4.  การกําหนดขอบเขตของการจัดการ 
              5.  การทํางานประสานกันของทรัพยากรขององคกร 
 แผนผังองคกร 
 แผนผังองคกรมีประโยชนตอองคกรมากเพราะแผนผังองคกรจะนําเสนอภาพของ
โครงสรางองคกรที่เปนทางและแสดงใหเห็นดังตอไปนี ้
              1.  ตําแหนงของความรับผิดชอบ (ใครมีหนาที่อะไร) 
              2.  สายของอํานาจหนาที่ (ใครมีอํานาจในการทําอะไร) 
              3.  ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบญัชา (ระดับของการบริหาร
จัดการ) 
              4.  รูปแบบชองทางสื่อสาร 
              5.  สายการรายงาน (ความสามารถรายงาน) 
              6.  การจัดกลุมของความสัมพันธการทํางาน 
 ขั้นตอนในการสรางแผนผงัองคกร 
              1.  กําหนดวัตถุประสงคขั้นแรกขององคกรอยางชัดเจน 
              2.  เขียนงานทัง้หมดโดยหวัขอและหนาที ่
              3.  แยกแยะแตละงานคือ “สายการทํางาน” หรือ “ที่ปรึกษา 
              4.  รวมงานทีม่ีการทํางานคลายกันเอาไวดวยกัน 
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              5.  เขียนแผนผงัสอดคลองกับเหตุผล 
 ประสบการณและการแสดงสามัญสํานึกมีบทบาทสําคัญในการสรางแผนผังองคกร 
โดยเฉพาะการเรียนรูความแตกตางสายการปฏิบัติงานและการทํางานที่ปรึกษา และความเขาใจ 
เมื่อแตงตั้งตําแหนงที่ปรึกษา หรือแผนกบนแผนผังสรางความแตกตางอยางมีนัยสําคญั 
 3.  การนํา (Leading)  
 อํานาจ อํานาจสั่งการ  
 การเขาใจวาผูจัดการมีอิทธพิลเหนือการทาํงานคนงานไดอยางไรจําเปนตองเขาใจทีม่า
ของอํานาจกอน  อํานาจหมายถึง ความสามารถของผูจัดการในการมีอิทธิพลเหนือความคิดและ
พฤติกรรมของคนงาน  อํานาจอาจมีเหนือส่ิงของก็ไดแตเราจะเนนการมีอํานาจเหนือคน 
 ลักษณะและทัศนคติของผูนาํ 
 ผูนําท่ีมีบารมี  บางคนที่มีบารมีจะมีพลังและความสามารถพิเศษในการที่จะไดรับ 
ความนิยมจากคนจํานวนมาก ตัวอยางเชน อดีตประธานาธิบดีจอหน เคนเนดี้ และโรนัล เรแกน   
บารมีเปนคุณสมบัติที่ยากจะใหคํานิยามแตก็บงชี้ไดงายหากมีใครสักคน มีบอยครั้งที่ผูนําที่มีบารมี
ไมไดมีตําแหนงทางการบริหารจัดการแตจะมีอิทธิพลเหนือคนที่คนเคารพและมั่นใจในตวัเขา  และ
ผูนําพวกนี้จะพึ่งบุคลิกและทักษะสวนบุคคลอยางมากในการมีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมของผูตาม 
 ผูนําเชงิลบ เปนลักษณะที่สัมพันธกับความเห็นของผูนําที่มีตอผูคน ผูนําเชิงลบสงสัย 
ในความปรารถนาที่จะทํางานของคนงานจึงใชอํานาจและเทคนิคสรางความกลัวเพือ่จูงใจและมักจะ 
“เพงเล็ง”  กิจกรรมการทํางานของคนงาน  ผูนําพวกนี้มกัมองวาคนงานเปนพวกมองตนเปนที่ตั้ง
และใหความสนใจตอเปาหมายขององคกรนอย 
 ผูนําแบบมีสวนรวม เกี่ยวของกับการอนุญาตใหคนงานมสีวนในกระบวนการตดัสินใจ
เมื่อเปนเรื่องทีม่ีผลตอพวกเขา  ผูนําฯ เขาใจวาเมื่อคนงานมีสวนรวม (P) ในการตัดสินใจแลว 
พวกเขาจะรูวา (I) จะเกิดอะไรขึ้น ซ่ึงหากมแีรงตอตานผลลัพธก็จะมีเพยีงเล็กนอย ซ่ึงแนวความคดิ 
P – I นี้เปนพืน้ฐานสาํหรับการมีสวนเกี่ยวของของคนงาน (EI) ผูนําประเภทนี้เรียกไดอีกชื่อวาผูนํา
ประชาธิปไตย   ซ่ึงมีนัยวาหากคนเหน็งานเปนเรื่องธรรมชาติเชนเดยีวกบัการเลนหรือการพักผอน
แลวก็จะเต็มใจทําใหบรรลุเปาหมายขององคกรเมื่อพวกเขารูวัตถุประสงคโดยตรง 
 ผูนําแบบมีสวนรวมจะเกีย่วของกับการแบงอํานาจกับผูตาม  ซ่ึงมีคําทางการบริหาร
จัดการวา ใหอํานาจ 
 การใชทฤษฎภีาวะผูนํา 
 ทฤษฎีภาวะผูนําไมไดกระบวนการคาดการณผูนําที่ประสบความสําเร็จและมีประสิทธิภาพ 
ไดตรงนัก และก็ไมไดใหหลักเกณฑสําหรับการฝกอบรมผูจัดการใหกลายเปนผูนํา/ ผูจัดการ 
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ที่ประสบความสําเร็จและมปีระสิทธิภาพดวย 
 การฝกอบรมภาวะผูนําอาจมคีุณคาในการชวยผูจดัการใหรูถึงสถานการณที่ตองการผูนํา 
และในการเสนอแนะทางเลอืกสําหรับการนํา  ภาวะผูนําเปนศิลปะ และตองพึ่งพาอยางมากตอ 
ความฉลาด  ประสบการณ  บุคลิกและความรูของบุคคลที่อยูในบทบาทผูนํา 
 คุณลักษณะที่จําเปนสําหรับภาวะผูนาํ  การศึกษาของมหาวิทยาลัยเยลไดจัดรายการ
คุณลักษณะ 10 ประการของผูนําที่เปนปจจยัตอการเปนผูนําที่มีประสิทธิภาพ 
 -  อดทน ตองไมตื่นเตนในชวงวกิฤติ 
 -  สงเสริมใหผูอ่ืนมีสวนรวม  
 -  ไมลาสมัย ตองมองหาแนวความคิดใหม  หาและขจดัขอผิดพลาดของตัวเอง 
 -  แขงขันอยางยุติธรรมและมมีารยาท จงแขงขันอยางไมรูสึกเปนศัตร ู
 -  ระวังแรงกระตุนที่จะแกแคน 
 -  จงเปนผูชนะที่ดี แบงปนชยัชนะกับผูตาม/ คนงาน 
 -  แพอยางสงางาม ยอมรับความรับผิดชอบของตนและไมโทษคนอื่น เรียนรูจาก 
ความลมเหลวและขอผิดพลาด 
 -  ปฏิบัติตามขอบังคับทางกฎหมาย  
 -  จงซื่อสัตยกบัเพื่อนรวมงาน 
 -  กําหนดเปาหมายในระดับของความเปนเลิศ 
 ผูนําที่มีประสิทธิภาพตองมอิีทธิพลเหนือคนอื่นเพื่อใหพวกเขาพยายามอยางเต็มที่ ดงันั้น 
ผูจัดการที่มีประสิทธิภาพตองใชเทคนิคและขอปฏิบัติของการเปนผูนําเพื่อสามารถยกระดับ
วิสัยทัศนของคนใหมีเปาหมายที่ใหญกวาเดิม 
 ปจจัยท่ีมีผลตอภาวะผูนํา ปจจัยหลายประการที่มีผลตอโอกาสที่คุณสมบัติของภาวะผูนํา
จะเกิดขึ้นใหเห็น  เชน 1) หากองคกรเปนแบบรวมศูนยอํานาจก็จะไมยืดหยุนตอการกระทําของ
บุคคล ในขณะที่หากองคกรเปนแบบกระจายอํานาจ ผูจดัการก็มีโอกาสดําเนินการในวิธีการของ
ตัวเองและไดใชทักษะความเปนผูนํา  2) กลุมมีบุคลิกลักษณะเฉพาะ  เชน  หากคนงานสวนเปน
พวกวิชาชีพแลว รูปแบบภาวะผูนําแบบมสีวนรวมกจ็ะมีประสิทธิภาพมากที่สุด แตหากคนงาน 
เปนประเภทไมดิ้นรนและพอใจทําเฉพาะงานของตนและกลับบานตรงเวลา ผูจัดการคนเดิมกจ็ะตอง
ใชรูปแบบอื่น เชน  ใชอํานาจเด็ดขาด  ซ่ึงลักษณะนี้จะเรยีกวาเปน ภาวะผูนําตามสถานการณและ
เกีย่วของกับการประเมนิธรรมชาติของคนหรือบุคลิกของกลุมกอนทีจ่ะเลอืกใชภาวะผูนาํลักษณะใด 
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 4.  การควบคมุ (Controlling) 
 ขบวนการควบคุม  (The Control  Process) 
 ขบวนการควบคุมประกอบดวย 3 ขั้นตอนคือ 
 1.  กําหนดมาตรฐาน 
 2.  ประเมินผลที่สอดคลองกับตามมาตรฐาน 
 3.  ทําการแกไขใหเหมาะสมหรือปรับปรุงกิจกรรมถามาตรฐานไมด ี
 1.  กําหนดมาตรฐาน 
 มาตรฐานเปนจุดเริ่มตนจากการวางแผนจากวตัถุประสงค  เปาหมายขององคกรมาตรฐาน 
อาจเกี่ยวกับทกุอยางที่เปนคุณภาพ ผลผลิต ขบวนการในการผลิต  การขายราคาปจจบุัน รายการ
สินคา  สําหรับมาตรฐานจะตองสามารถวัดได และเขาใจเปนการยอมรับของคนทั่วไป เชน  
ถาอเมรกิาไมยอมรับ ถาลูกจางประจําทาํงาน 30 นาท ีพกัมากกวา 15 นาที มาตรฐานจะต่าํ มาตรฐาน
ควรมีวัตถุประสงคที่วัดงาย เกี่ยวของกับเปาหมายขององคกร การจัดการตาง ๆ และการตัดสิน 
ควรจะกําหนดในเรื่องมาตรฐาน วัสดุอุปกรณและมาตรฐานควรจะแสดงในคุณภาพ องคกรควรมี
ปรัชญา แนวคดิ เชน พวกเราจะเดนิไปดวยคุณภาพและบริการในยุคอุตสาหกรรม เปนเปาหมาย  
แตไมไดมาตรฐานที่ดี เพราะวา วดัผลที่เกิดขึ้นไดยาก 
 The International Olympic Committee (IOC) มีรายงานการโตเถียงและดําเนินการสอบสวน 
ความไมแนนอนไมสม่ําเสมอ ในการใหรางวัลแหงเกม IOC มีมาตรฐานที่ชัดเจน มีการกําหนดเปน
เงินดอลลาร มีคณะกรรมการชัดเจน เกี่ยวกบัการถายทอดจะทําโดยการประมูล ขอมูล ขอเท็จจริง
ตาง ๆ กจ็ะเปดเผยออกมาใหทราบรายการตาง ๆ การบริการ ของขวัญหรือส่ิงที่ทําใหเกดิความรื่นรมย
ตาง ๆ ที่มีมากกวานีเ้ปนมาตรฐานที่กําหนด ถาเกิดเรื่องอื้อฉาวตาง ๆ จะนาํไปสูการลาออก ผลที่เกิดขึ้น
จะเครียดมากกวา และมีขบวนการทางกฎหมายกอนเรื่อจะจบลง 
 2.  ประเมินผลที่สอดคลองกบัตามมาตรฐาน  
 บางครั้งเรียกวาการตรวจสอบ การประเมินการปฏิบัติไดตามมาตรฐาน เปนขั้นตอนที ่2 
เปนการวดัสมรรถภาพเปรียบเทียบกับมาตรฐาน การวดัสมรรถภาพเปนการตัดสินมาตรฐาน
อยางไรก็ตามการวัดสมรรถภาพจะมีการควบคุม ทั้งประสิทธิภาพและราคา การจัดการตองอาศัย
ขอมูลในการตดัสินใจ บอยคร้ัง การควบคุมจําทําซ้ํา ๆ ขึ้นอยูกับธรรมชาติของงานหรือกิจกรรม
ของการควบคุม 
 วิธีการวัดสมรรถภาพในทางดานปริมาณและคุณภาพหรอืการผสมผสานกันทั้ง 2 อยาง 
การวัดผลผลิตของงานก็จะวดัทั้งคุณภาพและปริมาณ การวัดสามารถของคนจะวัดการประสานงาน  
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โดยการสังเกต และการเปนปฏิสัมพันธ สมรรถภาพของทีม โดยอาจวดัโดยบันทกึผล  แพ  ชนะ  
แตละป แตการวัดแบบนี้ก็จะเปนมาตรฐานเชิงปริมาณและคุณภาพ 
 ในขั้นที่ 2 ก็จะประเมนิความเปนไปไดตามมาตรฐาน อาจจะสอดคลองกับมาตรฐาน
หรือไม หรืออาจจะเหนอืกวามาตรฐาน ความตองในการแกไข ขึ้นอยูกบัการยอมรับการเปลีย่นแปลง
จากมาตรฐาน เมื่อองคกรยินยอม ยอมรับได เชนใหลูกจางมีวันปวย 6 วนัตอป ที่ปราศจาก
ใบรับรองแพทย มันเปนการกระทําที่ไมจาํเปนจนในที่สุดลูกจางขาดงาน 7 วัน 
 กอนป ค.ศ. 2000 โคชที่มีชื่อเสียงในวิทยาลยัเขาจะอภิปรายนักกีฬาของเขาตลอดเวลา 
และผูจัดการการกีฬากจ็ะแกไขการกระทําของโคชเหลานั้น 
 3.  การแกไขใหเหมาะสมหรือปรับปรงุกิจกรรมถามาตรฐานไมดี  
 ถามาตรฐานเปนที่พอใจก็ไมตองมีขั้นที่ 3 แตมาตรฐานอาจมีการแกไขเชนเมื่อกอน
อนุญาตใหขับรถดวยความเร็วเกนิ 55 ไมล/ ชั่วโมง ไมเกนิเปน 70 ไมล/ ช่ัวโมง ก็ควรแกไขเพราะ
อาจทําใหเกิดปญหา (ความเร็วไมเหมาะสม เพราะมีมาตรฐานสูงเกิน) การแกไขการเปลี่ยนแปลง
จากมาตรฐาน ตองประเมินโดยผูจัดการ ผูจดัการจะตองเนนไปที่แผน (ทําไมจึงลมเหลว ทําไมจึง
ไมเปนจริง) เกดิปญหาอะไร และจะเกดิตอเนื่องอยางไร เลือกการแกไขอยางไร การควบคุมเปน
การจัดการกิจกรรมที่เร่ิมจากความตองการ ผูจัดการตองการที่จะแนใจในงานที่มีประสิทธิภาพ และ
เหมาะสม ราคาที่เปนจริง มีคณุภาพของผลผลิต หนาที่ของการควบคุม ผูจัดการตองมีขอมูลสําหรับ
การตัดสินใจ การกิจกรรมการควบคุม เปนความตองการขององคกรที่จะทําใหเกดิความพึงพอใจ
ของลูกคา ในการบริการ ผลผลิตและราคา ถาปราศจากการควบคุม ก็จะมีผลทําใหผูจดัการมอง 
ไมเห็นหนทาง “Flying Blind” หรือไปไมมทีิศทาง  
 มันเปนความสําคัญของการจัดการที่จะตองพัฒนาวิธีการ วตัถุประสงค ภารกิจตาง ๆ 
ความชัดเจนในองคกร กําหนดการตาง ๆ  ถากิจกรรมการควบคุมเกิดสบัสนจะทําใหใหมั่นใจ 
ในการบรรลุจดุประสงคตามที่วางไว การควบคมุไมควรมองไปในทางลบ เชนการกักขงั การลงโทษ 
หยุดพัก จํากัดความคิด แตการควบคุมมีจุดประสงคในทางบวก และทําใหเกิดความมัน่ใจในการ
ดําเนินกิจกรรม 
 ความตองการในการควบคุม (The Need for Control) 
 ความตองการสําหรับการควบคุม ขึ้นอยูกบัคําตอบของปญหา ราคาจะเปนอยางไรถา 
ไมมีการควบคมุองคกรแสดงตาง ๆ ควบคุมกิจกรรมอาจจะมีขอมูลและไมมีแผนขนาดใหญ 
ผูจัดการดําเนนิการเมื่อเกดิปญหา แตการจัดการในองคกร การควบคมุกิจกรรมเปนแผน เครื่องมือ 
กฎเกณฑ และการเปลี่ยนแปลงเมื่อตองการรับรองตอเมื่อ 
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 ปจจัย 3 ประการที่มีผลตอการควบคุม 
 1.  โครงสรางองคกร 
 2.  ชนิดของลูกคาและธรรมชาติของงาน 
 3.  การเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมภายในและภายนอก 
 1.  โครงสรางองคกร (Organization Structure)     
 องคกรมีการรวมอํานาจสูง (ที่เปนศูนยกลางการรับผิดชอบ) การควบคมุ การตัดสินใจ 
จะเปนลําดับขั้น องคกรเหลานี้สวนมากจะเปนองคกรทางราชการทํางานแบบยดึติดระเบียบ
ขั้นตอน (Red Tape) มากกวาองคกรที่กระจายอํานาจ (โครงสรางแนวราบ) ยิ่งกวานัน้การควบคุม 
ที่เขมงวดจะมอียูในองคกรทีม่ีการรวมอํานาจ เชน ธนาคาร จะตองมั่นใจ ลูกจางทั้งหมดสามารถ
ทํางานไดมาตรฐาน ตามกฎและและนโยบาย เมื่อพูดถึงการจัดการ ก็จะตัดสินใจโดยเอกสาร (By 
the Book) หนาที่การควบคุมในองคกร จะมีความสําคัญอยางยิ่งในการทํางาน เชน องคกรที่มี 
ศูนยรวมระดบัสูง ซ่ึงจะตองมีการควบคุมเข็มแข็ง เชน ธนาคาร รัฐบาล  
 องคกรที่มีการกระจายอํานาจสูง (Flat Structures) จะมีความตองการในเรื่องการควบคุม
จากผุบรหารระดับสูงนอยกวา การควบคมุจะกระทําโดยระดับผูจดัการ เชน การควบคุมหลัก ๆ  
ที่ผูจัดการจะควบคุมงบประมาณ เวลา ความสําเร็จใหเปนไปตามมาตรฐาน  
 2.  ชนิดของลกูจางและชนิดของงาน (Type of Employees and Their Work)  
 ลูกจางที่มีฝมือสูง เชน นักวิจยัทางดานเภสชักร ตองการการควบคุมนอยกวาการควบคุม
กิจกรรมที่จะผลผลิตออกมาจะตองออกมามคีุณภาพชดัเจน กอนนี้ธรรมชาติของงานมีผลตอการ
ควบคุมประเภทของลูกคา ถาทีมที่มกีารสรางสรรคผลงาน เชน งานโฆษณา หรือ งานรายการ 
อาจจะตองการการควบคุมนอย ขณะที่การสรางบานอาจตองควบคุมมากและเลือกสรรชางที่ฝมือดี
สําหรับโครงการนั้น 
 3.  การเปล่ียนแปลงสิง่แวดลอม (Chang in Environment)  
 การเปลี่ยนแปลงที่มีสามารถควบคุมได หรือสามารถรักษาไวได ผูจัดการจะตองตื่นตวั
ในการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอก ใชเปล่ียนแปลงไปทางดานกิจกรรม เปนการควบคุม 
ตัวอยางการเปลี่ยนแปลงภายในสหภาพแรงงาน งบประมาณขั้นต่ํา คาใชจายในการดูแลอุปกรณ 
การเปลี่ยนแปลงเจาของหรือผูบริหารระดบัสูง จะนํามาสูการเปลี่ยนแปลงปรัชญาใหมหรือ 
ความแตกตางของการบริหารในการทํางาน การเปลี่ยนแปลงภายนอก เชนการเปลี่ยนแปลง
กฎระเบยีบตาง ๆ เศรษฐกิจตกต่ํา การขยายตัว ภาวะเงนิเฟอ เงื่อนไขทีผิ่ดปกติ การเปลี่ยนแปลง
อัตราแลกเปลี่ยนดอกเบี้ย หรือการขาดแคลนพลังงานเชือ้เพลิง ในการบริหารจัดการสโมสรกีฬา 
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นั้นจะมีหนทางที่แตกตางกันมากมายที่โครงสรางของตัวสโมสรกีฬาและหลักการปฏิบัติการ 
ของตัวสโมสรกีฬาโดยใชหลักที่วาพยายามใชเนื้อที่ของสโมสรใหเปนประโยชนมากที่สุด  
 ยกตวัอยางเชน สโมสรกีฬาที่มีสนามกีฬาที่ใชในการแขงขันควรจะสรางตัวสโมสรกีฬา
ใหอยูขาง ๆ กบัสนามแขงขัน  
 สโมสรกีฬาอาจจะมกีารเปดใหเชาสถานที่เพื่อทํากิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งจาก
บุคคลภายนอกได 
 ในการสรางสโมสรกีฬานั้นควรจะตองคํานึงถึงผลกระทบที่มีตอสังคมใหมากที่สุด 
กลาวคือ ไมควรที่จะไปกอความรําคาญหรือสรางความเดือดรอนใหกบัผูอยูอาศัยรอบขาง 
 สโมสรกีฬาที่ดีควรจะตองมสีาธารณูปโภคที่เพียงพอ ถาสโมสรกีฬานั้น มีทีมกฬีา 
เปนของตัวเองก็ควรที่จะมีช้ันวางโชวผลงานของทีมกีฬาของตัวเอง ส่ิงที่จะกลาวตอไปนี้คือวิธีการ
ที่จะทําใหพื้นที่ของสโมสรกีฬาไดใชประโยชนไดสูงสดุ  
 1.  จัดแบงการใชประโยชนหองตาง ๆ ภายในสโมสรกฬีา ยกตัวอยางเชน ถาสโมสรนั้น 
มีทีมกีฬาของตัวเอง  ก็ควรจะจัดหองหนึง่ไวสําหรับขายของที่ระลึกของทีมกีฬาของตนเอง เชน 
เสื้อเชิ้ต หมวก เปนตน 
 2.  ใชการตกแตงสโมสรดวยรูปภาพและถวยรางวัล ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความประทับใจ 
แกผูมาเยือนและใหผูมาเยือนไดรับรูถึงประวัติความเปนมาของสโมสร 
 3.  ทําปายเตือนตาง ๆ ในสโมสรของคุณ ถึงแมวาจะมีปายเตือนเหลานัน้แลวก็ตามอยูใน
หองแตงตวั  
 4.  เพิ่มรายไดของสโมสรดวยการเปดสถานที่ใหบุคคลภายนอกเขามาเชาทําประโยชน
ในสโมสร 
 5.  คํานึงถึงการใชประโยชนของสวนรวมเปนหลัก  
 ในสมัยกอนสโมสรอาจจะใหความสําคัญกับการขายแอลกอฮอล แต ณ ปจจุบนันี้
สโมสรกีฬาควรที่จะหาวิธีการสรางรายไดสําหรับสโมสรในทางอื่นเชน ขายเครื่องดืม่จําพวก 
สปอรตดริ๊งค และอาหาร ในกรณีที่สโมสรกีฬานัน้ไมมหีองครัวควรนําอาหารสําเร็จรูปมาจําหนาย 
 ผูบริหารสโมสรจําเปนที่จะตองเปนผูที่มีความรับผิดชอบเปนพิเศษ มีความสามารถ 
ในการทําบัญชี และมีความสามารถในการพยากรณถึงฐานะทางการเงนิของสโมสรในอนาคตได 
ระบบบัญชีที่เหมาะสมควรจะทําเปนระบบรายงานของการตรวจสอบและเพื่อปองกนัโอกาสที่จะ
เกิดการทจุริตได  ขั้นต่ําที่สุดการรายงานทางการเงินควรจะมีการรายงานในทกุ ๆ 4  เดือน ภายใน
หนึ่งปเปนมาตรฐาน แตถาจะรายงายเปนรายเดือนไดกจ็ะยิ่งดี ผลลัพธทางการเงินควรจะนําไป
เปรียบเทียบกบัปกอนหนานี ้
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 วิธีทางการตลาด 
 โดยปกติสโมสรกีฬาจะมวีิธีการทางดานการตลาดที่คลายคลึงกันในวงกวาง ขอมูล 
ที่จะใหตอไปนี้อาจจะใชไมไดกับทุก ๆ สโมสรกีฬา แตขอมูลเหลานี้คือขอมูลที่มีประสิทธิภาพสูง 
ในดานการตลาด 
 1.  เว็บไซต 
 2.  จดหมายอิเลคทรอนิคส 
 3.  เผนพับ (เกีย่วกับขาวสารของสโมสร) 
 4.  แผนโปสเตอร 
 5.  ลงโฆษณาหนังสือพิมพทองถ่ิน 
 6.  ทําเสื้อยืดของสโมสร 
 7.  ทํารายการสงเสริมการขาย 
 8.  ลงประกาศในบอรดของโรงเรียนในทองถ่ิน 
 9.  เขารวมหรือสงเสริมกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชนในทองถ่ิน 
 ในการสรางเวบ็ไซตและใชจดหมายอเิล็คทรอนิคสควรจะตองเปนสิ่งทีใ่หความสนใจ
เปนพิเศษ ทกุ ๆ สโมสรกีฬาควรจะมีเว็บไซตเปนของตัวเองโดยมีรายละเอียด ยกตัวอยาง เชน 
ความเปนมาของสโมสรกีฬา  ขอมูลกิจกรรมตาง ๆ ของสโมสร  ขอมูลในการติดตอกบัสโมสรกีฬา 
สาสนถึงสมาชิก  ขอติชมจากบุคคลทั่วไป เปนตน  
 ส่ิงที่จะตองคํานึงถึงในการสรางเว็บไซตคอื ผูเขามาชมเว็บไซตทุก ๆ คนจะตองสามารถ
เขาถึงขอมูลที่ตองการไดภายใน 5 คล๊ิกหรือนอยกวานั้น 
 เว็บไซตสโมสรกีฬาของคุณคือสวนหนึ่งของหนาตาของคุณที่มีตอสังคมเชน ผูคนจะเขา
มาในเว็บไซตของคุณบอย ๆ ถาเว็บไซตของคุณมีขอมูลที่พวกเขาตองการ พยายามอพัเดตเวบ็ไซต
โดยสม่ําเสมอ โดยมอบหมายใหมีผูดูแลเวบ็ไซต  
 ถาสโมสรกีฬาของคุณไดใชการเก็บรายชื่อของสมาชิกโดยจดหมายอิเล็คทรอนิคส  
คุณตองมั่นใจวาสมาชิกทุกคนไดรับจดหมายอิเล็คทรอนิคสของคุณ ถาคุณใชจดหมายอิเล็คทรอนิคส
เปนเครื่องมอืดานการตลาด เปนที่เห็นไดวาโดยปกตแิลวจะมีบางคนที่มคีวามสนใจในการไดขาวสาร
ของมูลของโสมสรกฬีาของคณุ และมีบางคนที่ไมสนใจ ฉะนัน้แลวคณุควรทีจ่ะมีขอความเขยีนเอาไว
ในลางสุดของขาวสาร เพื่อที่บุคคลเหลานั้นจะสามารถเอาจดหมายอิเล็คทรอนิคสของเขาออกจาก
ในรายชื่อของสโมสรกีฬา  
 สโมสรกีฬาสามารถจัดกิจกรรมพิเศษตาง ๆ ไดมากมายในแตละป เชน งานเลี้ยงสังสรรค
ประจําป  งานประกาศรางวลั  การแขงขัน  งานเทศกาล เปนตน ซ่ึงการจัดกิจกรรมตาง ๆ เหลานี้ 
จะนํามาซึ่งรายไดใหกับสโมสร 
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การจัดการตามหลักการจดัการทั่วไป (General Principles of Management) 
ตามทฤษฎีการจัดการของ Henri Fayol ที่ไดนํามาปรับใชกบัสโมสรกีฬา 
             Fayol (1916) มีความเชื่อวา เปนไปไดทีเ่ราจะหาทางศกึษาถึงศาสตรที่เกี่ยวกับ 
การบริหาร(Administrative Sciences) ซ่ึงสามารถใชไดกับการบริหารทุกชนิด ไมวาจะเปน 
การบริหารงานอุตสาหกรรมหรืองานรัฐบาล และแมแตในสโมสรกีฬา Fayol ไดสรุปสาระสําคัญ
ตามแนวความคิดของตนไวดังนี้ คือ 
 1.  เก่ียวกับหนาท่ีการจัดการ (Management Functions) Fayol  ไดอธิบายถึง 
กระบวนการจดัการงานวา ประกอบดวยหนาที่ (Functions) ทางการจัดการ 5 ประการ คือ 
 (1) การวางแผน (Planning) หมายถึง ภาระหนาที่ของผูบริหารที่จะตองทําการคาดการณ
ลวงหนาถึงเหตุการณตาง ๆ ที่จะมีผลกระทบตอธุรกิจ และกําหนดขึ้นเปนแผนการปฏิบัติงานหรือ
วิถีทางที่จะปฏบิัติเอาไว เพื่อสําหรับเปนแนวทางของการทํางานในอนาคต เชน ในการบริหาร
สโมสรกีฬา สามารถกําหนดใหสอดคลองการดําเนนิงาน ในแตละฝายดังนี ้
 งานธุรการ 
 1.  พัฒนาระบบสารบรรณใหเกิดความคลองตัวในการปฎิบัติงานใหเกดิประสิทธิภาพ 
 2.  พัฒนาระบบการบริการและอํานวยความสะดวกแกหนวยงานภายในและภายนอก 
ใหมีประสิทธภิาพ 
 3.  ดูแลและพฒันาระบบการเงินภายในสโมสรใหเกิดประสิทธิผล 
 4.  ควบคุม ดูแล การบริหารงานบุคคลตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมายใหเกิด
ประสิทธิภาพประสิทธิผลที่ดี 
 5.  ตรวจสอบ ควบคุม ดูแลการเบิกจาย ยืมคืน พัสดุประจาํหนวยงานใหอยูในสภาพ
พรอมใชงานอยูเสมอ 
 งานพัฒนาธุรกิจ 
 1.  สรางเครือขายสมาชิกสัมพันธกันสโมสรตาง ๆ 
 2.  กําหนด กรอบ หลักเกณฑ และสิทธิประโยชน ใหกบัสมาชิกและผูใชบริการ 
 3.  ดําเนินการประชาสัมพันธ เพื่อสรางภาพลักษณ สรางความเขาใจ และใหความรู 
แกพนกังาน สมาชิกและบุคคลทั่วไป 
 4.  จัดกิจกรรมมวลชนสัมพันธ เพื่อสรางความรวมมือและภาคีเกีย่วกับงานดานกฬีา 
 5.  กําหนดแผนการตลาด กฬีาและสุขภาพเพื่อจูงใจใหคนมาใชบริการ 
 งานสนามและอุปกรณกีฬา 

1. ดูแล ควบคุม รักษา ปรับปรุงสนาม อาคารกีฬาและภูมิทศันใหเกิดความสวยงาม  
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รมร่ืน พรอมใชไดมาตรฐาน และยั่งยืน 
 2.  จัดหา ดูแล ควบคุม รักษา ปรับปรุงอุปกรณกีฬาใหเพียงพอและอยูในสภาพพรอมใช
งานเสมอ 
 3.  ใหบริการสนามและอุปกรณ 
 งานสงเสริมกีฬาและสุขภาพ 
 1.  จัดกิจกรรมสนับสนุนการเรียนการสอนวิชาชีพออกกําลังกายและนันทนาการ 
 2.  จัดกิจกรรมกีฬาพืน้ฐาน กฬีาเพื่อสุขภาพและกฬีาเพื่อความเปนเลิศ 
 งานสงเสริมนนัทนาการ 
 1.  จัดสงเสริมกิจกรรมทางดานศิลปหัตถกรรมใหกับพนกังาน สมาชิกและบุคคลทั่วไป 
 2.  จัดสงเสริมกิจกรรมทางดานศิลปะการแสดง นาฏศิลป ดนตรีใหกับพนักงาน สมาชิก 
และบุคคลทั่วไป 
 (2) การจดัองคการ (Organizing) หมายถึง ภาระหนาที่ที่ผูบริหารจําตองจัดใหมีโครงสราง
ของงานตาง ๆ และอํานาจหนาที่ ทั้งนี้เพื่อใหเครื่องจักร ส่ิงของและตัวคน อยูในสวนประกอบ 
ที่เหมาะสม ในอันที่จะชวยใหงานขององคการบรรลุผลสําเร็จได เชน ในสโมสรกีฬาอาจแบง 
สวนงานออกเปน 5 ฝายประกอบดวย ฝายบริหาร ฝายสนามและอุปกรณกีฬา ฝายสงเสริมกีฬา  
ฝายสงเสริมนันทนาการ และฝายพัฒนาธุรกิจ เปนตน โดยมีรายละเอยีดงานตาง ๆ ที่ตองรับผิดชอบ
ดังนี ้
 งานธุรการ มหีนาที่ความรบัผิดชอบดังนี ้
 1.  พัฒนาระบบสารบรรณใหเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงานใหเกดิประสิทธิภาพ 
 2.  พัฒนาระบบการบริการและอํานวยความสะดวกแกหนวยงานภายในและภายนอก 
ใหมีประสิทธภิาพ 
 3.  ดูแลและพฒันาระบบการเงินภายในสโมสรใหเกิดประสิทธิผล 
 4.  ควบคุม ดูแล การบริหารงานบุคคลตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมายใหเกิด
ประสิทธิภาพประสิทธิผลที่ดี 
 5.  ตรวจสอบ ควบคุม ดูแลการเบิกจาย ยืมคืน พัสดุประจาํหนวยงานใหอยูในสภาพ
พรอมใชงานอยูเสมอ 
 งานพัฒนาธุรกิจ มีหนาที่ความรับผิดชอบดังนี ้
 1.  สรางเครือขายสมาชิกสัมพันธกันสโมสรตาง ๆ 
 2.  กําหนดกรอบ หลักเกณฑ และสิทธิประโยชน ใหกบัสมาชิกและผูใชบริการ 
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 3.  ดําเนินการประชาสัมพันธ เพื่อสรางภาพลักษณ สรางความเขาใจ และใหความรู 
แกพนกังาน สมาชิกและบุคคลทั่วไป 
 4.  จัดกิจกรรมมวลชนสัมพันธ เพื่อสรางความรวมมือและภาคีเกีย่วกับงานดานกฬีา 
 5.  กําหนดแผนการตลาด กฬีาและสุขภาพเพื่อจูงใจใหคนมาใชบริการ 
 งานสนามและอุปกรณกีฬา มีหนาที่ความรับผิดชอบดังนี้ 
 1.  ดูแล ควบคมุ รักษา ปรับปรุงสนาม อาคารกีฬาและภมูิทัศนใหเกิดความสวยงาม  
รมร่ืน พรอมใชไดมาตรฐาน และยั่งยืน 
 2.  จัดหา ดูแล ควบคุม รักษา ปรับปรุงอุปกรณกีฬาใหเพียงพอและอยูในสภาพพรอมใช
งานเสมอ 
 3.  ใหบริการสนามและอุปกรณ 
 งานสงเสริมกีฬาและสุขภาพ มีหนาที่ความรับผิดชอบดังนี้ 
 1.  จัดกิจกรรมสนับสนุนการเรียนการสอนวิชาชีพออกกําลังกายและนันทนาการ 
 2.  จัดกิจกรรมกีฬาพืน้ฐาน กฬีาเพื่อสุขภาพและกฬีาเพื่อความเปนเลิศ 
 งานสงเสริมนนัทนาการ มีหนาที่ความรับผิดชอบดังนี ้
 1.  จัดสงเสริมกิจกรรมทางดานศิลปหัตถกรรมใหกับพนกังาน สมาชิกและบุคคลทั่วไป 
 2.  จัดสงเสริมกิจกรรมทางดานศิลปะการแสดง นาฏศิลป ดนตรีใหกับพนักงาน สมาชิก
และบุคคลทั่วไป 
 (3) การบังคับบัญชาสั่งการ (Commanding) หมายถึง หนาที่ในการสั่งงานตาง ๆ ของ
ผูใตบังคับบัญชา ซ่ึงกระทําใหสําเร็จผลดวยดี โดยท่ีผูบริหารจะตองกระทําตนเปนตัวอยางที่ดี 
จะตองเขาใจคนงานของตน 
 (4)  การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง ภาระหนาที่ที่จะตองเชือ่มโยงงานของ 
ทุกคนใหเขากนัได และกํากบัใหไปสูจดุมุงหมายเดียวกนั 
 (5) การควบคมุ (Controlling) หมายถึง ภาระหนาทีใ่นการที่จะตองกํากบัใหสามารถ
ประกันไดวากจิกรรมตาง ๆ ที่ทําไปนั้นสามารถเขากันไดกับแผนทีไ่ดวางไวแลว ทั้ง 5 หนาที่
ที่ Fayol ไดวิเคราะหแยกแยะไวนี้ ถือไดวาเปนวิถีทางทีจ่ะใหผูบริหารทุกคน สามารถบริหารงาน
ของตนใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายได 
 2. ผูบริหารจะตองมีคุณลักษณะพรอมความสามารถทางรางกาย จิตใจ ไหวพริบ 
การศึกษาหาความรู เทคนคิในการทํางาน และประสบการณตาง ๆ Fayol  แยกแยะใหเหน็วาคุณสมบัติ
ทางดานเทคนคิวิธีการทํางาน นั้น สําคัญที่สุดในระดับคนงานธรรมดา แตสําหรับระดับสูงขึ้นไป
กวานัน้ ความสามารถทางดานบริหาร จะเพิ่มความสําคัญตามลําดับ และมีความสําคัญมากที่สุด 
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ในระดบัผูบริหารขั้นสุดยอด (Top Executive) ควรจะไดมีการอบรม (Training) ความรูทางดาน
บริหารควบคูกันไปกับความรูทางดานเทคนิคในการทํางาน 
 3.  เก่ียวกับหลักจัดการ  (Management principles) Fayol ไดวางหลักทัว่ไปที่ใชในการ
บริหารไว 14 ขอ ซ่ึงใชสําหรับเปนแนวทางปฏิบัติสําหรับผูบริหาร หลักทั่วไปดังกลาว มีดังนี้คือ 
 1. หลักที่เกีย่วกับอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ (Authority & Responsibility) คือ 
อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบเปนสิ่งที่แยกจากกันมิได ผูซ่ึงมีอํานาจหนาที่ทีจ่ะออกคําสั่งไดนัน้ 
ตองมีความรับผิดชอบตอผลงานที่ตนทําไปนั้นดวย 
 2.  หลักของการมีผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว (Unity of Command) คือ ในการกระทํา 
ใด ๆ คนงานควรไดรับคําสั่งจากผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียวเทานั้น ทัง้นี้เพื่อปองกันมิใหเกิด 
ความสับสนในคําสั่งดวยการปฏิบัติตามหลักขอนี้ ยอมจะชวยใหสามารถขจัดสาเหตแุหงการเกิด 
ขอขัดแยงระหวางแผนกงาน และระหวางบคุคลในองคการใหหมดไป 
 3.  หลักของการมีจุดมุงหมายรวมกนั (Unity of Direction) กิจกรรมของกลุมที่มีเปาหมาย
อันเดียวกนัควรจะตองดําเนนิไปในทิศทางเดียวกันและสอดคลองกัน เปนไปตามแผนงานเพยีง 
อันเดียวรวมกนั 
 4.  หลักของการธํารงไวซ่ึงสายงาน (Scalar Chain) สายงานอันนี้ คือสายการบังคับบญัชา
จากระดบัสูงมายังระดับต่ําสดุ ดวยสายการบังคับบัญชาดังกลาวจะอํานวยใหการบังคบับัญชา
เปนไปตามหลักของการมีผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว และชวยใหเกิดระเบียบในการสงทอด
ขาวสารขอมูลระหวางกันอกีดวย 
 5.  หลักของการแบงงานกันทํา (Division of Work or Specialization) คือ การแบงแยก
งานกันทําตามความถนัด โดยไมคํานึงถึงวาจะเปนงานดานบริหารหรือดานเทคนิค 
 6.  หลักเกี่ยวกับระเบยีบวนิยั (Discipline) โดยถือวาระเบยีบวนิัยในการทํางานนั้น  
เกิดจากการปฏิบัติตามขอตกลงในการทํางาน ทั้งนี้โดยมุงที่จะกอใหเกิดการเคารพเชื่อฟง และ
ทํางานตามหนาที่ดวยความตัง้ใจ เร่ืองดังกลาวนี้ จะทําไดก็โดยที่ผูบังคับบัญชาตองมีความซื่อสัตย
สุจริต และเปนตัวอยางที่ดี ขอตกลงระหวางผูบังคับบัญชาและผูอยูใตบังคับบัญชา จะตองเปนไป
อยางยุติธรรมมากที่สุด และจะตองยดึถือเปนหลักปฏิบตัิอยางคงเสนคงวา 
 7.  หลักของการถือประโยชนสวนบุคคลเปนรองประโยชนสวนรวม (Subordination of 
Individual to General Interest) หลักขอนี้ ระบวุา สวนรวมยอมสําคัญกวาสวนยอยตาง ๆ เพื่อทีจ่ะให
สําเร็จผลตามเปาหมายของกลุม (องคการ) นั้น ผลประโยชนสวนไดเสียของกลุมยอมตองสําคัญ
เหนืออ่ืนใดทั้งหมด 
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 8.  หลักของการใหผลประโยชนตอบแทน (Remuneration) การใหและวิธีการจาย
ผลประโยชนตอบแทนควรที่จะยตุิธรรม และใหความพอใจมากที่สุดแกทั้งฝายลูกจางและนายจาง 
 9.  หลักของการรวมอํานาจไวสวนกลาง (Centralization) หมายถึง วาในการบริหารจะมี
การรวมอํานาจไวทีจุ่ดศูนยกลาง เพื่อใหควบคุมสวนตาง ๆ ขององคการไวไดเสมอ และการกระจาย
อํานาจจะมากนอยเพยีงใดกย็อมแลวแตกรณ ี
 10.  หลักของความมีระเบยีบเรียบรอย (Order) ทุกสิ่งทุกอยางไมวาสิง่ของหรือคน 
ตางตองมีระเบียบและรูวาตนอยูในที่ใดของสวนรวม หลักนี้ก็คือหลักมูลฐานที่ใชในการจัดสิ่งของ
และตัวคนในการจัดองคการนั่นเอง 
 11.  หลักของความเสมอภาค (Equity) ผูบริหารตองยึดถือความเอื้ออารีและความยุติธรรม
เปนหลักปฏิบตัิตอผูอยูใตบังคับบัญชา ทั้งนี้เพื่อใหไดมาซึ่งความจงรักภักดี และการอุทิศตนเพื่องาน 
 12.  หลักของความมีเสถียรภาพของการวาจางทํางาน (Stability of Tanure) กลาววา  
ทั้งผูบริหารและคนงานตองใชเวลาระยะหนึ่ง เพื่อเรียนรูงานจนทํางานไดดี การที่คนเขาออกมาก
ยอมเปนสาเหตุใหตองสิ้นเปลือง และเปนผลของการบริหารงานที่ไมมปีระสิทธิภาพ 
 13.  หลักของความคิดริเร่ิม (Initiative) เนือ่งจากวาคนฉลาดยอมตองการที่จะไดรับ 
ความพอใจจากการที่ตนไดทําอะไรดวยตวัเอง ดังนัน้ ผูบังคับบัญชาควรจะเปดโอกาสใหผูนอย 
ไดใชความริเร่ิมของตนบาง 
 14.  หลักของความสามัคคี (Esprit de Corps) เนนถึงความจําเปนที่คนตองทํางาน 
เปนกลุมที่เปนอันหนึ่งอันเดียวกัน (Teamwork) และช้ีใหเหน็ถึงความสําคัญของการติดตอส่ือสาร 
(Communication) เพื่อใหไดมาซึ่งกลุมทํางานที่ด ี
 หลักการจัดการของ Fayol ขางตนนี้ ยังเปนหลักเกณฑที่ไดใชปฏิบัติอยูจนทุกวันนี้ 
เพราะไมวาเราจะยกเอากจิการใดก็ตามขึ้นมาแยกแยะดู ก็จะเหน็วางานบริหารขององคการเหลานี้  
มีการจัดแบงหนาที่ของผูบริหารไวใกลเคียงกับหลักเกณฑที่ Fayol ไดแบงแยกเอาไว 
 ผลงานที่ Taylor และ Fayol ไดคิดคนขึ้นมาในชวงสมยัการจัดการที่มีหลักเกณฑนั้น  
ทั้งสองกรณีมสีวนสําคัญในการสนับสนุนซึ่งกันและกัน นักบริหารทั้งสองคนนี้ตางมีความเชื่อ
ตรงกันวา ถาไดมีการจัดการดานที่เกีย่วกับบุคคลและทรัพยากรอื่น ๆ อยางถูกตองแลว ก็จะเปน
กุญแจที่จะนําไปสูความสําเร็จได และทัง้สองก็ไดใชวิธีการที่เปนวิทยาศาสตรในการจัดการดวย  
จะมีที่เปนขอแตกตางแตไมเปนการขัดแยงกันก็คือ Taylor ใชวิธีเร่ิมพจิารณามาจากระดับปฏิบัติการ
จากขางลาง และมุงสนใจพจิารณาในระดบังานที่เปนงานปฏิบัติการที่ฐาน สวน Fayol นั้นเนื่องจาก
ไดใชเวลาสวนมากคนควาหลักทฤษฎี จากตําแหนงงานบริหารในระดบัสูงที่ทํางานอยู 
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สรุปพระราชบัญญัติหมูบานจัดสรร พ.ศ. 2543 ในเรื่องของการจัดตั้งนิติบุคคล 
 หลักท่ัวไปในการจัดตั้งนิตบิุคคลหมูบานจัดสรร   
 1.  การบํารุงรักษาสาธารณูปโภคของผูจัดสรรที่ดิน 
 พระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543 มาตรา 43 บัญญัติใหสาธารณูปโภค 
ในโครงการจดัสรรที่ดินตกอยูในภาระจํายอมเพื่อประโยชนแกที่ดินจดัสรร  และใหเปนหนาที่ของ 
ผูจัดสรรที่ดินที่จะบํารุงรักษาสาธารณูปโภคดังกลาวใหคงสภาพเดิมโดยผูจัดสรรที่ดนิจะกระทํา 
การใดอันเปนเหตุใหประโยชนแหงภาระจาํยอมลดไปหรือเสื่อมความสะดวกมิได นอกจากนัน้ 
ยังกําหนดใหผูจัดสรรที่ดินตองจัดหาธนาคาร  หรือสถาบันการเงินมาทาํสัญญาค้ําประกันการ
บํารุงรักษาสาธารณูปโภคซึ่งผูจัดสรรที่ดินไดจดัใหมีขึ้น  (รอยละ 7 ของราคาคากอสรางกลางของ 
ทางราชการ  ตามประกาศคณะกรรมการจดัสรรที่ดินกลาง  เร่ือง  กําหนดขั้นตอน  หลักเกณฑ   
และวิธีการพจิารณาแผนผัง โครงการ และวิธีการในการจัดสรรที่ดิน  และการขอแกไขเปลี่ยนแปลง
แผนผังโครงการ ขอ 4) 
 2.  การพนหนาที่ในการบํารุงรักษาสาธารณูปโภคของผูจัดสรรที่ดิน 
 พระราชบญัญัติการจัดสรรทีด่ิน พ.ศ. 2543  มาตรา 44  กําหนดวา ภายหลังจากครบกําหนด
ระยะเวลาที่ผูจดัสรรที่ดินรับผิดชอบการบํารุงรักษาสาธารณูปโภคผูจัดสรรที่ดินจะพนจากหนาที่
บํารุงรักษาสาธารณูปโภคเมือ่ไดมีการดําเนินการอยางหนึ่งอยางใดตามลําดับ  
  2.1  ผูซ้ือที่ดินจัดสรรจัดตั้งนติิบุคคลหมูบานจัดสรรหรือนิติบุคคลตามกฎหมายอืน่ 
เพื่อรับโอนทรัพยสินดังกลาวไปจดัการและดูแลบํารุงรักษา 

2.2   ผูจัดสรรที่ดินไดรับอนุมัตจิากคณะกรรมการใหดาํเนินการอยางหนึ่งอยางใด 
เพื่อการบํารุงรักษาสาธารณูปโภค 
  2.3  ผูจัดสรรที่ดินจดทะเบยีนโอนทรัพยสินดังกลาวใหเปนสาธารณประโยชน 
 ขั้นตอนในการจัดตั้ง 
 1.  โครงการจัดสรรที่ดนิท่ีไดรับอนุญาตตามพระราชบัญญัติการจดัสรรที่ดิน พ.ศ. 2543   
 ก) ผูจัดสรรที่ดิน 
 จะพนจากหนาที่บํารุงรักษาสาธารณปูโภคทีไ่ดจดัใหมีขึน้เพื่อการจดัสรรที่ดินตามแผนผัง
และโครงการที่ไดรับอนุญาตจากคณะกรรมการ  เมื่อครบกําหนดระยะเวลาที่ผูจัดสรรที่ดิน 
ตองบํารุงรักษาสาธารณูปโภคตามที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ (ม.23 (5)) แลว 
และมีผูซ้ือที่ดินจัดสรรจํานวนไมนอยกวากึ่งหนึ่งของจํานวนแปลงยอยตามแผนผังโครงการ
จัดสรรที่ดิน ตองดําเนินการดังนี ้ (ระเบยีบวาดวยการจัดตั้งนติิบุคคล ฯ ขอ 5, 11) 
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 1.  จัดทําบัญชีทรัพยสินที่เปนสาธารณูปโภคและบริการสาธารณะ (ถามี) ตามแผนผัง 
และโครงการจัดสรรที่ดินทีไ่ดรับอนุญาต  ประกอบดวยรายละเอียด (ตวัอยาง 2) 
  1.1   หนังสือแสดงสิทธิในที่ดินและเอกสารอื่นที่เกี่ยวของ 
  1.2  จํานวนเงินคาบาํรุงรักษาสาธารณูปโภคที่ผูจัดสรรที่ดินตองรับผิดชอบ 
ซ่ึงตองไมนอยกวาเงินที่ทําสัญญาค้ําประกันการบํารุงรักษาสาธารณูปโภค (รอยละเจ็ดของ
ประมาณการคาจัดทําสาธารณูปโภคทั้งโครงการตามราคาคากอสรางกลางของทางราชการในขณะ
ทําสัญญาค้ําประกันการบํารุงรักษาสาธารณูปโภคซึ่งไมรวมคาจัดทําระบบไฟฟาและประปา 
  1.3  ระบุบริการสาธารณะใดบางที่ประสงคจะโอนให 
 2.  แจงใหผูซ้ือที่ดินจัดสรรทกุรายทราบ พรอมบัญชีทรัพยสินตามขอ 1  เพื่อดําเนินการ
จัดตั้งนิติบุคคลหมูบานจัดสรรหรือนิติบุคคลตามกฎหมายอื่นเพื่อรับโอนทรัพยสินดังกลาว 
ไปจัดการดูแลบํารุงรักษา  โดยกําหนดระยะเวลาใหผูซ้ือที่ดนิจัดสรรตองจดัตั้งนิติบุคคล ฯ และรับโอน
ทรัพยสินตามบัญชีใหแลวเสร็จ  ซ่ึงตองไมนอยกวาหนึ่งรอยแปดสิบวัน นับแตวันที่ผูซ้ือที่ดินจัดสรร
รายสุดทายไดรับแจง  การแจงดังกลาวใหทาํเปนหนังสือสงทางไปรษณียลงทะเบียนไปยังภูมิลําเนา
ของผูซ้ือที่ดินจัดสรร    
 3.  ประกาศในหนังสือพิมพซ่ึงแพรหลายในทองถ่ินนั้นไมนอยกวาสามวัน  

4. ปดประกาศสําเนาหนังสือแจงผูซ้ือที่ดินจดัสรรและบัญชทีรัพยสินที่เปนสาธารณปูโภค 
และบริการสาธารณะไวในทีเ่ปดเผย  ณ  บริเวณที่ทําการจัดสรรตามกําหนดระยะเวลาที่ระบุใน
หนังสือแจง  โดยตองมีผูซ้ือที่ดินจัดสรรจํานวนไมนอยกวาหาคนลงลายมือช่ือเปนพยาน  ทั้งนี้   
ใหถือวาผูซ้ือที่ดินจัดสรรไดรับแจงจากผูจัดสรรที่ดินในวันที่ผูจัดสรรที่ดินไดดําเนนิการดงักลาว
ทั้ง  3  ประการ  คือ  สงหนังสอืทางไปรษณียลงทะเบยีน  ประกาศในหนังสือพิมพ  และปดประกาศ
ครบถวนแลว 
 5.  อํานวยความสะดวกในดานเอกสารบัญชีรายช่ือผูซ้ือที่ดินจัดสรรและสถานที่ประชุม
ตามสมควรแกผูซ้ือที่ดินจัดสรรในการดําเนนิการจัดตั้งนิตบิุคคลหมูบานจัดสรรหรือนติิบุคคล 
ตามกฎหมายอืน่ 
 ข)  ผูซ้ือท่ีดินจัดสรสรร 
 เมื่อไดรับหนังสือแจงจากผูจดัสรรที่ดินใหจัดตั้งนิติบุคคลหมูบานจัดสรร หรือนิติบุคคล
ตามกฎหมายอืน่  เพื่อรับโอนทรัพยสินตามที่ระบุไวในบญัชีทรัพยสิน ฯ  ไปจัดการดแูลและบํารุงรกัษา
จะตองดําเนินการดังนี้  (ระเบียบวาดวยการจัดตั้งนิติบุคคล ฯ ขอ 6, 7) จัดใหมีการประชุมผูซ้ือ
ที่ดินจัดสรร (ตัวอยาง 4) เพื่อมีมติจัดตั้งนิติบุคคลหมูบานจัดสรรและแตงตั้งตัวแทนยื่นคําขอจด
ทะเบียนนิติบุคคลหมูบานจัดสรรพรอมดวยขอบังคับนิติบุคคลหมูบานจัดสรร (มติดังกลาวตองมี 
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ผูซ้ือที่ดินจัดสรรจํานวนไมนอยกวากึ่งหนึ่งของจํานวนแปลงยอยที่จัดจาํหนายตามแผนผังและ
โครงการที่ไดรับอนุญาตลงคะแนนเสียงใหจัดตั้ง  และในการลงคะแนนเสียง ผูซ้ือที่ดินจัดสรร 
แตละแปลงมเีสียงเทากบัหนึง่คะแนนเสยีงและหากไดแบงแยกที่ดนิแปลงยอยตามแผนผังโครงการ 
ที่ไดรับอนุญาตออกไปอีก  ใหถือวาผูถือกรรมสิทธิ์แปลงคงเหลือและแปลงที่ไดแบงแยกออกไป 
มีเสียงรวมกนัเทากับหนึ่งคะแนนเสยีง  เชนเดียวกับเจาของรวม) 
 1.  จัดทําขอบงัคับที่มีรายการตามที่กําหนดในกฎกระทรวง วาดวยการจัดตั้ง  การบริหาร  
การควบ  และการยกเลิกนิตบิุคคลหมูบานจัดสรร  พ.ศ. 2545  ขอ 3  ซ่ึงผูซ้ือที่ดินจัดสรรมีมติให
ความเหน็ชอบในที่ประชุม ซ่ึง ขอบังคับอยางนอยตองมีรายการดังนี้  (ตวัอยาง 5) 
  1.1  ช่ือนิติบุคคลหมูบานจัดสรร 
  1.2  วัตถุประสงค 
  1.3  ที่ตั้งสํานักงาน 
  1.4  ขอกําหนดเกีย่วกับจํานวนกรรมการ  การเลือกตั้ง  วาระการดํารงตาํแหนง   
การเริ่มดํารงตาํแหนง  การพนจากตําแหนง  และการประชุมของคณะกรรมการหมูบานจัดสรร 
ซ่ึงตองประชุมอยางนอยปละสองครั้ง 
  1.5  ขอกําหนดเกีย่วกับการดําเนินงาน  การบัญชี  และการเงิน 
  1.6  ขอกําหนดเกีย่วกับสิทธิและหนาที่ของสมาชิก 
  1.7  ขอกําหนดเกีย่วกับการประชุมใหญ 
  1.8  ขอกําหนดเกีย่วกับการเปลี่ยนแปลงขอบังคับ 
  1.9  ขอกําหนดเกีย่วกับการยกเลิกนิติบุคคลหมูบานจัดสรร 
 2.  จัดทํารายงานการประชุมครั้งที่มีการประชุม  (ตวัอยาง 6) 
 3.  ตัวแทนผูไดรับแตงตั้ง ยื่นคําขอจดทะเบียนจัดตั้งนิติบุคคลหมูบานจัดสรรตอเจาพนักงาน     
ที่ดินจังหวัดหรือเจาพนักงานที่ดินจังหวัดสาขาแหงทองที่ซ่ึงที่ดินนั้นตั้งอยูพรอมดวยเอกสาร
หลักฐาน ดังนี ้(กฎกระทรวง  ขอ 2) 
  3.1  รายงานการประชุมของผูซ้ือที่ดินจัดสรร จํานวนไมนอยกวากึ่งหนึ่งของจํานวน
แปลงยอยตามแผนผังโครงการ ที่มีมติใหจดัตั้งนิติบุคคลหมูบานจดัสรร  เห็นชอบขอบังคับ และ
แตงตั้งตัวแทนในการยื่นคําขอจดทะเบยีน 
  3.2  สําเนาขอบังคับ (ตามขอ 2) 
  3.3  หลักฐานการรับแจงใหผูซ้ือที่ดินจัดสรรจัดตั้งนิติบคุคลหมูบานจดัสรรและ
ระยะเวลาที่ ผูจัดสรรที่ดินกาํหนดใหผูซ้ือที่ดินจัดสรรดาํเนินการ 
  3.4  บัญชีที่ดินอันเปนสาธารณูปโภคและบริการสาธารณะที่ผูจัดสรรที่ดินไดจัดใหมีขึน้ 
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เพื่อการจัดสรรที่ดิน ตามแผนผังและโครงการที่ไดรับอนุญาตพรอมสําเนาหนังสือแสดงสิทธิ 
ในที่ดินที่เกีย่วของ 
 4.  เมื่อผูซ้ือที่ดินจัดสรรสามารถดําเนินการจดทะเบยีนจัดตั้งนิติบุคคลหมูบานจัดสรร 
ไดแลว ใหดําเนินการดังนี้  (ระเบียบวาดวยการจัดตั้งนิตบิุคคล ฯ  ขอ 9, 12) 
  4.1  แจงใหผูจัดสรรที่ดินทราบพรอมกําหนดวันจดทะเบียนโอนทรัพยสินและ 
สงมอบเงินคาบํารุงรักษาสาธารณูปโภคที่ผูจัดสรรที่ดินตองรับผิดชอบตามบัญชีทรัพยสิน  ซ่ึงการ
ดําเนินการดังกลาวทั้งหมดตองใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาที่ผูจัดสรรที่ดินกําหนดในหนังสือ
แจงและผูจัดสรรที่ดินจะพนจากหนาที่การบํารุงรักษาสาธารณูปโภคที่ไดจัดใหมขีึ้นเพื่อการจดัสรร
ที่ดิน ตามแผนผังและโครงการที่ไดรับอนญุาต  เมื่อไดจดทะเบยีนโอนทรัพยสิน และสงมอบ
จํานวนเงินคาบํารุงรักษา ฯ ตามบัญชีทรัพยสินดังกลาวใหแกนิติบุคคลหมูบานจดัสรรแลว 
  4.2  ใหผูซ้ือที่ดินจัดสรรทุกราย  (ผูที่เห็นชอบและไมเห็นชอบใหจัดตั้งนิติบุคคลหมูบาน
จัดสรร) เปนสมาชิกนิติบุคคลหมูบานจดัสรร กรณีที่ดนิจดัสรรแปลงยอยที่ยงัไมมีผูใดซื้อ หรือไดโอน
กลับมาเปนของผูจัดสรรที่ดิน ใหผูจดัสรรที่ดินเปนสมาชิกนิติบุคคลหมูบานจัดสรร (มาตรา 47)  
  4.3  ใหแสดงหนังสือสําคัญการจดทะเบยีนจัดตั้งนิติบุคคลหมูบานจดัสรร (ตวัอยาง 10)  
ไวในที่เปดเผยเห็นไดงาย  ณ  สํานักงานนิตบิุคคลหมูบานจัดสรร  (กฎกระทรวง ฯ  ขอ 8 วรรคทาย) 
 2. ผูซ้ือท่ีดินจัดสรรที่มีความประสงคจะจัดตัง้นิตบิุคคลตามกฎหมายอื่น  
 เมื่อไดรับแจงจากผูจัดสรรที่ดิน ใหจัดตั้งนติิบุคคลหมูบานจัดสรรหรือนิติบุคคล 
ตามกฎหมายอืน่ เพื่อรับโอนทรัพยสินตามที่ระบุไวในบญัชีทรัพยสินฯไปจัดการดูแลและบํารุงรักษา  
จะตองดําเนินการดังนี้  (ระเบียบขอ 10, 12) 
 1.  จัดตั้งนิติบคุคลตามกฎหมายอื่นตามหลักเกณฑ  วิธีการ  และเงื่อนไขที่กําหนด 
ในกฎหมายอืน่ที่เกีย่วของและตองมีวตัถุประสงคเพื่อรับโอนทรพัยสินทีเ่ปนสาธารณูปโภคที่ผูจดัสรร
ที่ดินไดจัดใหมีขึ้นเพื่อการจดัสรรที่ดินตามแผนผังและโครงการที่ไดรับอนุญาตไปจดัการดูแลและ
บํารุงรักษา ทั้งนี้  นิติบุคคลตามกฎหมายอื่นนั้นจะตองมสีมาชิก  ผูถือหุน  หรือผูเปนหุนสวนซึ่งเปน
ผูซ้ือที่ดินจัดสรรเทานั้น  และในการลงคะแนนเสยีง  ผูซ้ือที่ดินจัดสรรแตละแปลงมีเสียงเทากับ
หนึ่งคะแนนเสียง  และหากไดแบงแยกที่ดินแปลงยอยตามแผนผังโครงการที่ไดรับอนุญาต
ออกไปอีก  ใหถือวาผูถือกรรมสิทธิ์แปลงคงเหลือ และแปลงที่ไดแบงแยกออกไป  มีเสียงรวมกนั
เทากับหนึง่คะแนนเสยีงเชนเดียวกับเจาของรวม (ระเบยีบวาดวยการจดัตั้งนิติบุคคล ฯ  ขอ 7)  
 2.  เมื่อสามารถจัดตั้งนิติบุคคลตามกฎหมายอื่นแลว  ใหนิตบิุคคลดังกลาวดําเนินการใหมี 
สมาชิกผูถือหุนหรือผูเปนหุนสวนไมนอยกวากึ่งหนึ่งของจํานวนแปลงยอยที่จดัจําหนายตามแผนผัง 
โครงการ 
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 3.  แจงใหผูจดัสรรที่ดินทราบพรอมกําหนดวนัจดทะเบยีนโอนทรัพยสินและสงมอบ 
จํานวนเงินคาบํารุงรักษาสาธารณูปโภคที่ผูจัดสรรที่ดินตองรับผิดชอบตามบัญชีทรัพยสิน  ซ่ึงการ
ดําเนินการดังกลาวทั้งหมดตองใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาที่ผูจัดสรรที่ดินกําหนดในหนังสือแจง 
 4.  ผูจัดสรรที่ดินจะพนจากหนาที่บํารุงรักษาสาธารณูปโภคที่ไดจัดใหมีขึ้นเพื่อการจัดสรร
ที่ดินตามแผนผังและโครงการที่ไดรับอนญุาต  เมื่อไดจดทะเบยีนโอนทรัพยสินและสงมอบจํานวน
เงินคาบํารุงรักษาสาธารณูปโภคที่ผูจดัสรรที่ดินตองรับผิดชอบตามบัญชีทรัพยสิน ฯ ใหแก นิติบุคคล 
ตามกฎหมายอืน่แลว 
 3.  ขั้นตอนการจัดตั้งนิติบคุคลหมูบานจัดสรรของโครงการจัดสรรที่ดินท่ีไดรับอนุญาต
ตามประกาศของคณะปฏิวัต ิ ฉบับท่ี 286  (พ.ศ. 2515)   
 ก.  กรณีผูจดัสรรที่ดิน หรือผูรับโอนใบอนญุาต หรือผูรับโอนกรรมสิทธิ์ในที่ดินอันเปน
สาธารณูปโภคประสงคจะพนจากหนาทีใ่นการบํารุงรักษาสาธารณูปโภค ผูจัดสรรที่ดิน ผูซ้ือที่ดิน
จัดสรร และพนักงานเจาหนาที่ ใชหลักการเดียวกับการดําเนินการจัดตั้งนิติบุคคลหมูบานจัดสรร
ของโครงการจดัสรรที่ดนิทีไ่ดรับอนุญาตตามพระราชบัญญัติการจดัสรรที่ดิน พ.ศ. 2543 ทุกประการ 
ยกเวนจํานวนเงินคาบํารุงรักษาสาธารณูปโภคสวนหนึ่ง เนื่องจากการจดัสรรที่ดินตามประกาศ 
ของคณะปฏิวตัิ ฯดังกลาวมไิดกําหนดใหผูจัดสรรที่ดินจัดทําสัญญาค้ําประกันการบํารุงรักษา
สาธารณูปโภคไว 
 ข.  กรณีผูจัดสรรที่ดิน  หรือผูรับโอนใบอนุญาต  หรือผูรับโอนกรรมสิทธิ์ในที่ดิน 
อันเปนสาธารณูปโภคไมบํารุงรักษาสาธารณูปโภคผูซ้ือที่ดินจัดสรรสามารถยื่นขอจดัตั้งนิติบุคคล
หมูบานจดัสรรไดเองโดยดําเนินการ  ดังนี ้
 1.  ผูซ้ือที่ดินจัดสรรจํานวนไมนอยกวาครึ่งหนึ่งของจํานวนที่ดินแปลงยอยตามแผนผัง
โครงการที่ไดรับอนุญาตยื่นคําขอตอเจาพนักงานทีด่ินจงัหวัดหรือเจาพนักงานทีด่ินจังหวดัสงขลา
แหงทองที่ซ่ึงที่ดินที่ทําการจัดสรรตั้งอยู  
 2.  หลักฐานทีใ่ชประกอบในการยื่นคําขอ  ไดแก 
  2.1  รายงานการประชุมของผูซ้ือที่ดินจัดสรรจํานวนไมนอยกวากึ่งหนึ่งของจํานวน
แปลงยอยที่มมีติใหจดัตั้งนติิบุคคลหมูบานจัดสรร  เห็นชอบขอบังคับและแตงตั้งตัวแทนในการยืน่
คําขอจดทะเบยีน 
  2.2  สําเนาขอบังคับ 
  2.3  บัญชีที่ดินอันเปนสาธารณูปโภค  สําเนาหนังสือแสดงสิทธิในที่ดนิ 
 3.  การพิจารณาจัดตั้งนิติบุคคลหมูบานจัดสรร 
  3.1  เมื่อเจาพนักงานทีด่ินจงัหวัดหรือเจาพนักงานทีด่ินจังหวดัสาขาไดรับคําขอ 
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จดทะเบียนจัดตั้งนิติบุคคลหมูบานจัดสรรแลว  ใหพิจารณาความถูกตองครบถวนตามกฎหมาย 
ของคําขอและเอกสารหลักฐาน  สําเนาขอบังคับ และวัตถุประสงคของนิติบุคคลหมูบานจัดสรร  
  3.2  ปดประกาศคําขอ  30  วัน  และแจงเปนหนังสือใหผูจัดสรรที่ดินทราบ 
  3.3  กรณีผูจัดสรรที่ดินคัดคานการจัดตั้งนติิบุคลหมูบานจัดสรรใหเจาพนักงานทีด่ิน
จังหวดัหรือเจาพนักงานทีด่นิจังหวัดสาขาสงเรื่องใหคณะกรรมการจดัสรรที่ดินจังหวัดพจิารณา   
ถาคณะกรรมการจัดสรรที่ดนิจังหวัดเห็นวาผูจัดสรรที่ดินไมบํารุงรักษาจริงตองใหผูจัดสรรทํา
สัญญาค้ําประกันการบํารุงรักษาสาธารณูปโภค  แตถาคณะกรรมการจดัสรรที่ดินจังหวัดเห็นวา 
ผูจัดสรรที่ดนิยังบํารุงรักษาสาธารณูปโภคอยู  ใหยกเลิกการจดทะเบยีนจัดตั้งนิติบุคคลหมูบานจดัสรร 
  3.4  ถาผูจัดสรรที่ดินไมคัดคานหรือไมทําสญัญาค้ําประกันการบํารุงรักษาสาธารณูปโภค
ตามที่คณะกรรมการจัดสรรที่ดินจังหวดัสั่งใหจดทะเบยีนจัดตั้งนิติบุคคลหมูบานจัดสรรได 
 ผลของการจัดตั้งนิติบุคคลหมูบานจัดสรร   
 1.  ในสวนทีเ่กี่ยวของกับผูจดัสรรที่ดินผูซ้ือที่ดินจัดสรรและนิติบุคคลหมูบานจดัสรร 
ผูจัดสรรที่ดนิพนจากหนาทีใ่นการบํารุงรักษาที่ดนิอนัเปนสาธารณปูโภคโดยตองมีการโอนทรัพยสิน 
และสงมอบเงนิบํารุงรักษาสาธารณูปโภคที่ผูจัดสรรตองรับผิดชอบแลว 
  1.1  เปนสมาชิกนิติบุคคลหมูบานจัดสรรในสวนที่ดนิที่ยงัไมจําหนาย 
  1.2  ผูซ้ือที่ดินจัดสรรทั้งในสวนที่ลงคะแนนเสียงเห็นชอบและไมเห็นชอบใหจดัตั้ง 
นิติบุคคลหมูบานจัดสรรเปนสมาชิกนิติบคุคลหมูบานจดัสรร 
 2.  นิติบุคคลหมูบานจัดสรร 
  2.1  มีฐานะเปนนิติบุคคล 
  2.2  มีคณะกรรมการหมูบานจดัสรรเปนผูดําเนินกิจการของนิติบุคคลหมูบานจัดสรร 
ตามกฎหมายตามขอบังคับโดยอยูภายใตการควบคุมดูแลของที่ประชุมใหญสมาชิก 
  2.3  คณะกรรมการหมูบานจัดสรรเปนผูแทนของนิติบุคคลหมูบานจัดสรร 
ในกิจการที่เกีย่วกับบุคคลภายนอก 
 อํานาจหนาท่ีของนติิบุคคลหมูบานจัดสรร 

1. จัดการและดูแลบํารุงรักษาทรัพยสินที่รับโอนจากผูจัดสรรที่ดิน 
 2.  กําหนดระเบียบการใชประโยชนสาธารณูปโภค  การอยูอาศัยและการจราจร 
 3.  เรียกเก็บเงนิคาใชจาย 
 4.  เปนโจทกแทนสมาชิก  (ตัง้แต  10  รายข้ึนไป) 
 5.  จัดใหมีบริการสาธารณะ 
 6.  ดําเนินการอื่นตามกฎหมาย 
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 สิทธิและหนาท่ีของสมาชิกนิติบุคคลหมูบานจัดสรร 
 1.  ชําระคาใชจายในการบํารุงรักษาและการจัดการสาธารณูปโภค ทั้งนี้ การกําหนดอัตรา
คาใชจาย ตองไดรับความเหน็ชอบจากมตทิี่ประชุมใหญโดยอาจกําหนดคาใชจายใหแตกตางกัน
ตามประเภทการใชประโยชนที่ดินหรือขนาดพื้นที่กไ็ด 
 2.  นิติบุคคลหมูบานจัดสรรมีหนาที่จดัเกบ็โดยใหจัดเกบ็เปนรายเดือนจากสมาชิก 
 3.  สิทธิและหนาที่ของสมาชิกนิติบุคคลอื่นตามที่กําหนดในขอบังคับ 
 

ทัศนะเกี่ยวกับความจริงและสิ่งที่เปนจริง 
 ความจริง (Truth) หรือ “สัจจะ” มีลักษณะเปนนามธรรม เมื่อเราพูดถึงความจริงของสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่งเรามักหมายถึง หลักการที่มีอยูแนนอนมั่นคง ไมเปล่ียนแปลงของสิ่งนั้น เชน “ชีวิตเปน
ทุกข”  “สังขารเปนของไมเที่ยง”  “ไมมีอะไรเกดิจากความวางเปลา”  ลวนแตเปนการบอก  
“ความจริง” ทั้งสิ้นความจริงเกี่ยวของอยางใกลชิดกับความรู เพราะเมื่อเราบอกวาเรามคีวามรู ก็คือ
เรารูความจริงหรือเขาถึงความจริงของสิ่งที่เปนจริง (แตอยาลืมวา ความจริงก็มีหลายระดับ) ดังนั้น 
การจะเขาใจวา ส่ิงที่เปนจริง หรือ Reality คืออะไร และการเขาถึงสิ่งที่เปนจริงหรือส่ิงที่มีอยูจริงนัน้ 
ตองเขาใจกอนวา ส่ิงที่มีอยู (Being) ในจักรวาลมีอยู 2 สภาวะ คือ 
 1.  สภาวะที่ปรากฏ (Appearance) หรือ มายาภาพ คือ ส่ิงที่มนุษยรับรูไดดวยประสาท
สัมผัสทั้ง 5 

2. สภาวะความเปนจริง (Reality) หรือ สัจจะภาวะ คือ ส่ิงที่เปนจริงที่อยูเบื้องหลังสภาวะ 
ที่ปรากฏโดยไมบิดเบือนหรือผันแปรไปตามการรับรูของบุคคลดังนั้น การรู “ความจริง” ก็คือ การรู
ที่ตรงกับสภาวะความเปนจริง ไมใชรูเพียงสภาวะที่ปรากฏ การรูความจริงของสภาวะความเปนจรงิ
เทานั้นที่จะเรยีกไดวาเปน “ความรู” (ในขณะทีก่ารรูสภาวะที่ปรากฏ เปนเพียงการเห็น หรือขอมลู) 
 ทัศนะแบบจิตนิยม (Idealism) 
    เปนแนวคิดที่เชื่อวาสิ่งที่เปนความจริงเนื้อแทนั้น มิไดมีเพียง สสารหรือวัตถุเทานั้น 
หากแตยังม ีอสสาร (Immaterial) อีกดวย กลาวคือ อสสาร เปนสิ่งไมกนิที่ ไมกินเวลา อยูพนโลก
วัตถุออกไป มอียูดวยตนเอง ไมเปล่ียนแปลง ไมถูกจํากดัดวยกาละ (Time) และเทศะ (Space)  
เปนหลักการสําคัญที่ทําใหโลก มนุษยและสรรพสิ่งมีระบบ ระเบียบ มกีฎเกณฑ มีความสม่ําเสมอ 
    นอกจากนี้ส่ิงเหนือธรรมชาติเหนือประสาทสัมผัส (Unseen World) กจ็ัดเปน อสสาร 
ตามกรอบแนวคิดแบบจิตนยิมดวย ในขณะที่ คานิยม (Values) เชน ความดี ความงาม ความถูกตอง 
ความยุติธรรม ที่ปรากฏอยูในโลก นักจิตนยิมก็เห็นวามีตนกําเนดิอยูที่ อสสาร นั่นเอง  ดังนั้น ทัศนะ 
แบบจิตนยิมจงึทาทีตอคานิยม เชน ความดี วามีคุณคาในตัวเอง แมไมมใีครรูเห็น คุณคาเหลานั้น 
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ก็ไมไดสูญหายไป ขณะเดยีวกันก็มีทาทีตอการแสวงหาความสุขทางกาย วาเปนสิ่งไมพึงประสงค 
นักคิดในลัทธิจิตนิยมเห็นวาโลก มนุษยและสรรพสิ่งลวนแตไมสมบูรณ ไมเทีย่ง มีการผันแปร 
เปล่ียนแปลงไปตามกาละ เทศะ แตก็ยังมีอีกโลกหนึ่งที่จริง สมบูรณ คงอยูนิรันดร ไมเปล่ียนแปลง
ไปตามสภาพแวดลอม ดังเชน “แบบ” และ “ทฤษฎีแบบ” ของพลาโต (Plato) 
 ทฤษฎีแบบของพลาโต (Theory of Ideas) 
            พลาโตเห็นวา ยังมีอีกโลกหนึ่งที่เรียกวา โลกแหงแบบ (World of Ideas) ที่สมบูรณ ดีงาม 
จริงแท ไมเปล่ียนแปลง ไมสูญสลาย ไมถูกทําลาย ดํารงอยูไดดวยตัวเอง และเปนตนกาํเนิดของ
สรรพสิ่งในโลกมนุษย แตแบบและโลกแหงแบบนัน้ ไมอาจสัมผัสหรือรับรูไดดวยประสาทสัมผัส 
เพราะเปน “อสสาร”  “แบบ” เปนความจรงิสูงสุดในทัศนะของพลาโต ซ่ึงแบบจะอยูแยกออกไป
จากโลกมนุษย คือ อยูใน โลกแหงแบบ นัน่เอง 
  พลาโตเชื่อวา ทุกสิ่งทุกอยางมีแบบ ซ่ึงก็คือลักษณะรวมทัง้ทางคุณภาพและโครงสราง
ของสิ่งหนึ่ง ๆ แบบทําใหเรามีความเขาใจและคิดถึงสิ่งหนึ่ง ๆ ไดตรงกนั เชน “แมว” แมวาจะมี
หลากสีหลายพันธุ แตส่ิงทีท่ําใหเราบอกวาสิ่งมีชีวิตนัน้คือ “แมว” ก็คือส่ิงที่พลาโตเรียกวา “แบบ” 
ของแมว จึงเหน็วาแบบของแมวทําใหเราเขาใจแมวตรงกันเราจะเหน็ไดชัดขึ้นเมื่อเราจะเปรียบเทียบ
ส่ิงใดสิ่งหนึ่ง เราก็มักจะใชแบบของสิ่งนั้น ๆ เปนมาตรฐานในการตัดสนิ เชน การเปรยีบเทียบวา
เสื้อตัวใด “ขาว” กวากัน คนที่จะตัดสินไดก็ตองมี “แบบของความขาว” เปนแบบมาตรฐานอยูแลว 

 พลาโตยืนยนัวาแบบของแมว แบบของความขาว แบบของความกลม แบบของคน ฯลฯ 
ลวนแตมีอยูอยางแทจริงในโลกของแบบ มนุษยจะรูจะเขาใจไดก็ตองอาศัยเหตุผลและภูมิปญญา 
หากใชเพียงประสาทสัมผัส มนุษยก็จะรูเพยีงภาพสะทอนหรือ “เงา” ของความเปนจริงเทานั้น 
กลาวไดวา พลาโตเสนอปรัชญาของเขาวา “สรรพสิ่งในโลกมนุษยเปนเพียงภาพจําลองของแบบ 
หรือภาพสะทอนของแบบ” แมวาสิ่งเฉพาะในโลกจะสญูหาย/เปล่ียนแปลงไป แตแบบซึ่งเปนสิ่ง
สากลยังคงดํารงอยูตลอดไป 
 ทัศนะแบบวัตถุนิยม (Materialism) 
   ความจริงที่นักวัตถุนิยมเสนอก็คือ สสารและปรากฏการณของสสารเทานั้นเปนสิ่งที่มอียู
จริง ส่ิงใดไมสามารถสัมผัส แตะตองมองเห็นได ส่ิงนัน้ไมมีอยูจริง ลักษณะสําคัญ ๆ ของแนวคดิ
แบบจิตนยิม คอื 
   1.  ส่ิงที่เปนจริงจะตองสามารถคนหาและตรวจสอบไดดวยวิธี ปรนัย หรือ ภววิสัย หรือ 
วัตถุวิสัย (Objective) คือ มคีวามแนนอนตายตัว ไมขึ้นอยูกับผูคนหา (แนวคดินี้สอดคลองกับวิธีการ
ทางวิทยาศาสตร) 
 

 
 
 



 49 

   2.  เปนแบบนยิัตินยิม (Determinism) คือ เชื่อวาทุกเหตุการณเกิดขึน้อยางมีสาเหตุ  
ไมมีส่ิงใดเกดิขึ้นโดยบังเอิญ 
   3.  ปฏิเสธความจริงในสิ่งเหนือธรรมชาติ ไมยอมรับวา อสสารมีอยูจริง  
   4.  ยอมรับการทอนลง (Reductionist) เชื่อวาทุกสิ่งสามารถทอนหรือยอยลงจนเปนสิ่งที่
เล็กที่สุดได การเขาใจสวนยอยจะทําใหเขาใจสวนใหญได สรรพสิ่งแตกตางกันเพียงปริมาณหรือ
ความซับซอนของธาตุพื้นฐาน แตคุณภาพไมตางกัน  
   5.  เห็นวาคานยิมตาง ๆ เปนสิ่งสมมติ ความดี ความงาม ไมมีอยูจริงอาจกลาวไดวา 
ความจริง ในทศันะของนกัวตัถุนิยมคือ ไมมอีะไรเกดิขึ้นใหม ไมมีอะไรหายไป มแีตการเปลีย่นแปลง
จํานวนและถิน่ที่อยูของวัตถุหรือสสารเทานั้น 
 ทฤษฎีปรมาณ ู(อะตอม): Atomic Theory 
    เดมอคริตุส (Democritus) เสนอวา สรรพสิ่งในโลกสามารถทอนลงไปทีละครึ่ง ๆ จนถึง
ส่ิงที่เล็กที่สุดซึ่งไมสามารถแบงแยกตอไปได ส่ิงนั้นถือเปนความจริงสูงสุด มีลักษณะเปนวัตถุหรือ
สสาร ที่เรียกวา ปรมาณู หรือ “อะตอม” (Atom) อะตอมเปนมวลที่มคีวามอิ่มตัวเตม็ที่ ไมสามารถ
สรางหรือทําลายลงได มีพลังขับเคลื่อนในตัวเองซึ่งขึ้นอยูกับกฎของจกัรกลอันเปนธรรมชาติในตัว
อะตอมเอง  ทุกสิ่งทกุอยางจงึเปนไปตามกฎจักรกล (Mechanical Law) ไมมีส่ิงใดเกดิขึน้โดยไรเหตุผล 
สรรพสิ่งเปนไปตามเหตุปจจยัและความจําเปน เนื่องจากโลกและสรรพสิ่งเกิดขึ้น ดํารงอยูและ
ดําเนินไปอยางไมมีจุดมุงหมาย ไมมีเจตจาํนงเสรี แตเปนไปตามแรงผลักดันจากกฎของสสารและ
การเคลื่อนที่ ทําใหเราไมสามารถตั้งคําถามไดวาโลกเกดิมาเพื่ออะไร จุดมุงหมายสูงสุดของมนุษย
คืออะไร เปนตนแตเรากไ็มอาจเรียก เดมอคริตุส วาเปนนักวัตถุนยิมไดอยางสมบูรณนัก เพราะแม
อะตอมจะเปนสสาร แตวิธีการเขาถึงความจริงนั้นไมสามารถกระทําไดดวยประสาทสัมผัส แตทําได
ดวยการใชชีวติใหเปนหนึ่งเดียวกับกฎธรรมชาติซ่ึงเปนกฎเหตุผล การใชชีวิตที่สอดคลองกับ
เหตุผลจะทําใหเรารูวาความสุขที่แทจริงนัน้เปนความสุขภายในที่ไมอิงอาศัยวัตถุภายนอกใด ๆ 
    ทฤษฎีอะตอมไมไดรับความนิยมมากนัก เพราะประชาชนสมัยกรีกใหความสนใจปญหา
เร่ืองการมีชีวิตที่ดีและการดํารงอยูในสังคมตามแนวคิดของปรัชญาอยางโสคราติส เพลโตและ 
อริสโตเติล มากกวา รวมทั้งตลอดสมัยกลางของยุโรป ปรัชญาก็วนเวียนอยูที่เร่ืองของพระเจาและ
ประสบการณทางศาสนาที่อาศัยความศรัทธาและการคนพบทางจิตวิญญาณตามแนวของศาสนา
คริสตเปนหลัก กลาวไดวาสมัยกลางก็ไมไดสนใจปรัชญาวัตถุนิยมเทาที่ควรเชนกนัจนกระทั่ง 
ศตวรรษที่ 16 - 17 เกิดในปฏวิัติในวิชาฟสิกสและดาราศาสตร โดยเฉพาะการคนพบวาโลกไมใช
ศูนยกลางของเอกภพ การคนพบดังกลาวเปนการลดความสําคัญของมนุษยในแนวคิดของศาสนา
คริสตอยางมาก นอกจากนีก้ารคนพบทางวทิยาศาสตรหลาย ๆ คร้ังทําใหผูคนเห็นคลอยตามวา
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ธรรมชาติก็คือระบบจักรวาลสรรพสิ่งสามารถแยกออกมาเปนสวนยอย ๆ แลวศึกษาหาความจริง
จากคุณสมบัตยิอย ๆ เหลานัน้    

 นักปรัชญาชาวฝรั่งเศสคือ เรอเน เดสการตส (Rene Descartes) พยายามแบงอาณาจกัร
สองอาณาจักร คือ จิตใจ (ซ่ึงเปนตัวคดิ) กบั วัตถุ (ซ่ึงเปนสิ่งที่ถูกคิด) เปนสองสิ่งที่เปนอิสระ 
แยกขาดจากกนั 

 เดสการตส เปนผูทําใหมนษุยกับสิ่งแวดลอม จิตกับกาย ผูรูกับสิ่งที่ถูกรู อารมณกับ
เหตุผล เปนสองสิ่งที่แยกจากกันอยางชัดเจนมากขึ้นขณะเดยีวกัน นกัปรัชญาชาวอังกฤษ คือ โทมัส 
ฮอบส (Thomas Hobbes) เหน็วาวัตถุเทานัน้ที่เปนสิ่งจริงขั้นสุดทาย ทุกสิ่งทุกอยางคือวัตถุ ภาวะ
ของจิตก็คือภาวะของสมอง (Mental States Were Brain States) ปรากฏการณทางจิตวญิญาณ 
เปนเพยีงการแสดงออกของวตัถุ 
 โลกคือเคร่ืองจักร 
    เมื่อการปฏิวัตวิิทยาศาสตร รวมเขากับแนวคิดในสมัยภูมธิรรม ที่เชื่อในกระบวนการใช
เหตุผล ที่เมื่อผนวกกับการปฏิวัติอุตสาหกรรม ไดนําโลกเขาสูการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน 
(Paradigm = การเปลี่ยนแปลงอยางถึงรากถึงแกนในทางความคิดความเชื่อ ความรู การปฏิบัติ และ
การใหคณุคาตาง ๆ) ที่สามารถสรุปไดดังนี ้
   1.  เกิดความเชือ่วา วิธีการทางวิทยาศาสตรและเหตุผลเทานั้นที่จะทําใหเรารูถึงความเปน
จริงหรือส่ิงที่มีอยูจริงได 
   2.  มองจักรวาลวาเปนระบบกลไกที่แยกออกเปนสวนยอย ๆ ได แตละสวนเปนวัตถุที่ไม
สามารถแยกยอยไดอีก (ยอมรับแนวคิดแบบ ปรมาณูนิยม - Atomism และจักรกลนิยม - Mechanism) 
   3.  มองชีวิตและสังคมวา การตอสูเพื่อความอยูรอด ผูแขง็แรงคือผูชนะ ผูชนะจะเปนผูได
ครอบครอง (The Winner Takes All)  
   4.  เกิดความเชือ่และความศรทัธาในความกาวหนาทางวัตถุอยางไมส้ินสุด และเชื่อมัน่วา
ความสุขเกิดขึน้ไดเมื่อมวีัตถุเพียบพรอม เศรษฐกิจและเทคโนโลยีจึงเปนทั้งเครื่องมือและเปาหมาย
ของชีวิตมนุษยในเวลาเดยีวกัน 
   5.  เกิดแนวคดิเอาชนะธรรมชาติ มนุษยเปนนายธรรมชาติ และเปนศนูยกลางจักรวาล  
ทุกสิ่งในจกัรวาลมิไดมีคาในตัวเอง แตตองดํารงอยูเพื่อการพัฒนาของมนุษย ดวยเหตนุี้โลกจึงถูก
มองวาเปนเครือ่งจักร ที่เกิดขึน้และทํางานไปอยางไมมีจดุมุงหมาย แตเปนไปตามระบบและกลไก
ของเครื่องจักรที่ตองดําเนินไปอยางไมมีทางหลีกเลี่ยง ความเปนไปของชิ้นสวนแตละชิ้นเกิดจาก
แรงผลักภายนอก หรือสาเหตุภายนอก ไมใชเกิดจากเจตนาของชิ้นสวนแตละชิน้ที่ตองการใหเกิด
ความเปนไปตาง ๆ   นักปรัชญาจักรกลนิยมเชื่อวา ทุกสิ่งทุกอยาง “เปน” อยางที่มัน “ตองเปน”  
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ตามจังหวะ ตามระบบจักรกล ไมมีอะไรเกดิขึ้นโดยบังเอิญ แตก็ไมไดเกิดขึ้นเพราะมคีวามจงใจ 
หรือมีเจตนาไมมีการตัดสินใจอยางเสรี  แนวคิดจักรกลนิยมปฏิเสธเจตจํานงเสรี (Free Will) ซ่ึงมี
นัยสําคัญตอเรื่องจริยธรรม เพราะความรับผิดชอบทางจริยธรรมจะเกดิขึ้นก็ตอเมื่อการกระทํานั้น
เกิดจากการตัดสินใจเลือกอยางเสรี หากเกดิขอผิดพลาดเพราะมีเจตนาหรือไมมีการเลือกดวยตวัเอง
แลว ก็มกัจะปฏิเสธความรับผิดชอบ แลวโยนความรับผิดชอบนั้นไปใหระบบหรือสาเหตุภายนอก 
เชน สังคม เพือ่น พอแม ครูอาจารย รัฐบาล เศรษฐกิจ ดนิฟาอากาศ ผีสางเทวดา หรือแมแต IMF  
แตส่ิงที่ไมตองรับโทษและความผิดก็คือ ตัวเอง 
 ทัศนะแบบลัทธิองครวม (Holism) 
   ภาวะองครวม หรือโลกทัศนแบบองครวม (Holistic View of Universe) เปนวิธีการมอง
ความเปนจริงแบบบูรณาการ มองที่ทั้งหมด (The Whole) แยกออกจากกันไมได ปรากฏการณ 
ทุกอยางทุกดานลวนมคีวามเชื่อมโยงกัน เปนเหต-ุปจจัยแกกนั 
 ลัทธิเตา (Taoism) 
            “เตาที่สามารถนํามาเลาขานไดนั้นยังไมใชเตาซึ่งเปนอมตะ ส่ิงที่ยังมีการเรียกขานนามได
ยังไมใชนามอมตะ นิรนาม นั้นเปนรากฐานแหงสวรรคและดิน การเกดิมีนามขึ้น จึงเปนมารดาของ
ส่ิงทั้งหลาย ดงันั้น ขอใหมแีตส่ิงที่ไมมี (Non-being) เถิด เพื่อเราจะไดเห็นความละเอยีดของมัน 
ขอใหมีส่ิงที่มี (Being) เพื่อเราจะไดเหน็ผลของมัน ทั้งสองอยางนี้เปนสิง่เดียวกัน…” แนวคดิใน
คัมภีรเตา-เตอ-จิง (Tao Te Ching) บอกความสําคัญของ เตา วาเปนสิ่งอมตะ ไมมีนามเรียกขาน 
(นิรนาม) เตาคอืความวาง (วางจากความเปน) นาม (สมมติบัญญัติ) เปนสิ่งปรุงแตง หาความจริง
ไมได เราไมควรยึดมัน่ถือมั่น ไมควรแบงแยกความแตกตาง เพราะเตาคือเอกภาวะ หรือเอกภาพ
ระหวางสิ่งที่มอียูกับสิ่งที่ไมมีอยู รวมกนัเปนหนึ่งเดียวกบัเตาจะปราศจากการแบงแยก ไมเกิดสภาพ
ที่เรียกวา ทิวภาวะ (Dualism) 
 เตาเชื่อในพลวตั (Dynamic) ระหวางภาวะสองอยางที่ไมเหมือนกนั คือ หยิน (Yin) กบั 
หยาง (Yang) ที่รวมตัวกันทาํใหเกิดเอกภาพ แมจะเปนสิง่ที่ไมเหมือนกนัแตรวมตวัอยูในสิ่งเดียวกนั 
เมื่อมกีารแบงแยก เตาจึงไมมีคําวากําไร-ขาดทุน ไมมีเกยีรติหรือความอับอาย ไมมีความสมหวัง-
ผิดหวัง ขณะเดียว กันเตายินดีในความธรรมดา และยึดหลัก “อกรรม” หรือ หวูเวย (Wu-Wei) คือ
ปลอยใหธรรมเปนผูทําเอง เตาจึงพอใจทีจ่ะอยูกลมกลืนกับวิถีธรรมชาติมากกวา 
 พุทธปรัชญา 
            คําสอนในศาสนาพุทธมีอยูวา สรรพสิ่งประกอบดวย รูปกับนาม จิตกบักาย และหลกัการ
ของ “อิทัปปจยัตา” หรือหลักที่วาทกุสิ่งเปนไปเชนนั้นเอง เปนธรรมดาของโลก ขณะที่โลกเคลื่อนที่
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ไปดวยเหตุผลที่พอจะอธิบายได แตก็เกินกวาความสามารถทางเหตุผลที่จะอธิบายได “ผูรูยอมเขาใจ
และปลอยวาง” 
 ควอนตัมฟสิกส (Quantum Physics) 
          นักฟสิกสพบสัจธรรมวา “ควารก” (Quark) ซ่ึงเปนสารกอนอนุภาคนัน้ มีภาวะสลับไป
มาระหวางมวลสารที่หาตัวตนได กับภาวะที่ไมมีมวลจึงทําใหหาตัวตนไมพบ เปล่ียนแปลงระหวาง
ความมีกับความไมมี จนทําใหเกิดเปนทฤษฎีไรระบบ (Chaos) หรือความไมแนนอนของสรรพสิ่ง
ในจกัรวาลทฤษฎีไรระเบยีบ ยอมรับปรากฏการณที่เรียกวา Butterfly Effect คือ ส่ิงเล็ก ๆ ที่ดูไร
ความหมาย สามารถกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงขนาดใหญได หรือกอใหเกดิการเปลี่ยนแปลงในจุด
ที่หางไกล ที่ดูเผิน ๆ แลวเหมอืนไมเกีย่วของกันแนวคิดแบบองครวมจะไมสามารถมองและเขาใจ
ไดวา ส่ิงแวดลอมทั้งที่มีชีวิตและไมมีชวีิตแยกออกจากมนุษย และไมคดิวามนษุยแตละคน แตละ
ครอบครัว แตละเผาพันธุ แตละภูมภิาค แตละประเทศ หรือแตละเชื้อชาติ แยกออกจากกนัไดอยาง
เด็ดขาด โลกในทัศนะแบบองครวมจึงเปนความสัมพันธและการผสานเขาดวยกันของสรรพสิ่ง 
ระบบตาง ๆ คือองครวมที่ผสานเปนหนึ่งเดียว การมองโลกตองมองทั้งหมด เพราะความเปนจริง
ทั้งหมดของสิ่งใด ยอมมีคณุสมบัติพิเศษสําคัญเฉพาะตน ซ่ึงไมอาจเขาใจไดหากจะแยกออกเปน
หนวยยอยแลวศึกษา กลาวไดวากระบวนทัศนแบบนี้เปนวัฒนธรรมอุดมคติ กอใหเกิดความสมดลุ 
ความประสานสอดคลองกันในทางศิลปะ ปรัชญา วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี กระบวนทัศน 
แบบองครวม พบไดในปรัชญามนุษยนิยมใหม (Neo-humanism) นิเวศเชิงลึก (Deep Ecology) ที่มี
ลักษณะสอดคลองกับปรัชญาพุทธศาสนา ปรัชญาฮินดู ปรัชญาเตา และที่รูจักกันมากในปจจุบัน 
ก็คือ วิถีชีวิตแบบธรรมชาติบําบัด แตนอยคนนักจะเขาใจวาเนื้อหาจริง ๆ ของแนวคดิและวิถีชีวิต 
ดังกลาวคอือะไร สวนมากมกัจะตดิอยูที่รูปแบบ (การดืม่น้ํา RC ปฏิเสธอาหารขยะ การออกกําลังกาย
ดวยวัสดุอุปกรณและทาทางตาง ๆ การดื่มน้ําผัก-ผลไม เทานั้น) ในแงอภิปรัชญา “ชีวจิต” เชื่อวา
มนุษยมกีาย-ใจ (จิตวิญญาณ) เปนหนึ่งเดยีวกัน การดํารงอยูจึงตองทําใหกาย-ใจพัฒนาไปพรอมกัน 
ฝกคิดในแงบวก มองโลกในแงดี และการฝกจิต เชน การทําสมาธิ ฝกโยคะ ซ่ึงถือเปนการใหอาหาร
ใจ ซ่ึงมีความสําคัญพอ ๆ กับการใหอาหารกาย 
 ทัศนะแบบปฏบิัตินิยม (Pragmatism) 
    เปนปรัชญารวมสมัยของอเมริกา ผูนําคนสําคัญของทัศนะแบบนี้คือ วิลเลียม เจมส 
(William James) ซี.ดี. เพิรซ (C.D. Peirce) และ จอหน ดวิอ้ี (John Dewey) แนวคิดแบบนี้มักจะ
ไมไดรับการกลาวถึงบอยนัก แตก็เปนการมองความจริงและสิ่งที่มีอยูจริงในอีกแงมมุหนึ่ง แนวคดิ
นี้เห็นวาไมมีส่ิงจริงแทสูงสุดที่เปนสากล หากแตส่ิงจริงแทมีอยูมากมาย (Pluralistic) และเรา
สามารถยืนยันความจริงไดจากการปฏิบัติ ฉะนั้นความรูในสิ่งใดจึงตองเปนความรูที่ปฏิบัติไดและ 
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ใหผลดี ทัศนะแบบ “ความรูเพื่อความรู” อาจใชไมไดกับนักปรัชญาแนวปฏิบัตินิยม เพราะเขาไม 
สนใจแสวงหาความจริง ทางอภิปรัชญาเพียงเพื่อใหรูและเขาใจเทานัน้ หากแตจะสนใจในสิ่งที่เปน
จริงในปจจุบนัที่สามารถตรวจสอบไดดวยวิธีทางวิทยาศาสตร และที่สําคัญ ส่ิงนั้นตองสามารถ
นําไปสูผลทางการปฏิบัติได นักคิดกลุมนีไ้มสนใจที่จะถกเถียง โตแยงเพียงเพื่อใหรูวาความจริง
สูงสุดเปนจติหรือวัตถุ เพราะการรูเหลานัน้ไมมีอะไรใหมและไมกอใหเกิดการเปลีย่นแปลงใด ๆ 
    วิลเลียม เจมส ใหคํานยิามคําวา ปฏิบัตินิยม วา “คือ ทัศนคติที่ไมแยแสตอส่ิงที่เปนปฐม 
ส่ิงที่เปนหลักการ ประเภท หรือความจําเปนที่คาดหมายกัน หากแตใหความสนใจในสิ่งสุดทาย ผล 
ส่ิงที่เกิดขึ้นตอเนื่องและขอเท็จจริง” ลัทธินี้เปนปฏิกริยา (Reaction) ตอระบบปรัชญาเกา 2 ระบบ 
คือ วัตถุนิยม และ จิตนยิม ที่มัวแตถกเถียงเร่ืองสิ่งสากล ส่ิงสมบูรณ ที่ไรความหมาย เพราะเห็นวา
แมถกเถียงกนัไปก็ไดเพียงขอมูลที่ไมมีความหมายอะไร หากไมสามารถนําไปสูผลทางการปฏิบัติ
ไดอยางจริงจังและมีประสิทธิผล 
   กลาวไดวา ปรัชญาปฏิบัตินยิม เปนปรัชญาของคนเดินถนน เพราะเกดิขึน้จากการตระหนกั
ในปญหาสังคมและปญหาจริยธรรม เกี่ยวของกับความพยายามจะแกปญหาของมนษุยในสังคม 
ไมใชปรัชญาแหงทองฟาและดวงดาว ไมใชปรัชญาที่จะตอบสนองความตองการทางปญญา 
อันบริสุทธิ์ ดังที่ จอหน ดวิอ้ี กลาววา “ปรัชญาหรือแนวคดิใด ๆ จะมีคาก็ตอเมื่อสามารถชวยผูคน
แกปญหาสังคมและจริยธรรมของเขาได” 
               ปญหาปรัชญาจึงมิไดอยูทีว่า “ความจริงคืออะไร ส่ิงใดคือส่ิงที่เปนจริงสูงสุด เราจะรูจกั
โลกที่เปนจริงไดอยางไร” แตปญหาของนกัปรัชญาปฏิบัตินิยมคือ “เราจะเรียนรูวิธีทีจ่ะควบคุม 
และสรางสิ่งเหลานั้นขึ้นมาใหมและใชมนัใหเกิดประโยชนไดอยางไร?” มากกวา 
 

ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับความคาดหวัง 
                  ความหมายของความคาดหวงั ชิษณุกร พรภาณวุิชญ (2540, หนา 6) อธิบายวา  
ความคาดหวังหมายถึง ความรูสึก ความคดิเห็น การรับรู การตีความ หรือการคาดการณตอเหตกุารณ
ตาง ๆ ที่ยังไมเกิดขึ้นของบุคคลอื่น ที่คาดหวังในบุคคลที่เกี่ยวของกับตน โดยคาดหวงัหรือตองการ
ใหบุคคลนั้นประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ตนตองการหรือคาดหวังเอาไว  พจนานุกรมออกฟซฟอรด 
(Oxford Advanced Leamer's Dictionary: 2000) ไดใหความหมายของความคาดหวังเปนความเชื่อ 
เปนความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่คาดการณลวงหนา ตอบางสิ่งบางอยางวาควรจะเปนหรือควรจะเกิดขึน้ 
               มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2540  อางถึงใน อัญชลี อานวรุฬวาณิช, 2539) ไดกลาวถึง
ความคาดหวังของผูรับบรกิารวาเมื่อผูรับบริการมาติดตอกับองคกรหรือธุรกิจบริการใด ๆ ก็มักจะ
คาดหวังวาจะไดรับการบริการอยางไดอยางหนึ่ง ซ่ึงผูใหบริการจําเปนที่จะตองรับรูและเรียนรู 
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เกีย่วกบัความคาดหวังพืน้ฐาน และรูจกัสํารวจความคาดหวังเฉพาะของผูรับบริการ เพื่อสนองบริการ 
ที่ตรงกับ ความคาดหวัง ซ่ึงจะทําใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ หรืออาจเกิดความประทับใจ 
ขึ้นไดหากการบริการนั้นเกนิความสิริวรรค อัศวกุล (2528, หนา 1) อธิบายวา ความคาดหวัง หมายถึง 
ความคาดหวังของมนุษยเปนการคิดลวงหนาไวกอน ซ่ึงอาจจะไมเปนไปตามที่คิดไว แตมีบทบาท
สําคัญตอพฤติกรรมของบุคคล (Clay, 1988, p. 252) ไดกลาวถึงความคาดหวังตอการกระทําหรือ
สถานการณวาเปนการคาดการณลวงหนาถึงอนาคตที่ดี เปนความมุงหวังที่ดีงาม เปนระดับหรือ 
คาความนาจะเปนของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่หวังไว 
 ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) ของวิคเตอรวรูม (Vroom) มีองคประกอบ
ของทฤษฎีที่สําคัญคือ (อัญชลี อานวรุฬหวาณิช, 2539, หนา 53)   Valence หมายถึง ความพึงพอใจ
ของบุคคลที่มีตอผลลัพธ 
 Instrumentality หมายถึง เครือ่งมือ อุปกรณ วิถีทางที่จะไปสูความพึงพอใจ 
 Expectancy หมายถึง ความคาดหวังในตวับคุคลนั้น ๆ บุคคลมีความตองการหลายสิ่ง
หลายอยาง ดงันั้น จึงพยามดิน้รนแสวงหาหรือกระทําดวยวิธีใดวิธีหนึ่งเพื่อตอบสนองความ ตองการ
หรือส่ิงที่คาดหวังไว ซ่ึงเมื่อไดรับการตอบสนองแลวก็ตามความคาดหวงัของบุคคลจะไดรับ 
ความพึงพอใจขณะเดียวกนักค็าดหวังในสิ่งที่สูงขึ้นเรื่อย ๆ สวนเบอรร่ีและพาราสุราแมนไดอธิบาย 
วาความคาดหวังของผูรับบริการแบงไดเปน 2 ระดับ ที่มคีวามแตกตางกันระหวางระดับบริการ 
ที่ปราถนาหรือคาดหวัง และระดับบรกิารที่เคยไดรับรูจริง คือ ระดับแรกเกิดจากการที่ผูรับบริการ
คาดหวังไววาควรจะไดรับ หรือควรจะเปน สวนระดับที่สอง คือการที่ผูรับบริการไดรับบริการ
เหมือนที่ผานมาในครั้งกอน ๆ ก็จะยอมรับบริการนั้นได (Berry, & Parasuraman, 1991, pp. 58-59) 
 ในเรื่องเดยีวกนันี้โอลิเวอรก็ไดอธิบายวา ผ ูรับบริการจะประเมินคุณภาพบริการโดยการ
เปรียบเทียบบริการที่ไดรับจากประสบการณเดิมกับบริการที่คาดหวัง ถาเทากับหรือสูงกวา 
ความคาดหวังก็จะมีความรูสึกทางบวกทําใหเกิดความพึงพอใจ และประเมินวา บริการนั้นมีคุณภาพ  
แตถาบริการที่ไดรับตํ่ากวาความคาดหวังกจ็ะมีความร ูสึกทางลบทําใหเกิดความไมพึงพอใจ และจะ
ประเมินวาบริการนั้นไมมีคุณภาพ (Oliver, 1980, pp. 460-469) 
 สรุปไดวา ความคาดหวัง คือความรูสึกความตองการที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งทีเ่ปนอยูในปจจบุัน 
ไปจนถึงอนาคตขางหนา เปนการคาดคะเนถึงสิ่งที่จะมากระทบตอการรับรูของคนเราโดยใช
ประสบการณการเรียนรูเปนตัวบงบอก 
 ลักษณะความคาดหวัง 
           ความคาดหวังเปนตัวบงชีแ้หงความสําเร็จซ่ึงจะชวยในการตัดสินใจของแตละคนในการ
เลือกการกระทาํไวทั้งนี้ทั้งนั้นขึ้นอยูกับลักษณะ และความแตกตางของแตละบุคคล และสภาพแวดลอม
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ซ่ึงเปนองคประกอบทีมีความสําคัญ ที่จะทําใหความคาดหวังนั้นเปนจริงขึ้นมาได เกทเซนและคณะ   
(2517, หนา 132) ไดกลาวไววา "ความคาดหวังของบุคคลยอมแตกตางกันเพราะคนเราตางก็มี
ความคิดและความตองการแตกตางกัน" 
 วูม (Vroom, 1964, p. 103) ไดมีคติฐานความเชื่อวาพฤติกรรมของบุคคลเปนผลมาจาก
การตัดสินใจเลือกระหวางทางเลือกตาง ๆ โดยพฤติกรรมเหลานั้นมีระบบ มีความสัมพันธกับ 
กระบวนการทางจิตใจไดแก การรับรู ความเชื่อ เจคติ โดยเกิดจากแรงจูงใจ 
   ศรีนิตย (2521, หนา 10) ไดกลาวไววา พฤตกิรรมทางสังคมของบุคคลจึงแตกตางกัน 
ตามที่บุคคลไดกําหนดตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งซึ่ง ความรูสึกนึกคิดหรือคาดการณนั้น ๆ ประเมินโดย
มาตรฐานของ ตนเองเปนเครื่องวัดความคาดการณของแตละบุคคล 
 การกําหนดความคาดหวงั 
            นวลจันทร เพิม่พูนรัตนกุล (2540, หนา 11) กลาวถึง การกําหนดความคาดหวัง 
ตามความคิดของเดอเช็คโค วาการกําหนดความคาดหวังของบุคคลนอกจาก ขึ้นอยูกบั ระดับ 
ความยากงายของงานแลว ยังขึ้นอยูกับประสบการณที่ผานมาในครั้งนัน้ ๆ ดวยดังที่ เดอเช็คโค  
ไดกลาวไววา การที่บุคคลเคย ประสบความสําเร็จในการทํางานนั้น ๆ มากอน ก็จะกาํหนด 
ความคาดหวังในการทํางาน ในคราวตอไปสูงขึ้น และใกลเคียงกับ ความสามารถจริงมากขึ้น  
แตในทางตรงกันขามระดับความคาดหวังต่ําลงมา เพื่อปองกันมิใหตนเกิดความรูสึกลมเหลว  
จากการทีว่างระดับความคาดหวังไวสูงกวาความสมารถจริง สมลักษณ เพชรชวย (2540, หนา 12) 
ไดสรุปความคาดหวังไววา การที่บุคคลจะกาํหนดความคาดหวังของคนนั้นจะตองประเมิน 
ความเปนไปไดดวย ทั้งนี้เพราะความคาดหวังเปนความรูสึกนึกคิด และคาดการณของบุคคล 
ที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง โดยส่ิงนั้น ๆ อาจจะเปนรูปธรรมหรือนามธรรม ก็ไดความรูสึกนึกคิด หรือ
คาดการณนัน้ ๆ จะมีลักษณะเปนการประเมนิคาโดยมาตรฐานของตนเองเปนเครื่องวดัการคาดการณ
ของแตละบุคคล แมจะเปนการใหตอส่ิงทีเ่ปนรูปธรรม หรือนามธรรมชนิดเดยีวกัน ก็อาจะแตกตาง
ออกไปได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับภูมหิลัง ประสบการณความสนใจและการเห็นคุณคาความสําเร็จของสิ่ง
นั้น ๆ การที่บคุคลจะทุมเทความพยายามในการทํางานมากนอยแคไหน จึงขึ้นอยูกับปจจัย 2 อยาง 
คือระดับความเขมขนของความตองการรางวัลนั้น และความคาดหวังของบุคคลนั้นเองที่จะมองวา 
มีความเปนไปไดมากนอยเพยีงใดในการไดรับการตอบสนองความตองการในสิ่งนัน้ ถาเหน็วารางวลั
ที่จะไดจาก ความพยายามนัน้มีคุณคากับตนมาก และเปนไปไดสูง บุคคลก็จะทุมเทความสามารถ 
ใหมากขึน้ แตถาคิดวาความเปนไปไดมนีอย หรือรางวัลที่ไดนอย ก็จะไมพยายามเพราะคิดวา 
เปนการลงทุนที่ไมคุมคา 
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 ปจจัยกําหนดความคาดหวงั 
 ปจจัยทีก่ําหนดความคาดหวงัมี 3 ประการ ไดแก 
          1.  กับลักษณะความแตกตางของแตละบุคคล และสภาพแวดลอม ความคาดหวังและ 
การแสดงออกจึงแตกตางกัน เพราะความคดิความตองการของแตละบุคคลเนนแตกตางกัน 
    2.  ขึ้นอยูกับความยากงายของงาน และประสบการณที่ผานมาในครั้งนัน้ ๆ กลาวไดวา 
ถาบุคคลเคยประสบความสําเร็จในการทาํงานนัน้มากอน กจ็ะทําใหมกีารกําหนดระดบัความคาดหวัง
ในการทํางานในคราวตอไปสูงขึ้น และใกลเคียงสภาพความเปนจริงมากขึ้น แตในทางตรงกันขาม
จะกําหนดความคาดหวังลงมา ก็เพื่อปองกนัมิใหเกิดความรูสึกลมเหลวจากระดบัความคาดหวังทีต่ั้ง
ไวสูงกวาความสามารถจริง 
         3.  ขึ้นอยูกับการประเมินความเปนไปได เพราะความคาดหวังเปนความรูสึกนึกคิดและ
การคาดการณของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งโดยสิ่งนั้น ๆ อาจเปนรูปธรรมหรือนามธรรมก็ได 
จะเปนการประเมินคาโดยมมีาตรฐานของตนเองเปนเครือ่งวัดของแตละบุคคลซึ่งการประเมินคา
ของแตละคนทีมี่ตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งชนิดเดียวกนั ก็อาจแตกตางกันได ดวยข้ึนอยูกับภูมิหลัง ประสบการณ 
ความสนใจการใหคุณคาแกส่ิงนั้น ๆ ของแตละบุคคลจากที่ไดกลาวมาขางตน แสดงใหเห็นวา 
ความคาดหวังของมนุษยคาดหวังเกิดจากสภาพแวดลอมที่บุคคลไดรับกับความรูสึกนึกคิดและ
พฤติกรรมที่แตกตางกันออกไป ตามความรู ประสบการณและความตองการ แลวบคุคลจะตัดสินใจ 
 
 

 
 
 


